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Uvod

TrziSte putovanja znatno se promijenilo zbog sve vece upotrebe digitalnih alata. Drugi su
vazni dogadaji posljednjih godina obuhvacali stecaj grupacije Thomas Cook 2019. i
pandemiju bolesti COVID-19. Kao odgovor na ta kretanja i izvjeS¢a o odredenim
potesko¢ama u primjeni Direktive o putovanjima u paket aranzmanima iz 2015. (Direktiva
(EU) 2015/2302, dalje u tekstu ,,Direktiva o putovanjima u paket aranzmanima’), Komisija je
odlucila preispitati Direktivu. Ovo se izvjeS¢e o procjeni ucinka temelji na rezultatima
evaluacije, povezanoj studiji koja je izradena za Europsku komisiju i dvama izvje$¢ima o
primjeni Direktive o putovanjima u paket aranzmanima iz 2019. 1 2021.

Utvrdivanje problema i potreba za djelovanjem EU-a

U evaluaciji su utvrdena tri glavna problema koja ugrozavaju djelotvornost Direktive o
putovanjima u paket aranZmanima.

1. Jedan je problem povezan s povratom placanja za otkazana putovanja u paket-
aranZmanima, posebno za vrijeme velike krize.

Cetiri su uzroénika tog problema. Prvi je uzro¢nik praksa pladéanja unaprijed. Drugi je
uzro¢nik nedovoljna likvidnost organizatora kad istodobno moraju isplatiti puno povrata. To
pogorsava ¢injenica da Direktiva o putovanjima u paket aranzmanima ne ukljucuje pravila o
povratu novca medu poduzecima u sluCaju otkazivanja. Naposljetku, postoji pravna
nesigurnost u pogledu upotrebe vaucera.

2. Predujmovi nisu dovoljno zasti¢eni u slucaju nesolventnosti organizatora.

U tom se pogledu u evaluaciji utvrduju tri uzro¢nika problema. Kao prvo, postoji pravna
nesigurnost u pogledu toga jesu li vauceri 1 prava na povrat zasti¢eni u slucaju nesolventnosti
organizatora. Kao drugo, 1 dalje postoje velike razlike izmedu nacionalnih sustava zasStite u
slucaju nesolventnosti. Naposljetku, organizatorima paket-aranZmana u nekim je drZavama
¢lanicama tesko dobiti zastitu u slucaju nesolventnosti, posebno u vrijeme krize.

3. PoteSkoce u provedbi Direktive o putovanjima u paket aranZzmanima.

Utvrdeno je nekoliko uzrocnika problema. Odredene odredbe Direktive o putovanjima u paket
aranZmanima nisu dovoljno jasne, sadrZzavaju nedostatke ili su presloZzene. To dovodi do
nejednake razine zaStite potroSaCa i naruSavanja trziSnog natjecanja u cijelom EU-u jer se
Direktiva primjenjuje na razli¢ite nacine.

S obzirom na prekograni¢nu prirodu putovanja u paket-aranzmanima problemi koji su
utvrdeni od donoSenja Direktive mogu se rijeSiti samo dosljednim djelovanjem na razini EU-
a.

RjeSenja

U procjeni ucinka ispitane su mjere koje bi rjeSavanju utvrdenih problema pridonijele
izmjenom Direktive o putovanjima u paket aranzmanima. Mjere su grupirane u tri opcije



politike, pri cemu je prva usmjerena na fleksibilna rjeSenja i minimalne troskove (opcija A),
druga sadrzava stroze mjere (opcija B), a tre¢om se nastoji posti¢i maksimalna djelotvornost u
kriznoj situaciji koja podrazumijeva vece troskove (opcija C).

Opcija A ukljucuje ciljane izmjene Direktive o putovanjima u paket aranzmanima. Ukljucuje
ograniCavanje predujmova na 25 % (osim u slucaju opravdanosti vecih predujmova), pravila o
dobrovoljnim vaucerima i pravo na povrat medu poduzec¢ima u slucaju otkazivanja usluga.
Njome se jaca zastita u slucaju nesolventnosti time Sto se pojasnjava da su vauceri i zahtjevi
za povrat pokriveni i time §to se poblize odreduju parametri za djelotvornu zastitu u slucaju
nesolventnosti, ukljucujuci, prema potrebi, moguénost drzava Clanica da zahtijevaju rezervni
fond za zastitu u slucaju nesolventnosti. Navodi se i mogucnost uspostave kriznog fonda koji
jam¢i brz povrat putnicima ako dode do velike krize, podlozno pravilima o drzavnim
potporama. U toj se opciji pojasnjava definicija ,,paket-aranzmana” te se briSe definicija vrsta
,povezanih putnih aranzmana”. Pojasnjava se da se okolnosti u zemlji boravista, polazista i
odrediSta moraju uzeti u obzir u pogledu prava na otkazivanje paket-aranzmana zbog
izvanrednih okolnosti koje se nisu mogle izbjeéi i da su upozorenja za putovanja vazan aspekt
koji u tom kontekstu treba razmotriti. Pojasnjavaju se i uloge razlicitih trgovaca u odnosu na
paket-aranzmane, medu ostalim u pogledu povrata.

Opcija B ukljucuje stroze mjere kojima se povecavaju troskovi za razli¢ite kategorije dionika
(poduzeca i putnike). Primjerice, predvida se da predujmovi budu strogo ograni¢eni na 20 %
za organizatore paket-aranzmana (bez mogucnosti povecanja) te se utvrduju obvezni vauceri
ako dode do velike krize.

Opcija C ukljucuje mjere kojima se osigurava najvisa razina zastite potrosaca, ali uz velike
troskove. To ukljucuje ograniavanje predujmova na 20 % (bez moguénosti povecanja) za
organizatore i pruZzatelje usluga, obveznu uspostavu kriznog fonda i pridavanje konkretne
pravne vrijednosti upozorenjima za putovanja.

Opcije se u procjeni u¢inka analiziraju s obzirom na tri posebna cilja:

1. cilj: bolja zastita predujmova putnika i njihova prava na brz povrat u slucaju otkazivanja,
medu ostalim za vrijeme velike krize, uz istodobno zadrZavanje likvidnosti organizatora
paket-aranzmana;

2. cilj: osiguravanje vece zastite putnika u slucaju nesolventnosti organizatora, medu ostalim
ako dode do velike krize, uz istodobno osiguravanje jednakih uvjeta na unutarnjem trzistu; 1

3. cilj: povecanje pravne sigurnosti i izvrSivosti pojaSnjavanjem i/ili pojednostavnjenjem
nekih odredbi Direktive koje se razli¢ito tumace ili primjenjuju ili koje je tesko primijeniti u
praksi.

Opcija C najdjelotvornija je opcija za postizanje posebnih ciljeva (posebno 1. 1 2. cilja), a
nakon nje slijede opcija A 1 opcija B. To je tako uglavnom zbog toga Sto su mjere iz opcije C
obvezne 1 pruzaju vrlo visoku razinu zastite potrosaca.

Kako bi se procijenila ucinkovitost svih opcija, u procjeni ucinka usporeduju se novcano
izrazeni 1 kvalitativno ocijenjeni troskovi 1 koristi za sve skupine dionika (putnike, javna tijela



1 poduzeca). Opcija A najucinkovitija je za postizanje ciljeva, a nakon nje slijedi opcija B.
Zbog visokih troskova opcija C manje je ucinkovita od osnovnog scenarija.

Kljucna je i uskladenost s drugim zakonodavnim aktima EU-a jer se revizijom nastoji postici
pravna jasnoc¢a i pojednostavnjenje. Opcijom A postize se najveci stupanj uskladenosti, a
nakon nje slijede opcija B 1 opcija C (koja je manje uskladena od osnovnog scenarija).

Analiza osjetljivosti pokazuje da opcenito najbolji rezultat daje opcija A. Iako nije
najdjelotvornija, ta opcija donosi koristi 1 putnicima i poduze¢ima po najnizim troSkovima te
se njome osigurava najvisi stupanj uskladenosti s drugim zakonodavnim aktima EU-a.

Rezultat je ove procjene da je opcija A najpozeljnija opcija.

Komisija se u puno navrata savjetovala s nekoliko kategorija dionika (ukljucujuéi putnike,
organizatore paket-aranzmana i pruzatelje usluga) te su se uglavnom slozili s mjerama
ukljucenima u najpozeljniju opciju. Glavna podrucja u kojima se ne slazu odnose se na
potrebu ograniavanja predujmova, Sto brojni organizatori ne podrzavaju. MiSljenja se
razlikuju i1 u pogledu zastite u slucaju nesolventnosti za vaucere i zahtjeve za povrat, §to
podrzava vecina organizacija potroSaca i javnih tijela, ali samo manji dio poduzeca.

Revizija Direktive povecala bi odredene troskove dionika, ali isto se tako ocekuje da ce
smanyjiti njihovo opterecenje zahvaljuju¢i vecoj pravnoj jasnoci i pojednostavnjenju. Neke
drzave ¢lanice ve¢ provode nekoliko mjera ukljucenih u najpozeljniju opciju uz tek umjerene
povezane troskove. Stoga poduzec¢a u tim drzavama ¢lanicama ne bi snosila dodatne troskove.
Ocekuje se da ¢e veli stupanj pravne jasnoce i pojednostavnjen regulatorni okvir povecati
razinu sukladnosti, a time i djelotvornost provedbe. Pruzanjem tih pojasnjenja mogao bi se
smanjiti 1 broj sporova pred sudovima.

Kako bi se procijenila djelotvornost najpozeljnije opcije za postizanje ciljeva revizije nakon
njezine provedbe, u procjeni uc€inka utvrduje se nekoliko pokazatelja napretka. Medutim, ne
mijenjaju se obveze izvjeS¢ivanja koje javna tijela 1 poduzec¢a imaju na temelju postojece
Direktive o putovanjima u paket aranzmanima. Ti pokazatelji mogu posluziti kao osnova za
izvjeS¢e koje Komisija treba podnijeti pet godina nakon donoSenja direktive o izmjeni.
Potrebne informacije prikupit ¢e se u okviru anketa za skupine dionika (ukljuc¢ujuéi putnike,
organizacije potrosaca, turisticka poduzeca i nacionalna tijela). Takve ¢e ankete biti korisne 1
za naknadne evaluacije.
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