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Uvod

Trh cestovniho ruchu prosel velkymi zménami v diisledku rostouciho vyuzivani digitalnich
nastroji. Dal§imi vyznamnymi udéalostmi v poslednich letech byly tupadek spolecnosti
Thomas Cook v roce 2019 a pandemie COVID-19. V reakci na tento vyvoj a na zpravy o
nékterych problémech pii uplatiovani smérnice o soubornych cestovnich sluzbach z roku
2015 (smérnice (EU) 2015/2302, dale jen ,,smérnice o soubornych cestovnich sluzbach®) se
Komise rozhodla smérnici ptezkoumat. Tato zprava o posouzeni dopadl vychdzi ze zavéri
hodnoceni, souvisejici studie vypracované pro Evropskou komisi a dvou zprav o uplatiiovani
smérnice o soubornych cestovnich sluzbéach z let 2019 a 2021.

Vymezeni problému a potieba opatieni na irovni EU

Pii hodnoceni byly zjistény tfi hlavni problémy, které omezuji UCinnost smérnice o
soubornych cestovnich sluzbach.

1. Jeden z problému se tykal vraceni plateb za zrusené souborné cestovni sluzby, zejména
v ptipad¢ zavazné krize.

Tento problém je zpisoben c¢tyimi faktory. Prvnim faktorem je praxe zdloh. Druhym
divodem je nedostate¢na likvidita poradatelti, ktefi musi vracet mnoho plateb najednou.
Situaci jesté zhorSuje skuteCnost, ze smérnice o soubornych cestovnich sluzbach neobsahuje
pravidla tykajici se vraceni plateb mezi podniky v pfipad¢ zrusSeni rezervace. V neposledni
fadé existuje pravni nejistota ohledné pouzivani poukazek.

2. Zélohy nejsou dostate¢né chranény proti platebni neschopnosti poradatele.

Hodnoceni zde zjist'uje tii pfi¢iny problémi. Za prvé existuje pravni nejistota ohledné toho,
zda jsou poukazky a pravo na vraceni penéz chranény proti platebni neschopnosti potadatele.
Za druhé¢ pretrvavaji znacné rozdily mezi vnitrostatnimi systémy ochrany pro ptipad platebni
neschopnosti. A kone¢né, piinejmensSim v nékterych c¢lenskych statech je pro potradatele
soubornych cestovnich sluzeb obtizné ziskat ochranu pro piipad platebni neschopnosti,
zejména v dobé¢ krize.

3. Obtize pfi provadeéni smérnice o soubornych cestovnich sluzbach.

Bylo zjisténo nékolik pticin problémi. Né&kterd ustanoveni smérnice o soubornych cestovnich
sluzbach nejsou dostatecné jasna, obsahuji mezery nebo jsou pfili§ slozita. To vede
k nerovhomérné urovni ochrany spotiebitele a k naruseni hospodaiské soutéze v cel¢ EU,
protoze smérnice je uplatiiovana riznymi zptisoby.

Vzhledem k ptfeshrani¢ni povaze soubornych cestovnich sluzeb lze problémy zjisténé od
pfijeti smérnice disledné fesit pouze pfijetim opatieni na Grovni EU.

ReSeni

Toto posouzeni dopadi zkoumalo opatieni, jez maji pomoci zji§téné problémy fesit zmeénou
smérnice o soubornych cestovnich sluzbach. Opatteni jsou rozdélena do tifi moznosti politiky,



znichz prvni se zamétuje na flexibilni feSeni a minimalni naklady (moZnost A), druha
obsahuje pfisnéjsi opatfeni (moznost B) a tieti se zaméfuje na maximalni ucinnost v krizové
situaci, coz vSak znamena vyssi naklady (moznost C).

Moznost A zahrnuje provedeni cilenych zmén smérnice o soubornych cestovnich sluzbach.
Obsahuje omezeni zaloh na 25 % (pokud nejsou odivodnéné vyssi zalohy), pravidla tykajici
se dobrovolnych poukézek a pravo na vraceni penéz mezi podniky v ptipadé zruseni sluzeb.
Posiluje ochranu pro ptipad platebni neschopnosti tim, ze objasnuje, ze se vztahuje i na
poukazky a naroky na vraceni penéz, a upfesiiuje parametry ufinné ochrany pro piipad
platebni neschopnosti, véetné pfipadné moznosti, aby Clenské staty pozadovaly zalozni fond
na ochranu pro ptfipad platebni neschopnosti. Naznacuje také moznost vytvoreni krizového
fondu, ktery by cestujicim v ptipad¢ vazné krize zaruCoval rychlé vraceni penéz a podléhal by
pravidliim statni podpory. Tato varianta upfesnuje definici ,,soubornych sluzeb* a odstranuje
jeden ztypu ,,spojenych cestovnich sluzeb®“. Objasiiuje, ze pro vyuziti prava na zruseni
soubornych sluzeb v disledku nevyhnutelnych a mimotradnych okolnosti je tieba vzit v tvahu
okolnosti v zemi bydlisté, zemi odjezdu a zemi urceni a ze dilezitym aspektem, ktery je tteba
v této souvislosti posoudit, jsou varovani ohledné cestovani. Objastiuje rovnéz tlohy riznych
obchodnikt ve vztahu k soubornym sluzbam, v¢etné vraceni plateb.

Moznost B zahrnuje pfisngj§i opatfeni, kterd zvySuji ndklady pro rizné kategorie
zucCastnénych stran (podniky i cestujici). Stanovuje napiiklad ptisné omezeni zaloh na 20 %
pro poradatele soubornych cestovnich sluzeb (bez moznosti zvySeni) a povinné poukéazky
v pripad¢ zavazné krize.

Moznost C zahrnuje opatieni zajiStujici nejvyss$i uroven ochrany spotiebitele za cenu
vysokych ndkladl. To zahrnuje omezeni zaloh na 20 % (bez moZnosti zvyseni) pro potadatele
1 poskytovatele sluzeb, povinné vytvoreni krizového fondu a ptiznani zvlastni pravni hodnoty
varovanim ohledné cestovani.

Posouzeni dopadil analyzuje moZnosti ve vztahu ke tfem specifickym ciltim:

cil ¢. 1: lepsi ochrana zaloh vyplacenych cestujicimi a jejich prava na rychlé vraceni penéz
v pfipad¢ zruSeni cesty nebo pobytu, a to i v dobé zdvazné krize, pfi zachovani likvidity
poradatel soubornych sluzeb;

cil €. 2: poskytnout cestujicim vétsi ochranu proti platebni neschopnosti pofadatele, a to i
v piipadé€ zavazné krize, a zaroven zajistit rovné podminky na vnitinim trhu a

cil €. 3: zvySeni pravni jistoty a vymahatelnosti vyjasnénim a/nebo zjednodusenim nékterych
ustanoveni smeérnice, ktera jsou vykladana nebo uplatiovana rozdilné nebo jsou v praxi
obtizné pouzitelna.

Moznost C je z hlediska dosazeni specifickych cil (zejména cili €. 1 a 2) nejucinnéjsi, poté
nasleduji moznosti A a B. Je to ddno zejména tim, Ze opatieni v moznosti C jsou povinna a
poskytuji velmi vysokou uroven ochrany spotiebitele.

Pro posouzeni efektivnosti moznosti se v posouzeni dopadii porovnavaji penézné vyjadiené a
kvalitativné posouzené néklady a pfinosy pro vSechny skupiny zucastnénych stran (cestujici,
organy vetejné spravy a podniky). Nejefektivnéj$i moznosti pro dosazeni cilii je moznost A,



nasledovand moznosti B. Moznost C je vzhledem k vysokym ndkladim mén¢ efektivni nez
vychozi scénar.

Klicova je také soudrznost s ostatnimi pravnimi ptfedpisy EU, nebot cilem pfezkumu je
dosahnout pravni jasnosti a zjednoduSeni. Nejvyssiho stupné soudrznosti dosahuje moznost
A, nasledovana moznosti B a poté moznosti C (ktera je mén¢ soudrzna nez vychozi scénar).

Z analyzy citlivosti vyplyva, ze celkové nejlépe vychazi moznost A. Prestoze se nejedna o
nejucinnéjsi moznost, pfinasi cestujicim i1 podnikiim vyhody pifi nejnizSich nakladech a
zajistuje nejvyssi miru soudrznosti s ostatnimi pravnimi piedpisy EU.

Vysledkem tohoto posouzeni je, Ze upfednostiiovanou moznosti je moznost A.

Komise opakované konzultovala n€kolik kategorii zucastnénych stran (véetné cestujicich,
pofadateli soubornych sluzeb a poskytovatelll sluzeb), které s opatfenimi obsazenymi
v uptfednostiiované moznosti vesmés souhlasily. Jejich nazory se li§i hlavné v tom, zda je
nutné omezit zalohy, coZ se mnoha potradatelim nelibi. Maji také rozdilné nazory, pokud jde
o ochranu poukézek a narokd na vraceni penéz v piipad¢ platebni neschopnosti. Podporuje ji
vétSina spotiebitelskych organizaci a organizaci vefejné spravy, ale jen menSina podniki.

Revize smérnice by pro zicastnéné strany znamenala urcité naklady, ale ocekava se, ze diky
vEtsi pravni jasnosti a zjednoduseni také snizi jejich zatéz. Nekteré Clenské staty jiz provadéji
nékterd z opatfeni zahrnutych v upfednostiiované moznosti, pfi¢emz naklady na né jsou jen
mirné. V téchto Clenskych statech by proto podnikiim nevznikly zadné¢ dodate¢né naklady.
Ocekéva se, ze vyS$i mira pravni jasnosti a zjednoduseny regulacni rdmec zvySi Groven
dodrZovani pfedpist a zefektivni jejich prosazovani. Tato vyjasnéni mohou také sniZit pocet
soudnich sport.

Pro posouzeni uc¢innosti upfednostiiované moznosti pii dosahovani cilli prezkumu po jejim
provedeni je v posouzeni dopadli stanoveno né¢kolik ukazateli pokroku. Neméni vsak
povinnosti organtli vefejné spravy a podnikd v oblasti podavani zprav, které jsou stanoveny ve
stavajici smérnici o soubornych cestovnich sluzbach. Tyto ukazatele mohou slouZit jako
zéklad pro zpravu Komise, kterd ma byt vypracovana pét let od piijeti pozménujici smérnice.
Potfebné informace budou shromazdény prostiednictvim prizkumi mezi skupinami
zucastnénych stran (vCetné cestujicich, spotiebitelskych organizaci, podniki v oblasti
cestovniho ruchu a wvnitrostatnich organil). Tyto prizkumy budou rovnéz uZite¢né jako
podklady pro nasledna hodnoceni.
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