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BILAGA 1

Del A

Standardinformationsformulir for paketreseavtal nir det ar mojligt att anvanda
hyperlinkar

MINA CENTRALA RATTIGHETER SOM RESENAR

De kombinerade resetjanster du erbjuds utgoér en paketresa i den mening som avses i
direktiv (EU) 2015/2302 om paketresor.

Darfor omfattas du av alla EU-rattigheter som galler for paketresenarer.

Foretag XY, som arrangor av denna paketresa, [i tillampliga fall enligt tillamplig nationell
lagstiftning] [och foretag XZ, som aterforsaljare,]! ar fullt ansvarig/ansvariga for att
paketresan fullgors korrekt.

Dessutom ar dina betalningar till foretag XY [(i forekommande fall) och féretag YZ)?]
skyddade enligt lag, och om returresan ingar i paketresan garanteras din hemtransport
om detta/dessa foretag skulle hamna pa obestand.

Mer information om centrala rattigheter enligt direktiv (EU) 2015/2302, inbegripet om|
betalningar, avtalsidndringar, instdllda paketresor, daterbetalningar, ansvar for
ofullstandigt fullgérande och skydd vid obestdnd samt parter som ska kontaktas, kan

erhdllas har (ska tillhandahallas i form av en hyperlank).

Under denna hyperldnk far resendren foljande information:
Centrala rittigheter enligt direktiv (EU) 2015/2302

Information

— Resendrer kommer att fa all vésentlig information om paketresan innan de ingar
paketreseavtalet.

— Detta inbegriper information om pris och betalningar som ska goras vid
bokningstillfallet. Resenérer far i princip inte aldggas att betala mer dn 25 % av det totala
priset vid bokningstillfdllet (delbetalningar) och de aterstdende betalningarna far inte begéras
tidigare dn 28 dagar fore avgang. Arrangorerna far dock begira delbetalningar pa over 25 %
om detta dr nodvéndigt for att sikerstilla paketresans organisation och fullgdrande.

— Naér ett paketreseavtal har ingétts far resenédrerna avtalet pa ett varaktigt medium (t.ex.
pa papper eller per e-post).

Ansvarig niringsidkare och kontaktpunkter

! Det korrekta alternativet ska viljas av medlemsstaterna mot bakgrund av deras inforlivande av

direktivet.
2 Se fotnot 1.
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— Det finns alltid minst en naringsidkare som har ansvar for att alla resetjinster som
ingir i paketresan fullgors korrekt. Denna néringsidkare dr arrangor av paketresan enligt
texten 1 rutan ovan och i avtalet. Avtalet ska innehalla arrangorens kontaktuppgifter.

— Om en paketresa siljs via en daterforsiljare kan resendrerna alltid kontakta
aterforsédljaren om det finns nagra problem eller for att skicka meddelanden till arrangoren.
Aterforsiljarens kontaktuppgifter anges ocksd i avtalet. Beroende pa tillimplig nationell
lagstiftning kan aterforsiljare ocksa vara ansvariga for paketresans fullgérande.

— Resenirerna far ett nodtelefonnummer eller uppgifter om en kontaktpunkt dir de
kan komma i kontakt med arrangdren eller aterforsdljaren (resebyran) under resan eller
semestern.

Overlitelse av avtalet

— Resendrer far Overldta paketresan till en annan person, eventuellt mot en avgift.
Resendren maste ldmna en rimlig varsel till arrangoren eller, i tillampliga fall, aterforsiljaren.

Prishojningar

— Paketresans pris far endast hdjas om sidrskilda kostnader oOkar (till exempel
bréanslepriser), och om detta uttryckligen anges i avtalet, samt senast 20 dagar fore paketresans
borjan. Om prisdkningen overstiger 8 % av paketresans pris kan resenédrerna siga upp avtalet
och i sa fall fa tillbaka sina pengar. Om arrangoren i avtalet forbehaller sig ritten att hoja
priset har resendren ritt till en prissdnkning om de relevanta kostnaderna sjunker.

Uppsigning av avtalet innan paketresan inleds

- Resendrer far siga upp avtalet utan att betala nadgon uppséigningsavgift och fa full
aterbetalning av eventuella betalningar om ndgon av paketresans vésentliga delar dndras
visentligt eller om prisdkningen overstiger 8 % av paketresans pris.

— Om den nidringsidkare som ansvarar for paketresan stéller in paketresan fore paketresans
borjan har resenérerna ritt till aterbetalning och erséttning, i forekommande fall.

— Resendrer féar sdga upp avtalet utan att betala ndgon uppségningsavgift innan paketresan
inleds om oundvikliga och extraordinira omstindigheter visentligt paverkar resan eller
semestern. Exempel péd extraordindra omstindigheter &r naturkatastrofer, allvarliga
sakerhetsproblem eller folkhélsorisker som rimligen kan forvintas paverka paketresan.

— Dessutom kan resendrer ndar som helst fore paketresans borjan sdga upp avtalet, dven av
personliga skil, mot en skédlig och motiverad avbokningsavgift. Resendrerna ska informeras
om tilldimpliga uppsdgningsavgifter innan avtalet ingés och i avtalet.

Aterbetalning

— I samtliga fall dédr arrangdren eller resendren stiller in paketresan miste resendrerna fa
tillbaka sina betalningar inom 14 dagar (i forekommande fall med hénsyn till
uppsdgningsavgifter). Arrangéren av paketresan ansvarar for &terbetalningen. Om en
aterforsdljare dr inblandad och om sd krivs enligt tilldmplig nationell lagstiftning &r
aterforsdljaren ocksd ansvarig for aterbetalningen.
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— Om arrangdren erbjuder ett virdebevis som ska anvidndas for en framtida resa 1 stéllet
for en aterbetalning inom 14 dagar, far resendrerna information om sina réttigheter i
forhallande till vardebeviset och kan vilja att ta emot det eller inte.

Problem under resan eller semestern

—  Arrangoren ar skyldig att atgdrda problem som uppstér under paketresans fullgérande.
Resenidrerna maste informera arrangéren om de problem de stoter pa.

— Om betydande delar av paketresan inte kan tillhandahillas enligt 6verenskommelsen
maste arrangoren erbjuda ldmpliga alternativa arrangemang utan extra kostnad. Resenérer
far sdga upp avtalet utan att betala en avgift om tjénsterna inte fullgdrs i enlighet med avtalet
och detta vidsentligen inverkar pa paketresans fullgérande och arrangdren inte avhjilper
problemet.

— Resendrer har ocksé ritt till en prissinkning och/eller en ersittning for skada om
resetjdnsterna inte fullgors eller fullgdrs bristfélligt pa de villkor som anges i direktiv
(EU) 2015/2302.

— Arrangdren maste ge assistans om resendren befinner sig i svarigheter, till exempel
genom att tillhandahdlla information om hélso- och sjukvérdstjanster, lokala myndigheter och
konsulirt bistdnd och genom att erbjuda mdjlighet att upprétta distanskommunikation.

Skydd vid obestand

— Om arrangdren hamnar pa obestidnd kommer resenérernas betalningar att aterbetalas. I
vissa medlemsstater finns det ockséd skydd vid obestand for betalningar till aterforséljare. Om
arrangOren eller, i tilldimpliga fall, aterforsdljaren hamnar pa obestand efter paketresans borjan
och om returresan ingdr i paketresan, sékras resenérernas hemtransport. XY har tecknat skydd
vid obestdnd hos YZ [den enhet som ansvarar for skyddet vid obesténd, t.ex. en garantifond
eller ett forsakringsbolag]. Resenidrer far kontakta denna enhet eller, i tillimpliga fall, den
behoriga myndigheten (kontaktuppgifter — inklusive namn, besdksadress, e-postadress och
telefonnummer) om tjinster inte tillhandahélls till foljd av XY:s obestand.
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Del B

Standardinformationsformulir for paketreseavtal i andra situationer #n de som
omfattas av del A

De kombinerade resetjinster du erbjuds utgor en paketresa i den mening som avses 1 direktiv
(EU) 2015/2302.

Dérfor omfattas du av alla EU-réttigheter som géller for paketresendérer.

Foretag XY, som arrangér av denna paketresa, [i tillimpliga fall enligt tillimplig nationell
lagstiftning] [och foretag XZ, som Aterforsiljare,]’ 4r fullt ansvarig/ansvariga for att
paketresan fullgors korrekt. Dessutom dr dina betalningar till foretag XY [(i forekommande
fall) och foretag YZ)*] skyddade enligt lag, och om returresan ingar i paketresan garanteras
din hemtransport om detta/dessa foretag skulle hamna pa obestand.

Mer information om centrala rittigheter enligt direktiv (EU) 2015/2302, inbegripet om|
avtalsdndringar, instéllda paketresor, aterbetalningar, ansvar for ofullstdndigt fullgérande och

skydd vid obestdnd samt parter som ska kontaktas, presenteras nedan.

Centrala rittigheter enligt direktiv (EU) 2015/2302

Information

— Resendrer kommer att f& all vésentlig information om paketresan innan de ingar
paketreseavtalet.

— Detta inbegriper information om pris och betalningar som ska goras vid
bokningstillfallet. Resendrer fir i princip inte aldggas att betala mer dn 25 % av det totala
priset vid bokningstillfillet (delbetalningar) och de aterstaende betalningarna fér inte begéras
tidigare 4n 28 dagar fore avging. Arrangdrerna fir dock begira delbetalningar pa dver 25 %
om detta dr nodvéndigt for att sikerstélla paketresans organisation och fullgdrande.

—  Nir ett paketreseavtal har ingatts fir resenirerna avtalet pa ett varaktigt medium (t.ex.
pa papper eller per e-post).

Ansvarig niringsidkare och kontaktpunkter

— Det finns alltid minst en niiringsidkare som har ansvar for att alla resetjéinster som
ingar i avtalet fullgors korrekt. Denna niringsidkare dr arrangor av paketresan enligt
texten 1 rutan ovan och 1 avtalet. Avtalet ska innehdlla arrangdrens kontaktuppgifter.

— Om en paketresa siljs via en daterforsiljare kan resendrerna alltid kontakta
aterforsédljaren om det finns nigra problem eller for att skicka meddelanden till arrangoren.

3 Det korrekta alternativet ska vidljas av medlemsstaterna mot bakgrund av deras inforlivande av
direktivet.
4 Se fotnot 1.

SV



SV

Aterforsiljarens kontaktuppgifter anges ocksd i avtalet. Beroende pa tillimplig nationell
lagstiftning kan dterforsdljare ocksa vara ansvariga for paketresans fullgorande.

— Resenidrerna far ett nodtelefonnummer eller uppgifter om en kontaktpunkt dir de
kan komma 1 kontakt med arrangdren eller dterforséljaren (resebyran) under resan eller
semestern.

Overlatelse av avtalet

— Resendrer far Overldta paketresan till en annan person, eventuellt mot en avgift.
Resenidren maste ldmna en rimlig varsel till arrangoren eller, 1 tillampliga fall, terforsdljaren.

Prishojningar

—  Paketresans pris far endast hdjas om sdrskilda kostnader okar (till exempel
bréanslepriser), och om detta uttryckligen anges i avtalet, samt senast 20 dagar fore paketresans
borjan. Om priset hojs med mer dn 8 % av priset for paketresan far resendren sdga upp avtalet.
Om arrangoren forbehéller sig ratten att hdja priset har resendren ritt till en prissdnkning om
de relevanta kostnaderna sjunker.

Uppsigning av avtalet innan paketresan inleds

— Resendrer far siga upp avtalet utan att betala nidgon uppsédgningsavgift och fa full
aterbetalning av eventuella betalningar om ndgon av paketresans visentliga delar dndras
vésentligt eller om prisdkningen Gverstiger 8 % av paketresans pris.

— Om den nidringsidkare som ansvarar for paketresan stéller in paketresan fore paketresans
borjan har resendrerna ritt till aterbetalning och erséttning, i forekommande fall.

— Resendrer fér sdga upp avtalet utan att betala ndgon uppsédgningsavgift innan paketresan
inleds om oundvikliga och extraordiniira omstindigheter visentligt paverkar resan eller
semestern. Exempel péd extraordindra omstindigheter &r naturkatastrofer, allvarliga
sakerhetsproblem eller folkhélsorisker som rimligen kan forvintas pdverka paketresan.

— Dessutom kan resenérer ndar som helst fore paketresans borjan sdga upp avtalet, dven av
personliga skél, mot en skilig och motiverad avbokningsavgift. Resenérerna ska informeras
om tilldimpliga uppsdgningsavgifter innan avtalet ingés och i avtalet.

Aterbetalning

— I samtliga fall dir arrangdren eller resenéren stéiller in paketresan maste resenérerna fa
tillbaka sina betalningar inom 14 dagar (i forekommande fall med héansyn till
uppsdgningsavgifter). Arrangéren av paketresan ansvarar for &terbetalningen. Om en
aterforsdljare dr inblandad och om sd krdvs enligt tillimplig nationell lagstiftning é&r
aterforsiljaren ocksa ansvarig for aterbetalningen.

— Om arrangdren erbjuder ett virdebevis som ska anvéindas for en framtida resa i stéllet
for en é&terbetalning inom 14 dagar, far resendrerna information om sina rittigheter i
forhallande till virdebeviset och kan viélja att ta emot det eller inte.
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Problem under resan eller semestern

— Arrangoren ar skyldig att atgdrda problem som uppstér under paketresans fullgérande.
Resendrerna méste informera arrangéren om de problem de stdter pa.

— Om betydande delar av paketresan inte kan tillhandahillas enligt dverenskommelsen
mdste arrangoéren erbjuda ldmpliga alternativa arrangemang utan extra kostnad. Resenérer
fir sédga upp avtalet utan att betala en avbokningsavgift om tjénsterna inte fullgdrs i enlighet
med avtalet och detta vidsentligen inverkar pa paketresans fullgérande och arrangoren inte
avhjilper problemet.

— Resendrer har ocksé ritt till en prissinkning och/eller en ersittning for skada om
resetjdnsterna inte fullgors eller fullgors bristfalligt.

— Arrangdren maste ge assistans om reseniren befinner sig i svarigheter, till exempel
genom att tillhandahalla information om hélso- och sjukvéardstjanster, lokala myndigheter och
konsulart bistdnd och genom att erbjuda mdjlighet att upprétta distanskommunikation.

Skydd vid obestind

— Om arrangdren hamnar pa obestidnd kommer resenérernas betalningar att aterbetalas. I
vissa medlemsstater finns det ocksd skydd vid obestand for betalningar till aterforséljare. Om
arrangOren eller, i tilldimpliga fall, aterforsdljaren hamnar pa obestand efter paketresans borjan
och om transport ingar i paketresan, sdkras resendrernas hemtransport. XY har tecknat skydd
vid obestdnd hos YZ [den enhet som ansvarar for skyddet vid obestind, t.ex. en garantifond
eller ett forsdkringsbolag]. Resendrer far kontakta denna enhet eller, i tilldmpliga fall, den
behoriga myndigheten (kontaktuppgifter — inklusive namn, besdksadress, e-postadress och
telefonnummer) om tjénster inte tillhandahélls till foljd av XY':s obestand.

[Webbplats dér direktiv (EU) 2015/2302 1 den form som det har inforlivats i nationell ritt
aterfinns. |
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Del C

Standardinformationsformulir nér en arrangor overfor uppgifter till en annan
niringsidkare i enlighet med artikel 3.2 b v

Om du ingér ett avtal med foretag AB efter att ha mottagit bokningsbekréftelsen fran foretag
XY kommer de resetjdnster som tillhandahélls av XY och AB att utgéra en paketresa i den
mening som avses i direktiv (EU) 2015/2302.

Dérfor omfattas du av alla EU-rdttigheter som géller for paketresenérer. Foretag XY kommer
att ansvara fullt ut for att paketresan fullgors korrekt.

Dessutom har foretag XY, enligt lag, ett skydd for att aterbetala dina kostnader och, nér
transport ingar i paketresan, sidkerstilla din hemtransport om den eller de hamnar pé obestand.

Mer information om centrala rittigheter enligt direktiv (EU) 2015/2302, inbegripet om|
avtalsdndringar, instéllda paketresor, aterbetalningar, ansvar for ofullstindigt fullgérande och|
skydd vid obestdnd samt parter som ska kontaktas (ska tillhandahdllas i form av en|

hyperlink).

Under denna hyperldnk far reseniren foljande information:

Centrala rittigheter enligt direktiv (EU) 2015/2302

Information

— Resendrer kommer att f& all vésentlig information om paketresan innan de ingar
paketreseavtalet.

— Detta inbegriper information om pris och betalningar som ska goras vid
bokningstillfallet. Resenérer far i princip inte aldggas att betala mer dn 25 % av det totala
priset vid bokningstillfillet (delbetalningar) och de aterstaende betalningarna far inte begéras
tidigare dn 28 dagar fore avgang. Arrangorerna far dock begira delbetalningar pa over 25 %
om detta dr nodvéndigt for att sidkerstélla paketresans organisation och fullgdrande.

— Nar ett paketreseavtal har ingatts far resendrerna avtalet pa ett varaktigt medium (t.ex.
pa papper eller per e-post).

Ansvarig niringsidkare och kontaktpunkter

— Det finns alltid minst en niringsidkare som har ansvar for att alla resetjéinster som
ingir i paketresan fullgors korrekt. Denna néringsidkare dr arrangor av paketresan enligt
texten i rutan ovan och i avtalet. Avtalet ska innehélla arrangdrens kontaktuppgifter.

— Resenirerna far ett nodtelefonnummer eller uppgifter om en kontaktpunkt dir de
kan komma 1 kontakt med arrangdren eller resebyran.

Overlatelse av avtalet
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— Resendrer far Overlata paketresan till en annan person, eventuellt mot en avgift.
Resenidren maste ldmna en rimlig varsel till arrangoren eller, i tilldmpliga fall, terforsdljaren.

Prishojningar

— Paketresans pris far endast hdjas om sidrskilda kostnader okar (till exempel
brinslepriser), och om detta uttryckligen anges i avtalet, samt i alla hdndelser senast 20 dagar
fore paketresans borjan. Om priset hdjs med mer &n 8 % av priset for paketresan far reseniren
sdga upp avtalet. Om arrangoren forbehéller sig rétten att hoja priset har resenéren rétt till en
prissdnkning om de relevanta kostnaderna sjunker.

Uppsigning av avtalet innan paketresan inleds

— Resendrer far sdga upp avtalet utan att betala ndgon uppséigningsavgift och fa full
aterbetalning av eventuella betalningar om nagon av paketresans visentliga delar dndras
vésentligt eller om prisdkningen overstiger 8 % av paketresans pris.

— Om den niringsidkare som ansvarar for paketresan stiller in paketresan fore paketresans
borjan har resenérerna ritt till aterbetalning och erséttning, i forekommande fall.

— Resendrer far sdga upp avtalet utan att betala ndgon uppsidgningsavgift innan paketresan
inleds om oundvikliga och extraordinira omstindigheter visentligt paverkar resan eller
semestern. Exempel pé extraordinira omstindigheter &r naturkatastrofer, allvarliga
sakerhetsproblem eller folkhilsorisker som rimligen kan forvintas paverka paketresan.

— Dessutom kan resendrer ndr som helst fore paketresans borjan sédga upp avtalet, dven av
personliga skil, mot en skédlig och motiverad avbokningsavgift. Resenédrerna ska informeras
om sadana avgifter innan avtalet ingds och i avtalet.

Aterbetalning

— I samtliga fall dér arrangdren eller resendren stiller in paketresan méste resendrerna fa
tillbaka sina betalningar inom 14 dagar (i forekommande fall med hénsyn till
uppsédgningsavgifter). Arrangdren av paketresan ansvarar for 4terbetalningen. Om en
aterforsdljare dr inblandad och om sa krdvs enligt tillimplig nationell lagstiftning é&r
aterforsdljaren ocksd ansvarig for aterbetalningen.

— Om arrangdren erbjuder ett virdebevis som ska anvindas for en framtida resa 1 stéllet
for en aterbetalning inom 14 dagar, far resendrerna information om sina réttigheter i1
forhallande till vardebeviset och kan vilja att ta emot det eller inte.

Problem under resan eller semestern

— Arrangoren dr skyldig att atgdrda problem som uppstar under paketresans fullgérande.
Resenidrerna maste informera arrangéren om de problem de stoter pa.

— Om betydande delar av paketresan inte kan tillhandahéllas enligt 6verenskommelsen
maste arrangOren erbjuda lampliga alternativa arrangemang utan extra kostnad. Resenérer
far sédga upp avtalet utan att betala en avbokningsavgift om tjdnsterna inte fullgors i enlighet
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med avtalet och detta visentligen inverkar pa paketresans fullgdrande och arrangoren inte
avhjélper problemet.

— Resendrer har ocksa ritt till en prissinkning och/eller en ersittning for skada om
resetjdnsterna inte fullgdrs eller fullgdrs bristfalligt pa de villkor som anges i1 direktiv
(EU) 2015/2302.

— ArrangOren maste ge assistans om resendren befinner sig i svérigheter, till exempel
genom att tillhandahélla information om hélso- och sjukvardstjénster, lokala myndigheter och
konsulért bistdnd och genom att erbjuda mojlighet att upprétta distanskommunikation.

Skydd vid obestand

— Om arrangoren hamnar pa obestand kommer resenédrernas betalningar att aterbetalas. I
vissa medlemsstater finns det ocksd skydd vid obestand for betalningar till dterforsiljare. Om
arrangOren eller, i tilldimpliga fall, aterforsdljaren hamnar pa obestand efter paketresans borjan
och om transport ingar i paketresan, sdkras resendrernas hemtransport. XY har tecknat skydd
vid obestdnd hos YZ [den enhet som ansvarar for skyddet vid obesténd, t.ex. en garantifond
eller ett forsdkringsbolag]. Resenérer far kontakta denna enhet eller, i tilldmpliga fall, den
behoriga myndigheten (kontaktuppgifter — inklusive namn, besdksadress, e-postadress och
telefonnummer) om tjénster inte tillhandahalls till foljd av XY:s obestand.

Direktiv (EU) 2015/2302 i den form som det har inforlivats i nationell riitt [HYPERLANK].
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BILAGA 11
Del A

Standardinformationsformulir om den naringsidkare som tillhandahaller ett
sammanlankat researrangemang, i den mening som avses i artikel 3.5, dr en
transportor som ansvarar for resenirens aterresa.

Om du bokar ytterligare resetjanster for din resa eller semester via denna lank/dessa
lankar omfattas du INTE av de rattigheter som ar tillampliga pa paketresor enligt
direktiv (EU) 2015/2302.

Darfor kommer vart foretag/XY inte att ansvara for att dessa ytterligare resetjanster
fullgors korrekt. Vid problem kontakta den relevanta tjdnsteleverantoren.

Om du bokar ytterligare resetjanster via denna lank/dessa ldnkar inom 24 timmar efter
mottagandet av bekréftelsen av bokningen av den foOrsta resetjdnsten, kommer dina
betalningar till XY att skyddas i enlighet med EU-lagstiftningen om XY hamnar pa
obestdnd. Vid behov kommer hemtransporten att sdkerstéllas. Observera att du inte far
nagon aterbetalning om den berorda tjansteleverantdoren hamnar pa obestand.

For att kunna atnjuta detta skydd rekommenderas du att registrera inbjudan att bokal
ytterligare resetjénster och gora ytterligare bokningar, till exempel genom skidrmdumpar, och
att informera XY om de ytterligare resetjanster som du bokade inom 24 timmar foér din
resa eller semester pa den har e-postadressen eller pa den har webbplatsen: ... [ifylls av|
naringsidkaren].

Mer information om skydd vid obestand [ska tillhandahallas i form av en hyperldnk].

Under denna hyperlank far resendren féljande information:

XY har tecknat skydd vid obestdnd hos YZ [den enhet som ansvarar for skyddet vid
obestand, t.ex. en garantifond eller ett forsakringsbolag].

Resendrer far kontakta denna enhet eller, i tillampliga fall, den behoriga myndigheten
(kontaktuppgifter - inklusive namn, besoksadress, e-postadress och telefonnummer) om
resetjansterna inte tillhandahalls till foljd av XY:s obestand.

Anmarkning: Detta skydd vid obestand galler inte avtal med andra parter dn XY som kan
fullgoras trots XY:s obestand.

Direktiv (EU) 2015/2302 i den form som det har inférlivats i relevant nationell

lagstiftning [HYPERLANK].
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Del B

Standardinformationsformulir om den niaringsidkare som tillhandahaller ett
sammanliankat researrangemang, i den mening som avses i artikel 3.5, ar en
annan naringsidkare dn en transportor som ansvarar for resendrens returresa.

Om du bokar ytterligare resetjanster for din resa eller semester via denna lank/dessa
lankar omfattas du INTE av de rattigheter som ar tillimpliga pa paketresor enligt
direktiv (EU) 2015/2302.

Darfor kommer vart foretag/XY inte att ansvara for att dessa ytterligare resetjanster
fullgors korrekt. Vid problem kontakta den relevanta tjansteleverantoren.

Om du bokar ytterligare resetjanster via denna lank/dessa lankar inom 24 timmar efter
mottagandet av bekriftelsen av bokningen av den fOrsta resetjdnsten, i kommer dina
betalningar till XY att skyddas enlighet med EU-lagstiftningen om XY hamnar pa
obestdnd. Observera att du inte far ndgon aterbetalning om den berdrda
tjansteleverantoren hamnar pa obestand.

For att kunna atnjuta detta skydd rekommenderas du att registrera inbjudan att boka
ytterligare resetjanster och gora ytterligare bokningar, till exempel genom skdrmdumpar, och
att informera XY om de ytterligare resetjanster som du bokade inom 24 timmar for din
resa eller semester pa den har e-postadressen eller pa den hiar webbplatsen: ... [ifylls av
naringsidkaren].

Mer information om skydd vid obestdnd [ska tillhandahallas i form av en hyperlank].

Under denna hyperlank far resendren foljande information:

XY har tecknat skydd vid obestdnd hos YZ [den enhet som ansvarar for skyddet vid
obestdnd, t.ex. en garantifond eller ett forsakringsbolag].

Resendrer far kontakta denna enhet eller, i tillampliga fall, den behdriga myndigheten
(kontaktuppgifter - inklusive namn, bes6ksadress, e-postadress och telefonnummer) om
resetjansterna inte tillhandahalls till foljd av XY:s obestand.

Anmarkning: Detta skydd vid obestand géller inte avtal med andra parter dn XY som kan
fullgoras trots XY:s obestand.

Direktiv (EU) 2015/2302 i den form som det har inférlivats i relevant nationell
lagstiftning [HYPERLANK].
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