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V Bruseli 29. 11. 2023
COM(2023) 905 final

ANNEXES 1 to 2

PRILOHY

k
navrhu smernice Europskeho parlamentu a Rady,

ktorou sa meni smernica (EU) 2015/2302 s ciePom zefektivnit’ ochranu cestujicich
a zjednodusSit’ a objasnit’ urcité aspekty uvedenej smernice
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PRILOHA I

Cast A

Formular standardnych informacii pre zmluvy o baliku cestovnych sluzieb
v pripade, Ze existuje moZnost pouZitia hypertextovych odkazov

MOJE KLUCOVE PRAVA AKO CESTUJUCEHO

Kombinacia ponukanych cestovnych sluZieb predstavuje balik sluZieb v zmysle smernice
(EU) 2015/2302 o balikoch cestovnych sluZzieb.

Bud sa preto na vas vztahovat vetky prava EU, ktoré sa vztahuji na baliky sluzieb.

Spolo¢nost’ XY ako organizator tohto balika sluzieb [ak je to vhodné podla platnych|
vnutroStatnych pravnych predpisov] [a spolo¢nost XZ ako predajca]l je [sd] v plnej
miere zodpovedna [zodpovedné] za riadne poskytnutie balika sluzieb.

Okrem toho, ako to vyZaduje zakon, vasSe platby spolocnosti XY [(v pripade potreby)
a spolocnosti YZ2] si chranené a ak je spiatoCna cesta zahrnuta do balika sluZieb, vasa
repatridcia je zarucena, ak by sa tato spolo¢nost’/tieto spolo¢nosti dostali do platobnej
neschopnosti.

Tu mozno ziskat' viac informacii o kl'i¢ovych pravach podla smernice (EU) 2015/2302
vratane informadcii o platbach, zmenach zmliv, zruseniach, refundaciach, zodpovednosti
za nespravne plnenie a o ochrane v pripade platobnej neschopnosti, ako aj o stranach,

ktoré sa maju kontaktovat (poskytnu sa vo forme hypertextového odkazu).

Kliknutim na hypertextovy odkaz sa cestujicemu poskytnt tieto informécie:

Hlavné prava podla smernice (EU) 2015/2302

Informacie

— Cestujtci dostant vSetky podstatné informécie o baliku sluzieb pred uzavretim zmluvy
o baliku cestovnych sluZieb.

— Patria sem informéacie o cene a platbach splatnych v ¢ase rezervacie. Od cestujucich sa
v zésade nesmie pozadovat’, aby zaplatili viac ako 25 % celkove] ceny v Case rezervacie
(zalohy) a doplatky nemozno Ziadat’ skor ako 28 dni pred odchodom. Organizatori v§ak mozu
ziadat’ zalohy vyssie ako 25 %, ak je to potrebné na zabezpecenie organizicie a poskytnutie
balika sluzieb.

— Po uzavreti zmluvy o baliku cestovnych sluZieb cestujuci dostanii zmluvu na trvanlivom
nosici (napriklad v papierovej forme alebo e-mailom).

Spravnu alternativu zvolia ¢lenské Staty vzhl'adom na transpoziciu smernice.
Pozri poznamku pod ¢iarou €. 1.
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Zodpovedny obchodnik a kontaktné miesta

—  Vizdy existuje asponi jeden obchodnik, ktory nesie zodpovednost’ za riadne
poskytnutie vSetkych cestovnych sluzieb zahrnutych v baliku sluzieb. Dany obchodnik je
organizatorom balika sluzieb, ako sa uvadza v texte v poli vysSie a v zmluve. Zmluva musi
obsahovat’ kontaktné idaje organizatora.

— Ak sa balik sluzieb predava prostrednictvom predajcu, cestujuci sa mézu vzdy obratit’
aj na predajcu, ak sa vyskytnu akékol'vek problémy, alebo sa mdzu obratit’ na organizatora.
Kontaktné tdaje predajcu st uvedené aj v zmluve. V zavislosti od platnych vnutrostatnych
pravnych predpisov mézu byt aj predajcovia zodpovedni za poskytnutie balika sluzieb.

— Cestujuci dostanu teleféonne cislo pre nudzové situiacie alebo udaje kontaktného
miesta, prostrednictvom ktorych sa mézu pocas cesty alebo dovolenky spojit’ s organizatorom
alebo predajcom (cestovnou agentirou).

Prevod zmluvy

— Cestujici moZzu postlpit’ balik sluZieb inej osobe, o moze byt spoplatnené. Cestujlci
musi organizatorovi alebo pripadne predajcovi poskytnut’ primerané oznamenie.

ZvysSenie cien

— Cena balika sluzieb sa méze zvysit, len ak sa zvySia osobitné naklady (napriklad ceny
paliva) a ak je to vyslovne stanovené v zmluve, anie neskor ako 20 dni pred zaciatkom
poskytovania balika sluzieb. Ak zvySenie ceny presiahne 8 % ceny balika sluzieb, cestujici
moézu zmluvu ukonéit a v takom pripade dostanu spit’ svoje peniaze. Ak si organizator
v zmluve vyhradi prdvo na zvysenie ceny, cestujiici maji pravo na zniZenie ceny, ak sa znizili
prislusné naklady.

Ukoncenie zmluvy pred zadiatkom poskytovania balika sluZieb

— Cestujici moZzu zmluvu ukonéit’ bez zaplatenia stornovacieho poplatku a dostat’ iplna
refundaciu vSetkych platieb, ak sa vyznamnym sposobom zmeni niektory zo zakladnych
prvkov balika sluZieb alebo ak je zvySenie ceny balika sluzieb vyssie ako 8 %.

— Ak obchodnik, ktory nesie zodpovednost’ za balik sluzieb, zrusi balik sluzieb pred
zaCiatkom poskytovania balika sluzieb, cestujuci st v prislusnych pripadoch opravneni
na refundéciu a nahradu.

— Cestujici mozu zmluvu ukoncit’ bez zaplatenia akéhokol'vek stornovacieho poplatku
pred zaciatkom poskytovania balika sluZieb, ak cestu alebo dovolenku vyznamne ovplyviuju
neodvratite’né a mimoriadne okolnosti. Priklady mimoriadnych okolnosti zahfiaja
prirodné katastrofy, vazne bezpecCnostné problémy alebo rizikd pre verejné zdravie, pri
ktorych moZzno odévodnene ocakavat, Ze ovplyvnia balik sluzieb.

— Cestujiici mozu okrem toho kedykol'vek pred zaciatkom poskytovania balika sluzieb
zmluvu ukoncit, ato aj zosobnych dovodov, zaprimerany aoddvodneny stornovaci
poplatok. Cestujici musia byt informovani o prislusnych stornovacich poplatkoch pred
uzatvorenim zmluvy a v zmluve.
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Refundacie

— Vo vsetkych pripadoch, ked’ organizator alebo cestujtci zrusi balik sluzieb, cestujuci
musia dostat’ refundéciu svojich platieb do 14 dni (pripadne s prihliadnutim na stornovacie
poplatky). Za refundaciu je zodpovedny organizator balika sluzieb. Ak je zapojeny predajca
a ak sa to vyzaduje v uplatnitelnych vnutrostatnych pravnych predpisoch, za refundaciu je
zodpovedny aj predajca.

— Ak organizator ponikne poukazku, ktora sa méa pouzit na budicu cestu namiesto
refundacie do 14 dni, cestujuci dostant informécie o svojich pravach v suvislosti s poukdzkou
a mozu sa rozhodnut’, ¢i ju prijma.

Problémy pocas cesty alebo dovolenky

— Organizator je povinny napravit problémy, ktoré sa vyskytli pocas poskytovania balika
sluzieb. Cestujuci musia informovat’ organizatora o problémoch, s ktorymi sa stretnu.

— Ak nie je mozné poskytnut’ vyznamné prvky balika sluzieb tak, ako bolo dohodnuté,
organizator musi ponuknut’ vhodné nahradné rieSenia bez dodato¢nych nakladov. Cestujtci
mézu zmluvu ukonCit’ bez zaplatenia akéhokol'vek poplatku v pripade, ak sluzby nie st
poskytnuté v stlade so zmluvou, ked’ to podstatnym spoésobom ovplyviiuje poskytnutie balika
sluzieb a organizator neuskuto¢ni napravu problému.

— Cestujuci maju tieZ pravo na zniZenie ceny a/alebo na nahradu skody, ak cestovné
sluzby nie st poskytnuté alebo ak nie st poskytnuté riadne v zmysle podmienok stanovenych
v smernici (EU) 2015/2302.

— Organizator musi poskytnit pomoc v pripade, ze sa cestujici ocitne v tazkostiach,
napriklad poskytovanim informacii o zdravotnych sluzbach, miestnych orgénoch
a konzularnej pomoci a ponuknutim moznosti komunikécie na dial’ku.

Ochrana v pripade platobnej neschopnosti

— Ak sa organizator dostane do platobnej neschopnosti, platby cestujucim sa vréatia.
V niektorych ¢lenskych Statoch existuje aj ochrana v pripade platobnej neschopnosti pri
platbach predajcom. Ak sa organizator alebo pripadne predajca dostane do platobnej
neschopnosti po zaciatku poskytovania balika sluZieb a ak balik sluZieb zahfiia spiatocni
cestu, repatridcia cestujucich je zaistend. XY wuzavrel ochranu v pripade platobnej
neschopnosti s YZ (subjekt zodpovedny za ochranu v pripade platobnej neschopnosti, napr.
zaruény fond alebo poistoviia). Cestujici sa moézu obratit’ na tento subjekt alebo pripadne
na prislusny organ (kontaktné tidaje vratane nazvu, geografickej adresy, emailu a telefonneho
¢isla), ak st sluzby odmietnuté z dovodu platobnej neschopnosti XY.

SK



SK

Cast B

Formular standardnych informacii pre zmluvy o baliku cestovnych sluzieb v situaciach,
ktoré nie st upravené v ¢asti A

Kombinacia ponukanych cestovnych sluzieb predstavuje balik sluzieb v zmysle smernice
(EU) 2015/2302.

Bud sa preto na vas vztahovat' vetky prava EU, ktoré sa vzt'ahuji na baliky sluZieb.

Spolo¢nost’” XY ako organizator tohto balika sluzieb [ak je to vhodné podla platnych
vnitrostatnych pravnych predpisov] [a spoloénost XZ ako predajcal® je [su] v plnej miere
zodpovedna [zodpovedné] za riadne poskytnutie balika sluzieb. Okrem toho, ako to vyzaduje
zakon, vase platby spolo¢nosti XY [(v pripade potreby) a spolo¢nosti YZ*] st chranené a ak
je spiatona cesta zahrnutd do balika sluzieb, vasa repatriacia je zarucend, ak by sa tato
spolocnost/tieto spolo¢nosti dostali do platobnej neschopnosti.

Viac informacii o kIi¢ovych pravach podl'a smernice (EU) 2015/2302 vratane informacii
0 zmenach zmluv, zruSeniach, refundaciach, zodpovednosti za nespravne plnenie a o ochrang
v pripade platobnej neschopnosti, ako aj o strandch, ktoré sa maji kontaktovat’ sa uvadza
dalej.

Hlavné prava podla smernice (EU) 2015/2302

Informacie

— Cestujuci dostanu vSetky podstatné informacie o baliku sluzieb pred uzavretim zmluvy
o baliku cestovnych sluZieb.

—  Patria sem informdcie o cene a platbach splatnych v ¢ase rezervacie. Od cestujucich sa
v zésade nesmie pozadovat’, aby zaplatili viac ako 25 % celkove] ceny v Case rezervacie
(zélohy) a doplatky nemozno Ziadat’ skor ako 28 dni pred odchodom. Organizatori v§ak mozu
ziadat’ zalohy vyssie ako 25 %, ak je to potrebné na zabezpecenie organizacie a poskytnutie
balika sluzieb.

— Po uzavreti zmluvy o baliku cestovnych sluZieb cestujuci dostanii zmluvu na trvanlivom
nosici (napriklad v papierovej forme alebo e-mailom).

Zodpovedny obchodnik a kontaktné miesta

— Vzdy existuje aspon jeden obchodnik, ktory nesie zodpovednost’ za riadne
poskytnutie vSetkych cestovnych sluzieb zahrnutych v zmluve. Dany obchodnik je
organizatorom balika sluzieb, ako sa uvadza v texte v poli vySSie a v zmluve. Zmluva musi
obsahovat’ kontaktné idaje organizatora.

Spravnu alternativu zvolia ¢lenské Staty vzhl'adom na transpoziciu smernice.
Pozri poznamku pod ¢iarou €. 1.
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— Ak sa balik sluzieb predava prostrednictvom predajcu, cestujici sa moézu vzdy obratit’
aj na predajcu, ak sa vyskytnu akékol'vek problémy, alebo sa mézu obratit’ na organizatora.
Kontaktné tdaje predajcu su uvedené aj v zmluve. V zavislosti od platnych vnutrostatnych
pravnych predpisov mdézu byt aj predajcovia zodpovedni za poskytnutie balika sluzieb.

— Cestujtci dostant telefonne ¢islo pre nidzové situacie alebo tidaje kontaktného
miesta, prostrednictvom ktorych sa mozu pocas cesty alebo dovolenky spojit’ s organizatorom
alebo predajcom (cestovnou agentirou).

Prevod zmluvy

— Cestujiici mozu postapit’ balik sluzieb inej osobe, ¢o mdze byt spoplatnené. Cestujuci
musi organizatorovi alebo pripadne predajcovi poskytnit’ primerané oznamenie.

ZvysSenie cien

—  Cena balika sluzieb sa mdze zvysit, len ak sa zvysia osobitné naklady (napriklad ceny
paliva) a ak je to vyslovne stanovené v zmluve, anie neskor ako 20 dni pred zaciatkom
poskytovania balika sluzieb. Ak zvysenie ceny presiahne 8 % ceny balika sluzieb, cestujtci
mdzu zmluvu ukoncit. Ak si organizator vyhradi prdvo na zvysSenie ceny, cestujuci maju
pravo na znizenie ceny, ak sa znizili prisluSné naklady.

Ukoncenie zmluvy pred zadiatkom poskytovania balika sluZieb

—  Cestujiici mo6zu zmluvu ukonéit’ bez zaplatenia stornovacieho poplatku a dostat’ plna
refundaciu vsetkych platieb, ak sa vyznamnym spdsobom zmeni niektory zo zékladnych
prvkov balika sluzieb alebo ak je zvySenie ceny balika sluzieb vyssie ako 8 %.

— Ak obchodnik, ktory nesie zodpovednost’ za balik sluzieb, zrusi balik sluzieb pred
zaClatkom poskytovania balika sluzieb, cestujuci st v prisluSnych pripadoch opravneni
na refundéciu a nahradu.

— Cestujuci mo6zu zmluvu ukoncit’ bez zaplatenia akéhokol'vek stornovacieho poplatku
pred zaciatkom poskytovania balika sluZieb, ak cestu alebo dovolenku vyznamne ovplyviuju
neodvratitePné a mimoriadne okolnosti. Priklady mimoriadnych okolnosti zahfiiaju
prirodné katastrofy, vazne bezpecCnostné problémy alebo rizikd pre verejné zdravie, pri
ktorych moZzno odévodnene ocakavat’, Ze ovplyvnia balik sluzieb.

— Cestujici mézu okrem toho kedykol'vek pred zaciatkom poskytovania balika sluzieb zmluvu
ukoncit, ato aj zosobnych dovodov, za primerany a odovodneny stornovaci poplatok. Cestujtici
musia byt’ informovani o prislusnych stornovacich poplatkoch pred uzatvorenim zmluvy a v zmluve.

Refundacie

— Vo vsetkych pripadoch, ked’ organizator alebo cestujlici zrusi balik sluZieb, cestujuci
musia dostat’ refundéaciu svojich platieb do 14 dni (pripadne s prihliadnutim na stornovacie
poplatky). Za refundaciu je zodpovedny organizator balika sluzieb. Ak je zapojeny predajca
aak sa to vyzaduje v uplatnitelnych vnutroStitnych pravnych predpisoch, predajca je
zodpovedny aj za refundaciu.
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— Ak organizator ponukne poukazku, ktord sa ma pouzit na buducu cestu namiesto
refundacie do 14 dni, cestujlci dostant informécie o svojich pravach v suvislosti s poukazkou
a mozu sa rozhodnut’, ¢i ju prijmu.

Problémy pocas cesty alebo dovolenky

— Organizator je povinny napravit’ problémy, ktoré sa vyskytli po€as poskytovania balika
sluzieb. Cestujuci musia informovat organizatora o problémoch, s ktorymi sa stretna.

— Ak nie je mozné poskytnut’ vyznamné prvky balika sluzieb tak, ako bolo dohodnuté,
organizator musi ponuknut’ vhodné nahradné rieSenia bez dodato¢nych nakladov. Cestujtci
mozu zmluvu ukoncit’ bez zaplatenia akéhokol'vek poplatku v pripade, ak sluzby nie su
poskytnuté v stilade so zmluvou a podstatnym spdsobom to ovplyviiuje poskytnutie balika
sluzieb a organizator neuskuto¢ni napravu problému.

— Cestujici maju tieZ pravo na zniZenie ceny a/alebo na nahradu Skody, ak cestovné
sluzby neboli poskytnuté alebo ak neboli poskytnuté riadne.

— Organizator musi poskytnit pomoc v pripade, ze sa cestujici ocitne v tazkostiach,
napriklad poskytovanim informéacii o zdravotnych sluzbach, miestnych organoch
a konzularnej pomoci a ponuknutim moznosti komunikécie na dial’ku.

Ochrana v pripade platobnej neschopnosti

— Ak sa organizator dostane do platobnej neschopnosti, platby cestujucim sa vratia.
V niektorych ¢lenskych Statoch existuje aj ochrana v pripade platobnej neschopnosti pri
platbach predajcom. Ak sa organizator alebo pripadne predajca dostane do platobnej
neschopnosti po zaciatku poskytovania balika sluzieb a ak balik sluZieb zahfiia prepravu,
zaistena je repatridcia cestujicich. XY uzavrel ochranu v pripade platobnej neschopnosti s YZ
(subjekt zodpovedny za ochranu v pripade platobnej neschopnosti, napr. zaru¢ny fond alebo
poistovina). Cestujuci sa moZu obratit’ na tento subjekt alebo pripadne na prislusny organ
(kontaktné udaje vratane nazvu, geografickej adresy, emailu a teleféonneho ¢isla), ak st sluzby
odmietnuté z dovodu platobnej neschopnosti XY.

[Webové sidlo, na ktorom mozno najst’ smernicu (EU) 2015/2302 v zmysle jej transpozicie
do vnutroStatneho prava. |
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Cast' C

Formular Standardnych informacii v pripade, Ze organizator zasiela udaje inému
obchodnikovi v silade s ¢lAankom 3 bodom 2 pism. b) podbodom v)

Ak uzavriete zmluvu so spolo¢nostou AB po doruceni potvrdenia o rezervacii od spolo¢nosti
XY, cestovné sluzby poskytované zo strany spoloc¢nosti XY a AB budu predstavovat’ balik
sluzieb v zmysle smernice (EU) 2015/2302.

Budii sa preto navas vztahovat vietky prava EU, ktoré sa vztahuji na baliky sluZieb.
Spolo¢nost’ XY bude plne zodpovedat’ za riadne poskytnutie balika sluzieb.

Okrem toho, spolocnost’ XY je v sulade so zdkonom chranena, pokial’ ide o refundéciu vasich|
platieb a v pripade, ak je v baliku sluzieb zahrnutd preprava, pokial’ ide o zabezpecenie vase]
repatriacie, pre pripad, ze sa dostane do platobnej neschopnosti.

Viac informacii o kPi¢ovych pravach podl'a smernice (EU) 2015/2302 vratane informacii
0 zmenach zmluv, zruSeniach, refundaciach, zodpovednosti za nespravne plnenie a o ochrang
v pripade platobnej neschopnosti, ako aj o stranach, ktoré sa maju kontaktovat’ (poskytnu sa

vo forme hypertextového odkazu).

Kliknutim na hypertextovy odkaz sa cestujucemu poskytnt tieto informécie:

Hlavné prava podla smernice (EU) 2015/2302

Informacie

— Cestujuci dostanu vSetky podstatné informacie o baliku sluzieb pred uzavretim zmluvy
o baliku cestovnych sluzieb.

—  Patria sem informdcie o cene a platbach splatnych v ¢ase rezervacie. Od cestujucich sa
v zasade nesmie pozadovat, aby zaplatili viac ako 25 % celkovej ceny v Case rezervacie
(zélohy) a doplatky nemozno Ziadat’ skor ako 28 dni pred odchodom. Organizatori v§ak moZu
ziadat’ zalohy vysSie ako 25 %, ak je to potrebné na zabezpeCenie organizacie a poskytnutie
balika sluzieb.

— Po uzavreti zmluvy o baliku cestovnych sluzieb cestujuci dostani zmluvu na trvanlivom
nosici (napriklad v papierovej forme alebo e-mailom).

Zodpovedny obchodnik a kontaktné miesta

—  Vizdy existuje asponn jeden obchodnik, ktory nesie zodpovednost’ za riadne
poskytnutie vSetkych cestovnych sluZieb zahrnutych v baliku sluZieb. Dany obchodnik je
organizatorom balika sluZzieb, ako sa uvadza v texte v poli vysSie a v zmluve. Zmluva musi
obsahovat’ kontaktné tidaje organizatora.

— Cestujuci dostanu teleféonne cislo pre nudzové situiacie alebo udaje kontaktného
miesta, prostrednictvom ktorych sa moézu spojit’ s organizatorom alebo cestovnou agentarou.
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Prevod zmluvy

— Cestujiici mozu postapit’ balik sluzieb inej osobe, ¢o mdze byt spoplatnené. Cestujuci
musi organizatorovi alebo pripadne predajcovi poskytnit’ primerané oznamenie.

Zvysenie cien

—  Cena balika sluzieb sa mdze zvysit, len ak sa zvySia osobitné naklady (napriklad ceny
paliva), a ak je to vyslovne stanovené v zmluve a v ziadnom pripade nie neskor ako 20 dni
pred zaciatkom poskytovania balika sluzieb. Ak zvySenie ceny presiahne 8 % ceny balika
sluzieb, cestujici moézu zmluvu ukoncit. Ak si organizator vyhradi pravo na zvySenie ceny,
cestujuci maju pravo na zniZenie ceny, ak sa znizili prislusné naklady.

Ukoncéenie zmluvy pred zaciatkom poskytovania balika sluzieb

— Cestujuci mézu zmluvu ukondit’ bez zaplatenia stornovacieho poplatku a dostat’ uplna
refundaciu vSetkych platieb, ak sa vyznamnym spdsobom zmeni niektory zo zakladnych
prvkov balika sluzieb alebo ak je zvySenie ceny balika sluzieb vyssie ako 8 %.

— Ak obchodnik, ktory nesie zodpovednost’ za balik sluzieb, zrusi balik sluzieb pred
zaCiatkom poskytovania balika sluzieb, cestujuci st v prisluSnych pripadoch opravneni
na refundéciu a nahradu.

— Cestujuci moézu zmluvu ukoncit’ bez zaplatenia akéhokol'vek stornovacieho poplatku
pred zaciatkom poskytovania balika sluzieb v pripade, Ze cestu alebo dovolenku vyznamne
ovplyviiuji neodvrétitelné a mimoriadne okolnosti. Priklady mimoriadnych okolnosti
zahfnaju prirodné katastrofy, vadZne bezpecnostné problémy alebo rizika pre verejné zdravie,
pri ktorych mozno odévodnene o¢akavat, Ze ovplyvnia balik sluZieb.

—  Cestujiici mozu okrem toho kedykol'vek pred zaciatkom poskytovania balika sluZieb
zmluvu ukon¢it, ato aj zosobnych dovodov, zaprimerany aoddvodneny stornovaci
poplatok. Cestujiici musia byt informovani o takychto poplatkoch pred uzatvorenim zmluvy
a v zmluve.

Refundacie

— Vo vsetkych pripadoch, ked’ organizator alebo cestujici zrusi balik sluzieb, cestujuci
musia dostat’ refundéaciu svojich platieb do 14 dni (pripadne s prihliadnutim na stornovacie
poplatky). Za refundaciu je zodpovedny organizator balika sluzieb. Ak je zapojeny predajca
a ak sa to vyzaduje v uplatnitelnych vnutroStatnych pravnych predpisoch, za refundéciu je
zodpovedny aj predajca.

— Ak organizator pontkne poukazku, ktora sa méa pouzit na budicu cestu namiesto
refundacie do 14 dni, cestujuci dostant informécie o svojich pravach v stvislosti s poukézkou
a mozu sa rozhodnut, ¢i ju prijma.
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Problémy pocas cesty alebo dovolenky

— Organizator je povinny napravit’ problémy, ktoré sa vyskytli pocas poskytovania balika
sluzieb. Cestujuci musia informovat organizatora o problémoch, s ktorymi sa stretna.

— Ak nie je mozné poskytnut’ vyznamné prvky balika sluzieb tak, ako bolo dohodnuté,
organizator musi ponuknut’ vhodné nahradné rieSenia bez dodato¢nych nakladov. Cestujtci
mozu zmluvu ukoncit’ bez zaplatenia akéhokol'vek poplatku v pripade, ak sluzby nie su
poskytnuté v stilade so zmluvou a podstatnym spdsobom to ovplyviiuje poskytnutie balika
sluzieb a organizator neuskuto¢ni napravu problému.

— Cestujici maju tiez pravo na zniZenie ceny a/alebo na nahradu Skody, ak cestovné
sluzby nie st poskytnuté alebo ak nie su poskytnuté riadne v zmysle podmienok stanovenych
v smernici (EU) 2015/2302.

— Organizator musi poskytnit’ pomoc v pripade, Ze sa cestujuci ocitne v tazkostiach,
napriklad poskytovanim informéacii o zdravotnych sluzbach, miestnych organoch
a konzularnej pomoci a ponuknutim moznosti komunikécie na dial’ku.

Ochrana v pripade platobnej neschopnosti

— Ak sa organizator dostane do platobnej neschopnosti, platby cestujucim sa vratia.
V niektorych clenskych Statoch existuje aj ochrana v pripade platobnej neschopnosti pri
platbach predajcom. Ak sa organizator alebo pripadne predajca dostane do platobne;j
neschopnosti po zaciatku poskytovania balika sluzieb a ak balik sluzieb zahfiia prepravu,
zaistend je repatriacia cestujucich. XY uzavrel ochranu v pripade platobnej neschopnosti s YZ
[subjekt zodpovedny za ochranu v pripade platobnej neschopnosti, napr. zarucny fond alebo
poistoviial]. Cestujici sa mozu obratit’ na tento subjekt alebo pripadne na prisluSny organ
(kontaktné udaje vratane nazvu, geografickej adresy, emailu a telefonneho ¢isla), ak su sluzby
odmietnuté z ddvodu platobnej neschopnosti XY.

Smernica (EU) 2015/2302 tak, ako je transponovana do vnutro§tatneho prava [hypertextovy
odkaz]
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PRILOHA II
Cast A

Formular Standardnych informacii v pripade, Ze obchodnik sprostredkujuci
spojenu cestovnu sluzbu v zmysle ¢lanku 3 bodu 5 je dopravca zodpovedny
za spiato¢nu cestu cestujuceho

Ak si prostrednictvom tohto odkazu/tychto odkazov rezervujete dodato¢né typy
cestovnych sluZzieb, ktoré sa tykaju vasej cesty alebo dovolenky, NEBUDU sa navas
uplatiiovat prava, ktoré sa vztahuju na baliky sluZieb podl'a smernice (EU) 2015/2302.

NaSa spolocnost/XY preto nebude zodpovedna zariadne poskytnutie tychto
dodato¢nych cestovnych sluzieb. V pripade problémov kontaktujte prislusného
poskytovatel'a sluzieb.

Ak si vSak rezervujete dodatocné cestovné sluzby prostrednictvom tohto odkazu/tychto
odkazov do 24 hodin od dorucenia potvrdenia rezervacie prvej cestovnej sluzby, ako sa
vyzaduje v pravnych predpisoch EU, vase platby v prospech XY budii chranené v pripade
platobnej neschopnosti XY. Vpripade potreby sa =zabezpe¢i vaSa repatriacia.
Upozornujeme, Ze ak sa prislusSny poskytovatel' sluzieb dostane do platobnej
neschopnosti, peniaze vam nebudt refundované.

Aby ste mohli vyuzit tito ochranu, odpori¢ame vam, aby ste zaznamenali pozvanie
na rezervaciu dodato¢nej cestovnej sluzby a dodato¢nl rezervaciu, napriklad prostrednictvom
snimok obrazovky, aaby ste do 24 hodin informovali XY o dodatoénych cestovnych
sluzbéch, ktoré ste si rezervovali na cestu alebo dovolenku, na tejto e-mailovej adrese alebo
na tejto webovej stranke: ... [vyplni obchodnik].

Dal$ie informacie o ochrane v pripade platobnej neschopnosti [poskytnt sa vo forme

hypertextového odkazu].

Kliknutim na hypertextovy odkaz sa cestujicemu poskytnu tieto informacie:

XY wuzavrel ochranu v pripade platobnej neschopnosti s YZ (subjekt zodpovedny
za ochranu v pripade platobnej neschopnosti, napr. zaru¢ny fond alebo poistoviia).

Ak st sluzby odmietnuté z dovodu platobnej neschopnosti XY, cestujici sa méZu obratit
na tento subjekt alebo pripadne na prislusny organ (kontaktné tdaje vratane nazvu,
geografickej adresy, emailu a teleféonneho cisla).

Poznamka: Tato ochrana v pripade platobnej neschopnosti sa nevztahuje na zmluvy
s inymi stranami, ako je XY, ktoré mozZno plnit napriek platobnej neschopnosti XY.

Smernica (EU) 2015/2302 vzmysle jej transpozicie do vnitrostitneho praval

[hypertextovy odkaz].
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Cast' B

Formular standardnych informacii v pripade, Ze obchodnik sprostredkujuci
spojenu cestovnu sluzbu v zmysle ¢lanku 3 bodu 5 je obchodnik iny ako dopravca
zodpovedny za spiatocnu cestu cestujuceho

Ak si prostrednictvom tohto odkazu/tychto odkazov rezervujete dodatocné typy
cestovnych sluzieb, ktoré sa tykaji vasej cesty alebo dovolenky, NEBUDU sa navas
uplatiiovat prava, ktoré sa vztahuju na baliky sluzieb podl'a smernice (EU) 2015/2302.

Nasa spoloc¢nost/XY preto nebude zodpovednd zariadne poskytnutie tychto
dodato¢nych cestovnych sluZieb. V pripade problémov kontaktujte prisluSného
poskytovatel'a sluzieb.

Ak si vSak rezervujete dodatocné cestovné sluzby prostrednictvom tohto odkazu/tychto
odkazov do 24 hodin od dorucenia potvrdenia rezervacie prvej cestovnej sluzby, ako sa
vyzaduje v pravnych predpisoch EU, vase platby v prospech XY budii chranené v pripade
platobnej neschopnosti XY. Upozoriiujeme, Ze ak sa prisluSny poskytovatel sluzieb
dostane do platobnej neschopnosti, peniaze vam nebudu refundované.

Aby ste mohli vyuzit' tito ochranu, odporuCame vam, aby ste zaznamenali pozvanie
na rezervaciu dodato¢nej cestovnej sluzby a dodato¢ntl rezervaciu, napriklad prostrednictvom
snimok obrazovky, aaby ste do24 hodin informovali XY o dodatocnych cestovnych|
sluzbach, ktoré ste si rezervovali na cestu alebo dovolenku, na tejto e-mailovej adrese alebo|
na tejto webovej stranke: ... [vyplni obchodnik].

Dal$ie informacie o ochrane v pripade platobnej neschopnosti [poskytnt sa vo forme
hypertextového odkazu].

Kliknutim na hypertextovy odkaz sa cestujucemu poskytnu tieto informacie:

XY uzavrel ochranu v pripade platobnej neschopnosti s YZ (subjekt zodpovedny
za ochranu v pripade platobnej neschopnosti, napr. zaru¢ny fond alebo poistoviia).

Ak st sluzby odmietnuté z dovodu platobnej neschopnosti XY, cestujici sa méZu obratit’
na tento subjekt alebo pripadne na prislusny organ (kontaktné tdaje vratane nazvu,
geografickej adresy, emailu a teleféonneho cisla).

Poznamka: Tato ochrana v pripade platobnej neschopnosti sa nevztahuje na zmluvy
s inymi stranami, ako je XY, ktoré moZno plnit napriek platobnej neschopnosti XY.

Smernica (EU) 2015/2302 vzmysle jej transpozicie do vnitrostitneho praval

[hypertextovy odkaz].
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