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ANEXA 1

Partea A

Formular cu informatii standard pentru contractele privind pachete de servicii de
calatorie atunci cand este posibila utilizarea de hyperlinkuri

PRINCIPALELE MELE DREPTURI iN CALITATE DE CALATOR

Combinatia de servicii de calatorie pusa la dispozitia dvs. este un pachet in intelesul
Directivei (UE) 2015/2302 privind pachetele de servicii de cadlatorie.

Prin urmare, veti beneficia de toate drepturile UE care se aplica pachetelor.

Societatea XY, in calitate de organizator al acestui pachet [in temeiul dreptului intern
aplicabil, cand este cazul] [si societatea XZ, in calitate de comerciant cu amanuntul,]! val
[vor] fi pe deplin responsabila [responsabile] pentru executarea corespunzatoare a
pachetului.

in plus, conform legislatiei, plitile pe care le efectuati citre societatea XY [si societatea|
YZ (daca este cazul)?] sunt protejate si, In cazul in care in pachet este inclusa calatoria de
intoarcere, repatrierea va este garantatd, daca aceastd societate/aceste societati ar
deveni insolvabila/insolvabile.

Mai multe informatii referitoare la principalele drepturi in temeiul Directivei (UE)
2015/2302, inclusiv la plati, modificari contractuale, anuldri, rambursari, raspundereal
in caz de executare necorespunzatoare si protectia in caz de insolventd, precum si la
partile care trebuie contractate pot fi obtinute aici [a se furniza sub forma unui

hyperlink].

Facand clic pe hyperlink, calatorul va primi urmatoarele informatii:

Principalele drepturi in temeiul Directivei (UE) 2015/2302

Informatii

—  Calatorii vor primi toate informatiile esentiale referitoare la pachet Tnainte de incheierea
contractului privind pachetul de servicii de célatorie.

—  Sunt incluse informatii referitoare la pret si la platile datorate in momentul rezervarii.
In principiu, nu se poate cere cilitorilor sa achite (un avans de) peste 25 % din pretul total in
momentul rezervarii si restul sumei cu mai mult de 28 de zile inainte de plecare. Cu toate
acestea, organizatorii pot sa solicite avansuri mai mari de 25 % cand astfel de avansuri sunt
necesare pentru asigurarea organizarii si executarii pachetului.

—  Dupa incheierea contractului privind un pachet de servicii de célatorie, calatorii vor
primi contractul pe un suport durabil (de exemplu, pe hartie sau prin e-mail).

Alternativa corecta se stabileste de catre statele membre prin transpunerea directivei.
A se vedea nota de subsol 1.
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Comerciantul raspunzator si punctele de contact

—  Existd intotdeauna cel putin un comerciant care raspunde pentru executarea
corespunzitoare a tuturor serviciilor de calitorie incluse intr-un pachet. Acest
comerciant este organizatorul pachetului, astfel cum este identificat in textul din caseta de
mai sus si In contract. Contractul trebuie sa contind datele de contact ale organizatorului.

—  Cand pachetul este vandut prin intermediul unui comerciant cu amanuntul, calatorii au
intotdeauna si posibilitatea de a contacta comerciantul cu amanuntul in cazul unor probleme
sau pentru a transmite mesaje organizatorului. Datele de contact ale comerciantului cu
amanuntul sunt furnizate, de asemenea, in contract. In functie de dreptul intern aplicabil, si
comerciantii cu amanuntul pot fi rdspunzatori pentru executarea pachetului.

—  Calatorilor li se va pune la dispozitiec un numér de telefon de urgenta sau datele de
contact ale unui punct de contact pentru a putea lua legatura cu organizatorul sau
comerciantul cu amanuntul (agentul de turism) in timp ce se afla in calatorie sau vacanta.

Transferul contractului

— Calatorii pot transfera pachetul unei alte persoane, eventual contra unui comision.
Calatorul trebuie sa instiinteze in mod rezonabil organizatorul sau, daca este cazul,
comerciantul cu amanuntul.

Majorarile de preturi

—  Pretul pachetului poate fi majorat, cu cel putin 20 de zile inainte de Inceperea executarii
pachetului, numai in cazul in care cresc costurile specifice (de exemplu, preturile
carburantilor) si daca posibilitatea de majorare este prevazutd in mod expres in contract. Daca
majorarea este mai mare de 8 % din pretul pachetului, calatorii pot sa rezilieze contractul,
urmand, in acest caz, sa 1si primeasca banii inapoi. Daca organizatorul isi rezerva, in contract,
dreptul de a majora pretul, calatorii au dreptul la o reducere de pret in cazul unei scaderi a
costurilor relevante.

Rezilierea contractului inainte de inceperea executarii unui pachet

— Calatorii pot rezilia contractul fard plata unui comision de reziliere si pot obtine
rambursarea completd a oricaror plati dacd oricare dintre elementele esentiale ale pachetului
s-a modificat Tn mod semnificativ sau daca pretul a fost majorat cu peste 8 % din pretul
pachetului.

— In cazul in care, 1nainte de Inceperea executdrii pachetului, comerciantul responsabil
pentru pachet anuleaza pachetul, cédlatorii au dreptul la rambursare si, cand este cazul, la o
despagubire.

— (Calatorii pot rezilia contractul fara plata unui comision de reziliere, inainte de inceperea
executdrii pachetului, in cazul in care cdlatoria sau vacanta este afectatd semnificativ de
circumstante inevitabile si extraordinare. Constituie circumstante extraordinare, de
exemplu, dezastrele naturale, problemele grave de securitate sau riscurile pentru sanatatea
publica care sunt In mod rezonabil susceptibile sa afecteze pachetul.

— In plus, célatorii pot rezilia contractul in orice moment inainte de inceperea executarii
pachetului, inclusiv din motive personale, in schimbul achitarii unui comision de reziliere
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adecvat si justificabil. Comisioanele de reziliere aplicabile trebuie sd fie aduse la cunostinta
calatorilor inainte de Incheierea contractului si trebuie sa fie indicate in contract.

Rambursarile

—  In toate cazurile in care organizatorul sau calitorul anuleaza pachetul, calitorilor trebuie
sa li se ramburseze, in termen de 14 zile, sumele platite (cu aplicarea eventualelor comisioane
de reziliere). Organizatorul pachetului este responsabil pentru rambursare. In cazul in care
este implicat un comerciant cu amanuntul si daca dreptul intern aplicabil prevede acest lucru,
si comerciantul cu amanuntul este responsabil pentru rambursari.

— In cazul in care organizatorul ofera un voucher spre utilizare pentru o calatorie viitoare
in locul unei rambursari in termen de 14 zile, cédldtorii vor primi informatii cu privire la
drepturile pe care le au in legatura cu voucherul, pe care sunt liberi sa il accepte sau nu.

Problemele apirute in timpul cilitoriei sau al vacantei

—  Organizatorul este obligat s remedieze problemele aparute in cursul executarii
pachetului. Calatorii trebuie sa informeze organizatorul cu privire la problemele cu care se
confrunta.

— In cazul in care elemente importante ale pachetului nu pot fi executate astfel cum s-a
convenit, organizatorul trebuie sa ofere servicii alternative corespunzatoare, fard costuri
suplimentare. Calatorii pot rezilia contractul fara plata vreunui comision, in cazul in care
serviciile nu sunt executate conform contractului, in cazul in care aceasta afecteaza in mod
substantial executarea pachetului si in care organizatorul nu remediaza problema.

—  Calatorii au, de asemenea, 1n conditiile prevazute in Directiva (UE) 2015/2302, dreptul
la o reducere a pretului si/sau la despagubiri pentru daune in cazul in care serviciile de
calatorie nu sunt executate sau sunt executate in mod necorespunzator.

—  Organizatorul trebuie sa acorde asistenta in cazul in care calatorul se afla in dificultate,
oferind, de exemplu, informatii despre serviciile de sdndtate, autoritatile locale si asistenta
consulara si posibilitatea efectudrii unor comunicari la distanta.

Protectia in caz de insolventa

— In cazul in care organizatorul devine insolvabil, se ramburseazi sumele platite de
cilatori. In unele state membre existd o protectie in caz de insolventi si pentru plitile citre
comerciantii cu amanuntul. Daca organizatorul sau, cand este cazul, comerciantul cu
amanuntul devine insolvabil dupa inceperea executdrii pachetului si dacd in pachet este
inclusd céldtoria de intoarcere, repatrierea cdldtorilor este garantatd. XY a contractat protectie
in caz de insolventa la YZ (entitatea responsabild pentru protectie in caz de insolventa, de
exemplu un fond de garantare sau o societate de asigurari). Calatorii pot contacta aceasta
entitate sau, cand este cazul, autoritatea competentd (datele de contact, inclusiv numele,
adresa geograficd, adresa de e-mail si numarul de telefon) dacd serviciile sunt refuzate din
cauza insolventei societdtii XY.
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Partea B

Formular cu informatii standard pentru contractele privind pachete de servicii de
calatorie in alte situatii decat cele care fac obiectul partii A

Combinatia de servicii de calatorie pusa la dispozitia dvs. este un pachet in intelesul
Directivei (UE) 2015/2302.

Prin urmare, veti beneficia de toate drepturile UE care se aplica pachetelor.

Societatea XY, in calitate de organizator al acestui pachet [in temeiul dreptului intern|
aplicabil, cAnd este cazul] [si societatea XZ, in calitate de comerciant cu aminuntul,]* va [vor]
fi pe deplin responsabild [responsabile] pentru executarea corespunzitoare a pachetului. in
plus, conform legislatiei, platile pe care le efectuati cétre societatea XY [si societatea YZ
(dacd este cazul)*] sunt protejate si, in cazul in care in pachet este inclusd cilitoria de
intoarcere, repatrierea va este garantatd, dacad aceastd societate/aceste societdti ar deveni
insolvabila/insolvabile.

Mai multe informatii referitoare la principalele drepturi in temeiul Directivei (UE) 2015/2302,
inclusiv la modificari contractuale, anulari, rambursari, raspunderea in caz de executare
necorespunzdtoare si protectia in caz de insolventd, precum si la partile care trebuie

contractate sunt prezentate mai jos.

Principalele drepturi in temeiul Directivei (UE) 2015/2302

Informatii

—  Calatorii vor primi toate informatiile esentiale referitoare la pachet Tnainte de incheierea
contractului privind pachetul de servicii de calatorie.

—  Sunt incluse informatii referitoare la pret si la platile datorate in momentul rezervarii.
In principiu, nu se poate cere calitorilor si achite (un avans de) peste 25 % din pretul total in
momentul rezervarii si restul sumei cu mai mult de 28 de zile inainte de plecare. Cu toate
acestea, organizatorii pot sa solicite avansuri mai mari de 25 % céand astfel de avansuri sunt
necesare pentru asigurarea organizarii si executarii pachetului.

—  Dupa incheierea contractului privind un pachet de servicii de calatorie, calatorii vor
primi contractul pe un suport durabil (de exemplu, pe hartie sau prin e-mail).

Comerciantul raspunzator si punctele de contact

—  Existd intotdeauna cel putin un comerciant care raspunde pentru executarea
corespunzitoare a tuturor serviciilor de calatorie incluse in contract. Acest comerciant

Alternativa corecta se stabileste de catre statele membre prin transpunerea directivei.
A se vedea nota de subsol 1.
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este organizatorul pachetului, astfel cum este identificat in textul din caseta de mai sus si in
contract. Contractul trebuie sa contina datele de contact ale organizatorului.

— Cand pachetul este vandut prin intermediul unui comerciant cu amanuntul, calatorii au
intotdeauna si posibilitatea de a contacta comerciantul cu amanuntul in cazul unor probleme
sau pentru a transmite mesaje organizatorului. Datele de contact ale comerciantului cu
amanuntul sunt furnizate, de asemenea, in contract. In functie de dreptul intern aplicabil, si
comerciantii cu amanuntul pot fi rdspunzatori pentru executarea pachetului.

—  Calatorilor li se va pune la dispozitiec un numér de telefon de urgenta sau datele de
contact ale unui punct de contact pentru a putea lua legatura cu organizatorul sau
comerciantul cu amanuntul (agentul de turism) in timp ce se afla in calatorie sau vacanta.

Transferul contractului

— Calatorii pot transfera pachetul unei alte persoane, eventual contra unui comision.
Calatorul trebuie sa instiinteze in mod rezonabil organizatorul sau, daca este cazul,
comerciantul cu amanuntul.

Majorarile de preturi

—  Pretul pachetului poate fi majorat, cu cel putin 20 de zile inainte de Inceperea executdrii
pachetului, numai in cazul in care cresc costurile specifice (de exemplu, preturile
carburantilor) si daca posibilitatea de majorare este prevazutd in mod expres 1n contract. Daca
majorarea este mai mare de 8 % din pretul pachetului, caldtorii pot sd rezilieze contractul.
Daca organizatorul isi rezerva dreptul de a majora pretul, célatorii au dreptul la o reducere de
pret in cazul unei scaderi a costurilor relevante.

Rezilierea contractului inainte de inceperea executarii unui pachet

— Calatori1 pot rezilia contractul fira plata unui comision de reziliere si pot obtine
rambursarea completd a oricaror plati dacd oricare dintre elementele esentiale ale pachetului
s-a modificat Tn mod semnificativ sau daca pretul a fost majorat cu peste 8 % din pretul
pachetului.

— In cazul in care, Tnainte de Inceperea executdrii pachetului, comerciantul responsabil
pentru pachet anuleaza pachetul, cdlatorii au dreptul la rambursare si, cand este cazul, la o
despagubire.

—  Calatorii pot rezilia contractul fara plata unui comision de reziliere, inainte de Inceperea
executarii pachetului, in cazul in care cdlatoria sau vacanta este afectatd semnificativ de
circumstante inevitabile si extraordinare. Constituie circumstante extraordinare, de
exemplu, dezastrele naturale, problemele grave de securitate sau riscurile pentru sinatatea
publica care sunt In mod rezonabil susceptibile sa afecteze pachetul.

— In plus, calatorii pot rezilia contractul in orice moment inainte de inceperea executirii
pachetului, inclusiv din motive personale, in schimbul achitarii unui comision de reziliere
adecvat si justificabil. Comisioanele de reziliere aplicabile trebuie sd fie aduse la cunostinta
calatorilor inainte de incheierea contractului si trebuie sa fie indicate in contract.
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Rambursarile

—  In toate cazurile in care organizatorul sau cilitorul anuleaza pachetul, cilitorilor trebuie
sa li se ramburseze, in termen de 14 zile, sumele platite (cu aplicarea eventualelor comisioane
de reziliere). Organizatorul pachetului este responsabil pentru rambursare. In cazul in care
este implicat un comerciant cu amanuntul si daca dreptul intern aplicabil prevede acest lucru,
si comerciantul cu amanuntul este responsabil pentru rambursari.

— In cazul 1n care organizatorul oferd un voucher spre utilizare pentru o calatorie viitoare
in locul unei rambursdri in termen de 14 zile, cdldtorii vor primi informatii cu privire la
drepturile pe care le au in legatura cu voucherul, pe care sunt liberi sa 1l accepte sau nu.

Problemele apirute in timpul cilatoriei sau al vacantei

—  Organizatorul este obligat sd remedieze problemele aparute in cursul executarii
pachetului. Calatorii trebuie sa informeze organizatorul cu privire la problemele cu care se
confrunta.

— In cazul in care elemente importante ale pachetului nu pot fi executate astfel cum s-a
convenit, organizatorul trebuie sd ofere servicii alternative corespunzatoare, fard costuri
suplimentare. Calatorii pot rezilia contractul fara plata vreunui comision, in cazul in care
serviciile nu sunt executate conform contractului si acest lucru afecteaza in mod substantial
executarea pachetului si organizatorul nu remediaza problema.

— Calatorii au, de asemenea, dreptul la o reducere a pretului si/sau la despagubiri
pentru daune in cazul in care serviciile de calatorie nu sunt executate sau sunt executate in
mod necorespunzator.

—  Organizatorul trebuie sa acorde asistenta in cazul in care calatorul se afla in dificultate,
oferind, de exemplu, informatii despre serviciile de sandtate, autoritatile locale si asistenta
consulara si posibilitatea efectudrii unor comunicari la distanta.

Protectia in caz de insolventa

— In cazul in care organizatorul devine insolvabil, se ramburseazi sumele platite de
calatori. In unele state membre existd o protectie in caz de insolventa si pentru plitile catre
comerciantii cu amanuntul. Daca organizatorul sau, cand este cazul, comerciantul cu
amdnuntul devine insolvabil dupa inceperea executdrii pachetului si dacd in pachet este inclus
transportul, repatrierea cdldtorilor este garantatd. XY a contractat protectie in caz de
insolventd la YZ (entitatea responsabild pentru protectie in caz de insolventd, de exemplu un
fond de garantare sau o societate de asigurari). Calatorii pot contacta aceasta entitate sau, cand
este cazul, autoritatea competentd (datele de contact, inclusiv numele, adresa geografica,
adresa de e-mail si numadrul de telefon) dacad serviciile sunt refuzate din cauza insolventei
societatii XY.

[Site-ul pe care este accesibild Directiva (UE) 2015/2302, astfel cum a fost transpusd in
dreptul intern. ]

RO



RO

Partea C

Formular cu informatii standard pentru cazul in care organizatorul transmite date unui
alt comerciant in conformitate cu articolul 3 punctul 2 litera (b) subpunctul (v)

Daca incheiati un contract cu societatea AB dupa primirea confirmarii de rezervare din partea
societdtii XY, serviciul de calatorie furnizat de XY si AB va constitui un pachet in intelesul
Directivei (UE) 2015/2302.

Prin urmare, veti beneficia de toate drepturile UE care se aplicd pachetelor. Societatea XY va
f1 pe deplin responsabila pentru executarea corespunzatoare a pachetului.

In plus, conform legislatiei, societatea XY detine protectie pentru a va rambursa platile si,
daca transportul este inclus in pachet, pentru a va asigura repatrierea in cazul in care devine
insolvabila.

Mai multe informatii referitoare la principalele drepturi in temeiul Directivei (UE) 2015/2302,
inclusiv la modificari contractuale, anulari, rambursari, raspunderea in caz de executare
necorespunzdtoare si protectia in caz de insolventd, precum si la partile care trebuie

contractate pot fi obtinute aici [a se furniza sub forma unui hyperlink].

Facand clic pe hyperlink, calatorul va primi urmatoarele informatii:

Principalele drepturi in temeiul Directivei (UE) 2015/2302

Informatii

—  Calatorii vor primi toate informatiile esentiale referitoare la pachet Tnainte de incheierea
contractului privind pachetul de servicii de cdlatorie.

—  Sunt incluse informatii referitoare la pret si la platile datorate in momentul rezervarii.
In principiu, nu se poate cere calitorilor si achite (un avans de) peste 25 % din pretul total in
momentul rezervarii si restul sumei cu mai mult de 28 de zile inainte de plecare. Cu toate
acestea, organizatorii pot sa solicite avansuri mai mari de 25 % cand astfel de avansuri sunt
necesare pentru asigurarea organizarii si executarii pachetului.

—  Dupa incheierea contractului privind un pachet de servicii de célatorie, calatorii vor
primi contractul pe un suport durabil (de exemplu, pe hartie sau prin e-mail).

Comerciantul raspunzator si punctele de contact

—  Existd intotdeauna cel putin un comerciant care riaspunde pentru executarea
corespunzitoare a tuturor serviciilor de calitorie incluse intr-un pachet. Acest
comerciant este organizatorul pachetului, astfel cum este identificat in textul din caseta de
mai sus si in contract. Contractul trebuie sd contind datele de contact ale organizatorului.

—  Calatorilor li se va pune la dispozitie un numaér de telefon de urgentd sau datele de
contact ale unui punct de contact pentru a putea lua legatura cu organizatorul sau agentul de
turism.
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Transferul contractului

— Calatorii pot transfera pachetul unei alte persoane, eventual contra unui comision.
Calatorul trebuie sd 1Instiinteze in mod rezonabil organizatorul sau, dacd este cazul,
comerciantul cu amanuntul.

Majorarile de preturi

—  Pretul pachetului poate fi majorat, cu cel putin 20 de zile inainte de inceperea executarii
pachetului, numai in cazul in care cresc costurile specifice (de exemplu, preturile
carburantilor) si daca posibilitatea de majorare este prevazutd in mod expres in contract. Daca
majorarea este mai mare de 8 % din pretul pachetului, calatorii pot sd rezilieze contractul.
Daca organizatorul isi rezerva dreptul de a majora pretul, calatorii au dreptul la o reducere de
pret in cazul unei scaderi a costurilor relevante.

Rezilierea contractului inainte de inceperea executarii unui pachet

—  Calatorii pot rezilia contractul fard plata unui comision de reziliere si pot obtine
rambursarea completd a oricaror plati dacd oricare dintre elementele esentiale ale pachetului
s-a modificat In mod semnificativ sau dacd pretul a fost majorat cu peste 8 % din pretul
pachetului.

— In cazul in care, Tnainte de Inceperea executarii pachetului, comerciantul responsabil
pentru pachet anuleaza pachetul, cdlatorii au dreptul la rambursare si, cand este cazul, la o
despagubire.

—  Calatorii pot rezilia contractul fara plata unui comision de reziliere, Tnainte de Inceperea
executdrii pachetului, in eventualitatea In care caldtoria sau vacanta este afectata semnificativ
de circumstante inevitabile si extraordinare. Constituie circumstante extraordinare, de
exemplu, dezastrele naturale, problemele grave de securitate sau riscurile pentru sandtatea
publicd care sunt in mod rezonabil susceptibile sa afecteze pachetul.

—  In plus, calitorii pot rezilia contractul in orice moment inainte de inceperea executirii
pachetului, inclusiv din motive personale, in schimbul achitarii unui comision de reziliere
adecvat si justificabil. Comisioanele trebuie sa fie aduse la cunostinta calatorilor inainte de
incheierea contractului si trebuie sa fie indicate in contract.

Rambursarile

—  In toate cazurile in care organizatorul sau cilitorul anuleaza pachetul, cilitorilor trebuie
sa li se ramburseze, in termen de 14 zile, sumele platite (cu aplicarea eventualelor comisioane
de reziliere). Organizatorul pachetului este responsabil pentru rambursare. In cazul in care
este implicat un comerciant cu amanuntul si daca dreptul intern aplicabil prevede acest lucru,
si comerciantul cu amanuntul este responsabil pentru rambursari.
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— In cazul in care organizatorul ofera un voucher spre utilizare pentru o calatorie viitoare
in locul unei rambursdri in termen de 14 zile, cédlatorii vor primi informatii cu privire la
drepturile pe care le au in legatura cu voucherul, pe care sunt liberi sa il accepte sau nu.

Problemele aparute in timpul calitoriei sau al vacantei

—  Organizatorul este obligat s remedieze problemele aparute 1n cursul executarii
pachetului. Calatorii trebuie sa informeze organizatorul cu privire la problemele cu care se
confrunta.

— In cazul in care elemente importante ale pachetului nu pot fi executate astfel cum s-a
convenit, organizatorul trebuie sd ofere servicii alternative corespunzitoare, fard costuri
suplimentare. Calatorii pot rezilia contractul fara plata vreunui comision, in cazul in care
serviciile nu sunt executate conform contractului si acest lucru afecteaza in mod substantial
executarea pachetului si organizatorul nu remediaza problema.

—  Calatorii au, de asemenea, 1n conditiile prevazute in Directiva (UE) 2015/2302, dreptul
la o reducere a pretului si/sau la despagubiri pentru daune in cazul in care serviciile de
calatorie nu sunt executate sau sunt executate in mod necorespunzator.

—  Organizatorul trebuie sd acorde asistenta in cazul in care calatorul se afla in dificultate,
oferind, de exemplu, informatii despre serviciile de sdnatate, autoritatile locale si asistenta
consulara si posibilitatea efectudrii unor comunicari la distanta.

Protectia in caz de insolventa

— In cazul in care organizatorul devine insolvabil, se ramburseazi sumele platite de
calatori. In unele state membre existd o protectie in caz de insolventa si pentru plitile catre
comerciantii cu amanuntul. Daca organizatorul sau, cand este cazul, comerciantul cu
amdnuntul devine insolvabil dupa inceperea executarii pachetului si dacd in pachet este inclus
transportul, repatrierea cdldtorilor este garantatd. XY a contractat protectie in caz de
insolventd la YZ [entitatea responsabila pentru protectie in caz de insolventd, de exemplu un
fond de garantare sau o societate de asigurari]. Calatorii pot contacta aceasta entitate sau, cand
este cazul, autoritatea competentd (datele de contact, inclusiv numele, adresa geografica,
adresa de e-mail si numadrul de telefon) dacd serviciile sunt refuzate din cauza insolventei
societatii XY.

Directiva (UE) 2015/2302, astfel cum a fost transpusa 1n dreptul intern [hyperlink]
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ANEXA 11
Partea A

Formular cu informatii standard pentru cazul in care comerciantul care faciliteaza
un serviciu de calatorie asociat in intelesul articolului 3 punctul 5 este un
transportator responsabil pentru calatoria de intoarcere a calatorului

Daca rezervati tipuri suplimentare de servicii de calatorie pentru calatoria sau vacanta
dvs. prin intermediul acestui link/acestor linkuri, NU veti beneficia de drepturile care se
aplica pachetelor in temeiul Directivei (UE) 2015/2302.

Prin urmare, societatea noastra/societatea XY nu va fi responsabila pentru executarea
corespunzatoare a respectivelor servicii de calatorie suplimentare. In caz de probleme,
va rugam sa contactati furnizorul de servicii competent.

Cu toate acestea, daca rezervati servicii de calatorie suplimentare prin intermediul
acestui link/acestor linkuri in termen de 24 de ore de la primirea confirmarii rezervarii
primului serviciu de calatorie, conform dreptului UE, platile pe care le efectuati catre
societatea XY vor fi protejate In cazul insolventei societatii XY. Daca este necesar, vi se va
asigura repatrierea. Va atragem atentia asupra faptului ca nu veti primi rambursare daca
furnizorul de servicii in cauza devine insolvabil.

Pentru a beneficia de aceasta protectie, va recomandam sa inregistrati invitatia de a|
rezerva serviciul de célatorie suplimentar si rezervarea suplimentard, de exemplu prin capturi
de ecran, si sa informati, in termen de 24 de ore, societatea XY cu privire la serviciile de
calatorie suplimentare pe care le-ati rezervat pentru calatoria sau vacanta dvs., la
aceastd adresa de e-mail sau pe acest site: ... [a se completa de catre comerciant].

Mai multe informatii referitoare la protectia in caz de insolventa [a se furniza sub forma

unui hyperlink]

Facand clic pe hyperlink, calatorul va primi urmatoarele informatii:

XY a contractat protectie In caz de insolventa la YZ (entitatea responsabila pentru
protectie In caz de insolventa, de exemplu un fond de garantare sau o societate de
asigurari).

Calatorii pot contacta aceasta entitate sau, cand este cazul, autoritatea competenta
(datele de contact, inclusiv numele, adresa geografica, adresa de e-mail si numarul de
telefon) daca serviciile sunt refuzate din cauza insolventei societatii XY.

Nota: aceasta protectie in caz de insolventa nu acopera contractele cu alte parti decat XY,
care pot fi executate In ciuda insolventei XY.

Directiva (UE) 2015/2302, astfel cum a fost transpusa in dreptul intern [hyperlink]
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Partea B

Formular cu informatii standard pentru cazul in care comerciantul care faciliteaza
un serviciu de calatorie asociat in intelesul articolului 3 punctul 5 este un
comerciant, altul decat transportatorul responsabil pentru calatoria de intoarcere
a calatorului

Daca rezervati tipuri suplimentare de servicii de calatorie pentru calatoria sau vacanta
dvs. prin intermediul acestui link/acestor linkuri, NU veti beneficia de drepturile care se
aplica pachetelor in temeiul Directivei (UE) 2015/2302.

Prin urmare, societatea noastra/societatea XY nu va fi responsabila pentru executarea
corespunzatoare a respectivelor servicii de calatorie suplimentare. In caz de probleme,
va rugam sa contactati furnizorul de servicii competent.

Cu toate acestea, daca rezervati servicii de cdlatorie suplimentare prin intermediul
acestui link/acestor linkuri in termen de 24 de ore de la primirea confirmarii rezervarii
primului serviciu de calatorie, conform dreptului UE, platile pe care le efectuati catre
societatea XY vor fi protejate In cazul insolventei societatii XY. Va atragem atentia asupra
faptului ca nu veti primi rambursare daca furnizorul de servicii in cauza devine
insolvabil.

Pentru a beneficia de aceasta protectie, va recomandam sa inregistrati invitatia de a|
rezerva serviciul de célatorie suplimentar si rezervarea suplimentard, de exemplu prin capturi
de ecran, si sa informati, in termen de 24 de ore, societatea XY cu privire la serviciile de
caldtorie suplimentare pe care le-ati rezervat pentru caldtoria sau vacanta dvs., la
aceastd adresa de e-mail sau pe acest site: ... [a se completa de catre comerciant].

Mai multe informatii referitoare la protectia in caz de insolventa [a se furniza sub forma
unui hyperlink]

Facand clic pe hyperlink, calatorul va primi urmatoarele informatii:

XY a contractat protectie In caz de insolventa la YZ (entitatea responsabila pentru
protectie In caz de insolventa, de exemplu un fond de garantare sau o societate de
asigurari).

Calatorii pot contacta aceasta entitate sau, cand este cazul, autoritatea competenta
(datele de contact, inclusiv numele, adresa geografica, adresa de e-mail si numarul de
telefon) daca serviciile sunt refuzate din cauza insolventei societatii XY.

Nota: aceasta protectie in caz de insolventa nu acopera contractele cu alte parti decat XY,
care pot fi executate In ciuda insolventei XY.

Directiva (UE) 2015/2302, astfel cum a fost transpusa in dreptul intern [hyperlink]

11

RO



		2024-01-17T13:42:34+0000
	 Guarantee of Integrity and Authenticity


	



