Rada
Unii Europejskiej

Bruksela, 5 grudnia 2023 r.

(OR. en)
16338/23
Miedzyinstytucjonalny numer ADD 1
referencyjny:
2023/0435(COD)
CONSOM 460
MI 1082
COMPET 1224
TOUR 44
TRANS 570
1A 344
CODEC 2379
PISMO PRZEWODNIE
Od: Sekretarz generalna Komisji Europejskiej (podpisata dyrektor Martine
DEPREZ)
Data otrzymania: 30 listopada 2023 r.
Do: Thérése BLANCHET, sekretarz generalna Rady Unii Europejskiej
Nr dok. Kom.: COM(2023) 905 final - ZALACZNIKI
Dotyczy: ZALACZNIKI do wniosku w sprawie dyrektywy Parlamentu

Europejskiego i Rady zmieniajgcej dyrektywe (UE) 2015/2302 w celu
zwiekszenia skutecznosci ochrony podréznych oraz uproszczenia
i doprecyzowania niektorych aspektéw dyrektywy

Delegacje otrzymuja w zatgczeniu dokument COM(2023) 905 final - ZAL ACZNIKI.

Zat.: COM(2023) 905 final - ZALACZNIKI

16338/23 ADD 1
COMPET.2 PL



PL

KOMISJA

EUROPEJSKA
Bruksela, dnia 29.11.2023 r.
COM(2023) 905 final
ANNEXES 1 to 2
ZALACZNIKI

do
wniosku w sprawie dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady

zmieniajacej dyrektywe (UE) 2015/2302 w celu zwi¢kszenia skutecznosci ochrony
podréznych oraz uproszczenia i doprecyzowania niektorych aspektow dyrektywy

{SEC(2023) 540 final} - {SWD(2023) 905 final} - {SWD(2023) 906 final} -
{SWD(2023) 907 final} - {SWD(2023) 908 final}

PL



PL

ZALACZNIK I

Czes¢ A

Standardowy formularz informacyjny do umow o udzial w imprezie turystycznej,
jezeli mozliwe jest uzycie hipertacza

NAJWAZNIEJSZE PRAWA PODROZNYCH

Zaoferowane Panstwu potaczenie ustug turystycznych stanowi impreze turystyczng w
rozumieniu dyrektywy (UE) 2015/2302 w sprawie imprez turystycznych.

W zwigzku z powyzszym beda Panstwu przystugiwaty wszystkie prawa UE majgce
zastosowanie do imprez turystycznych.

Przedsiebiorstwo XY, jako organizator imprezy turystycznej, [w stosownych
przypadkach na mocy majgcego zastosowanie prawa krajowego] [i przedsiebiorstwo XZ,
jako sprzedawca detaliczny,]|! jest [sa] w petni odpowiedzialne za nalezytg realizacje
imprezy turystycznej.

Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, ptatnosci, ktérych dokonujg Panstwo na rzecz
przedsiebiorstwa XY [(w stosownych przypadkach) i przedsiebiorstwa YZZ2], sg objete]
ochrong, a jezeli impreza turystyczna obejmuje podréz powrotna, Panistwa powro6t do
kraju jest zagwarantowany w przypadku niewyptacalnosci tego przedsiebiorstwa/tych
przedsiebiorstw.

Wiecej informacji o najwazniejszych prawach wynikajacych z dyrektywy (UE)
2015/2302, w tym o ptatnosciach, zmianach umowy, odwotaniu ustug, zwrocie kosztow,
odpowiedzialnoSci za nienalezyte wykonanie umowy i ochronie na wypadek
niewyptacalnosci, a takze o podmiotach, z ktérymi nalezy sie kontaktowaé, mozna

znaleZ¢ tutaj (nalezy zamies$cic¢ hipertacze).

Po kliknieciu na hipertacze podroézny otrzyma nastepujace informacje:

Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektywa (UE) 2015/2302

Informowanie

—  Przed zawarciem umowy o udzial w imprezie turystycznej podrdzni otrzymaja
wszystkie niezbedne informacje na temat tej imprezy turystyczne;.

— Informacje te obejmuja kwestie calkowitej ceny oraz kwoty platnosci naleznej w chwili
dokonywania rezerwacji. Co do zasady, nie mozna wymaga¢ od podrdznych, aby w chwili
dokonywania rezerwacji zaptacili wigcej niz 25 % catkowitej ceny (w formie przedplaty), a
pozostatych ptatnosci nie mozna wymagaé wczesniej niz na 28 dni przed wyjazdem.
Organizatorzy moga jednak wymagac uiszczenia przedptaty wyzszej niz 25 %, jezeli jest to
konieczne do zapewnienia organizacji 1 realizacji imprezy turystyczne;.

Panstwa cztonkowskie wybieraja opcje wlasciwa w §wietle transpozycji dyrektywy.
Zob. przypis 1.
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—  Po zawarciu umowy o udzial w imprezie turystycznej podrézni otrzymaja umowe¢ na
trwalym no$niku (np. w formie papierowej lub e-mailem w formie elektronicznej).

Przedsi¢biorca odpowiedzialny i punkty kontaktowe

— Zawsze co najmniej jeden przedsi¢biorca ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte
wykonanie wszystkich uslug turystycznych w ramach imprezy turystycznej.
Przedsigbiorca ten jest organizatorem imprezy turystycznej wskazanym w umowie oraz w
ramce powyzej. Umowa musi zawiera¢ dane kontaktowe organizatora.

—  Podrézni, ktoérzy kupili imprez¢ turystyczng za posrednictwem sprzedawcy
detalicznego, moga rowniez zawsze kontaktowac si¢ z tym sprzedawca detalicznym w razie
probleméw lub w celu przekazania wiadomosci organizatorowi. Umowa zawiera roOwniez
dane kontaktowe sprzedawcy detalicznego. W zaleznos$ci od majacego zastosowanie prawa
krajowego, odpowiedzialno$¢ za realizacj¢ imprezy turystycznej moze spoczywaé takze na
sprzedawcy detalicznym.

—  Podrdézni otrzymaja awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, ktore
umozliwig im skontaktowanie si¢ z organizatorem lub sprzedawca detalicznym (biurem
podrézy) w trakcie podrozy lub wakacji.

Przeniesienie umowy

— Podrézni moga przenie§¢ impreze turystyczng na inne osoby, z zastrzezeniem
ewentualnej oplaty. Podr6ézni musza z odpowiednim wyprzedzeniem powiadomi¢ o tym
fakcie organizatora lub, w stosownych przypadkach, sprzedawce detalicznego.

Wzrost cen

— Cene¢ imprezy turystycznej mozna podwyzszy¢ najpdzniej na 20 dni przed jej
rozpoczeciem 1 jedynie wtedy, gdy wzrosng okreslone koszty (na przyktad koszty paliwa) 1 o
ile takg mozliwo$¢ wyraznie przewidziano w umowie. Jezeli wzrost ceny przekracza 8 %
ceny imprezy turystycznej, podrézni mogg rozwigza¢ umowe i otrzymacé zwrot pieni¢dzy.
Jezeli organizator zastrzega sobie w umowie prawo do podwyzszenia ceny, podrdézni maja
prawo do jej obnizenia, jezeli odnos$ne koszty si¢ zmniejsza.

Rozwigzanie umowy przed rozpoczeciem imprezy turystycznej

—  Podrézni moga rozwiaza¢ umowe bez ponoszenia oplaty za rozwigzanie i uzyskac
peten zwrot wszelkich dokonanych juz wptat, jezeli ktorykolwiek z istotnych elementow
imprezy turystycznej zmieni si¢ W znaczacy sposob lub jezeli cena imprezy turystycznej
wzro$nie o wigcej niz 8 %.

— Jezeli przedsigbiorca odpowiedzialny za imprez¢ turystyczna odwota ja przed jej
rozpoczgciem, podroézni majg prawo do zwrotu wptat oraz, w stosownych przypadkach, do
rekompensaty.

— Podrézni moga rozwigza¢ umowe¢ przed rozpoczgciem imprezy turystycznej bez
ponoszenia optaty za rozwigzanie, jezeli nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci
znaczaco wplywaja na dang podréz lub dane wakacje. Przyklady nadzwyczajnych
okolicznos$ci obejmuja kleski zywiotowe, powazne problemy zwigzane z bezpieczenstwem
lub zagrozenia dla zdrowia publicznego, co do ktérych mozna zasadnie oczekiwaé, ze wptyna
one na realizacje¢ imprezy turystyczne;j.

— Ponadto w kazdej chwili przed rozpoczeciem imprezy turystycznej podrdzni moga
rozwigza¢ umowe, takze z przyczyn osobistych, za odpowiednig i mozliwg do uzasadnienia
optata. Przed zawarciem umowy podroznych nalezy poinformowaé o obowigzujacych
optatach za rozwigzanie umowy; taka informacja powinna si¢ rowniez znalez¢ w umowie.
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Zwroty kosztow

— Jezeli organizator lub podr6zny odwota impreze turystyczng, podrozny musi otrzymac
zwrot dokonanych ptatno$ci w terminie 14 dni (w stosownych przypadkach z uwzglgdnieniem
oplat za rozwigzanie umowy). Za zwrot kosztow odpowiada organizator imprezy
turystycznej. Jezeli w sprzedaz imprezy turystycznej byl zaangazowany sprzedawca
detaliczny, a obowigzujace prawo krajowe tego wymaga, odpowiedzialno$¢ za zwrot
spoczywa takze na tym sprzedawcy detalicznym.

— Jezeli organizator, zamiast zwrotu kosztow w terminie 14 dni, oferuje podréoznym bon,
ktéry mozna wykorzysta¢ do oplacenia przysztej podrdzy, podrdzni otrzymajg informacje o
przystugujacych im w odniesieniu do takiego bonu prawach 1 bedg mogli zdecydowac¢, czy
chca taki bon przyjac.

Problemy podczas podrozy lub wakacji

—  Organizator jest zobowigzany do rozwigzania probleméw, ktére pojawia si¢ podczas
realizacji imprezy turystycznej. Podrozni musza poinformowaé organizatora o napotkanych
problemach.

— Jezeli istotnych elementow imprezy turystycznej nie mozna zrealizowaé zgodnie z
ustaleniami, organizator musi zaoferowa¢ odpowiednie rozwiazania alternatywne bez
dodatkowych kosztow. W przypadku gdy ustugi nie sa $wiadczone zgodnie z umowa, co
istotnie wptywa na realizacj¢ imprezy turystycznej, a organizator nie zdota usung¢ problemu,
podrézni moga rozwiaza¢ umowe bez oplaty.

—  Podrézni sa réwniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za
szkode¢ w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ushug turystycznych na
warunkach okreslonych w dyrektywie (UE) 2015/2302.

—  Organizator musi udzieli¢ pomocy podréznemu, ktdry znajduje si¢ w trudnej sytuacji,
na przyklad w formie udzielenia informacji o $wiadczeniach zdrowotnych, wladzach
lokalnych i pomocy konsularnej oraz mozliwo$ci porozumiewania si¢ na odlegtos¢.

Ochrona na wypadek niewyplacalnosci

— W przypadku gdy organizator stanie si¢ niewyplacalny, wptaty podréznych zostang im
zwrocone. W niektorych panstwach cztonkowskich takze ptatnosci dokonywane na rzecz
sprzedawcow detalicznych objete sa ochrong na wypadek niewyptacalnosci. Jezeli
organizator lub, w stosownych przypadkach, sprzedawca detaliczny stanie si¢ niewyptacalny
po rozpoczgciu imprezy turystycznej i jezeli impreza turystyczna obejmuje podroz powrotna,
zapewnia si¢ powrot podroznych do kraju. XY wykupit w YZ [podmiot zapewniajacy
ochrong¢ na wypadek niewyptacalno$ci, np. fundusz gwarancyjny lub zaklad ubezpieczen]
zabezpieczenie na wypadek niewyptacalnosci. Podrézni moga kontaktowaé si¢ z tym
podmiotem lub, w odpowiednich przypadkach, z wtasciwym organem (dane kontaktowe, w
tym nazwa, adres geograficzny, adres poczty elektronicznej i numer telefonu), jezeli z
powodu niewyptacalnosci XY dojdzie do odmowy $wiadczenia ustug.
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Czes¢ B

Standardowy formularz informacyjny do uméw o udzial w imprezie turystycznej w
przypadkach innych niz objete czescig A

Zaoferowane Panstwu potaczenie ustug turystycznych stanowi impreze turystyczng w
rozumieniu dyrektywy (UE) 2015/2302.

W zwigzku z powyzszym beda Panstwu przystugiwaty wszystkie prawa UE majace
zastosowanie do imprez turystycznych.

Przedsiebiorstwo XY, jako organizator imprezy turystycznej, [w stosownych przypadkach na
mocy majacego zastosowanie prawa krajowego] [i przedsi¢biorstwo XZ, jako sprzedawca
detaliczny,]’ jest [sa] w pelni odpowiedzialne za nalezyta realizacje imprezy turystycznej.
Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, platnosci, ktorych dokonujg Panstwo na rzecz
przedsiebiorstwa XY [(w stosownych przypadkach) i przedsiebiorstwa YZ*], s3 objete
ochrong, a jezeli impreza turystyczna obejmuje podréz powrotng, Panstwa powrdt do krajul
jest zagwarantowany w przypadku niewyplacalno$ci tego przedsigbiorstwa/tych
przedsigbiorstw.

Ponizej przedstawiono wigcej informacji o najwazniejszych prawach wynikajacych z
dyrektywy (UE) 2015/2302, w tym o zmianach umowy, odwotaniu ustug, zwrocie kosztow,
odpowiedzialno$ci za nienalezyte wykonanie umowy 1 ochronie na wypadek

niewyptacalnosci, a takze o podmiotach, z ktorymi nalezy si¢ kontaktowac.

Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektywa (UE) 2015/2302

Informowanie

—  Przed zawarciem umowy o udzial w imprezie turystycznej podrozni otrzymaja
wszystkie niezbedne informacje na temat tej imprezy turystyczne;.

— Informacje te obejmujg kwestie catkowitej ceny oraz kwoty platnosci naleznej w chwili
dokonywania rezerwacji. Co do zasady, nie mozna wymaga¢ od podréznych, aby w chwili
dokonywania rezerwacji zaptacili wiecej niz 25 % catkowitej ceny (w formie przedptaty), a
pozostatych ptatnosci nie mozna wymagaé wczesniej niz na 28 dni przed wyjazdem.
Organizatorzy mogg jednak wymagac¢ uiszczenia przedptaty wyzszej niz 25 %, jezeli jest to
konieczne do zapewnienia organizacji i realizacji imprezy turystyczne;j.

—  Po zawarciu umowy o udziat w imprezie turystycznej podrézni otrzymaja umowe¢ na
trwatym nosniku (np. w formie papierowej lub e-mailem w formie elektronicznej).

Przedsi¢biorca odpowiedzialny i punkty kontaktowe

— Zawsze co najmniej jeden przedsi¢biorca ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte
wykonanie wszystkich uslug turystycznych objetych umowa. Przedsigbiorca ten jest

Panstwa cztonkowskie wybieraja opcje wlasciwa w Swietle transpozycji dyrektywy.
Zob. przypis 1.
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organizatorem imprezy turystycznej wskazanym w umowie oraz w ramce poOwyzej.
Umowa musi zawiera¢ dane kontaktowe organizatora.

— Podrézni, ktorzy kupili impreze turystyczng za posrednictwem sprzedawcy
detalicznego, moga rowniez zawsze kontaktowac si¢ z tym sprzedawcg detalicznym w razie
problemow lub w celu przekazania wiadomosci organizatorowi. Umowa zawiera rowniez
dane kontaktowe sprzedawcy detalicznego. W zalezno$ci od majacego zastosowanie prawa
krajowego, odpowiedzialno$¢ za realizacje imprezy turystycznej moze spoczywac takze na
sprzedawcy detalicznym.

—  Podrézni otrzymaja awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, ktore
umozliwig im skontaktowanie si¢ z organizatorem lub sprzedawca detalicznym (biurem
podrozy) w trakcie podrdzy lub wakacji.

Przeniesienie umowy

—  Podrézni moga przenie$¢ imprez¢ turystyczng na inne osoby, z zastrzezeniem
ewentualnej optaty. Podrézni musza z odpowiednim wyprzedzeniem powiadomié¢ o tym
fakcie organizatora lub, w stosownych przypadkach, sprzedawce detalicznego.

Wzrost cen

— Cene¢ imprezy turystycznej mozna podwyzszy¢ najpdzniej na 20 dni przed jej
rozpoczeciem 1 jedynie wtedy, gdy wzrosng okreslone koszty (na przyktad koszty paliwa) 1 o
ile takg mozliwo$¢ wyraznie przewidziano w umowie. Jezeli wzrost ceny przekracza 8 %
ceny imprezy turystycznej, podrozni moga rozwigza¢ umowe. Jesli organizator zastrzega
sobie prawo do podwyzszenia ceny, podrézni maja prawo do obnizki ceny, jezeli odnos$ne
koszty si¢ zmniejszg.

Rozwigzanie umowy przed rozpoczeciem imprezy turystycznej

—  Podrézni moga rozwiagza¢ umowe bez ponoszenia optaty za rozwigzanie i uzyskaé
peten zwrot wszelkich dokonanych juz wptat, jezeli ktorykolwiek z istotnych elementow
imprezy turystycznej zmieni si¢ w znaczacy sposob lub jezeli cena imprezy turystycznej
wzro$nie o wigcej niz 8 %.

— Jezeli przedsigbiorca odpowiedzialny za impreze turystyczng odwota ja przed jej
rozpoczeciem, podroézni majg prawo do zwrotu wptat oraz, w stosownych przypadkach, do
rekompensaty.

—  Podr6zni moga rozwigza¢ umowe przed rozpoczeciem imprezy turystycznej bez
ponoszenia optaty za rozwigzanie, jezeli nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci
znaczaco wplywaja na dang podroz lub dane wakacje. Przyklady nadzwyczajnych
okolicznosci obejmuja kleski zywiotowe, powazne problemy zwigzane z bezpieczenstwem
lub zagrozenia dla zdrowia publicznego, co do ktérych mozna zasadnie oczekiwaé, ze wptyna
one na realizacj¢ imprezy turystyczne;.

— Ponadto w kazdej chwili przed rozpoczeciem imprezy turystycznej podrdézni moga
rozwigza¢ umowe, takze z przyczyn osobistych, za odpowiednig i mozliwg do uzasadnienia
optata. Przed zawarciem umowy podroznych nalezy poinformowaé o obowigzujacych
optatach za rozwigzanie umowy; taka informacja powinna si¢ rowniez znalez¢ w umowie.

Zwroty kosztow
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— Jezeli organizator lub podr6zny odwota impreze turystyczng, podrozny musi otrzymac
zwrot dokonanych ptatnosci w terminie 14 dni (w stosownych przypadkach z uwzglgdnieniem
oplat za rozwigzanie umowy). Za zwrot kosztow odpowiada organizator imprezy
turystycznej. Jezeli w sprzedaz imprezy turystycznej byl zaangazowany sprzedawca
detaliczny, a obowigzujace prawo krajowe tego wymaga, odpowiedzialno$¢ za zwrot
spoczywa takze na tym sprzedawcy detalicznym.

— Jezeli organizator, zamiast zwrotu kosztow w terminie 14 dni, oferuje podré6znym bon,
ktéry mozna wykorzysta¢ do oplacenia przysztej podrézy, podrdzni otrzymajg informacje o
przystugujacych im w odniesieniu do takiego bonu prawach i beda mogli zdecydowac¢, czy
chca taki bon przyjac.

Problemy podczas podrozy lub wakacji

—  Organizator jest zobowigzany do rozwigzania probleméw, ktére pojawia si¢ podczas
realizacji imprezy turystycznej. Podr6zni muszg poinformowac organizatora o napotkanych
problemach.

— Jezeli istotnych elementow imprezy turystycznej nie mozna zrealizowaé zgodnie z
ustaleniami, organizator musi zaoferowa¢ odpowiednie rozwiazania alternatywne bez
dodatkowych kosztow. W przypadku gdy ustugi nie sg $wiadczone zgodnie z umowa, co
istotnie wptywa na realizacj¢ imprezy turystycznej, a organizator nie zdota usunaé problemu,
podrézni moga rozwigza¢ umowe bez oplaty.

—  Podrdézni sg réwniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za
szkode w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug turystycznych.

—  Organizator musi udzieli¢ pomocy podréznemu, ktory znajduje si¢ w trudnej sytuacji,
na przyklad w formie udzielenia informacji o $wiadczeniach zdrowotnych, wtadzach
lokalnych i pomocy konsularnej oraz mozliwosci porozumiewania si¢ na odlegtos¢.

Ochrona na wypadek niewyplacalnosci

— W przypadku gdy organizator stanie si¢ niewyplacalny, wptaty podréznych zostang im
zwrocone. W niektérych panstwach cztonkowskich takze platno$ci dokonywane na rzecz
sprzedawcow detalicznych objete sa ochrong na wypadek niewyptacalnosci. Jezeli
organizator lub, w stosownych przypadkach, sprzedawca detaliczny stanie si¢ niewyplacalny
po rozpoczgciu imprezy turystycznej i1 jezeli impreza turystyczna obejmuje transport,
zapewnia si¢ powr6t podroznych do kraju. XY wykupit w YZ [podmiot zapewniajacy
ochrong¢ na wypadek niewyptacalno$ci, np. fundusz gwarancyjny lub zaklad ubezpieczen]
zabezpieczenie na wypadek niewyplacalnosci. Podr6zni moga kontaktowaé si¢ z tym
podmiotem lub, w odpowiednich przypadkach, z wtasciwym organem (dane kontaktowe, w
tym nazwa, adres geograficzny, adres poczty elektronicznej i numer telefonu), jezeli z
powodu niewyptacalnosci XY dojdzie do odmowy $wiadczenia ustug.

[Strona internetowa, na ktdrej mozna znalez¢ dyrektywe (UE) 2015/2302 przetransponowang
do prawa krajowego.]
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Czeéé C

Standardowy formularz informacyjny w przypadku, gdy organizator przekazuje dane
innemu przedsi¢biorcy zgodnie z art. 3 pkt 2 lit. b) ppkt (v)

Jezeli zawierajg Panstwo umowe¢ z przedsigbiorstwem AB po otrzymaniu potwierdzenia
rezerwacji przez przedsigbiorstwo XY, uslugi turystyczne §wiadczone przez przedsigbiorstwa
XY 1 AB stanowig impreze turystyczng w rozumieniu dyrektywy (UE) 2015/2302.

W zwigzku z powyzszym bedg Panstwu przystugiwaty wszystkie prawa UE majace
zastosowanie do imprez turystycznych. Przedsigbiorstwo XY bedzie w pelni odpowiedzialne
za nalezytg realizacj¢ imprezy turystyczne;.

Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, przedsigbiorstwo XY posiada zabezpieczenie w celu
zapewnienia zwrotu Panstwa wplat 1, jezeli transport jest elementem imprezy turystycznej,
zapewnienia Panstwa powrotu do kraju w przypadku, gdyby przedsigbiorstwo XY stato si¢
niewyptacalne.

Wiegcej informacji o najwazniejszych prawach wynikajacych z dyrektywy (UE) 2015/2302, w|
tym o zmianach umowy, odwolaniu ustug, zwrocie kosztéw, odpowiedzialnos$ci za
nienalezyte wykonanie umowy 1 ochronie na wypadek niewyplacalnosci, a takze o

podmiotach, z ktérymi nalezy si¢ kontaktowac, (do udostgpnienia w postaci hipertacza).

Po kliknieciu na hipertacze podroézny otrzyma nastepujace informacje:

Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektywg (UE) 2015/2302

Informowanie

—  Przed zawarciem umowy o udzial w imprezie turystycznej podrozni otrzymaja
wszystkie niezbedne informacje na temat tej imprezy turystyczne;.

— Informacje te obejmujg kwestie catkowitej ceny oraz kwoty platnosci naleznej w chwili
dokonywania rezerwacji. Co do zasady, nie mozna wymaga¢ od podréznych, aby w chwili
dokonywania rezerwacji zaptacili wiecej niz 25 % catkowitej ceny (w formie przedptlaty), a
pozostatych platno$ci nie mozna wymaga¢ wczesniej niz na 28 dni przed wyjazdem.
Organizatorzy mogg jednak wymagac¢ uiszczenia przedptaty wyzszej niz 25 %, jezeli jest to
konieczne do zapewnienia organizacji i realizacji imprezy turystyczne;.

—  Po zawarciu umowy o udziat w imprezie turystycznej podrézni otrzymajg umowe¢ na
trwalym no$niku (np. w formie papierowej lub e-mailem w formie elektronicznej).

Przedsi¢biorca odpowiedzialny i punkty kontaktowe

— Zawsze co najmniej jeden przedsiebiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte
wykonanie wszystkich ustug turystycznych w ramach imprezy turystycznej.
Przedsigbiorca ten jest organizatorem imprezy turystycznej wskazanym w umowie oraz w
ramce powyzej. Umowa musi zawiera¢ dane kontaktowe organizatora.

—  Podrézni otrzymaja awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego,
dzigki ktorym mogg skontaktowac si¢ z organizatorem lub biurem podrozy.
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Przeniesienie umowy

— Podrézni moga przenies¢ impreze turystyczng na inne osoby, z zastrzezeniem
ewentualnej optaty. Podrozni musza z odpowiednim wyprzedzeniem powiadomi¢ o tym
fakcie organizatora lub, w stosownych przypadkach, sprzedawce detalicznego.

Wzrost cen

—  Ceng imprezy turystycznej mozna podwyzszy¢ jedynie wtedy, gdy wzrosng okreslone
koszty (na przyklad koszty paliwa) i zostalo to wyraznie przewidziane w umowie; w zadnym
przypadku podwyzka ceny nie moze nastgpi¢ podzniej niz na 20 dni przed rozpoczgciem
imprezy turystycznej. Jezeli wzrost ceny przekracza 8 % ceny imprezy turystycznej, podrdzni
mogg rozwigza¢ umowe. Jesli organizator zastrzega sobie prawo do podwyzszenia ceny,
podrozni majg prawo do obnizki ceny, jezeli odno$ne koszty si¢ zmniejsza.

Rozwiazanie umowy przed rozpocze¢ciem imprezy turystycznej

—  Podrézni moga rozwigza¢ umowe bez ponoszenia oplaty za rozwigzanie i uzyskaé
peten zwrot wszelkich dokonanych juz wptat, jezeli ktorykolwiek z istotnych elementéw
imprezy turystycznej zmieni si¢ w znaczacy sposob lub jezeli cena imprezy turystycznej
wzro$nie o wiecej niz 8 %.

— Jezeli przedsiebiorca odpowiedzialny za impreze turystyczng odwotla ja przed jej
rozpoczeciem, podrozni maja prawo do zwrotu wptat oraz, w stosownych przypadkach, do
rekompensaty.

— Podrézni moga rozwigza¢ umowe przed rozpoczeciem imprezy turystycznej bez
ponoszenia optaty za rozwigzanie w przypadku wystapienia nieuniknionych 1
nadzwyczajnych okoliczno$ci znaczaco wpltywajacych na dang podréz lub dane wakacje.
Przyklady nadzwyczajnych okolicznosci obejmuja kleski zywiolowe, powazne problemy
zwigzane z bezpieczenstwem lub zagrozenia dla zdrowia publicznego, co do ktérych mozna
zasadnie oczekiwac, ze wptyng one na realizacje imprezy turystycznej.

— Ponadto w kazdej chwili przed rozpoczgciem imprezy turystycznej podrdézni moga
rozwigza¢ umowe, takze z przyczyn osobistych, za odpowiednig i mozliwa do uzasadnienia
optata. Przed zawarciem umowy podréznych nalezy poinformowaé o takich optatach; taka
informacja powinna si¢ rowniez znalez¢ w umowie.

Zwroty kosztow

— Jezeli organizator lub podrozny odwota impreze¢ turystyczng, podrdzny musi otrzymacé
zwrot dokonanych ptatno$ci w terminie 14 dni (w stosownych przypadkach z uwzglgednieniem
optat za rozwigzanie umowy). Za zwrot kosztow odpowiada organizator imprezy
turystycznej. Jezeli w sprzedaz imprezy turystycznej byl zaangazowany sprzedawca
detaliczny, a obowigzujace prawo krajowe tego wymaga, odpowiedzialno$¢ za zwrot
spoczywa takze na tym sprzedawcy detalicznym.

— Jezeli organizator, zamiast zwrotu kosztow w terminie 14 dni, oferuje podréznym bon,
ktory mozna wykorzysta¢ do optacenia przysztej podrozy, podrézni otrzymaja informacje o
przystugujacych im w odniesieniu do takiego bonu prawach 1 bedg mogli zdecydowac, czy
chca taki bon przyjac.
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Problemy podczas podrozy lub wakacji

—  Organizator jest zobowigzany do rozwigzania problemoéow, ktére pojawia si¢ podczas
realizacji imprezy turystycznej. Podr6zni muszg poinformowaé organizatora o napotkanych
problemach.

— Jezeli istotnych elementéw imprezy turystycznej nie mozna zrealizowaé zgodnie z
ustaleniami, organizator musi zaoferowa¢ odpowiednie rozwiazania alternatywne bez
dodatkowych kosztow. W przypadku gdy ustugi nie sa $wiadczone zgodnie z umowa, co
istotnie wptywa na realizacj¢ imprezy turystycznej, a organizator nie zdota usung¢ problemu,
podrézni moga rozwigza¢ umowe bez optaty.

—  Podrdézni sg réwniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za
szkode w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug turystycznych na
warunkach okreslonych w dyrektywie (UE) 2015/2302.

—  Organizator musi udzieli¢ pomocy podréznemu, ktéry znajduje si¢ w trudnej sytuacji,
na przyklad w formie udzielenia informacji o $wiadczeniach zdrowotnych, wtadzach
lokalnych i pomocy konsularnej oraz mozliwo$ci porozumiewania si¢ na odlegtosc.

Ochrona na wypadek niewyplacalnosci

— W przypadku gdy organizator stanie si¢ niewyplacalny, wplaty podréznych zostang im
zwrocone. W niektérych panstwach cztonkowskich takze platnosci dokonywane na rzecz
sprzedawcow detalicznych objete sa ochrong na wypadek niewyptacalnosci. Jezeli
organizator lub, w stosownych przypadkach, sprzedawca detaliczny stanie si¢ niewyptacalny
po rozpoczegciu imprezy turystycznej i jezeli impreza turystyczna obejmuje transport,
zapewnia si¢ powrdt podréznych do kraju. XY wykupit w YZ [podmiot zapewniajacy
ochron¢ na wypadek niewyptacalnosci, np. fundusz gwarancyjny lub zaktad ubezpieczen]
zabezpieczenie na wypadek niewyptacalnosci. Podrézni moga kontaktowaé si¢ z tym
podmiotem lub, w odpowiednich przypadkach, z wtasciwym organem (dane kontaktowe, w
tym nazwa, adres geograficzny, adres poczty elektronicznej i numer telefonu), jezeli z
powodu niewyptacalnosci XY dojdzie do odmowy $wiadczenia ustug.

Dyrektywa (UE) 2015/2302 przetransponowana do prawa krajowego [hiperiacze]
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ZAYLACZNIK 11

CzeSCA

Standardowy formularz informacyjny w przypadku, gdy przedsiebiorca
ulatwiajacy nabywanie powigzanych ustug turystycznych w rozumieniu art. 3 pkt
5 jest przewoznikiem odpowiedzialnym za podroz powrotna podréznego

Jezeli do swojej podrozy lub swoich wakacji zarezerwujg Panstwo dodatkowe rodzaje
ustug turystycznych za posrednictwem tego linku/tych linkéw, NIE beda Panstwu
przystugiwaty prawa majgce zastosowanie do imprez turystycznych zgodnie z
dyrektywa (UE) 2015/2302.

W zwigzku z powyzszym nasze przedsiebiorstwo/XY nie bedzie odpowiedzialne za
nalezyte wykonanie tych dodatkowych ustug turystycznych. W przypadku probleméw
prosimy o kontakt z odpowiednim ustugodawca.

Jezeli jednak zarezerwuja Panstwo dodatkowe ustugi turystyczne za posrednictwem
tego linku/tych linkéw w ciggu 24 godzin od otrzymania potwierdzenia rezerwacji
pierwszej ustugi turystycznej, zgodnie z wymogami prawa UE, Panistwa ptatnoSci na rzecz
XY beda chronione w przypadku niewyptacalnosci XY. Panistwa powrot zostanie w razie
potrzeby zapewniony. Prosimy jednak pamieta¢, Ze nie otrzymajg Panstwo zwrotu, jezeli
dany ustugodawca stanie sie niewyptacalny.

Aby mogli Panstwo skorzysta¢ z tej ochrony, zalecamy, aby zarejestrowali Panstwo
otrzymang propozycj¢ zarezerwowania dodatkowej ustugi turystycznej oraz fakt dokonania
takiej dodatkowej rezerwacji, np. w postaci zrzutow ekranu, oraz poinformowali XY o
dodatkowych ustugach turystycznych, ktére zarezerwowali Panstwo w ciggu 24 godzin nal
potrzeby tej samej podrdzy lub tych samych wakacji. Informacje te nalezy przekaza¢ na ten
adres e-mail lub za posrednictwem tej strony internetowe;j: ... [wypetnia przedsiebiorca].

Wiecej informacji o ochronie na wypadek niewyptacalnosci (do udostepnienia w postaci
hipertacza).

Po kliknieciu na hipertacze podrézny otrzyma nastepujace informacje:

XY wykupit w YZ [podmiot zapewniajgcy ochrone na wypadek niewyptacalnosci, np.
fundusz gwarancyjny lub zaktad ubezpieczen] zabezpieczenie na wypadek
niewyptacalnosci.

Podrézni moga kontaktowac sie z tym podmiotem lub, w odpowiednich przypadkach, z
wtasSciwym organem (dane kontaktowe, w tym nazwa, adres geograficzny, adres poczty
elektronicznej i numer telefonu), jezeli z powodu niewyptacalnosci XY dojdzie do
odmowy $wiadczenia ustug turystycznych.

Uwaga: To zabezpieczenie na wypadek niewyptacalnosci nie obejmuje umow ze
stronami innymi niz XY, ktore to umowy moga zosta¢ wykonane pomimo
niewyptacalnosci XY.

Dyrektywa (UE) 2015/2302 transponowana do prawa krajowego (hipertacze)
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CzeSCB

Standardowy formularz informacyjny w przypadku, gdy przedsiebiorca
ulatwiajacy nabywanie powiazanych ustug turystycznych w rozumieniu art. 3 pkt
5 jest przedsiebiorca innym niz przewoznik odpowiedzialny za podrdéz powrotna

podréznego

Jezeli do swojej podrozy lub swoich wakacji zarezerwujg Panstwo dodatkowe rodzaje
ustug turystycznych za posrednictwem tego linku/tych linkéw, NIE beda Panstwu
przystugiwaly prawa majgce zastosowanie do imprez turystycznych zgodnie z
dyrektywa (UE) 2015/2302.

W zwigzku z powyzszym nasze przedsiebiorstwo/XY nie bedzie odpowiedzialne za
nalezyte wykonanie tych dodatkowych ustug turystycznych. W przypadku problemow
prosimy o kontakt z odpowiednim ustugodawca.

Jezeli jednak zarezerwuja Panstwo dodatkowe ustugi turystyczne za posrednictwem
tego linku/tych linkéw w ciggu 24 godzin od otrzymania potwierdzenia rezerwacji
pierwszej ustugi turystycznej, zgodnie z wymogami prawa UE, Panstwa ptatnosci na rzecz
XY beda chronione w przypadku niewyptacalnosci XY. Prosimy jednak pamieta¢, ze nie
otrzymajg Panstwo zwrotu, jeZeli dany ustugodawca stanie sie niewyptacalny.

Aby mogli Panstwo skorzysta¢ z tej ochrony, zalecamy, aby zarejestrowali Panstwo
otrzymang propozycje zarezerwowania dodatkowej ustugi turystycznej oraz fakt dokonania
takiej dodatkowej rezerwacji, np. w postaci zrzutow ekranu, oraz poinformowali XY o
dodatkowych ustugach turystycznych, ktére zarezerwowali Panstwo w ciggu 24 godzin na
potrzeby tej samej podrézy lub tych samych wakacji. Informacje te nalezy przekaza¢ na ten
adres e-mail lub na tej stronie internetowe;j: ... [wypetnia przedsiebiorca].

Wiecej informacji o ochronie na wypadek niewyptacalnosci (do udostepnienia w postaci
hipertacza).

Po kliknieciu na hipertacze podrdézny otrzyma nastepujgce informacje:

XY wykupit w YZ [podmiot zapewniajacy ochrone na wypadek niewyptacalnosci, np.
fundusz gwarancyjny lub zaktad ubezpieczen] zabezpieczenie na wypadek
niewyptacalnosci.

Podrézni mogg kontaktowac sie z tym podmiotem lub, w odpowiednich przypadkach, z
wtasciwym organem (dane kontaktowe, w tym nazwa, adres geograficzny, adres poczty
elektronicznej i numer telefonu), jezeli z powodu niewyptacalnosci XY dojdzie do
odmowy Swiadczenia ustug turystycznych.

Uwaga: To zabezpieczenie na wypadek niewyptacalno$ci nie obejmuje umoéow ze
stronami innymi niz XY, ktore to umowy moga zosta¢ wykonane pomimo
niewyptacalnosci XY.

Dyrektywa (UE) 2015/2302 transponowana do prawa krajowego (hipertacze)
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