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I PIELIKUMS

A dala

Standarta informacijas veidlapa kompleksa celojuma ligumiem, ja ir iespéjams
lietot hipersaites

MANAS KA CELOTAJA GALVENAS TIESIBAS

Jums piedavatais celojumu pakalpojumu kopums ir komplekss pakalpojums Direktivas
(ES) 2015/2302 par kompleksiem pakalpojumiem nozime.

Tapec jus varésiet izmantot visas ES tiesibas, kas attiecas uz kompleksiem
pakalpojumiem.

Uznémums XY ka $1 kompleksa pakalpojuma organizators [attieciga gadijuma saskana arj
piemérojamajiem valsts tiesibu aktiem] [un uznémums X7 ka mazumtirgotajs]! ir pilniba
atbildigs [atbildigi] par kompleksa pakalpojuma pienacigu izpildi.

Turklat saskana ar likumu jisu maksajumi uzpémumam XY [(attieciga gadijuma) un
uznémumam YZ)?2] ir aizsargati, un, ja kompleksaja pakalpojuma ir ieklauts atpakalcels,
jusu repatriacija gadijuma, ja Sis uznémums/Sie uznémumi klust maksatnespéjigi, ir
garanteta.

Plasaku informaciju par galvenajam Direktiva (ES) 2015/2302 noteiktajam tiesibam,
tostarp par maksajumiem, liguma grozijumiem, atcelSanu, atmaksu, atbildibu par
nepienacigu izpildi un aizsardzibu maksatnespéjas gadijuma, ka arl par personam, ar

kuram jasazinas, var iegiit Seit (tiks sniegta hipersaite).

Sekojot hipersaitei, celotajs sanems sadu informaciju:

Pamattiesibas saskana ar Direktivu (ES) 2015/2302

Informacija

— Celotaji pirms kompleksa celojuma liguma noslégSanas sanems visu biitisko
informaciju par komplekso pakalpojumu.

— Tas ietver informaciju par cenu un maksajumiem, kas javeic rezervacijas bridi.
Principa celotajiem rezervacijas bridi nedrikst prasit samaksat vairak ka 25 % no kopgjas
cenas (pirmas iemaksas), un pargjos maksajumus nedrikst prasit veikt agrak ka 28 dienas
pirms izbraukSanas. Tomeér, ja tas ir nepiecieSams, lai nodrosinatu kompleksa pakalpojuma
organiz€Sanu un izpildi, organizatori var pieprasit pirmas iemaksas, kas parsniedz 25 %.

— P&c kompleksa celojuma liguma noslégSanas celotaji sanems ligumu uz pastaviga
informacijas nesg€ja (pieméram, papira formata vai pa e-pastu).

Pareiza alternativa ir jaizvélas dalibvalstim, nemot véra to veikto direktivas transponésanu.
Sk. 1. zemsvitras piezimi.
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Atbildigais tirgotajs un kontaktpunkti

— Vienmér ir vismaz viens tirgotajs, kur§ ir atbildigs par to, lai visi kompleksaja
pakalpojumia ietvertie celojuma pakalpojumi tiktu sniegti pienacigi. Sis tirgotajs ir
kompleksa pakalpojuma organizators, ka noradits aug$éja lodzina redzamaja teksta un
liguma. Liguma janorada organizatora kontaktinformacija.

— Ja kompleksais pakalpojums tiek pardots ar mazumtirgotaja starpniecibu, celotaji
problému rasanas gadijuma vienmeér var sazinaties arl ar mazumtirgotaju vai nodot zinojumus
organizatoram. Liguma ir noradita arT mazumtirgotadja kontaktinformacija. Atkariba no
piemérojamajiem valsts tiesibu aktiem arl mazumtirgotaji var bt atbildigi par kompleksa
pakalpojuma izpildi.

— Celotajiem tiks izsniegts talrupa numuru sazinai arkartas gadijumos vai
informaciju par kontaktpunktu, kura vini sava celojuma vai brivdienu laika var sazinaties
ar organizatoru vai mazumtirgotaju (celojumu agentu).

Liguma nodoSana

— Celotaji var nodot komplekso pakalpojumu citai personai, iesp&ams, par maksu.
Celotajam par to savlaicigi japazino organizatoram vai, attieciga gadijuma, mazumtirgotajam.

Cenu pieaugums

— Kompleksa pakalpojuma cenu var palielinat tikai tad, ja pieaug noteiktas izmaksas
(pieméram, degvielas cenas) un ja tas ir skaidri paredzets liguma, un ne vélak ka 20 dienas
pirms kompleksa pakalpojuma sakuma. Ja cenas piecaugums parsniedz 8 % no kompleksa
pakalpojuma cenas, celotaji var lauzt ligumu un tada gadijuma sanemt naudu atpakal. Ja
organizators sev patur tiesibas palielinat cenu, celotajiem ir tiesibas uz cenas samazinajumu,
ja samazinas attiecigas izmaksas.

Liguma izbeigSana pirms kompleksa pakalpojuma uzsakSanas

— Celotaji var izbeigt Iigumu, nemaksajot nekadu izbeigSanas maksu, un sanemt veikto
maksajumu pilnu atmaksu, ja ievérojami tiek mainits jebkur§ no kompleksa pakalpojuma
butiskajiem elementiem vai ja cenas pieaugums parsniedz 8 % no kompleksa pakalpojuma
cenas.

— Ja pirms kompleksa pakalpojuma sakuma par komplekso pakalpojumu atbildigais
tirgotajs atcel komplekso pakalpojumu, celotdjiem ir tiesibas sanemt atmaksu un attieciga
gadijuma kompensaciju.

— Celotaji pirms kompleksa pakalpojuma sakuma var izbeigt ligumu, nemaksajot
izbeigSanas maksu, ja nenoveérSami un arkarteji apstakli biatiski ietekmé celojumu vai
brivdienas. Arkartas apstaklu pieméri ir dabas katastrofas, nopietnas drosibas problémas vai
sabiedribas veselibas apdraud€jumi, par kuriem var pamatoti uzskatit, ka tie var ietekmét
komplekso pakalpojumu.

— Turklat celotaji jebkura laika pirms kompleksa pakalpojuma sakuma var izbeigt
ligumu, ar1 personisku iemeslu del, par atbilstoSu un pamatojamu izbeigSanas maksu. Celotaji
pirms liguma noslégSanas un liguma ir jainforme par piemérojamam izbeigSanas maksam.
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Atmaksa

— Visos gadijumos, kad organizators vai celotajs atcel komplekso pakalpojumu,
celotajiem 14 dienu laika ir jasanem samaksatas summas atmaksa (vajadzibas gadijuma nemot
véra liguma izbeigSanas maksu). Par naudas atmaksu ir atbildigs kompleksa pakalpojuma
organizators. Ja ir iesaistits mazumtirgotajs un ja to paredz piemérojamie valsts tiesibu akti,
arm mazumtirgotajs ir atbildigs par atmaksu.

— Ja organizators 14 dienu laika naudas atmaksas vieta piedava vauceru, kas
izmantojams nakamajam celojumam, celotaji sanems informaciju par savam tiesibam saistiba
ar vauceru un varées izvéleties, vai to pienemt vai ne.

Problemas celojuma vai brivdienu laika

— Organizatora pienakums ir noveérst problémas, kas radusas kompleksa pakalpojuma
izpildes laika. Celotajiem jainforme organizators par problémam, ar kuram vini saskaras.

— Ja nav iespg&jams nodrosinat nozimigus kompleksa pakalpojuma elementus, par kuriem
panakta vieno$anas, organizatoram ir japiedava pieméroti alternativi pasakumi bez papildu
izmaksam. Celotaji var izbeigt ligumu, nemaksajot nekadu maksu, ja pakalpojumi netiek
sniegti saskana ar Iigumu, tas butiski ietekm& kompleksa pakalpojuma izpildi un organizators
nenovers problému.

— Celotajiem arT ir tiesibas uz cenas samazinajumu un/vai kompensaciju par
zaud@jumiem, ja celojuma pakalpojumi netiek sniegti vai tie tiek sniegti neatbilstigi saskana
ar Direktiva (ES) 2015/2302 izklastitajiem nosacijumiem.

— Organizatoram ir jasniedz palidziba, ja celotajs ir nonacis grutibas, piemeéram,
sniedzot informaciju par veselibas apripes pakalpojumiem, vietgjam iestadém un konsularo
palidzibu, ka arT piedavajot iesp&ju sazinaties no attaluma.

Aizsardziba maksatnespéjas gadijuma

— Ja organizators kliust maksatnespéjigs, celotaju maksajumi tiks atmaksati. Dazas
dalibvalstis pastav aril aizsardziba maksatnesp€jas gadijuma attieciba uz maksajumiem
mazumtirgotajiem. Ja organizators vai— attiecigd gadijjuma — mazumtirgotajs klust
maksatnespé&jigs péc kompleksa pakalpojuma sakuma un ja atpakalcel$ ir ieklauts attiecigaja
kompleksaja pakalpojuma, tiek nodroSinata celotaju repatriacija. Uzp€mumam XY ir
aizsardziba maksatnesp€jas gadijjuma, ko nodroSina YZ [vieniba, kura ir atbildiga par
aizsardzibu maksatnesp€jas gadijjuma, pieméram, garantiju fonds vai apdroSinaSanas
sabiedriba]. Ja XY maksatnesp€jas del tiek liegti pakalpojumi, celotaji var sazinaties ar $o
vienibu vai attieciga gadijuma ar kompetento iestadi (kontaktinformacija, tostarp geografiska
adrese, e-pasts un telefona numurs).
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B dala

Standarta informacijas veidlapa kompleksa celojuma ligumiem, gadijumos, kurus
neaptver A dala

Jums piedavatais celojumu pakalpojumu kopums ir komplekss pakalpojums Direktivas (ES)
2015/2302 nozimg.

Tapéc Jus varésiet izmantot visas ES tiesibas, kas attiecas uz kompleksiem pakalpojumiem.

Uznémums XY ka §1 kompleksa pakalpojuma organizators [attiecigd gadijuma saskana ar
piemérojamajiem valsts tiesibu aktiem] [un uznémums XZ ka mazumtirgotajs]® ir pilniba
atbildigs [atbildigi] par kompleksa pakalpojuma pienacigu izpildi. Turklat saskana ar likumu|
jlisu maksajumi uzngmumam XY [(attieciga gadijuma) un uznémumam YZ)*] ir aizsargati,
un, ja kompleksaja pakalpojuma ir ieklauts atpakalcels, jlisu repatriacija gadijuma, ja Sis
uznémums/Sie uznémumi kliist maksatnesp€jigi, ir garantéta.

Plasaku informaciju par galvenajam Direktiva (ES) 2015/2302 noteiktajam tiesibam, tostarp
par liguma grozijumiem, atcelSanu, atmaksu, atbildibu par nepienacigu izpildi un aizsardzibu|

maksatnesp&jas gadijuma, ka ar1 par personam, ar kuram jasazinas, ir sniegta turpmak.

Pamattiesibas saskana ar Direktivu (ES) 2015/2302

Informacija

— Celotaji pirms kompleksa celojuma liguma noslégSanas sanems visu biitisko
informaciju par komplekso pakalpojumu.

— Tas ietver informaciju par cenu un maksajumiem, kas javeic rezervacijas bridi.
Principa celotajiem rezervacijas bridi nedrikst prasit samaksat vairak ka 25 % no kopgjas
cenas (pirmas iemaksas), un pargjos maksajumus nedrikst prasit veikt agrak ka 28 dienas
pirms izbraukSanas. Tomeér, ja tas ir nepiecieSams, lai nodrosinatu kompleksa pakalpojuma
organiz€Sanu un izpildi, organizatori var pieprasit pirmas iemaksas, kas parsniedz 25 %.

— Péc kompleksa celojuma liguma noslégSanas celotaji sanems ligumu uz pastaviga
informacijas nes€ja (pieméram, papira formata vai pa e-pastu).

Atbildigais tirgotajs un kontaktpunkti

— Vienmér ir vismaz viens tirgotajs, kurs ir atbildigs par to, lai visi liguma ietvertie
celojuma pakalpojumi tiktu sniegti pienacigi. Sis tirgotajs ir kompleksa pakalpojuma
organizators, ka noradits augs$€ja lodzina redzamaja teksta un liguma. Liguma janorada
organizatora kontaktinformacija.

Pareiza alternativa ir jaizvélas dalibvalstim, nemot véra to veikto direktivas transponésanu.
Sk. 1. zemsvitras piezimi.
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— Ja kompleksais pakalpojums tiek pardots ar mazumtirgotaja starpniecibu, celotaji
problému rasanas gadijuma vienmer var sazinaties arl ar mazumtirgotaju vai nodot zinojumus
organizatoram. Liguma ir noradita ari mazumtirgotaja kontaktinformacija. Atkariba no
piemérojamajiem valsts tiestbu aktiem armT mazumtirgotaji var biit atbildigi par kompleksa
pakalpojuma izpildi.

— Celotajiem tiks izsniegts talrunpa numuru sazinai arkartas gadijumos vai
informaciju par kontaktpunktu, kura vini sava celojuma vai brivdienu laika var sazinaties
ar organizatoru vai mazumtirgotaju (celojumu agentu).

Liguma nodoSana

— Celotaji var nodot komplekso pakalpojumu citai personai, iesp&ams, par maksu.
Celotajam par to savlaicigi japazino organizatoram vai, attieciga gadijuma, mazumtirgotajam.

Cenu pieaugums

— Kompleksa pakalpojuma cenu var palielinat tikai tad, ja pieaug noteiktas izmaksas
(pieméram, degvielas cenas) un ja tas ir skaidri paredzets liguma, un ne vélak ka 20 dienas
pirms kompleksa pakalpojuma sakuma. Ja cenas palielinajums parsniedz 8 % no kompleksa
pakalpojuma cenas, celotaji var izbeigt ligumu. Ja organizators sev patur tiesibas palielinat
cenu, celotdjiem ir tiesibas uz cenas samazinajumu, ja samazinas attiecigas izmaksas.

Liguma izbeig§ana pirms kompleksa pakalpojuma uzsaksSanas

— Celotaji var izbeigt ligumu, nemaksajot nekadu izbeigSanas maksu, un sanemt veikto
maksajumu pilnu atmaksu, ja ievérojami tiek mainits jebkur§ no kompleksa pakalpojuma
butiskajiem elementiem vai ja cenas picaugums parsniedz 8 % no kompleksa pakalpojuma
cenas.

— Ja pirms kompleksa pakalpojuma sakuma par komplekso pakalpojumu atbildigais
tirgotajs atcel komplekso pakalpojumu, celotajiem ir tiesibas sanemt atmaksu un attieciga
gadijuma kompensaciju.

— Celotaji pirms kompleksa pakalpojuma sakuma var izbeigt ligumu, nemaksajot liguma
izbeigSanas maksu, ja nenovérSami un arkarteji apstakli biatiski ietekmé& celojumu vai
brivdienas. Arkartas apstaklu pieméri ir dabas katastrofas, nopietnas drosibas problémas vai
sabiedribas veselibas apdraud€jumi, par kuriem var pamatoti uzskatit, ka tie var ietekmét
komplekso pakalpojumu.

— Turklat celotaji jebkura laika pirms kompleksa pakalpojuma sakuma var izbeigt
ligumu, ar1 personisku iemeslu del, par atbilstoSu un pamatojamu izbeigSanas maksu. Celotaji
pirms liguma noslégSanas un liguma ir jainformé par piemérojamam liguma izbeigSanas
maksam.

Atmaksajumi
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— Visos gadijumos, kad organizators vai celotajs atcel komplekso pakalpojumu,
celotajiem 14 dienu laika ir jasanem samaksatas summas atmaksa (vajadzibas gadijuma nemot
véra liguma izbeigSanas maksu). Par naudas atmaksu ir atbildigs kompleksa pakalpojuma
organizators. Ja ir iesaistits mazumtirgotajs un ja to paredz piemérojamie valsts tiesibu akti,
arm mazumtirgotajs ir atbildigs par atmaksu.

— Ja organizators 14 dienu laika naudas atmaksas vieta piedava vauceru, kas
izmantojams nakamajam celojumam, celotaji sanems informaciju par savam tiesibam saistiba
ar vauceru un varées izvéleties, vai to pienemt vai ne.

Problemas celojuma vai brivdienu laika

— Organizatora pienakums ir noveérst problémas, kas radusas kompleksa pakalpojuma
izpildes laika. Celotajiem jainforme organizators par problémam, ar kuram vini saskaras.

— Ja nav iesp&jams nodrosinat nozimigus kompleksa pakalpojuma elementus, par kuriem
panakta vieno$anas, organizatoram ir japiedava pieméroti alternativi pasakumi bez papildu
izmaksam. Celotaji var izbeigt ligumu, nemaksajot izbeigSanas maksu, ja pakalpojumi netiek
sniegti saskana ar Iigumu, tas butiski ietekm& kompleksa pakalpojuma izpildi un organizators
nenovers problému.

— Celotajiem ar1 ir tiesibas uz cenas samazinajumu un/vai kompensaciju par
zaudéjumiem, ja celojuma pakalpojumi netiek sniegti vai tie tiek sniegti neatbilstigi.

— Organizatoram ir jasniedz palidziba, ja celotajs ir nonacis grutibas, pieméram,
sniedzot informaciju par veselibas apripes pakalpojumiem, vietgjam iestadém un konsularo
palidzibu, ka arT piedavajot iesp&ju sazinaties no attaluma.

Aizsardziba maksatnespéjas gadijuma

— Ja organizators klist maksatnespejigs, celotaju maksajumi tiks atmaksati. Dazas
dalibvalstis pastav aril aizsardziba maksatnesp€jas gadijuma attieciba uz maksajumiem
mazumtirgotajiem. Ja organizators vai— attiecigd gadijjuma — mazumtirgotajs klust
maksatnespé&jigs péc kompleksa pakalpojuma sakuma un ja transports ir ieklauts attiecigaja
kompleksaja pakalpojuma, tiek nodroSinata celotaju repatriacija. Uzpémumam XY ir
aizsardziba maksatnesp€jas gadijjuma, ko nodroSina YZ [vieniba, kura ir atbildiga par
aizsardzibu maksatnesp€jas gadijuma, pieméram, garantiju fonds vai apdroSinasanas
sabiedriba]. Ja XY maksatnesp€jas del tiek liegti pakalpojumi, celotaji var sazinaties ar $o
vienibu vai attieciga gadijuma ar kompetento iestadi (kontaktinformacija, tostarp geografiska
adrese, e-pasts un telefona numurs).

[Ttmekla vietne, kur atrodama Direktiva (ES) 2015/2302, ka ta transponéta valsts tiesibu
aktos.]
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C dala

Standarta informacijas veidlapa, ja organizators nodod datus citam tirgotajam saskana
ar 3. panta 2. punkta b) apakSpunkta v) punktu

Ja Jis noslédzat ligumu ar uznémumu AB péc rezervacijas apstiprindjuma sanemsanas no
uznémuma XY, tad celojuma pakalpojums, ko sniedz XY un AB, bis kompleksais
pakalpojums Direktivas (ES) 2015/2302 nozimé.

Tap€c Jus var€siet izmantot visas ES tiesibas, kas attiecas uz kompleksiem pakalpojumiem.
Uznémums XY bis pilniba atbildigs par kompleksa pakalpojuma pienacigu sniegSanu.

Turklat saskana ar tiesibu aktu prasibam uznémumam XY ir aizsardziba, lai maksatnespé&jas
gadijuma atlidzinatu Jasu maksajumus un, ja kompleksaja pakalpojuma ir ietverts
transports, — nodroSinatu jusu repatriaciju.

Plasaka informacija par galvenajam Direktiva (ES) 2015/2302 noteiktajam tiesibam, tostarp
par liguma grozijumiem, atcelSanu, atmaksu, atbildibu par nepienacigu izpildi un aizsardzibu
maksatnesp&jas gadijuma, ka ar1 par personam, ar kuram jasazinas (tiks sniegta hipersaite).

Sekojot hipersaitei, celotajs sanems $adu informaciju:

Pamattiesibas saskana ar Direktivu (ES) 2015/2302

Informacija

— Celotaji pirms kompleksa celojuma liguma noslégSanas sanems visu biitisko
informaciju par komplekso pakalpojumu.

— Tas ietver informaciju par cenu un maksajumiem, kas javeic rezervacijas bridi.
Principa celotajiem rezervacijas bridi nedrikst prasit samaksat vairak ka 25 % no kopgjas
cenas (pirmas iemaksas), un pargjos maksajumus nedrikst prasit veikt agrak ka 28 dienas
pirms izbraukSanas. Tomér, ja tas ir nepiecieSams, lai nodroSinatu kompleksa pakalpojuma
organiz€Sanu un izpildi, organizatori var pieprasit pirmas iemaksas, kas parsniedz 25 %.

— Pec kompleksa celojuma liguma noslégSanas celotaji sanems ligumu uz pastaviga
informacijas nes€ja (pieméram, papira formata vai pa e-pastu).

Atbildigais tirgotajs un kontaktpunkti

— Vienmér ir vismaz viens tirgotajs, kur§ ir atbildigs par to, lai visi kompleksaja
pakalpojumia ietvertie celojuma pakalpojumi tiktu sniegti pienacigi. Sis tirgotajs ir
kompleksa pakalpojuma organizators, ka noradits aug$¢ja lodzina redzamaja teksta un
liguma. Liguma janorada organizatora kontaktinformacija.

— Celotajiem tiks izsniegts talrupa numurs sazinai arkartas gadijumos vai
informaciju par kontaktpunktu, kurd vini var sazinaties ar organizatoru vai celojumu
agentu.
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Liguma nodoSana

— Celotaji var nodot komplekso pakalpojumu citai personai, iesp&jams, par maksu.
Celotajam par to savlaicigi japazino organizatoram vai, attieciga gadijuma, mazumtirgotajam.

Cenu pieaugums

— Kompleksa pakalpojuma cenu var palielinat tikai tad, ja pieaug noteiktas izmaksas
(pieméram, degvielas cenas) un ja tas ir skaidri paredzets liguma, un jebkura gadijuma ne
velak ka 20 dienas pirms kompleksa pakalpojuma sakuma. Ja cenas palielinajums parsniedz
8 % no kompleksa pakalpojuma cenas, celotajs var izbeigt ligumu. Ja organizators sev patur
tiesibas palielinat cenu, celotajiem ir tiesibas uz cenas samazinajumu, ja samazinas attiecigas
izmaksas.

Liguma izbeigSana pirms kompleksa pakalpojuma uzsaksSanas

— Celotaji var izbeigt ligumu, nemaksajot nekadu izbeig§anas maksu, un sanemt veikto
maksajumu pilnu atmaksu, ja ievérojami tiek mainits jebkur§ no kompleksa pakalpojuma
bitiskajiem elementiem vai ja cenas pieaugums parsniedz 8 % no kompleksa pakalpojuma
cenas.

— Ja pirms kompleksa pakalpojuma sakuma par komplekso pakalpojumu atbildigais
tirgotajs atcel komplekso pakalpojumu, celotajiem ir tiesibas sanemt atmaksu un attieciga
gadijuma kompensaciju.

— Celotaji pirms kompleksa pakalpojuma sakuma var izbeigt ligumu, nemaksajot liguma
izbeigSanas maksu, ja nenovérSami un arkartéji apstakli butiski ietekmé celojumu vai
brivdienas. Arkartas apstaklu pieméri ir dabas katastrofas, nopietnas drosibas problémas vai
sabiedribas veselibas apdraud€jumi, par kuriem var pamatoti uzskatit, ka tie var ietekmét
komplekso pakalpojumu.

— Turklat celotaji jebkura laika pirms kompleksa pakalpojuma sakuma var izbeigt
ligumu, ar1 personisku iemeslu dél, par atbilstoSu un pamatojamu izbeigSanas maksu. Celotaji
pirms liguma noslégSanas un [iguma ir jainforme par STm maksam.

Atmaksajumi

— Visos gadifjumos, kad organizators vai celotajs atcel komplekso pakalpojumu,
celotajiem 14 dienu laika ir jasanem samaksatas summas atmaksa (vajadzibas gadijuma nemot
véra liguma izbeigSanas maksu). Par naudas atmaksu ir atbildigs kompleksa pakalpojuma
organizators. Ja ir iesaistits mazumtirgotajs un ja to paredz piemérojamie valsts tiesibu akti,
arT mazumtirgotajs ir atbildigs par atmaksu.

— Ja organizators 14 dienu laika naudas atmaksas vieta piedava vauceru, kas
izmantojams nakamajam celojumam, celotaji sanems informaciju par savam tiesibam saistiba
ar vauceru un vargs izvéleties, vai to pienemt vai ne.

Probléemas celojuma vai brivdienu laika
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— Organizatora pienakums ir noveérst problémas, kas radusas kompleksa pakalpojuma
izpildes laika. Celotajiem jainforme organizators par problémam, ar kuram vini saskaras.

— Ja nav iesp&jams nodrosinat nozimigus kompleksa pakalpojuma elementus, par kuriem
panakta vienoSanas, organizatoram ir japiedava piemeroti alternativi pasakumi bez papildu
izmaksam. Celotaji var izbeigt ligumu, nemaksajot izbeigSanas maksu, ja pakalpojumi netiek
sniegti saskana ar Iigumu, tas butiski ietekm& kompleksa pakalpojuma izpildi un organizators
nenovers problému.

— Celotajiem ar1 ir tiesibas uz cenas samazinajumu un/vai kompensaciju par
zaudéjumiem, ja celojuma pakalpojumi netiek sniegti vai tie tiek sniegti neatbilstigi saskana
ar Direktiva (ES) 2015/2302 izklastitajiem nosacijumiem.

— Organizatoram ir jasniedz palidziba, ja celotdjs ir nonacis griitibas, piemé&ram,
sniedzot informaciju par veselibas apripes pakalpojumiem, vietgjam iestadém un konsularo
palidzibu, ka arT piedavajot iesp&ju sazinaties no attaluma.

Aizsardziba maksatnespéjas gadijuma

— Ja organizators kliist maksatnesp@jigs, celotaju maksajumi tiks atmaksati. Dazas
dalibvalstts pastav ari aizsardziba maksatnesp&jas gadijuma attieciba uz maksajumiem
mazumtirgotajiem. Ja organizators vai— attieciga gadijuma — mazumtirgotajs kliist
maksatnespé&jigs pec kompleksa pakalpojuma sakuma un ja transports ir ieklauts attiecigaja
kompleksaja pakalpojuma, tiek nodroSinata celotdaju repatriacija. Uznémumam XY ir
aizsardziba maksatnesp€jas gadijuma, ko nodroSina YZ [vieniba, kura ir atbildiga par
aizsardzibu maksatnesp€jas gadijuma, piemeram, garantiju fonds vai apdroSinasanas
sabiedriba]. Ja XY maksatnespg&jas del tiek liegti pakalpojumi, celotaji var sazinaties ar So
vienibu vai attieciga gadijuma ar kompetento iestadi (kontaktinformacija, tostarp geografiska
adrese, e-pasts un telefona numurs).

Direktiva (ES) 2015/2302, kas transpongta valsts tiesibu aktos [HIPERSAITE)]

LV



LV

I PIELIKUMS

A dala

Standarta informacijas veidlapa, kas izmantojama, ja tirgotajs, kas sekme saistito
celojuma pakalpojumu 3. panta 5. punkta nozimeé, ir par celotaja atpakalcelu
atbildigais tirgotajs

Ja jus rezervéjat papildu celojuma pakalpojumu veidus jisu braucienam vai brivdienam
ar $Is saites/ So saiSu starpniecibu, jis NEVARESIET izmantot tiesibas, kadas
piemeérojamas kompleksajiem pakalpojumiem saskana ar Direktivu (ES) 2015/2302.

Tapéc musu uznémums/XY nebus atbildigs par minéto papildu celojuma pakalpojumu
pienacigu sniegSanu. Probléemu gadijuma lidzam sazinaties ar attiecigo pakalpojumu
sniedzéju.

Tomeér, ja, izmantojot So saiti/ Sis saites, 24 stundu laika péc pirma celojumal
pakalpojuma rezervacijas apstiprinajuma sanemsanas rezervéjat papildu celojumal
pakalpojumus, ka noteikts ES tiesibu aktos, jusu maksajumi uzpémumam XY Sa
uznémuma maksatnespéjas gadijuma bis aizsargati. Vajadzibas gadijuma tiks
nodroSinata jisu repatriacija. Lidzu, nemiet véra, ka jums netiks atmaksata nauda, ja
attiecigais pakalpojumu sniedzéjs klus maksatnespéjigs.

Lai glitu labumu no §Ts aizsardzibas, jums tiek ieteikts registrét uzaicinajumu rezervét papildu
celojuma pakalpojumu un papildu rezervaciju, pieméram, izmantojot ekransavinus, un|
24 stundu laika informe&t XY par jisu celojuma vai brivdienu vajadzibam rezervetajiem
papildu celojuma pakalpojumiem, izmantojot So e-pasta adresi vai So timekla vietni: ...
[aizpilda tirgotajs].

Plasaka informacija par aizsardzibu maksatnespéjas gadijuma [jasniedz ka hipersaite]

Sekojot hipersaitei, celotajs sanems Sadu informaciju:

Uznémumam XY ir aizsardziba maksatnespéjas gadijuma, ko nodroSina YZ (vieniba, kura
ir atbildiga par aizsardzibu maksatnespéjas gadijuma, pieméram, garantiju fonds vai
apdrosinasanas sabiedriba).

Ja XY maksatnespéjas dél tiek liegti pakalpojumi, celotaji var sazinaties ar So vienibu vai
attiecigd gadijuma ar kompetento iestadi (kontaktinformacija, tostarp geografiska
adrese, e-pasts un telefona numurs). Piezime.

Piezime. S1 aizsardziba maksatnespéjas gadijuma neattiecas uz ligumiem ar citam
pusém, kas nav XY, un kuri, neraugoties uz XY maksatnespéju, var tikt pilditi.

Direktiva (ES) 2015/2302, kas transponéta valsts tiesibu aktos [HIPERSAITE]

10

LV



LV

B dala

Standarta informacijas veidlapa, kas izmantojama, ja tirgotajs, kas sekme saistito
celojuma pakalpojumu 3. panta 5. punkta nozimeé, ir tirgotajs, kas nav parvadatajs,
kurs ir atbildigs par celotaja atpakalcelu

Ja jus rezervéjat papildu celojuma pakalpojumu veidus jisu braucienam vai brivdienam
ar $Is saites/ $o saiSu starpniecibu, jis NEVARESIET izmantot tiesibas, kadas
piemeérojamas kompleksajiem pakalpojumiem saskana ar Direktivu (ES) 2015/2302.

Tapéc musu uznémums/XY nebus atbildigs par mineto papildu celojuma pakalpojumu
pienacigu sniegSanu. Problému gadijuma ludzam sazinaties ar attiecigo pakalpojumu
sniedzéju.

Tomeér, ja, izmantojot So saiti / Sis saites, 24 stundu laika péc pirma celojuma
pakalpojuma rezervacijas apstiprinajuma sanemsSanas rezervéjat papildu celojuma
pakalpojumus, ka noteikts ES tiesibu aktos, jisu maksajumi uznémumam XY $a
uznemuma maksatnespéjas gadijuma bus aizsargati. Ludzu, nemiet vera, ka jums netiks
atmaksata nauda, ja attiecigais pakalpojumu sniedzéjs kluis maksatnespéjigs.

Lai giitu labumu no §is aizsardzibas, jums tiek ieteikts registrét uzaicinajumu rezervét papildu
celojuma pakalpojumu un papildu rezervaciju, pieméram, izmantojot ekransavinus, un
24 stundu laika inform&t XY par jiisu celojuma vai brivdienu vajadzibam rezervétajiem
papildu celojuma pakalpojumiem, izmantojot So e-pasta adresi vai So timekla vietni: ...
[aizpilda tirgotajs].

Plasaka informacija par aizsardzibu maksatnespéjas gadijuma [jasniedz ka hipersaite]

Sekojot hipersaitei, celotajs sanems sadu informaciju:

Uznémumam XY ir aizsardziba maksatnespéjas gadijuma, ko nodroSina YZ (vieniba, kura
ir atbildiga par aizsardzibu maksatnespéjas gadijuma, pieméram, garantiju fonds vai
apdrosinasanas sabiedriba).

Ja XY maksatnespéjas dél tiek liegti pakalpojumi, celotaji var sazinaties ar So vienibu vai
attiecigd gadijuma ar kompetento iestadi (kontaktinformacija, tostarp geografiska
adrese, e-pasts un telefona numurs). Piezime.

Piezime. S1 aizsardziba maksatnespéjas gadijuma neattiecas uz ligumiem ar citam
pusém, kas nav XY, un kuri, neraugoties uz XY maksatnespéju, var tikt pilditi.

Direktiva (ES) 2015/2302, kas transponéta valsts tiesibu aktos [HIPERSAITE]
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