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I MELLEKLET

A.rész

Tajékoztato formanyomtatvany utazasi csomagra vonatkozo6 szerzodéshez, ha
hiperlinkek hasznalata lehetséges

LEGFONTOSABB JOGAIM UTAZOKENT

Az Onnek felkinalt utazasi szolgaltatidsok kombinacidja az utazasi csomagokrdl szdlé
(EU) 2015/2302 iranyelv értelmében vett utazasi csomag.

Ennélfogva az utazasi csomagra vonatkozoé valamennyi unids jogosultsag megilleti Ont.

Az utazasi csomag megfelel6 teljesitéséért teljes egészében a(z) XY tarsasag, mint
utazasszervezd, [adott esetben az alkalmazand6 nemzeti jog szerint] [és a(z) XZ
tarsasag, mint utazaskozvetitd]! felelds.

Ezenkiviil a(z) XY tarsasag részére [(adott esetben) és a(z) YZ tarsasag?] részére On altal
befizetett pénzdsszegek a jogszabalyi el6irdsoknak megfelel6en védelmet élveznek,
amennyiben pedig a visszadt az utazasi csomag részét képezi, az On hazaszallitasa
biztositott abban az esetben, ha ez a tarsasag/ezek a tarsasagok fizetésképtelenné
valna/valnanak.

Az (EU) 2015/2302 iranyelv szerinti legfontosabb jogokrél - tobbek kozott a befizetett]
pénzosszegekrdl, a szerz6désmddositasokrdl, a lemondasokrol, a visszafizetésekrdl, a
nem megfelel teljesitésért vald felel6sségrél és a fizetésképtelenséggel szembeni
védelemrol, valamint a megkeresendé felekrdl - bovebb informacidt itt talal: [hiperlink

beillesztendd].

E hiperlinkre kattintva az utazé a kovetkezo6 tajékoztatasban részesiil:

Az (EU) 2015/2302 iranyelvben biztositott legfontosabb jogok:

Tajékoztatas
— Az utazdk az utazdsi csomagra vonatkozo szerzédés megkotése eldtt megkapnak
minden lényeges informaciot az utazasi csomagrol.

— Ez magéban foglalja az arra és a foglalaskor fizetend0 pénzosszegekre vonatkozo
informaciokat. Az utazoktol foszabaly szerint nem kovetelheté meg, hogy a teljes ar 25 %-
anal nagyobb Osszeget fizessenek a foglalaskor (eldleg), a fennmaradd Osszeg pedig nem
kovetelhetd az induldst megel6z6 28 napnal korabban. Az utazésszervezd azonban 25 %-nal
magasabb Osszegli eldleget is kérhet, amennyiben ez az utazasi csomag megszervezésének és
teljesitésének biztositasahoz sziikséges.

A tagallamoknak az iranyelv atiiltetésének megfelelden kell kivalasztaniuk a megfeleld alternativat.
Lasd az 1. 1abjegyzetet.
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— Az utazédsi csomagra vonatkozd szerzédés megkotését kovetden az utazok tartos
adathordozon (példéaul papiron vagy e-mailben) kapjak meg a szerzédést.

Felel6s keresked6 és kapcsolattarto pontok

—  Minden esetben meg Kell jelolni legalabb egy kereskedét, aki vagy amely felelos a
csomagban foglalt valamennyi utazasi szolgaltatas megfelelo teljesitéséért. Ez a
kereskedd a fenti keretes szOvegben €s a szerzddésben meghatarozott utazasszervezo. A
szerzOdésnek tartalmaznia kell az utazasszervezo elérhetdségét.

— Ha az utazasi csomagot utazaskozvetiton keresztiil értékesitik, probléma felmeriilése
esetén az utazok barmikor kapcsolatba Iéphetnek az utazaskozvetitdvel is, vagy ilizenetet
kiildhetnek az utazasszervezOnek. A szerzddés az utazaskozvetité elérhetdségeit is
tartalmazza. Az alkalmazand6 nemzeti jogtél fliggden az utazaskozvetitok is feleldsséggel
tartozhatnak a csomag teljesitéséért.

— Az utazdk szamara meg kell adni egy siirgésségi telefonszamot vagy egy
kapcsolattarté elérhetoségét, amelyen keresztiill utazdsuk vagy {diilésiik ideje alatt
kapcsolatba Iéphetnek az utazasszervezovel vagy az utazaskozvetitovel (utazasi iigynokkel).

A szerzodés atruhazasa

— Az utazok — esetlegesen dij ellenében — atruhazhatjdk az utazési csomagot egy masik
személyre. Az utazénak észszeri idon beliil értesitenie kell az utazasszervezot vagy adott
esetben az utazdskozvetitot.

Aremelkedések

— Az utazasi csomag ara csak bizonyos koltségek (példaul tizemanyagarak) novekedése
miatt és csak akkor emelhetd meg, amennyiben errdl a szerzddés kifejezetten rendelkezik, de
csak legfeljebb husz nappal az utazasi csomag megkezdése elott. Ha az dremelkedés mértéke
meghaladja az utazasi csomag aranak 8 %-at, az utazok felmondhatjak a szerz8dést, és ebben
az esetben visszakapjak a pénziiket. Ha az utazasszervezo a szerzddésben fenntartja maganak
az aremelés jogat, akkor az utazok arengedményre jogosultak, amennyiben a vonatkozé
koltségek csokkennek.

A szerz6dés felmondasa az utazasi csomag megkezdése elott

— Az utazok lemondasi dij megfizetése nélkiil is felmondhatjak a szerzédést, és ekkor a
befizetett teljes Osszeg visszajar nekik, ha az utazasi csomag barmely lényeges eleme
lényegesen megvaltozott, vagy ha az ar az utazasi csomag éaranak 8 %-at meghaladd
mértékben emelkedik.

—  Ha az utazési csomagért felelds kereskedd még annak megkezdése el6tt torli az utazasi
csomagot, az utazok pénzvisszafizetésre, és adott esetben kartéritésre jogosultak.

— Az utazdk az utazést vagy Udiilést jelentdsen befolydsold elharithatatlan és Kkivételes
koriilmények fennallisa esetén az utazdsi csomag megkezdése elott lemondasi dij
megfizetése nélkiil is felmondhatjak a szerzédést. A rendkiviili koriilmények kozé tartoznak
példaul a természeti katasztrofak, a stulyos biztonsagi problémak vagy a kozegészségligyi
kockézatok, amelyekrdl észszeriien feltételezhetd, hogy hatdssal lesznek az utazasi csomagra.
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—  Ezenfeliil az utaz6k megfelel6 mértékii €s indokolt lemondasi dij megfizetése ellenében
az utazasi csomag megkezdése el6tt barmikor felmondhatjdk a szerzddést, akar személyes
okbol is. Az utazokat a szerz0dés megkdtése elott és a szerzodésben tdjékoztatni kell a
fizetend6 lemondasi dijakrol.

Visszatéritések

— Minden olyan esetben, amikor az utazdsszervezd vagy az utazo felmondja az utazasi
csomagot, az utazok szamara 14 napon beliil vissza kell tériteni a befizetett 6sszeget (adott
esetben a lemondasi dijak figyelembevételével). A visszatéritésért az utazdsi csomag
szervezdje felelds. Amennyiben utazaskozvetitd érintett, €s ezt az alkalmazand6 nemzeti jog
el6irja, a visszatéritésekért az utazaskozvetitd is felelds.

— Amennyiben az utazasszervezd visszatérités helyett 14 napon belil egy jovobeli
utazasra felhasznalhato utalvanyt ajanl fel, az utazok tajékoztatast kapnak az utalvanyhoz
kapcsolodo jogaikrol, és donthetnek arrdl, hogy elfogadjdk-e az utalvanyt.

Problémak az utazas vagy iidiilés soran

— Az utazésszervezd koteles orvosolni az utazasi csomag teljesitése soran felmeriilo
problémékat. Az utazoknak tdjékoztatniuk kell az utazasszervezOt az altaluk tapasztalt
problémakrol.

— Ha az utazdsi csomag lényeges elemei nem teljesithetdk a szerzddésben foglaltak
szerint, az utazéasszervez0 koteles az utazd részére tobbletkoltség felszamitdsa nélkiil
megfeleld alternativ szolgaltatasokat felajanlani. Az utazé barmiféle dij megfizetése nélkiil
felmondhatja a szerz6dést, amennyiben a szolgaltatasok teljesitése nem felel meg a
szerzddésnek, ¢és ez 1ényegesen befolyasolja a csomag teljesitését, tovabba az utazasszervezd
nem orvosolja a problémat.

— Az utazok az (EU) 2015/2302 iranyelvben meghatarozott feltételek szerint
arengedményre és/vagy kartéritésre is jogosultak, ha az utazasi szolgaltatdsokat nem vagy
nem megfelel6 modon teljesitik.

— Ha az utazd nehéz helyzetbe kerill, az utazdsszervezd koteles segitséget nyujtani
szamara, példaul az egészségligyi szolgaltatasokrdl, a helyi hatdsagokrdl és a konzuli
segitségnyujtasrol valo tajékoztatas, valamint a tavkozlési eszkdzokkel végzett kommunikacio
lehetdségének biztositasa révén.

Fizetésképtelenséggel szembeni védelem

—  Ha az utazésszervezd fizetésképtelenné valik, az utazok altal befizetett pénzdsszegeket
visszafizetik. Egyes tagéallamokban az utazaskozvetitOknek befizetett pénzdsszegekre is
vonatkozik a fizetésképtelenséggel szembeni védelem. Ha az utazasszervezd vagy — adott
esetben — az utazaskozvetitd az utazasi csomag megkezdése utan valik fizetésképtelenné, és a
visszalut a csomag részeét képezi, az utazok hazaszallitdsarél gondoskodni kell. A(z) XY
tarsasag a(z) YZ (a fizetésképtelenséggel szembeni védelem nyujtasaért felelds szervezet, pl.
garanciaalap vagy biztositotarsasag) révén gondoskodott a fizetésképtelenséggel szembeni
védelemrdl. Az utazok ezzel a szervezettel vagy adott esetben az illetékes hatosaggal
(elérhetéség, igy tobbek kozott név, foldrajzi cim, e-mail, telefonszam) vehetik fel a
kapcsolatot, ha a szolgaltatasok teljesitését XY fizetésképtelensége miatt megtagadjak.
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B. rész

Tajékoztato formanyomtatvany utazasi csomagra vonatkozé szerzédéshez, az A. részben
foglaltaktol eltéro esetekre

Az Onnek felkinalt utazasi szolgéltatisok kombinacidja az (EU) 2015/2302 iranyely
¢rtelmében vett utazasi csomag.

Ennélfogva az utazasi csomagra vonatkozé valamennyi unids jogosultsag megilleti Ont.

Az utazasi csomag megfeleld teljesitéséért teljes egészében a(z) XY tarsasag, mint
utazasszervezo, [adott esetben az alkalmazandd nemzeti jog szerint] [€s a(z) XZ tarsasag,
mint utazaskozvetitd]® felelds. Ezenkiviil a(z) XY tarsasag részére [(adott esetben) és a(z) YZ
tarsasag?] részére On altal befizetett pénzdsszegek a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden
védelmet élveznek, amennyiben pedig a visszaut az utazasi csomag részét képezi, az On
hazaszallitdsa biztositott abban az esetben, ha ez a tarsasdg/ezek a tdrsasdgok
fizetésképtelenné valna/valnanak.

Az aldbbiakban tovédbbi informacidk taldlhatok az (EU) 2015/2302 iranyelv szerinti
legfontosabb jogokrol — tobbek kozott a szerzddések modositdsardl, a lemondasokrol, a
visszafizetésekrdl, a nem megfeleld teljesitésért valo feleldsségrol és a fizetésképtelenséggel

szembeni védelemrdl, valamint azokrol a felekrdl, amelyekkel kapcsolatba kell 1épni.

Az (EU) 2015/2302 iranyelvben biztositott legfontosabb jogok:

Tajékoztatas

— Az utazdk az utazési csomagra vonatkozo szerzédés megkotése eldtt megkapnak
minden lényeges informacidt az utazasi csomagrol.

—  Ez magéban foglalja az arra és a foglalaskor fizetend0 pénzosszegekre vonatkozo
informaciokat. Az utazoktol f0szabaly szerint nem kovetelhetd meg, hogy a teljes ar 25 %-
anal nagyobb Osszeget fizessenek a foglalaskor (eldleg), a fennmaradd Osszeg pedig nem
kovetelhetd az indulast megel6z6 28 napnal korabban. Az utazasszervezé azonban 25 %-nal
magasabb Osszegli eldleget is kérhet, amennyiben ez az utazasi csomag megszervezésének és
teljesitésének biztositasahoz sziikséges.

— Az utazasi csomagra vonatkozo szerz6dés megkotését kovetden az utazdk tartds
adathordozon (példéaul papiron vagy e-mailben) kapjak meg a szerzédést.

Felelos kereskedo6 és kapcsolattarté pontok

—  Minden esetben meg Kkell jelolni legalabb egy kereskedét, aki vagy amely felelos a
szerzodésben foglalt valamennyi utazasi szolgaltatas megfelel6 teljesitéséért. Ez a

A tagallamoknak az iranyelv atiiltetése alapjan kell kivalasztaniuk a megfelel6 alternativat.
Lasd az 1. 1abjegyzetet.
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kereskedd a fenti keretes szOvegben és a szerzddésben meghatarozott utazasszervezd. A
szerzOdésnek tartalmaznia kell az utazasszervezo elérhetdségét.

— Ha az utazési csomagot utazaskozvetiton keresztil értékesitik, probléma felmeriilése
esetén az utazok barmikor kapcsolatba Iéphetnek az utazaskozvetitdvel is, vagy ilizenetet
kiildhetnek az utazasszervezOnek. A szerzddés az utazaskozvetité elérhetdségeit is
tartalmazza. Az alkalmazand6 nemzeti jogtél fliggden az utazaskozvetitok is feleldsséggel
tartozhatnak a csomag teljesitéséért.

— Az utazdk szamara meg kell adni egy siirgésségi telefonszamot vagy egy
kapcsolattarté elérhetéségét, amelyen keresztiil utazdsuk vagy Tdiilésiik ideje alatt
kapcsolatba Iéphetnek az utazasszervezdvel vagy az utazaskozvetitdvel (utazasi iigynokkel).

A szerzodés atruhazasa

— Az utazok — esetlegesen dij ellenében — atruhazhatjadk az utazasi csomagot egy masik
személyre. Az utazénak észszeri idon beliil értesitenie kell az utazasszervezot vagy adott
esetben az utazaskozvetitot.

Aremelkedések

— Az utazési csomag ara csak bizonyos koltségek (példaul iizemanyagérak) ndvekedése
miatt és csak akkor emelheté meg, amennyiben errdl a szerzddés kifejezetten rendelkezik, de
csak legfeljebb husz nappal az utazdsi csomag megkezdése eltt. Ha az aremelkedés mértéke
meghaladja az utazasi csomag aranak 8 %-at, az utazok felmondhatjak a szerzddést. Ha az
utazasszervezd fenntartja maganak az 4aremelés jogat, akkor az utazdk arengedményre
jogosultak, amennyiben a vonatkozé koltségek csokkennek.

A szerz6dés felmondasa az utazasi csomag megkezdése elott

— Az utazok lemondasi dij megfizetése nélkiil is felmondhatjak a szerzodést, és ekkor a
befizetett teljes Osszeg visszajar nekik, ha az utazdsi csomag barmely lényeges eleme
lényegesen megvaltozott, vagy ha az ar az utazisi csomag aranak 8 %-at meghalado
mértékben emelkedik.

— Ha az utazési csomageért felelds kereskedd még annak megkezdése elott torli az utazasi
csomagot, az utazok pénzvisszafizetésre, €s adott esetben kartéritésre jogosultak.

— Az utazok az utazast vagy tdiilést jelentdsen befolyasolo elharithatatlan és rendkiviili
koriilmények fennallisa esetén az utazdsi csomag megkezdése el6tt lemondasi dij
megfizetése nélkiil is felmondhatjak a szerzddést. A rendkiviili koriilmények koz¢ tartoznak
példaul a természeti katasztrofak, a sulyos biztonsagi problémak vagy a kozegészségligyi
kockazatok, amelyekrdl észszerlien feltételezhetd, hogy hatassal lesznek a csomagra.

—  Ezenfeliil az utaz6k megfeleld mértekii és indokolt lemondasi dij megfizetése ellenében
az utazasi csomag megkezdése eldtt barmikor felmondhatjdk a szerzddést, akar személyes
okbdl is. Az utazdkat a szerzOdés megkotése eldtt és a szerzddésben tdjékoztatni kell a
fizetend6 lemondasi dijakrol.
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Visszatéritések

— Minden olyan esetben, amikor az utazasszervezd vagy az utazo felmondja az utazési
csomagot, az utazok szamara 14 napon beliil vissza kell tériteni a befizetett dsszeget (adott
esetben a lemondasi dijak figyelembevételével). A visszafizetésért az utazasi csomag
szervezdje felelés. Amennyiben utazaskozvetitd érintett, és ezt az alkalmazandd nemzeti jog
eldirja, az utazaskozvetito is felelds a visszatéritésekeért.

— Amennyiben az utazdsszervezd visszatérités helyett 14 napon belill egy jovobeli
utazasra felhasznalhat6 utalvanyt ajanl fel, az utazok tajékoztatast kapnak az utalvanyhoz
kapcsolodo jogaikrol, és donthetnek arrdl, hogy elfogadjak-e az utalvanyt.

Problémak az utazas vagy iidiilés soran

— Az utazésszervezd koteles orvosolni az utazasi csomag teljesitése soran felmeriild
problémakat. Az utazoknak tdjékoztatniuk kell az utazasszervezOt az altaluk tapasztalt
problémakrol.

— Ha az utazdsi csomag lényeges elemei nem teljesithetdk a szerzddésben foglaltak
szerint, az utazasszervezO koteles az utazd részére tobbletkoltség felszdmitdsa nélkiil
megfeleld alternativ szolgaltatasokat felajanlani. Az utazé barmiféle dij megfizetése nélkiil
felmondhatja a szerzddést, amennyiben a szolgéltatisok teljesitése nem felel meg a
szerzddésnek, ¢és ez 1ényegesen befolyasolja a csomag teljesitését, tovabba az utazasszervezd
nem orvosolja a problémat.

— Az utazOk arengedményre és/vagy Kkartéritésre is jogosultak, ha az utazasi
szolgaltatdsokat nem vagy nem megfeleld modon teljesitik.

— Ha az utaz6 nehéz helyzetbe keriil, az utazasszervezd koteles segitséget nyutjtani
szamara, példaul az egészségligyi szolgaltatasokrol, a helyi hatdsdgokrol és a konzuli
segitségnyujtasrol valo tajékoztatas, valamint a tavkozlési eszkozokkel végzett kommunikacio
lehetdségének biztositasa révén.

Fizetésképtelenséggel szembeni védelem

—  Ha az utazésszervezd fizetésképtelenné valik, az utazok altal befizetett pénzdsszegeket
visszafizetik. Egyes tagallamokban az utazaskozvetitoknek befizetett pénzdsszegekre is
vonatkozik a fizetésképtelenséggel szembeni védelem. Ha az utazasszervezd vagy — adott
esetben — az utazaskozvetitd az utazasi csomag megkezdése utan valik fizetésképtelenne, és
az utazok szallitdsa a csomag részét képezi, az utazdk hazaszallitasarél gondoskodni kell.
A(z) XY téarsasag a(z) YZ (a fizetésképtelenséggel szembeni védelem nyujtasaért felelds
szervezet, pl. garanciaalap vagy biztositotarsasag) révén gondoskodott a fizetésképtelenséggel
szembeni védelemrdl. Az utazok ezzel a szervezettel vagy adott esetben az illetékes
hatosaggal (elérhetdség, igy tobbek kozott név, foldrajzi cim, e-mail, telefonszam) vehetik fel
a kapcsolatot, ha a szolgéltatasok teljesitését XY fizetésképtelensége miatt megtagadjak.

[Az a weboldal, amelyen a nemzeti jogba atiiltetett (EU) 2015/2302 iranyelv talalhato.]
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C.rész

Tajékoztato formanyomtatvany arra az esetre, ha az utazasszervezo a 3. cikk 2. b)
pontja v. alpontjanak megfeleloen adatokat tovabbit egy masik kereskedonek

Amennyiben On a foglalas XY tarsasag altali visszaigazolasanak beérkezése utan szerzddést
kot a(z) AB tarsasaggal, a(z) XY ¢és a(z) AB tarsasag altal nyujtott utazasi szolgaltatas az
(EU) 2015/2302 iranyelv értelmében vett utazasi csomagnak mindstl.

Ennélfogva az utazasi csomagra vonatkozo valamennyi unids jogosultsdg megilleti Ont. A7
utazasi csomag megfeleld teljesitéséért teljes egészében a(z) XY tarsasag felelds.

Ezenkiviil a(z) XY tarsasag a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden védelemmel rendelkezik
arra az esetre, ha fizetésképtelenné valik, annak érdekében, hogy az On altal befizetett
pénzdsszegeket visszatéritse, és amennyiben az utazok szallitdsa a csomag részét képezi, Ont
hazaszallitsa.

Az (EU) 2015/2302 iranyelv szerinti legfontosabb jogokrol — tobbek kozott a szerzOdések
modositasardl, a lemondasokrol, a visszafizetésekrdl, a nem megfeleld teljesitésért valo
felelosségrol és a fizetésképtelenséggel szembeni védelemrdl, valamint azokrol a felekrdl,
amelyekkel kapcsolatba kell 1épni — bévebb informaciot itt talal: [hiperlink beillesztendd].

E hiperlinkre kattintva az utaz6 a kdvetkez0 tajékoztatasban részesiil:

Az (EU) 2015/2302 iranyelvben biztositott legfontosabb jogok:

Tajékoztatas

— Az utazdk az utazési csomagra vonatkozo szerzédés megkotése elétt megkapnak
minden lényeges informaciot az utazasi csomagrol.

—  Ez magéban foglalja az arra és a foglalaskor fizetend0 pénzosszegekre vonatkozo
informaciokat. Az utazoktol foszabaly szerint nem kovetelheté meg, hogy a teljes ar 25 %-
anal nagyobb Osszeget fizessenek a foglalaskor (eldleg), a fennmaradd Osszeg pedig nem
kovetelhetd az induldst megel6z6 28 napnal korabban. Az utazésszervezd azonban 25 %-nal
magasabb Osszegli eldleget is kérhet, amennyiben ez az utazasi csomag megszervezésének és
teljesitésének biztositasahoz sziikséges.

— Az utazasi csomagra vonatkozo szerzddés megkotését kovetden az utazok tartds
adathordozon (példaul papiron vagy e-mailben) kapjak meg a szerzddést.

Felelos kereskedo6 és kapcsolattarté pontok

—  Minden esetben meg Kell jelolni legalabb egy kereskedét, aki vagy amely felelés a
csomagban foglalt valamennyi utazasi szolgaltatas megfelelo teljesitéséért. Ez a
kereskedd a fenti keretes szOvegben €s a szerzddésben meghatarozott utazasszervezo. A
szerzOdésnek tartalmaznia kell az utazasszervezé elérhetdségét.
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— Az utazdk szamara meg Kkell adni egy siirgésségi telefonszamot vagy egy
kapcsolattarto elérhetdségét, amelyen keresztiil kapcsolatba 1éphetnek az utazasszervezovel
vagy az utazasi ligynokkel.

A szerzodés atruhazasa

— Az utazdk — adott esetben dij ellenében — atruhazhatjak az utazasi csomagot egy masik
személyre. Az utazdnak észszeri idon beliil értesitenie kell az utazasszervezot vagy adott
esetben az utazaskozvetitot.

Aremelkedések

— Az utazési csomag ara csak bizonyos koltségek (példaul iizemanyagérak) novekedése
miatt és csak akkor emelheté meg, amennyiben errdl a szerzddés kifejezetten rendelkezik, de
minden esetben csak legfeljebb hiisz nappal az utazdsi csomag megkezdése elétt. Ha az
aremelkedés mértéke meghaladja az utazasi csomag aranak 8 %-at, az utazok felmondhatjak a
szerz6dést. Ha az utazasszervezd fenntartja maganak az aremelés jogat, akkor az utazdk
arengedményre jogosultak, amennyiben a vonatkozé koltségek csokkennek.

A szerz6dés felmondasa az utazasi csomag megkezdése eldtt

— Az utazok lemondasi dij megfizetése nélkiil is felmondhatjak a szerzdédést, és ekkor a
befizetett teljes Osszeg visszajar nekik, ha az utazdsi csomag barmely lényeges eleme
lényegesen megvaltozott, vagy ha az ar az utazasi csomag &ranak 8 %-at meghaladd
mértékben emelkedik.

—  Ha az utazési csomagért felelds kereskedd még annak megkezdése eldtt torli az utazasi
csomagot, az utazok pénzvisszafizetésre, €s adott esetben kartéritésre jogosultak.

— Az utazOk az utazast vagy udiilést jelentésen befolyasold elhérithatatlan és rendkiviili
koriilmények fennéllasa esetén az utazdsi csomag megkezdése eldtt lemondasi dij
megfizetése nélkiil is felmondhatjak a szerz6dést. A rendkiviili koriilmények kozé tartoznak
példaul a természeti katasztrofak, a sulyos biztonsagi problémak vagy a kozegészségligyi
kockézatok, amelyekrdl észszertien feltételezhetd, hogy hatdssal lesznek az utazasi csomagra.

—  Ezenfeliil az utazék megfelelé mértékii és indokolt lemondasi dij megfizetése ellenében
az utazasi csomag megkezdése eldtt barmikor felmondhatjdk a szerzddést, akar személyes
okbol is. Az utazokat a szerzddés megkotése eldtt és a szerzOdésben tajékoztatni kell ezekrdl a
dijakrol.

Visszatéritések

— Minden olyan esetben, amikor az utazasszervezd vagy az utazo felmondja az utazési
csomagot, az utazok szdmara 14 napon beliil vissza kell tériteni a befizetett Osszeget (adott
esetben a lemondési dijak figyelembevételével). A visszatéritésért az utazasi csomag
szervezdje felelés. Amennyiben utazaskozvetitd érintett, és ezt az alkalmazandd nemzeti jog
eldirja, a visszatéritésekért az utazaskozvetitd is felelds.
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— Amennyiben az utazasszervezd visszatérités helyett 14 napon belil egy jovobeli
utazasra felhasznalhat6 utalvanyt ajanl fel, az utazok tajékoztatast kapnak az utalvanyhoz
kapcsolddo jogaikrol, €s donthetnek arrol, hogy elfogadjak-e az utalvanyt.

Problémak az utazas vagy iidiilés soran

— Az utazésszervezd koteles orvosolni az utazasi csomag teljesitése soran felmeriild
problémakat. Az utazoknak tajékoztatniuk kell az utazasszervezOt az altaluk tapasztalt
problémakrol.

— Ha az utazdsi csomag lényeges elemei nem teljesithetok a szerzddésben foglaltak
szerint, az utazéasszervez0 koteles az utazd részére tobbletkoltség felszamitdsa nélkiil
megfeleld alternativ szolgaltatasokat felajanlani. Az utazd barmiféle dij megfizetése nélkiil
felmondhatja a szerzddést, amennyiben a szolgéltatisok teljesitése nem felel meg a
szerzddésnek, és ez 1ényegesen befolyasolja a csomag teljesitését, tovabba az utazasszervezd
nem orvosolja a problémat.

— Az utazék az (EU) 2015/2302 iranyelvben meghatarozott feltételek szerint
arengedményre és/vagy kartéritésre is jogosultak, ha az utazasi szolgaltatasokat nem vagy
nem megfelel6 modon teljesitik.

— Ha az utazé nehéz helyzetbe kerill, az utazdsszervezd koteles segitséget nyujtani
szamara, példaul az egészségiigyi szolgaltatasokrol, a helyi hatdsagokrél és a konzuli
segitségnyujtasrol valo tajékoztatas, valamint a tavkozlési eszkozokkel végzett kommunikacio
lehetdségének biztositasa révén.

Fizetésképtelenséggel szembeni védelem

—  Ha az utazésszervezd fizetésképtelenné valik, az utazok altal befizetett pénzdsszegeket
visszafizetik. Egyes tagallamokban az utazaskozvetitoknek befizetett pénzosszegekre is
vonatkozik a fizetésképtelenséggel szembeni védelem. Ha az utazasszervezd vagy — adott
esetben — az utazaskozvetitd az utazasi csomag megkezdése utan valik fizetésképtelenné, és
az utazok szallitdsa a csomag részét képezi, az utazok hazaszallitisardl gondoskodni kell.
A(z) XY tarsasag a(z) YZ (a fizetésképtelenséggel szembeni védelem nyujtasaért felelds
szervezet, pl. garanciaalap vagy biztositotarsasag] révén gondoskodott a fizetésképtelenséggel
szembeni védelemrdl. Az utazok ezzel a szervezettel vagy adott esetben az illetékes
hatosaggal (elérhetdség, igy tobbek kozott név, foldrajzi cim, e-mail, telefonszdm) vehetik fel
a kapcsolatot, ha a szolgaltatasok teljesitését XY fizetésképtelensége miatt megtagadjak.

A nemzeti jogba atiiltetett (EU) 2015/2302 iranyelv [hiperlink]
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II. MELLEKLET

A.rész

Tajékoztaté formanyomtatvany arra az esetre, ha a 3. cikk 5. pontja szerinti
utazasi szolgaltatasegyiittes igénybevételét elosegito kereskedo az utazo
visszautjaért felel6s fuvarozo

Amennyiben On utazisdhoz vagy iidiiléséhez e link(ek)en keresztiil tovabbi tipust
utazasi szolgaltatasokat foglal, Ont NEM illetik meg az (EU) 2015/2302 iranyely,
ételmében az utazasi csomagokra vonatkozo jogosultsagok.

Ezért tarsasagunkat/a(z) XY-t nem terheli felel6sség ezen tovabbi utazasi szolgaltatasok
megfeleld teljesitéséért. Probléma felmertilése esetén kérjiik, vegye fel a kapcsolatot az
érintett szolgaltatdval.

Ha azonban On az elsd utazasi szolgaltatas foglalasanak visszaigazolasat kovetd 24 6ran
beliil e link(ek)en keresztiil tovabbi utazasi szolgaltatisokat foglal le, az On altal XY
részére befizetett pénzosszegek az unids jog elb6irasainak megfeleléen védelmet
élveznek XY fizetésképtelensége esetén. Sziikség esetén az On hazaszallitasa biztositott
lesz. Felhivjuk figyelmét, hogy nem kap visszatéritést, ha az érintett szolgaltatd
fizetésképtelenné valik.

Annak érdekében, hogy igénybe vehesse ezt a védelmet, azt tanacsoljuk, hogy rogzitse a
tovabbi utazasi szolgaltatds lefoglaldsara vonatkozo felkérést és a tovabbi foglalast, példaul
képernyofelvételek révén, és tajékoztassa XY-t az utazasahoz vagy udiiléséhez 24 6ran
beliil lefoglalt tovabbi utazasi szolgaltatdsokrél ezen az e-mail-cimen vagy ezen a
honlapon: ... [A kereskedd tolti Ki].

A fizetésképtelenséggel szembeni védelemrodl bévebb informacioét itt talal: (hiperlink

beillesztendd)

E hiperlinkre kattintva az utazo a kovetkez6 tajékoztatasban részesiil:

A(z) XY tarsasag a(z) YZ (a fizetésképtelenséggel szembeni védelem nyujtasaért felelds
szervezet, pl. garanciaalap vagy biztositotarsasadg) révén gondoskodott a
fizetésképtelenséggel szembeni védelemrdl.

Az utazok ezzel a szervezettel vagy adott esetben az illetékes hatdsaggal (elérhetdseég,
igy tobbek kozott név, foldrajzi cim, e-mail, telefonszam) vehetik fel a kapcsolatot, ha a
szolgaltatasok teljesitését XY fizetésképtelensége miatt megtagadjak.

Megjegyzés: Ez a fizetésképtelenséggel szembeni védelem nem terjed ki az XY-tol eltérg
felekkel kotott olyan szerz6désekre, amelyeket XY fizetésképtelensége ellenére
teljesiteni lehet.

A nemzeti jogba atiiltetett (EU) 2015/2302 iranyelv (hiperlink)
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B. rész

Tajékoztaté formanyomtatvany arra az esetre, ha a 3. cikk 5. pontja szerinti
utazasi szolgaltatasegyiittes igénybevételét el6segité keresked6 az utazo
visszautjaért felel6s fuvarozotol eltéro kereskedo

Amennyiben On utazdsahoz vagy iidiiléséhez e link(ek)en keresztiil tovabbi tipusu
utazasi szolgaltatasokat foglal, Ont NEM illetik meg az (EU) 2015/2302 iranyely,
ételmében az utazasi csomagokra vonatkoz6 jogosultsagok.

Ezért tarsasagunkat/a(z) XY-t nem terheli felel6sség ezen tovabbi utazasi szolgaltatasok

megfelel6 teljesitéséért. Probléma felmeriilése esetén kérjiik, vegye fel a kapcsolatot az
érintett szolgaltatoval.

Ha azonban On az elsd utazasi szolgaltatas foglalasanak visszaigazolasat kévetd 24 éran
beliil e link(ek)en keresztiil tovabbi utazasi szolgaltatdsokat foglal le, az On &ltal XY
részére befizetett pénzosszegek az unidés jog elbirasainak megfeleléen védelmet
élveznek XY fizetésképtelensége esetén. Felhivjuk figyelmét, hogy nem kap
visszatéritést, ha az érintett szolgaltatd fizetésképtelenné valik.

Annak érdekében, hogy igénybe vehesse ezt a védelmet, azt tanacsoljuk, hogy rogzitse a|
tovabbi utazasi szolgaltatds lefoglaldsara vonatkozo felkérést és a tovabbi foglalast, példaul
képernyofelvételek révén, és tdjékoztassa XY-t az utazasahoz vagy udiiléséhez 24 6ran
beliil lefoglalt tovabbi utazasi szolgaltatasokrdél ezen az e-mail-cimen vagy ezen a
honlapon: ... [A kereskedd tolti ki].

A fizetésképtelenséggel szembeni védelemr6l bévebb informaciot itt talal: [hiperlink
beillesztendd]

E hiperlinkre kattintva az utazé a kovetkez6 tajékoztatdsban részesiil:

A(z) XY tarsasag a(z) YZ(a fizetésképtelenséggel szembeni védelem nyujtasaért felel6s
szervezet, pl. garanciaalap vagy biztositotarsasadg) révén gondoskodott a
fizetésképtelenséggel szembeni védelemrdl.

Az utazék ezzel a szervezettel vagy adott esetben az illetékes hatdsaggal (elérhetdség,
igy tobbek kozott név, foldrajzi cim, e-mail, telefonszam) vehetik fel a kapcsolatot, ha a
szolgaltatasok teljesitését XY fizetésképtelensége miatt megtagadjak.

Megjegyzés: Ez a fizetésképtelenséggel szembeni védelem nem terjed ki az XY-tdl eltérd
felekkel kotott olyan szerzédésekre, amelyeket XY fizetésképtelensége ellenére
teljesiteni lehet.

A nemzeti jogba atiiltetett (EU) 2015/2302 iranyelv [hiperlink]
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