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PRILOG L

Dio A

Obrazac sa standardnim informacijama za ugovore o putovanju u paket-
aranzmanu kad je moguca upotreba poveznica

NAJVAZNIJA PRAVA KOJA IMAM KAO PUTNIK

Kombinacija usluga putovanja koja vam je ponudena jest paket-aranZman u smisluy
Direktive (EU) 2015/2302 o putovanjima u paket aranZmanima.

Vi Cete stoga moci ostvariti sva prava EU-a koja se primjenjuju na paket-aranZmane.

Poduzece XY, kao organizator ovog paket-aranZmana, [prema potrebi u skladu s
primjenjivim nacionalnim pravom] [i poduzete XZ, kao prodavatelj,]1 u cijelosti je [su]
odgovorno [odgovorna] za pravilno izvrSenje paket-aranZmana.

Osim toga, kao Sto se to zakonski zahtijeva, vasa su placanja poduzecu XY [(prema
potrebi) i poduzecu YZ)?] zaStiCena te vam se, ako je u paket-aranZman ukljuceno
povratno putovanje, jamci repatrijacija ako to poduzece / ta poduzeca postane/postanu
nesolventno/nesolventna.

Vise informacija o najvaznijim pravima u skladu s Direktivom (EU) 2015/2302, medu
ostalim o placanjima, izmjenama ugovora, otkazivanju, povratu, odgovornosti za
nepravilno izvrSenje i zastiti u sluCaju nesolventnosti, kao i strankama koje se mogu

kontaktirati, moZe se dobiti ovdje [treba navesti u obliku poveznice].

Klikom na poveznicu putnik ¢e dobiti sljedece informacije:

NajvaZnija prava u skladu s Direktivom (EU) 2015/2302

Informacije

—  Putnici ¢e dobiti sve bitne informacije o paket-aranzmanu prije sklapanja ugovora o
putovanju u paket-aranZmanu.

—  To ukljucuje informacije o cijeni i pla¢anjima koja dospijevaju u trenutku rezervacije.
Od putnika se nacelno ne moze traziti da plate viSe od 25 % ukupne cijene u vrijeme
rezervacije (predujam), a preostala se placanja mogu zatraziti najranije 28 dana prije polaska.
Medutim, organizatori mogu zatraziti placanje predujma veceg od 25 % ako je to nuzno za
organizaciju i izvrSenje paket-aranzmana.

—  Nakon sklapanja ugovora o putovanju u paket-aranZzmanu putnici ¢e dobiti ugovor na
trajnom nosacu podataka (primjerice u papirnatom obliku ili e-porukom).

Odgovarajuci oblik biraju drzave ¢lanice ovisno o svojem prenosenju Direktive.
2 Vidjeti biljesku 1.
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Odgovoran trgovac i kontaktne tocke

—  Uvijek postoji barem jedan trgovac koji je odgovoran za pravilno izvrSenje svih
usluga putovanja obuhvaéenih paket-aranZmanom. Taj je trgovac organizator paket-
aranZmana kako je utvrden u tekstu u prethodnom okviru i u ugovoru. Ugovor mora
sadrzavati podatke za kontakt organizatora.

—  Ako paket-aranzman prodaje prodavatelj, putnici uvijek mogu stupiti u kontakt i s
prodavateljem ako dode do bilo kakvih problema ili kako bi on proslijedio poruku
organizatoru. Podaci za kontakt prodavatelja takoder se navode u ugovoru. Ovisno o
primjenjivom nacionalnom pravu prodavatelji mogu biti odgovorni i za izvrSenje paket-
aranZmana.

—  Putnici dobivaju telefonski broj za hitne slucajeve ili podatke o kontaktnoj tocki
putem koje mogu stupiti u kontakt s organizatorom ili prodavateljem (turistickom agencijom)
za vrijeme putovanja ili odmora.

Prijenos ugovora

—  Putnici mogu prenijeti paket-aranzman na drugu osobu uz moguce placanje naknade.
Putnik mora o tome u razumnom roku obavijestiti organizatora ili, prema potrebi,
prodavatelja.

Povecanja cijena

— Cijena paket-aranzmana moze se povecati samo ako se povecaju specificni troskovi
(primjerice cijene goriva) i ako je to izri¢ito predvideno u ugovoru, i to najkasnije 20 dana
prije pocetka paket-aranzmana. Ako povecanje cijene premasuje 8 % cijene paket-aranzmana,
putnici mogu raskinuti ugovor te ¢e u tom slucaju dobiti povrat novca. Ako organizator u
ugovoru pridrZi pravo na povecanje cijene, putnici imaju pravo na snizenje cijene ako dode do
snizenja relevantnih troSkova.

Raskid ugovora prije pocetka paket-aranZmana

—  Putnici mogu raskinuti ugovor bez placanja bilo kakve naknade za raskid ugovora i
dobiti puni povrat svih placanja ako se znatno izmijeni bilo koji od bitnih elemenata paket-
aranzmana ili ako povecanje cijene premasuje 8 % cijene paket-aranZmana.

—  Ako prije pocetka paket-aranZmana trgovac odgovoran za paket-aranZman otkaze paket-
aranZman, putnici imaju pravo na povrat i, prema potrebi, odstetu.

—  Putnici mogu raskinuti ugovor bez plac¢anja bilo kakve naknade za raskid ugovora prije
pocetka paket-aranzmana ako izvanredne okolnosti koje se nisu mogle izbje¢i znatno utjecu
na putovanje ili odmor. Primjeri izvanrednih okolnosti ukljucuju prirodne katastrofe, ozbiljne
sigurnosne probleme ili rizike za javno zdravlje za koje se moze razumno ocekivati da ¢e
utjecati na paket-aranzman.

— Osim toga, putnici u svakom trenutku prije pocetka paket-aranZmana mogu raskinuti
ugovor, medu ostalim zbog osobnih razloga, uz pla¢anje primjerene naknade za raskid
ugovora koja se moze opravdati. Putnike je o primjenjivim naknadama za raskid ugovora
potrebno obavijestiti prije sklapanja ugovora i u ugovoru.
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Povrati

— U svim slucajevima u kojima organizator ili putnik otkazu paket-aranZzman putnici
moraju dobiti povrat svojih pla¢anja u roku od 14 dana (prema potrebi uzimajuci u obzir
naknade za raskid ugovora). Za povrat je odgovoran organizator paket-aranzmana. Ako je
ukljucen i1 prodavatelj i ako se to zahtijeva primjenjivim nacionalnim pravom, za povrat je
odgovoran 1 prodavatel;.

—  Ako organizator umjesto povrata u roku od 14 dana ponudi vaucer koji se moze
iskoristiti za buduée putovanje, putnici ¢e dobiti informacije o svojim pravima u pogledu
vaucera te ga mogu prihvatiti ili odbiti.

Problemi za vrijeme putovanja ili odmora

—  Organizator je duzan ispraviti nesukladnosti koje nastanu za vrijeme izvrSenja paket-
aranzmana. Putnici moraju organizatora obavijestiti o nesukladnostima s kojima se susretnu.

— Ako znacajne elemente paket-aranzmana nije moguce pruziti kako je dogovoreno,
organizator mora ponuditi odgovaraju¢e alternativne aranZmane bez dodatnih troSkova.
Ako usluge nisu pruzene u skladu s ugovorom i ako to znatno utjece na izvrSenje paket-
aranzmana, a organizator ne ispravi nesukladnost, putnici mogu raskinuti ugovor o putovanju
u paket-aranzmanu bez pla¢anja naknade.

—  Putnici imaju pravo na sniZenje cijene i/ili naknadu Stete ako usluge putovanja ne
budu izvrSene ili ako budu izvrSene na nepravilan nacin, u skladu s uvjetima utvrdenima u
Direktivi (EU) 2015/2302.

—  Ako se putnik nade u potesko¢ama, organizator mu mora pruziti pomo¢, primjerice tako
da mu pruzi informacije o zdravstvenim sluzbama, lokalnim tijelima i konzularnoj pomo¢i te
ponudi moguénost uspostave daljinske komunikacije.

Zastita u slucaju nesolventnosti

—  Ako organizator postane nesolventan, osigurava se povrat placanja putnika. U nekim
drzavama ¢lanicama postoji 1 zaStita u slucaju nesolventnosti za placanja prodavateljima. Ako
organizator ili, prema potrebi, prodavatelj postanu nesolventni nakon pocetka paket-
aranzmana 1 ako je povratak uklju¢en u paket-aranZman, osigurana je repatrijacija putnika.
XY ugovorio je zastitu u slucaju nesolventnosti kod YZ-a (subjekt koji pruza zastitu u sluc¢aju
nesolventnosti, na primjer jamstveni fond ili osiguravajuce drustvo). Putnici mogu stupiti u
kontakt s tim subjektom ili, prema potrebi, s nadleznim tijelom vlasti (podaci za kontakt,
ukljucujuéi naziv, geografsku adresu, e-adresu i telefonski broj) ako su usluge uskra¢ene zbog
nesolventnosti XY-a.
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Dio B

Obrazac sa standardnim informacijama za ugovor o putovanju u paket-aranZmanu u
situacijama Kkoje nisu situacije obuhvacéene dijelom A

Kombinacija usluga putovanja koja vam je ponudena jest paket-aranzman u smislu Direktive
(EU) 2015/2302.

Vi Cete stoga moci ostvariti sva prava EU-a koja se primjenjuju na paket-aranzmane.

Poduzece XY, kao organizator ovog paket-aranzmana, [prema potrebi u skladu s primjenjivim
nacionalnim pravom] [i poduzeée XZ, kao prodavatelj,]* u cijelosti je [su] odgovorno
[odgovorna] za pravilno izvrSenje paket-aranzmana. Osim toga, kao Sto se to zakonski
zahtijeva, vasa su placanja poduzeéu XY [(prema potrebi) i poduzecu YZ)*] zastiéena te vam|
se, ako je u paket-aranzman ukljueno povratno putovanje, jamc¢i repatrijacija ako to
poduzece / ta poduzeca postane/postanu nesolventno/nesolventna.

U nastavku je navedeno viSe informacija o najvaznijim pravima u skladu s Direktivom (EU)
2015/2302, medu ostalim o izmjenama ugovora, otkazivanju, povratu, odgovornosti za
nepravilno izvrSenje 1 zaStiti u sluaju nesolventnosti, kao i1 strankama koje se mogu

kontaktirati.

Najvaznija prava u skladu s Direktivom (EU) 2015/2302

Informacije

—  Putnici ¢e dobiti sve bitne informacije o paket-aranzmanu prije sklapanja ugovora o
putovanju u paket-aranZmanu.

—  To ukljucuje informacije o cijeni i plaéanjima koja dospijevaju u trenutku rezervacije.
Od putnika se nacelno ne moze traziti da plate viSe od 25 % ukupne cijene u vrijeme
rezervacije (predujam), a preostala se placanja mogu zatraZiti najranije 28 dana prije polaska.
Medutim, organizatori mogu zatraZiti placanje predujma veceg od 25 % ako je to nuzno za
organizaciju i izvrSenje paket-aranZmana.

—  Nakon sklapanja ugovora o putovanju u paket-aranZzmanu putnici ¢e dobiti ugovor na
trajnom nosacu podataka (primjerice u papirnatom obliku ili e-porukom).

Odgovoran trgovac i kontaktne tocke

— Uvijek postoji barem jedan trgovac koji je odgovoran za pravilno izvrSenje svih
usluga putovanja obuhvaéenih ugovorom. Taj je trgovac organizator paket-aranZmana
kako je utvrden u tekstu u prethodnom okviru 1 u ugovoru. Ugovor mora sadrzavati podatke
za kontakt organizatora.

Odgovarajuci oblik biraju drzave ¢lanice ovisno o svojem prenosenju Direktive.
4 Vidjeti biljesku 1.
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— Ako paket-aranzman prodaje prodavatelj, putnici uvijek mogu stupiti u kontakt 1 s
prodavateljem ako dode do bilo kakvih problema ili kako bi on proslijedio poruku
organizatoru. Podaci za kontakt prodavatelja takoder se navode u ugovoru. Ovisno o
primjenjivom nacionalnom pravu prodavatelji mogu biti odgovorni i za izvrSenje paket-
aranzmana.

—  Putnici dobivaju telefonski broj za hitne slucajeve ili podatke o kontaktnoj tocki
putem koje mogu stupiti u kontakt s organizatorom ili prodavateljem (turistickom agencijom)
za vrijeme putovanja ili odmora.

Prijenos ugovora

—  Putnici mogu prenijeti paket-aranzman na drugu osobu uz moguce placanje naknade.
Putnik mora o tome u razumnom roku obavijestiti organizatora ili, prema potrebi,
prodavatelja.

Povecanja cijena

— Cijena paket-aranzmana moze se povecati samo ako se povecaju specifi¢ni troskovi
(primjerice cijene goriva) 1 ako je to izri¢ito predvideno u ugovoru, i to najkasnije 20 dana
prije pocetka paket-aranzmana. Ako povecanje cijene premasuje 8 % cijene paket-aranzmana,
putnici mogu raskinuti ugovor. Ako organizator pridrzi pravo na povecanje cijene, putnici
imaju pravo na snizenje cijene ako dode do snizenja relevantnih troSkova.

Raskid ugovora prije pocetka paket-aranZmana

—  Putnici mogu raskinuti ugovor bez placanja bilo kakve naknade za raskid ugovora 1
dobiti puni povrat svih placanja ako se znatno izmijeni bilo koji od bitnih elemenata paket-
aranzmana ili ako povecanje cijene premasuje 8 % cijene paket-aranzmana.

— Ako prije pocetka paket-aranZmana trgovac odgovoran za paket-aranZman otkaze paket-
aranzman, putnici imaju pravo na povrat i, prema potrebi, odstetu.

—  Putnici mogu raskinuti ugovor bez placanja bilo kakve naknade za raskid ugovora prije
pocetka paket-aranzmana ako izvanredne okolnosti koje se nisu mogle izbjeéi znatno utjecu
na putovanje ili odmor. Primjeri izvanrednih okolnosti ukljucuju prirodne katastrofe, ozbiljne
sigurnosne probleme ili rizike za javno zdravlje za koje se moZe razumno ocekivati da ce
utjecati na paket-aranZman.

—  Osim toga, putnici u svakom trenutku prije pocetka paket-aranzmana mogu raskinuti
ugovor, medu ostalim zbog osobnih razloga, uz pla¢anje primjerene naknade za raskid
ugovora koja se moze opravdati. Putnike je o primjenjivim naknadama za raskid ugovora
potrebno obavijestiti prije sklapanja ugovora i u ugovoru.

Povrati

— U svim slucajevima u kojima organizator ili putnik otkazu paket-aranZman putnici
moraju dobiti povrat svojih placanja u roku od 14 dana (prema potrebi uzimaju¢i u obzir
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naknade za raskid ugovora). Za povrat je odgovoran organizator paket-aranzmana. Ako je
ukljucen i prodavatelj i ako se to zahtijeva primjenjivim nacionalnim pravom, za povrat je
odgovoran 1 prodavatelj.

—  Ako organizator umjesto povrata u roku od 14 dana ponudi vaucer koji se moze
iskoristiti za buducée putovanje, putnici ¢e dobiti informacije o svojim pravima u pogledu
vaucera te ga mogu prihvatiti ili odbiti.

Problemi za vrijeme putovanja ili odmora

—  Organizator je duzan ispraviti nesukladnosti koje nastanu za vrijeme izvrSenja paket-
aranzmana. Putnici moraju organizatora obavijestiti o nesukladnostima s kojima se susretnu.

— Ako znacajne elemente paket-aranzmana nije moguce pruziti kako je dogovoreno,
organizator mora ponuditi odgovaraju¢e alternativne aranZmane bez dodatnih troSkova.
Ako usluge nisu pruzene u skladu s ugovorom i to znatno utjeCe na izvrSenje paket-
aranzmana, a organizator ne ispravi nesukladnost, putnici mogu raskinuti ugovor o putovanju
u paket-aranzmanu bez pla¢anja naknade.

—  Putnici imaju pravo na sniZenje cijene i/ili naknadu Stete ako usluge putovanja ne
budu izvrSene ili ako budu izvrSene na nepravilan nacin.

—  Ako se putnik nade u potesko¢ama, organizator mu mora pruziti pomo¢, primjerice tako
da mu pruzi informacije o zdravstvenim sluzbama, lokalnim tijelima i konzularnoj pomo¢i te
ponudi moguénost uspostave daljinske komunikacije.

Zastita u slu¢aju nesolventnosti

—  Ako organizator postane nesolventan, osigurava se povrat placanja putnika. U nekim
drzavama ¢lanicama postoji 1 zaStita u slucaju nesolventnosti za placanja prodavateljima. Ako
organizator ili, prema potrebi, prodavatelj postanu nesolventni nakon pocetka paket-
aranzmana i ako je prijevoz ukljucen u paket-aranzman, osigurana je repatrijacija putnika. XY
ugovorio je zaStitu u slucaju nesolventnosti kod YZ-a (subjekt koji pruza zastitu u slucaju
nesolventnosti, na primjer jamstveni fond ili osiguravajuce drustvo). Putnici mogu stupiti u
kontakt s tim subjektom ili, prema potrebi, s nadleznim tijelom vlasti (podaci za kontakt,
ukljucujuéi naziv, geografsku adresu, e-adresu i telefonski broj) ako su usluge uskra¢ene zbog
nesolventnosti XY -a.

[Internetske stranice na kojima mozete pronaci Direktiva (EU) 2015/2302 kako je prenesena u
nacionalno pravo.]
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Dio C

Obrazac sa standardnim informacijama ako organizator dostavlja podatke drugom
trgovcu u skladu s ¢lankom 3. to¢kom 2. podto¢kom (b) podtockom v.

Ako sklopite ugovor s poduzecem AB nakon primitka potvrde rezervacije od poduzeca XY,
usluga putovanja koju pruzaju XY i1 AB ¢init ¢e paket-aranzman u smislu Direktive (EU)
2015/2302.

Vi Cete stoga moci ostvariti sva prava EU-a koja se primjenjuju na paket-aranzmane.
Poduzece/poduzeca XY bit ¢e u cijelosti odgovorno/odgovorna za pravilno izvrSenje paket-
aranzmana.

Osim toga, poduzeée XY ima uspostavljenu zakonski propisanu zaStitu za naknadu vasih|
placanja 1, ako je prijevoz ukljuCen u paket-aranZman, osiguravanje vasSe repatrijacije ako
postane nesolventno/postanu nesolventna.

Vise informacija o najvaznijim pravima u skladu s Direktivom (EU) 2015/2302, medu ostalim|
0 izmjenama ugovora, otkazivanju, povratu, odgovornosti za nepravilno izvrSenje i zastiti u|
slucaju nesolventnosti, kao i strankama koje se mogu kontaktirati [treba navesti u oblikul
poveznice].

Klikom na poveznicu putnik ¢e dobiti sljedece informacije:

Najvaznija prava u skladu s Direktivom (EU) 2015/2302

Informacije

—  Putnici ¢e dobiti sve bitne informacije o paket-aranzmanu prije sklapanja ugovora o
putovanju u paket-aranzmanu.

—  To ukljucuje informacije o cijeni i plaéanjima koja dospijevaju u trenutku rezervacije.
Od putnika se nacelno ne moZe traziti da plate viSe od 25 % ukupne cijene u vrijeme
rezervacije (predujam), a preostala se placanja mogu zatraZiti najranije 28 dana prije polaska.
Medutim, organizatori mogu zatraziti placanje predujma veceg od 25 % ako je to nuzno za
organizaciju i izvrSenje paket-aranZmana.

— Nakon sklapanja ugovora o putovanju u paket-aranzmanu putnici ¢e dobiti ugovor na
trajnom nosacu podataka (primjerice u papirnatom obliku ili e-porukom).

Odgovoran trgovac i kontaktne tocke

— Uvijek postoji barem jedan trgovac koji je odgovoran za pravilno izvrSenje svih
usluga putovanja obuhvacéenih paket-aranZmanom. Taj je trgovac organizator paket-
aranZmana kako je utvrden u tekstu u prethodnom okviru i u ugovoru. Ugovor mora
sadrzavati podatke za kontakt organizatora.

—  Putnici dobivaju telefonski broj za hitne slucajeve ili podatke o kontaktnoj tocki
putem koje mogu stupiti u kontakt s organizatorom ili turistickom agencijom.
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Prijenos ugovora

—  Putnici mogu prenijeti paket-aranzman na drugu osobu uz moguce placanje naknade.
Putnik mora o tome u razumnom roku obavijestiti organizatora ili, prema potrebi,
prodavatelja.

Povecanja cijena

— Cijena paket-aranzmana moze se povecati samo ako se povecéaju specifi¢ni troskovi
(primjerice cijene goriva) i ako je to izri€ito predvideno u ugovoru, a u svakom slucaju
najkasnije 20 dana prije pocetka paket-aranzmana. Ako povecanje cijene premasuje 8 %
cijene paket-aranzmana, putnici mogu raskinuti ugovor. Ako organizator pridrzi pravo na
povecanje cijene, putnici imaju pravo na snizenje cijene ako dode do snizenja relevantnih
troskova.

Raskid ugovora prije pocetka paket-aranZmana

—  Putnici mogu raskinuti ugovor bez placanja bilo kakve naknade za raskid ugovora 1
dobiti puni povrat svih placanja ako se znatno izmijeni bilo koji od bitnih elemenata paket-
aranzmana ili ako povecanje cijene premasuje 8 % cijene paket-aranZmana.

—  Ako prije pocetka paket-aranzmana trgovac odgovoran za paket-aranzman otkaze paket-
aranZman, putnici imaju pravo na povrat i, prema potrebi, odStetu.

—  Putnici mogu raskinuti ugovor bez placanja bilo kakve naknade za raskid ugovora prije
pocetka paket-aranzmana ako izvanredne okolnosti koje se nisu mogle izbje¢i znatno utje¢u
na putovanje ili odmor. Primjeri izvanrednih okolnosti ukljucuju prirodne katastrofe, ozbiljne
sigurnosne probleme ili rizike za javno zdravlje za koje se moze razumno ocekivati da ¢e
utjecati na paket-aranzman.

— Osim toga, putnici u svakom trenutku prije pocetka paket-aranZmana mogu raskinuti
ugovor, medu ostalim zbog osobnih razloga, uz placanje primjerene naknade za raskid
ugovora koja se mozZe opravdati. Putnike je o takvim naknadama potrebno obavijestiti prije
sklapanja ugovora i u ugovoru.

Povrati

— U svim slu€ajevima u kojima organizator ili putnik otkazu paket-aranZzman putnici
moraju dobiti povrat svojih pla¢anja u roku od 14 dana (prema potrebi uzimajuéi u obzir
naknade za raskid ugovora). Za povrat je odgovoran organizator paket-aranzmana. Ako je
ukljucen 1 prodavatelj i ako se to zahtijeva primjenjivim nacionalnim pravom, za povrat je
odgovoran 1 prodavatel;.

—  Ako organizator umjesto povrata u roku od 14 dana ponudi vaucer koji se moze
iskoristiti za buduce putovanje, putnici ¢e dobiti informacije o svojim pravima u pogledu
vaucera te ga mogu prihvatiti ili odbiti.
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Problemi za vrijeme putovanja ili odmora

—  Organizator je duzan ispraviti nesukladnosti koje nastanu za vrijeme izvrSenja paket-
aranzmana. Putnici moraju organizatora obavijestiti o nesukladnostima s kojima se susretnu.

— Ako znacdajne elemente paket-aranzmana nije moguce pruziti kako je dogovoreno,
organizator mora ponuditi odgovarajuce alternativnhe aranZmane bez dodatnih troskova.
Ako usluge nisu pruzene u skladu s ugovorom 1 to znatno utjeCe na izvrSenje paket-
aranzmana, a organizator ne ispravi nesukladnost, putnici mogu raskinuti ugovor o putovanju
u paket-aranzmanu bez placanja naknade.

—  Putnici imaju pravo na sniZenje cijene i/ili naknadu Stete ako usluge putovanja ne
budu izvrSene ili ako budu izvrSene na nepravilan nacin, u skladu s uvjetima utvrdenima u
Direktivi (EU) 2015/2302.

—  Ako se putnik nade u poteSko¢ama, organizator mu mora pruziti pomo¢, primjerice tako
da mu pruzi informacije o zdravstvenim sluzbama, lokalnim tijelima i konzularnoj pomo¢i te
ponudi moguénost uspostave daljinske komunikacije.

Zastita u slu¢aju nesolventnosti

— Ako organizator postane nesolventan, osigurava se povrat placanja putnika. U nekim
drzavama ¢lanicama postoji 1 zastita u slu¢aju nesolventnosti za placanja prodavateljima. Ako
organizator ili, prema potrebi, prodavatelj postanu nesolventni nakon pocetka paket-
aranzmana i ako je prijevoz ukljucen u paket-aranzman, osigurana je repatrijacija putnika. XY
ugovorio je zaStitu u slucaju nesolventnosti kod YZ-a (subjekt koji pruza zastitu u slucaju
nesolventnosti, na primjer jamstveni fond ili osiguravaju¢e drustvo). Putnici mogu stupiti u
kontakt s tim subjektom ili, prema potrebi, s nadleZznim tijelom vlasti (podaci za kontakt,
ukljucujuéi naziv, geografsku adresu, e-adresu i telefonski broj) ako su usluge uskra¢ene zbog
nesolventnosti XY -a.

Direktiva (EU) 2015/2302 kako je prenesena u nacionalno pravo [POVEZNICA]
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PRILOG II.
Dio A

Obrazac sa standardnim informacijama ako je trgovac koji omogucuje povezani
putni aranZman u smislu ¢lanka 3. tocke 5. prijevoznik odgovoran za povratno
putovanje putnika

Ako rezervirate dodatne vrste usluga putovanja za svoje putovanje ili odmor putem ove
poveznice / ovih poveznica, NECETE ostvariti korist od prava koja se primjenjuju na|
putnike u paket-aranZmanima u skladu s Direktivom (EU) 2015/2302.

Stoga naSe poduzece/XY nece biti odgovorno/odgovoran za pravilno izvrSenje tih
dodatnih usluga putovanja. Molimo vas da, ako dode do problema, stupite u kontakt s
relevantnim pruzateljem usluga.

Medutim, ako rezervirate dodatne usluge putovanja putem ove poveznice / ovih
poveznica u roku od 24 sata nakon primitka potvrde rezervacije prve usluge putovanja, kao
Sto se to zahtijeva pravom EU-a, vasa Ce placanja poduzecu XY biti zasSti¢ena u slucaju
nesolventnosti poduzeca XY. Prema potrebi osigurat ¢e vam se repatrijacija.
Napominjemo da necete dobiti povrat ako relevantan pruZatelj usluga postane
nesolventan.

Kako biste imali pravo na tu zaStitu, savjetujemo vam da dokumentirate poziv na
rezervaciju dodatne usluge putovanja i dodatnu rezervaciju, primjerice tako da sacuvate
snimke zaslona, i da o dodatnim uslugama putovanja koje ste u roku od 24 sata
rezervirali za svoje putovanje ili odmor obavijestite XY na ovu e-adresu ili internetsku
stranicu: ... [ispunjava trgovac].

ViSe informacija o zastiti u slu¢aju nesolventnosti [treba navesti u obliku poveznice]

Klikom na poveznicu putnik ¢e dobiti sljedece informacije:

XY ugovorio je zaStitu u sluc¢aju nesolventnosti kod YZ-a (subjekt koji pruza zastitu u
slucaju nesolventnosti, na primjer jamstveni fond ili osiguravajuce drustvo).

Putnici mogu stupiti u kontakt s tim subjektom ili, prema potrebi, s nadleZnim tijelom
vlasti (podaci za kontakt, ukljucujué¢i naziv, geografsku adresu, e-adresu i telefonski
broj) ako su usluge uskracene zbog nesolventnosti XY-a.

Napomena: ovom zaStitom u slucaju nesolventnosti nisu obuhvadeni ugovori sa
strankama koje nisu XY koje je moguce izvrsiti unatoc¢ nesolventnosti XY-a.

Direktiva (EU) 2015/2302 kako je prenesena u nacionalno pravo/nacionalna prava
[POVEZNICA]
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Dio B

Obrazac sa standardnim informacijama ako je trgovac koji omogucuje povezani
putni aranZman u smislu ¢lanka 3. tocke 5. trgovac koji nije prijevoznik
odgovoran za povratno putovanje putnika

IAko rezervirate dodatne vrste usluga putovanja za svoje putovanje ili odmor putem ove
poveznice / ovih poveznica, NECETE ostvariti korist od prava koja se primjenjuju na
putnike u paket-aranZzmanima u skladu s Direktivom (EU) 2015/2302.

Stoga naSe poduzece/XY nece biti odgovorno/odgovoran za pravilno izvrSenje tih
dodatnih usluga putovanja. Molimo vas da, ako dode do problema, stupite u kontakt s
relevantnim pruZateljem usluga.

Medutim, ako rezervirate dodatne usluge putovanja putem ove poveznice / ovih
poveznica u roku od 24 sata nakon primitka potvrde rezervacije prve usluge putovanja, kao
Sto se to zahtijeva pravom EU-a, vasa ¢e placanja poduzecu XY biti zasti¢ena u slucaju
nesolventnosti poduze¢a XY. Napominjemo da neclete dobiti povrat ako relevantan
pruZatelj usluga postane nesolventan.

Kako biste imali pravo na tu zasStitu, savjetujemo vam da dokumentirate poziv na
rezervaciju dodatne usluge putovanja i dodatnu rezervaciju, primjerice tako da sacuvate
snimke zaslona, i da o dodatnim uslugama putovanja koje ste u roku od 24 sata
rezervirali za svoje putovanje ili odmor obavijestite XY na ovu e-adresu ili internetsku
stranicu: ... [ispunjava trgovac].

ViSe informacija o zastiti u sluc¢aju nesolventnosti [treba navesti u obliku poveznice]

Klikom na poveznicu putnik ¢e dobiti sljedece informacije:

XY ugovorio je zaStitu u sluc¢aju nesolventnosti kod YZ-a (subjekt koji pruza zaStitu u
slucaju nesolventnosti, na primjer jamstveni fond ili osiguravajuée drustvo).

Putnici mogu stupiti u kontakt s tim subjektom ili, prema potrebi, s nadleZnim tijelom
vlasti (podaci za kontakt, ukljucujuc¢i naziv, geografsku adresu, e-adresu i telefonski
broj) ako su usluge uskrac¢ene zbog nesolventnosti XY-a.

Napomena: ovom zaStitom u slucaju nesolventnosti nisu obuhvadeni ugovori sa
strankama koje nisu XY koje je mogucée izvrsiti unato¢ nesolventnosti XY-a.

Direktiva (EU) 2015/2302 kako je prenesena u nacionalno pravo/nacionalna prava

[POVEZNICA]
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