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IARSCRIBHINN I

Cuid A

Foirm faisnéise chaighdeanach le haghaidh conarthai taistil laneagraithe i gcas
inar féidir hipearnaisc a asaid

MO PHRIOMHCHEARTA MAR THAISTEALAI

[s pacaiste de réir bhri Threoir (AE) 2015/2302 maidir le taisteal laneagraithe é an
meascan seirbhisi taistil a thairgtear duit.

D4 bhri sin, tairbheoidh ti de na cearta uile de chuid an Aontais a bhfuil feidhm leo
maidir le pacaisti.

Cuideachta XY, mar eagrai an phacaiste seo, [i gcas inarb iomchui faoin dli naisitunta is
infheidhme] [agus cuideachta XZ, mar mhiondioltéir,]! atd go hiomlan freagrach as
feidhmiocht cheart an phacaiste.

Ina theannta sin, mar a cheanglaitear leis an dli, tugtar cosaint do d’iocaiochtai le
cuideachta XY [(i gcas inarb iomchui) agus le cuideachta YZ)?2] agus, i gcas ina n-airitear
an turas fillte sa phacaiste taistil laneagraithe, rathaitear d’aisdudichiu i gcas ina dtiocfadh
an chuideachta/na cuideachtai sin chun bheith décmhainneach.

Ta tuilleadh faisnéise faoi phriomhchearta faoi Threoir (AE) 2015/2302, lena n-airitear
faisnéis maidir le hiocaiochtai, athruithe ar chonarthai, cealichdin, aisiocaiochtai,
dliteanas i leith feidhmiocht mhichui agus cosaint ar dhécmhainneacht, chomh maith le
pairtithe a bhfuil teagmhail le déanamh leo, le fail anseo (le solathar i bhfoirm

hipearnaisc).

Ach an hipearnasc a leantiint, gheobhaidh an taistealai an thaisnéis seo a leanas:

Priomhchearta faoi Threoir (AE) 2015/2302

Faisnéis
—  Gheobhaidh taistealaithe an thaisnéis thior-riachtanach uile faoin bpacaiste sula dtugann
siad an conradh taistil laneagraithe 1 gcrich.

— Airitear leis sin faisnéis faoin bpraghas agus faoi na hiocaiochtai a bheidh dlite trath
na hairithinte. 1 bprionsabal, ni fhéadtar iarraidh ar thaistealaithe nios mo6 na 25 % den
phraghas iomldn a ioc trath na hairithinte (iocaiochtai airleacain) agus ni fhéadtar na
hiocaiochtai gan ioc a iarraidh nios luaithe na 28 14 roimh imeacht. Mar sin fé€in, féadfaidh
eagraithe iocaiochtai airleacain nios airde nd 25 % a iarraidh i gcas inar g4 sin chun eagra
agus feidhmiocht an phacaiste a airithiu.

T4 an mhalairt rogha cheart le roghnu ag na Ballstait i bhfianaise thrasui na Treorach acu.
Féach fonota 1.
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— I ndiaidh conradh taistil laneagraithe a thabhairt i gcrich, gheobhaidh taistealaithe an
conradh ar mhean marthanach (ar phaipéar n6 riomhphost, mar shampla).

Tradalai faoi dhliteanas agus pointi teagmhala

— Bionn tradalai amhain ar a laghad ann ata faoi dhliteanas as feidhmiocht cheart na
seirbhisi taistil uile a diritear i bpacaiste. Is eagrai an phacadiste ¢ an tradalai sin, mar a
shainaithnitear leis an téacs sa bhosca thuas agus sa chonradh. Ni mor sonrai teagmhala an
eagrai a bheith sa chonradh.

— I gcas ina ndioltar pacaiste tri mhiondioltoir, féadfaidh taistealaithe teagmhail a
dhéanamh leis an miondioltdir freisin ma ta aon thadhb ann n6 chun teachtaireachtai a chur ar
aghaidh chuig an eagrai. Solathraitear sonrai teagmhala an mhiondioltéra sa chonradh freisin.
Ag brath ar an dli ndisiunta is intheidhme, féadfaidh miondioltdir a bheith faoi dhliteanas as
feidhmiocht an phacaiste freisin.

—  Tabharfar uimhir theileaféin éigeanddla né mionsonrai faoi phointe teagmhala do
thaistealaithe, lena bhféadfaidh siad dul i dteagmhail leis an eagrai n6 leis an miondioltéir
(gniomhaire taistil) agus iad ar a dturas n6 saoire.

An conradh a aistria

—  Féadfaidh taistealaithe an pacdiste a aistria chuig duine éigin eile, agus d’théadfadh sé
sin a bheith faoi réir ag taille. Ni mor don taistealai fogra réastinach a thabhairt don eagrai, n6
1 gcés inarb infheidhme, don mhiondioltoir.

Méaduithe ar phraghsanna

— Ni fthéadtar praghas an phacaiste a mhéadii ach amhdin i gcés ina dtagann ardu ar
chostais shonracha (praghsanna breosla, mar shampla) agus ma dhéantar forail go sainraite do
sin sa chonradh agus ma dhéantar ¢ 20 14 roimh thls an phacaiste ar a dhéanai. I gcas ina
saraionn an méadu ar an bpraghas 8 % de phraghas an phacaiste, féadfaidh taistealaithe an
conradh a fhoirceannadh agus, sa chas sin, gheobhaidh siad a gcuid airgid ar ais. Ma
choimeadann an t- eagrai an ceart, sa chonradh, chun an praghas a mhéadu, beidh sé de cheart
ag taistealaithe laghdu praghais a thail ma thagann laghdu ar na costais dbhartha.

An conradh a fhoirceannadh roimh thus an taistil laneagraithe

— Féadfaidh taistealaithe an conradh a fhoirceannadh gan aon taille thoirceanta a ioc
agus aisiocaiocht iomlan d’aon iocaiochtai a thail 1 gcas ina dtiocfaidh athru suntasach ar aon
cheann d’eiliminti fior-riachtanacha an phacdiste, n6 1 gcds ina dtiocfaidh méadu ar an
bpraghas a shar6idh 8 % de phraghas an phaciiste.

— I gcés ina geealdidh an tradalai atd freagrach as an bpacdiste an pacaiste roimh thus an
phacaiste, beidh taistealaithe 1 dteideal aisiocaiocht agus ctiiteamh i gcas inarb iomchui.

—  Féadfaidh taistealaithe an conradh a fhoirceannadh gan aon téille foirceanta a ioc roimh
this an phacdiste 1 gcas ina ndéanfaidh imthosca dosheachanta agus urghnacha difear
suntasach don turas no don tsaoire. Airitear ar shamplai d’imthosca urghnicha tubaisti
nadurtha, fadhbanna tromchuiseacha slandéla no rioscai slainte poibli is féidir a cheapadh go
réasunach go ndéanfaidh siad difear don phaciiste.
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—  Ina theannta sin, féadfaidh taistealaithe, trath ar bith roimh thus an phacaiste, an conradh
a fhoirceannadh, lena n- airitear ar fhorais phearsanta, ar thdille foirceanta iomchui agus
inchosanta a ioc. Ni mor fogra a thabhairt do thaistealaithe maidir leis na tailli foirceanta is
infheidhme roimh an conradh a thabhairt i gcrich agus sa chonradh.

Aisiocaiochtai

— I ngach cas ina gcealdidh an t- eagrai n6 an taistealai an pacaiste, ni moér do
thaistealaithe aisiocaiocht ar a n- iocaiochtai a fhail laistigh de 14 14 (i gcés inarb iomchui,
agus tailli foirceanta & gcur san direamh). Is € eagrai an phacaiste atd freagrach as an
aisiocaiocht. I gcés ina bhfuil miondioltoir rannphairteach agus i gcas ina gceanglaitear € sin
leis an dli naisitinta is intheidhme, beidh an miondioltoir freagrach as aisiocaiochtai freisin.

— I gcas ina dtairgeann eagrai dearbhan atd le husaid le haghaidh turas sa todhchai
seachas aisiocaiocht laistigh de 14 14, gheobhaidh taistealaithe faisnéis faoina gcearta i ndail
leis an dearbhan agus féadfaidh siad roghnu glacadh leis n6 gan glacadh leis.

Fadhbanna le linn an turais no an tsaoire

—  Tasé d’oibleagéid ar an eagrai fadhbanna a tharlaionn le linn feidhmiocht an phacaiste a
leigheas. Ni mor do thaistealaithe an t- eagrai a chur ar an eolas faoi na fadhbanna a
tharlaionn doibh.

— 1 gcés nach féidir eiliminti suntasacha den phacdiste a sholathar mar a comhaontaiodh,
ni moér don eagrai socruithe malartacha oiriinacha a thairiscint gan aon chostas breise.
Féadfaidh taistealaithe an conradh a fhoirceannadh gan aon taille a ioc, mura ndéantar
seirbhisi 1 gcomhréir leis an gconradh, i gcds ina ndéanann sin difear substaintitil
d’fheidhmiocht an phacdiste, agus ina dteipeann ar an eagrai an thadhb a leigheas.

— Ta taistealaithe 1 dteideal laghda ar an bpraghas agus/n6 cuiteamh as damaisti freisin
1 gcas nach ndéantar na seirbhisi taistil nd6 nach ndéantar i gceart iad faoi na coinniollacha a
leagtar amach 1 dTreoir (AE) 2015/2302.

— Ta ar an eagrai cunamh a sholathar ma ta deacrachtai ag an taistealai, tri thaisnéis faoi
sheirbhisi sldinte, tidarais aititila agus cinamh consalachta a chur ar fail, mar shampla, agus
trid an théidearthacht a chur ar fail chun cumarsaid chianda a dhéanamh.

Cosaint ar dhocmhainneacht

— I gcas ina dtiocfadh an t- eagrai chun bheith décmhainneach, aisiocfar iocaiochtai
taistealaithe. I roinnt Ballstat, ta iocaiochtai le miondioltéiri cosanta ar dhocmhainneacht
freisin. I gcéds ina dtiocfadh an t- eagrai no, 1 gcas inarb intheidhme, an miondioltéir, chun
bheith décmhainneach i ndiaidh thus an phacdiste, agus ma ta an turas fillte san direamh sa
phacéiste, urraitear aisduichiu taistealaithe. Ta cosaint ar dhdcmhainneacht glactha ag XY le
YZ (an t- eintiteas atd 1 gceannas ar an gcosaint ar dhdcmhainneacht, mar shampla ciste
rathaiochta n6 cuideachta arachais). Féadfaidh taistealaithe teagmhail a dhéanamh leis an
eintiteas sin nod, i gcas inarb infheidhme, leis an idaras inniuil (mionsonrai teagmhala, lena
n- airitear ainm, seoladh geografach, riomhphost agus uimhir theileaféin) ma ta seirbhisi &
nditlta doibh mar gheall ar dhdcmhainneacht XY.
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Cuid B

Foirm faisnéise chaighdeanach le haghaidh conarthai taistil laneagraithe i gcasanna
seachas na casanna a chumhdaitear le Cuid A

[s pacaiste de réir bhri Threoir (AE) 2015/2302 ¢ an meascan seirbhisi taistil ata & thairiscint
duit.

Da bhri sin, tairbheoidh ti de na cearta uile de chuid an Aontais a bhfuil feidhm leo maidir le
pacaisti.

Cuideachta XY, mar eagrai an phacaiste seo, [i gcas inarb iomchui faoin dli ndisiunta is
infheidhme] [agus cuideachta XZ, mar mhiondioltoir,]> atd go hiomlan freagrach as
feidhmiocht cheart an phacaiste. Ina theannta sin, mar a cheanglaitear leis an dli, tugtar|
cosaint do d’iocaiochtai le cuideachta XY [(i gcas inarb iomchui) agus le cuideachta YZ)*]
agus, 1 gcas ina n- diritear an turas fillte sa phacaiste, rathaitear d’aisdaichiti 1 gcas ina
dtiocfadh an chuideachta/na cuideachtai sin chun bheith décmhainneach.

Ta tuilleadh faisnéise faoi phriomhchearta faoi Threoir (AE) 2015/2302, lena n- Airitear
faisnéis maidir le hathruithe ar chonarthai, cealtchain, aisiocaiochtai, dliteanas 1 leith|
feidhmiocht mhichui agus cosaint ar dh6cmhainneacht, chomh maith le pairtithe a bhfuil

teagmhail le déanamh leo, curtha i lathair thios.

Priomhchearta faoi Threoir (AE) 2015/2302

Faisnéis

—  Gheobhaidh taistealaithe an thaisnéis thior-riachtanach uile faoin bpacaiste sula dtugann
siad an conradh taistil laneagraithe i gcrich.

— Airitear leis sin faisnéis faoin bpraghas agus faoi na hiocaiochtai a bheidh dlite trath
na hairithinte. I bprionsabal, ni fhéadtar iarraidh ar thaistealaithe nios mé na 25 % den
phraghas iomldn a foc trath na hairithinte (iocaiochtai airleacain) agus ni fhéadtar na
hiocaiochtai gan ioc a iarraidh nios luaithe nd 28 14 roimh imeacht. Mar sin féin, féadfaidh
eagraithe iocaiochtai airleacain nios airde nd 25 % a iarraidh 1 gcas inar g4 sin chun eagra
agus feidhmiocht an phacdiste a airithiq.

— I ndiaidh conradh taistil ldneagraithe a thabhairt i gcrich, gheobhaidh taistealaithe an
conradh ar mhean marthanach (ar phaipéar n6 riomhphost, mar shampla).

Tradalai faoi dhliteanas agus pointi teagmhala

—  Bionn tradalai amhain ar a laghad ann ata faoi dhliteanas as feidhmiocht cheart na
seirbhisi taistil uile a airitear sa chonradh. Is eagrai an phacaiste ¢ an tradalai sin, mar a

3
4

T4a an mhalairt rogha cheart le roghnu ag na Ballstait i bhfianaise trasui na Treorach acu.
Féach fonota 1.
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shainaithnitear leis an téacs sa bhosca thuas agus sa chonradh. Ni mor sonrai teagmhala an
eagrai a bheith sa chonradh.

— I gcés ina ndioltar pacaiste tri mhiondioltoir, féadfaidh taistealaithe teagmhail a
dhéanamh leis an miondioltdir freisin ma ta aon thadhb ann n6 chun teachtaireachtai a chur ar
aghaidh chuig an eagrai. Solathraitear sonrai teagmhdala an mhiondioltora sa chonradh freisin.
Ag brath ar an dli ndisiunta is intheidhme, féadfaidh miondioltdir a bheith faoi dhliteanas as
feidhmiocht an phacaiste freisin.

—  Tabharfar uimhir theileaféin éigeandala n6 mionsonrai faoi phointe teagmhala do
thaistealaithe, lena bhféadfaidh siad dul 1 dteagmhail leis an eagrai n6 leis an miondioltoir
(gniomhaire taistil) agus iad ar a dturas n6 saoire.

An conradh a aistria

—  Féadfaidh taistealaithe an pacaiste a aistrit chuig duine éigin eile, agus d’théadfadh sé
sin a bheith faoi réir ag taille. Ni mor don taistealai fogra réastinach a thabhairt don eagrai, n6
i gcas inarb infheidhme, don mhiondioltoir.

Méaduithe ar phraghsanna

— Ni théadtar praghas an phacdiste a mhéadi ach amhdin i gcés ina dtagann arda ar
chostais shonracha (praghsanna breosla, mar shampla) agus ma dhéantar forail go sainraite do
sin sa chonradh agus ma dhéantar ¢ 20 14 roimh thus an phacdiste ar a dhéanai. I gcas ina
saraionn an méadi ar an bpraghas 8 % de phraghas an taistil laneagraithe, féadfaidh
taistealaithe an conradh a fhoirceannadh. M4 choimeddann an t- eagrai an ceart chun an
praghas a mhéadu, beidh sé de cheart ag taistealaithe laghdu praghais a thail ma thagann
laghdt ar na costais abhartha.

An conradh a fhoirceannadh roimh thus an taistil laneagraithe

—  Féadfaidh taistealaithe an conradh a fhoirceannadh gan aon taille thoirceanta a ioc
agus aisiocaiocht iomldn d’aon iocaiocht a fhail 1 gcéas ina dtiocfaidh athri suntasach ar aon
cheann d’eiliminti fior-riachtanacha an phacaiste, n6 i1 gcés ina dtiocfaidh méadu ar an
bpraghas a shar6idh 8 % de phraghas an taistil laneagraithe.

— 1 gcés ina geealdidh an tradalai ata freagrach as an taisteal laneagraithe, roimh thosach
an taistil laneagraithe, an taisteal laneagraithe, beidh taistealaithe i dteideal aisiocaiochta agus
ctitimh 1 gcas inarb iomchui.

—  Féadfaidh taistealaithe an conradh a thoirceannadh gan aon taille foirceanta a ioc roimh
this an phacdiste 1 gcas ina ndéanfaidh imthosca dosheachanta agus urghnacha difear
suntasach don turas no don tsaoire. Airitear ar shamplai d’imthosca urghnicha tubaisti
nadurtha, fadhbanna tromchuiseacha slandéla no rioscai slainte poibli is féidir a cheapadh go
réastinach go ndéanfaidh siad difear don phacaiste.

— Ina theannta sin, féadfaidh taistealaithe, trath ar bith roimh thus an phacaiste, an conradh
a fhoirceannadh, lena n- airitear ar fhorais phearsanta, ar thaille foirceanta iomchui agus
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inchosanta a foc. Ni mor fogra a thabhairt do thaistealaithe maidir leis na tailli foirceanta is
inftheidhme roimh an conradh a thabhairt i gcrich agus sa chonradh.

Aisiocaiochtai

— I ngach cas ina gcealéidh an t- eagrai nd an taistealai an pacaiste, ni mor do
thaistealaithe aisiocaiocht ar a n- iocaiochtai a fhail laistigh de 14 14 (i gcas inarb iomchui,
agus tailli foirceanta & gcur san aireamh). Is ¢ eagrai an phacaiste atd freagrach as an
aisiocaiocht. I gcés ina bhfuil miondioltdir rannphéirteach agus i gcés ina gceanglaitear ¢ sin
leis an dli naisiunta is inftheidhme, beidh an miondioltéir freagrach as aisiocaiochtai freisin.

— I gcés ina dtairgeann eagrai dearbhan atd le husaid le haghaidh turas sa todhchai
seachas aisiocaiocht laistigh de 14 14, gheobhaidh taistealaithe faisnéis faoina gcearta 1 ndail
leis an dearbhan agus féadfaidh siad roghnu glacadh leis n6 gan glacadh leis.

Fadhbanna le linn an turais no an tsaoire

—  Té sé d’oibleagdid ar an eagrai fadhbanna a tharlaionn le linn feidhmiocht an phacéiste a
leigheas. Ni mor do thaistealaithe an t- eagrai a chur ar an eolas faoi na fadhbanna a
tharlaionn doibh.

— 1 gcés nach féidir eiliminti suntasacha den phacaiste a sholathar mar a comhaontaiodh,
ni mor don eagrai socruithe malartacha oiriinacha a thairiscint gan aon chostas breise.
Féadfaidh taistealaithe an conradh a fhoirceannadh gan aon taille a ioc, mura ndéantar
seirbhisi 1 gcomhréir leis an gconradh, 1 gcds ina ndéanann sin difear substaintitil
d’fheidhmiocht an phacdiste, agus ina dteipeann ar an eagrai an thadhb a leigheas.

—  Ta taistealaithe 1 dteideal laghdu ar an bpraghas agus/né cuiteamh as damaisti
freisin 1 gcas nach ndéantar na seirbhisi taistil n6 nach ndéantar i gceart iad.

— Ta ar an eagrai cunamh a sholathar ma ta deacrachtai ag an taistealai, tri thaisnéis faoi
sheirbhisi sldinte, udardis aitiula agus cinamh consalachta a chur ar fail, mar shampla, agus
trid an théidearthacht a chur ar fail chun cumarsaid chianda a dhéanamh.

Cosaint ar dhocmhainneacht

— I gcas ina dtiocfadh an t- eagrai chun bheith décmhainneach, aisiocfar iocaiochtai
taistealaithe. I roinnt Ballstat, t4 iocaiochtai le miondioltoiri cosanta ar dhocmhainneacht
freisin. I gcés ina dtiocfadh an t- eagrai no, 1 gcas inarb intheidhme, an miondioltéir, chun
bheith ddécmhainneach 1 ndiaidh thas an phacdiste, agus ma t4 iompar san direamh sa
phacéiste, urraitear aisduichiu taistealaithe. Ta cosaint ar dhécmhainneacht glactha ag XY le
YZ (an t- eintiteas ata 1 gceannas ar an gcosaint ar dhocmhainneacht, mar shampla ciste
rathaiochta n6 cuideachta arachais). Féadfaidh taistealaithe teagmhail a dhéanamh leis an
eintiteas sin no, 1 gcas inarb infheidhme, leis an Gidaras innitil (mionsonrai teagmhala, lena
n- airitear ainm, seoladh geografach, riomhphost agus uimhir theileaféin) ma ta seirbhisi &
ndiultd doibh mar gheall ar dhocmhainneacht XY.

(Suiomh gréasain ar a bhfuil Treoir (AE) 2015/2302, mar ata trasuite sa dli naisiunta, le fail.)
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Cuid C

Foirm faisnéise chaighdeanach i gcas ina dtarchuireann an t- eagrai sonrai chuig
tradalai eile i gcomhréir le hAirteagal 3, pointe 2(b)(v)

M4 thugann ti conradh i1 gerich le cuideachta AB 1 ndiaidh deimhnit faoin airithint a fhail 6
chuideachta XY, beidh an tseirbhis taistil arna solathar ag XY agus ag AB ina phacaiste de
réir bhri Threoir (AE) 2015/2302.

Da bhri sin, tairbheoidh ti de na cearta uile de chuid an Aontais a bhfuil feidhm leo maidir le
pacaisti. Beidh cuideachta XY freagrach go hiomlan as feidhmiocht cheart an phacaiste.

Ina theannta sin, mar a cheanglaitear leis an dli, ta cosaint 1 bhfeidhm ag cuideachta XY chun
d’iocaiochtai a aisioc agus, ma t4 iompar san aireamh sa phacaiste, chun d’aisdtichiu a
airithit 1 gcas ina dtiocfaidh si chun bheith décmhainneach.

Ta tuilleadh faisnéise faoi phriomhchearta faoi Threoir (AE) 2015/2302, lena n- Airitear

faisnéis maidir le hathruithe ar chonarthai, cealtchain, aisiocaiochtai, dliteanas 1 leith
feidhmiocht mhichui agus cosaint ar dhocmhainneacht, chomh maith le pairtithe a bhfuil

teagmhail le déanamh leo, le fail anseo (le solathar i bhfoirm hipearnaisc).

Ach an hipearnasc a leanuint, gheobhaidh an taistealai an fhaisnéis seo a leanas:

Priomhchearta faoi Threoir (AE) 2015/2302

Faisnéis

—  Gheobhaidh taistealaithe an fhaisnéis thior-riachtanach uile faoin bpacaiste sula dtugann
siad an conradh taistil laneagraithe 1 gcrich.

— Airitear leis sin faisnéis faoin bpraghas agus faoi na hiocaiochtai a bheidh dlite trath
na hairithinte. 1 bprionsabal, ni fhéadtar iarraidh ar thaistealaithe nios mo na 25 % den
phraghas iomldn a foc trath na hairithinte (iocaiochtai airleacain) agus ni fhéadtar na
hiocaiochtai gan ioc a iarraidh nios luaithe na 28 14 roimh imeacht. Mar sin féin, féadfaidh
eagraithe iocaiochtai airleacain nios airde nd 25 % a iarraidh 1 gcas inar g4 sin chun eagra
agus feidhmiocht an phacaiste a airithiu.

— I ndiaidh conradh taistil ldneagraithe a thabhairt i gcrich, gheobhaidh taistealaithe an
conradh ar mheén marthanach (ar phaipéar n6 riomhphost, mar shampla).

Tradalai faoi dhliteanas agus pointi teagmhala

—  Bionn tradalai amhain ar a laghad ann ata faoi dhliteanas as feidhmiocht cheart na
seirbhisi taistil uile a airitear i bpacaiste. Is eagrai an phacaiste ¢ an tradalai sin, mar a
shainaithnitear leis an téacs sa bhosca thuas agus sa chonradh. Ni mor sonrai teagmhaéla an
eagrai a bheith sa chonradh.

—  Tabharfar uimhir theileaféin éigeandila né mionsonrai faoi phointe teagmhala do
thaistealaithe, lena bhféadfaidh siad dul 1 dteagmhail leis an eagrai n6 leis an miondioltoir
(gniombhaire taistil).
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An conradh a aistria

—  Féadfaidh taistealaithe an pacaiste a aistria chuig duine ¢€igin eile, agus d’théadfadh sé
sin a bheith faoi réir ag taille. Ni mor don taistealai fogra réastinach a thabhairt don eagrai, n6
1 gcas inarb intheidhme, don mhiondioltoir.

Méaduithe ar phraghsanna

— Ni fhéadtar praghas an phacdiste a mhéadi ach amhdin i gcés ina dtagann ardu ar
chostais shonracha (praghsanna breosla, mar shampla) agus ma dhéantar forail go sainraite do
sin sa chonradh agus ma dhéantar ¢ 20 14 roimh thas an phacéiste ar a dhéanai. I gcas ina
saraionn an méadu ar an bpraghas 8 % de phraghas an phacaiste, féadfaidh taistealaithe an
conradh a thoirceannadh. Ma choimeddann an t- eagrai an ceart chun an praghas a mhéadu,
beidh sé de cheart ag taistealaithe laghdu praghais a fhail ma thagann laghdu ar na costais
abhartha.

An conradh a fhoirceannadh roimh this an taistil laneagraithe

—  Féadfaidh taistealaithe an conradh a fhoirceannadh gan aon taille foirceanta a ioc
agus aisiocaiocht iomlan d’aon iocaiochtai a thdil i gcés ina dtiocfaidh athrt suntasach ar aon
cheann d’eiliminti fior-riachtanacha an phacdiste, n6 i gcds ina dtiocfaidh méadu ar an
bpraghas a sharoidh 8 % de phraghas an phaciiste.

— 1 gcés ina geealdidh an tradalai atd freagrach as an bpacdiste an pacdiste roimh thas an
phacaiste, beidh taistealaithe i1 dteideal aisiocaiocht agus cuiteamh i gcés inarb iomchui.

—  Féadfaidh taistealaithe an conradh a fhoirceannadh gan aon téille foirceanta a ioc roimh
thus an phacdiste 1 gcds ina ndéanfaidh imthosca urghnacha agus dosheachanta difear
suntasach don turas no don tsaoire. Airitear ar shamplai d’imthosca urghnicha tubaisti
nadurtha, fadhbanna tromchuiseacha sldandéla no rioscai slainte poibli is féidir a cheapadh go
réastnach go ndéanfaidh siad difear don phacaiste.

— Ina theannta sin, féadfaidh taistealaithe, trath ar bith roimh thus an phacéiste, an conradh
a thoirceannadh, lena n- airitear ar fhorais phearsanta, ar thaille foirceanta iomchui agus
inchosanta a foc. Ni mor fogra a thabhairt do thaistealaithe maidir leis na tailli foirceanta is
infheidhme roimh an conradh a thabhairt 1 gcrich agus sa chonradh.

Aisiocaiochtai

— 1 ngach cés ina gcealdidh an t- eagrai nd an taistealai an pacdiste, ni moér do
thaistealaithe aisiocaiocht ar a n- iocaiochtai a fhail laistigh de 14 14 (i gcas inarb iomchui,
agus tailli foirceanta & gcur san aireamh). Is € eagrai an phacéiste atd freagrach as an
aisiocaiocht. I gcés ina bhfuil miondioltdir rannphdirteach agus i gcés ina gceanglaitear € sin

leis an dli naisiunta is intheidhme, beidh an miondioltéir freagrach as aisiocaiochtai freisin.
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— I gcas ina dtairgeann eagrai dearbhan atd le husaid le haghaidh turas sa todhchai
seachas aisiocaiocht laistigh de 14 14, gheobhaidh taistealaithe faisnéis faoina gcearta i ndail
leis an dearbhan agus féadfaidh siad roghnu glacadh leis né gan glacadh leis.

Fadhbanna le linn an turais no an tsaoire

—  Tésé d’oibleagdid ar an eagrai fadhbanna a tharlaionn le linn feidhmiocht an phacéiste a
leigheas. Ni moér do thaistealaithe an t- eagrai a chur ar an eolas faoi na fadhbanna a
tharlaionn doéibh.

— I gcés nach féidir eiliminti suntasacha den phacdiste a sholathar mar a comhaontaiodh,
ni moér don eagrai socruithe malartacha oiriinacha a thairiscint gan aon chostas breise.
Féadfaidh taistealaithe an conradh a fhoirceannadh gan aon taille a ioc, mura ndéantar
seirbhisi i gcomhréir leis an gconradh, i gcas ina ndéanann sin difear substaintiuil
d’fheidhmiocht an phacéiste, agus ina dteipeann ar an eagrai an thadhb a leigheas.

—  Ta taistealaithe i dteideal laghdd ar an bpraghas agus/né cuiteamh as damaisti
freisin 1 gcas nach ndéantar na seirbhisi taistil n6 nach ndéantar i gceart iad faoi na
coinniollacha a leagtar amach i dTreoir (AE) 2015/2302.

— Ta ar an eagrai cinamh a sholdthar ma ta deacrachtai ag an taistealai, tri thaisnéis faoi
sheirbhisi sldinte, udarais aitiula agus cinamh consalachta a chur ar fail, mar shampla, agus
trid an fhéidearthacht a chur ar fail chun cumarsaid chianda a dhéanamh.

Cosaint ar dhocmhainneacht

— 1 gcas ina dtiocfadh an t- eagrai chun bheith décmhainneach, aisiocfar iocaiochtai
taistealaithe. I roinnt Ballstat, t4 iocaiochtai le miondioltoiri cosanta ar dhocmhainneacht
freisin. I gcéds ina dtiocfadh an t- eagrai no, 1 gcas inarb intheidhme, an miondioltéir, chun
bheith ddécmhainneach 1 ndiaidh thas an phacdiste, agus ma t4 iompar san direamh sa
phacaiste, urraitear aisduichiu taistealaithe. T4 cosaint ar dhdcmhainneacht glactha ag XY le
YZ (an t- eintiteas ata 1 gceannas ar an gcosaint ar dhdcmhainneacht, mar shampla ciste
rathaiochta no cuideachta arachais). Féadfaidh taistealaithe teagmhail a dhéanamh leis an
eintiteas sin no, 1 gcas inarb infheidhme, leis an Gdaras innitil (mionsonrai teagmhala, lena
n- airitear ainm, seoladh geografach, riomhphost agus uimhir theileaf6in) ma t4 seirbhisi &
ndiultd doibh mar gheall ar dhocmhainneacht XY.

Treoir (AE) 2015/2302, mar atd trasuite sa dli naisianta (hipearnasc)

GA



GA

TARSCRIBHINN II

Cuid A

Foirm faisnéise chaighdeanach i gcas inar iomproir ata freagrach as turas fillte an
taistealai € an tradalai a éascaionn socru taistil nasctha de réir bhri phointe 5
d’Airteagal 3

Ma chuireann tu cinealacha breise seirbhisi taistil in airithe le haghaidh do thurais né do
shaoire trid an nasc seo/tri na naisc seo, Ni thairbheoidh ti de chearta a bhfuil feidhm
leo maidir le pacaisti faoi Threoir (AE) 2015/2302.

Da bhri sin, ni bheidh ar gcuideachta/XY freagrach as feidhmiocht cheart na seirbhisi
taistil breise sin. I gcas fadhbanna, déan teagmhail leis an solathrai seirbhise dbhartha.

Mar sin féin, ma chuireann tu seirbhisi taistil breise in airithe trid an nasc seo/tri na
naisc seo laistigh de 24 uair an chloig 6 dheimhnit airithinte na chéad seirbhise taistil a
fhail, mar a cheanglaitear le dli an Aontais, cosnéfar d’iocaiochtai le XY i gcas ina
dtiocfadh XY chun bheith décmhainneach. I gcas inar g4, airitheofar d’aisduichit.
Tabhair do d’aire nach bhfaighidh tu aisiocaiocht ma thiocfaidh an solathrai seirbhise
abhartha chun bheith décmhainneach.

Chun tairbhit den chosaint sin, moltar duit an iarraidh chun seirbhis taistil bhreise a chur in
airithe agus an airithint bhreise a thaifeadadh, tri sheatanna scailedin, mar shampla, agus XY a
chur ar an eolas faoi na seirbhisi taistil breise a chuir tu in airithe laistigh de 24 uair an
chloig le haghaidh do thurais n6 do shaoire ag an seoladh riomhphoist seo n6 ar an
suiomh gréasain seo: ... [Le lionadh isteach ag an tradalai].

Tuilleadh faisnéise faoi chosaint ar dh6cmhainneacht (le solathar i bhfoirm hipearnaisc)

Ach an hipearnasc a leanuint, gheobhaidh an taistealai an fhaisnéis seo a leanas:

T4 cosaint ar dhécmhainneacht glactha ag XY le YZ (an t-eintiteas ata i gceannas ar an
gcosaint ar dhécmhainneacht, mar shampla ciste rathaiochta né cuideachta arachais).

Féadfaidh taistealaithe teagmhail a dhéanamh leis an eintiteas sin no, i gcas inarb
infheidhme, leis an ddaras innitil (mionsonraf teagmhala, lena n-airitear ainm, seoladh
geografach, riomhphost agus uimhir theileaf6in) ma ta seirbhisi 4 ndidltd d6ibh mar
gheall ar dh6cmhainneacht XY.

Tugtar an méid seo a leanas faoi deara: Ni chumhdaitear conarthai le pairtithe seachas
XY, a fhéadtar a dhéanamh d’ainneoin décmhainneacht XY, leis an gcosaint seo ar
dh6cmhainneacht.

Treoir (AE) 2015/2302, mar ata trasuite sa dli naisiunta (hipearnasc)
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Cuid B

Foirm faisnéise chaighdeanach i gcas inar tradalai seachas iomproir ata freagrach
as turas fillte an taistealai é an tradalai a éascaionn socru taistil nasctha de réir
bhri phointe 5 d’Airteagal 3

Ma chuireann tu cinedlacha breise seirbhisi taistil in airithe le haghaidh do thurais né do
shaoire trid an nasc seo/tri na naisc seo, NI thairbheoidh td de chearta a bhfuil feidhm
leo maidir le pacaisti faoi Threoir (AE) 2015/2302.

D& bhri sin, ni bheidh ar gcuideachta/XY freagrach as feidhmiocht cheart na seirbhisf
taistil breise sin. I gcas fadhbanna, déan teagmhail leis an solathrai seirbhise abhartha.

Mar sin féin, ma chuireann tu seirbhisi taistil breise in airithe trid an nasc seo/tri na
naisc seo laistigh de 24 uair an chloig 6 dheimhnit airithinte na chéad seirbhise taistil a
fhail, mar a cheanglaitear le dli an Aontais, cosnéfar d’iocaiochtai le XY i gcas ina
dtiocfadh XY chun bheith décmhainneach. Tabhair do d’aire nach bhfaighidh tu
aisiocaiocht ma thiocfaidh an solathrai seirbhise abhartha chun bheith décmhainneach.

Chun tairbhit den chosaint sin, moltar duit an iarraidh chun seirbhis taistil bhreise a chur in
airithe agus an airithint bhreise a thaifeadadh, tri sheatanna scailedin, mar shampla, agus XY a
chur ar an eolas faoi na seirbhisi taistil breise a chuir tu in airithe laistigh de 24 uair an
chloig le haghaidh do thurais n6 do shaoire ag an seoladh riomhphoist seo n6 ar an
suiomh gréasain seo: ... [Le lionadh isteach ag an tradalai].

Tuilleadh faisnéise faoi chosaint ar dh6cmhainneacht (le solathar i bhfoirm hipearnaisc)

Ach an hipearnasc a leanuint, gheobhaidh an taistealai an fhaisnéis seo a leanas:

Ta cosaint ar dh6cmhainneacht glactha ag XY le YZ (an t-eintiteas atd i gceannas ar an
gcosaint ar dhdcmhainneacht, mar shampla ciste rathaiochta né cuideachta arachais).

Féadfaidh taistealaithe teagmhail a dhéanamh leis an eintiteas sin no, i gcas inarb
infheidhme, leis an ddaras innitil (mionsonrai teagmhala, lena n-airitear ainm, seoladh
geografach, riomhphost agus uimhir theileaféin) ma ta seirbhisi a ndiultu d6ibh marj
gheall ar dh6cmhainneacht XY.

Tugtar an méid seo a leanas faoi deara: Ni chumhdaitear conarthai le pairtithe seachas
XY, a fhéadtar a dhéanamh d’ainneoin d6cmhainneacht XY, leis an gcosaint seo ar
dhocmhainneacht.

Treoir (AE) 2015/2302, mar ata trasuite sa dli naisiuinta (hipearnasc)

11

GA



		2024-01-17T13:31:34+0000
	 Guarantee of Integrity and Authenticity


	



