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LITE T

A osa

Vakiomuotoinen tietolomake, joka koskee matkapakettisopimuksia silloin, kun
hyperlinkkien kdytté6 on mahdollista

TARKEIMMAT OIKEUTENI MATKUSTAJANA

Sinulle tarjottu matkapalvelujen yhdistelma on matkapaketteja koskevassa direktiivissa
(EU) 2015/2302 tarkoitettu matkapaketti.

Nain ollen sinuun sovelletaan kaikkia matkapaketteja koskevia EU-oikeuksia.

Tamdn matkapaketin jarjestdjana toimiva yritys XY [tarvittaessa sovellettavan
kansallisen lainsddaddannon mukaisesti] [ja matkanvalittdjana toimiva yritys XZ]! on
[ovat] tdysin vastuussa matkapaketin asianmukaisesta toteuttamisesta.

Lisdksi yritykselle XY [(tarvittaessa) ja yritykselle YZ)]? suorittamillasi maksuilla on|
lainsddadanndssd edellytetty suoja, ja jos paluumatka sisdltyy matkapakettiin,
paluukuljetuksesi on taattu, jos tasta yrityksestd tulee maksukyvyton / naista yrityksistd
tulee maksukyvyttomia.

Lisatietoja direktiivin (EU) 2015/2302 mukaisista tdrkeimmistd oikeuksista, jotka
koskevat muun muassa maksuja, sopimusmuutoksia, peruutuksia, maksujen
palautuksia, vastuuta palvelujen virheellisesta suorittamisesta,
maksukyvyttdomyyssuojaa ja osapuolia, joihin voidaan ottaa yhteyttd, on saatavilla talla

sivustolla (annetaan hyperlinkki).

Matkustaja saa hyperlinkin vélitykselld seuraavat tiedot:

Tarkeimmiit direktiiviin (EU) 2015/2302 perustuvat oikeudet

Tiedot

—  Matkustajat saavat kaikki olennaiset  tiedot matkapaketista ennen
matkapakettisopimuksen tekemista.

— Naihin tietoihin sisdltyvit tiedot hinnasta ja varauksen tekohetkelld suoritettavista
maksuista. Matkustajilta voidaan ldhtokohtaisesti vaatia enintdéin 25 prosentin maksu
kokonaishinnasta varauksen tekohetkelld (etumaksut), ja loput maksut voidaan vaatia
aikaisintaan 28 pdivdd ennen ldhtod. Matkanjdrjestdjit voivat kuitenkin pyytdd yli 25
prosentin etumaksuja, jos se on vilttimétontd matkapaketin jérjestimisen ja toteuttamisen
varmistamiseksi.

Jasenvaltioiden on valittava oikea vaihtoehto sen perusteella, miten ne saattavat direktiivin osaksi
kansallista lainsddadéntoaéan.
Ks. alaviite 1.
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—  Matkapakettisopimuksen tekemisen jdlkeen matkustajat saavat sopimuksen pysyvilld
vélineelld (esimerkiksi paperilla tai séhkopostitse).

Vastuussa oleva elinkeinonharjoittaja ja yhteyspisteet

— Vahintdidn yksi elinkeinonharjoittaja vastaa aina kaikkien matkapakettiin
sisiltyvien matkapalvelujen asianmukaisesta suorittamisesta. Tima elinkeinonharjoittaja
on matkapaketin jérjestiji, joka kdy ilmi edelld olevan laatikon tekstistd ja sopimuksesta.
Sopimuksessa on oltava matkanjérjestijin yhteystiedot.

— Jos matkapaketti myyddin matkanvilittijin kautta, matkustajat voivat aina my0s ottaa
yhteyttd matkanvalittdjddn, jos ongelmia ilmenee tai jos he haluavat vilittdd viesteja
matkanjarjestdjdlle. Sopimuksessa ilmoitetaan myds matkanvilittdjin  yhteystiedot.
Sovellettavasta kansallisesta lainsddddnnostd riippuen myds matkanvilittdjat voivat olla
vastuussa matkapaketin toteuttamisesta.

—  Matkustajille annetaan héitipuhelinnumero tai tiedot yhteyspisteesti, jonka kautta he
voivat saada yhteyden matkanjdrjestdjddn tai matkanvalittdjadn (matkatoimistoon) ollessaan
matkalla tai lomalla.

Sopimuksen siirtiminen

—  Matkustajat voivat siirtdd matkapaketin toiselle henkildlle mahdollisesti maksua
vastaan. Matkustajan on ilmoitettava tdstd kohtuullisessa ajassa matkanjirjestédjélle tai
tarvittaessa matkanvalittéjélle.

Hinnankorotukset

—  Matkapaketin hintaa voidaan viimeistddn 20 pdivdd ennen matkan alkamista nostaa
ainoastaan, jos tietyt kustannukset (esimerkiksi polttoaineen hinnat) nousevat ja siitd on
nimenomaisesti madratty sopimuksessa. Jos hinnankorotus on yli 8 prosenttia matkapaketin
hinnasta, matkustajat voivat purkaa sopimuksen, jolloin he saavat rahansa takaisin. Jos
matkanjarjestdjd varaa sopimuksessa itselleen oikeuden hinnankorotukseen, matkustajilla on
oikeus hinnanalennukseen, jos kyseiset kustannukset laskevat.

Sopimuksen purkaminen ennen pakettimatkan alkamista

—  Matkustajat voivat purkaa sopimuksen maksamatta peruutusmaksua ja saada tdyden
palautuksen maksamistaan maksuista, jos matkapaketin olennaisia tekijoitd muutetaan
merkittdvésti tai jos hintaa korotetaan yli 8 prosenttia matkapaketin hinnasta.

— Jos matkapaketista vastaava elinkeinonharjoittaja peruuttaa matkapaketin ennen matkan
alkamista, = matkustajilla on  oikeus maksujen palautukseen ja  tarvittaessa
vahingonkorvaukseen.

—  Matkustajat voivat purkaa sopimuksen maksamatta peruutusmaksua ennen matkan
alkamista, jos viistimiittomit ja poikkeukselliset olosuhteet vaikuttavat merkittdvasti
matkaan tai lomaan. Esimerkkejd poikkeuksellisista olosuhteista ovat luonnonkatastrofit,
vakavat turvallisuusongelmat tai kansanterveysriskit, joiden voidaan kohtuudella olettaa
vaikuttavan matkapakettiin.
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—  Liséksi matkustajat voivat milloin tahansa ennen matkan alkamista purkaa sopimuksen,
myOs henkilokohtaisesta syystd, asianmukaista ja perusteltua peruutusmaksua vastaan.
Matkustajille on ilmoitettava sovellettavista peruutusmaksuista ennen sopimuksen tekemista
ja itse sopimuksessa.

Maksujen palautukset

— Kaikissa tapauksissa, joissa matkanjirjestdji tai matkustaja peruuttaa matkapaketin,
matkustajan on saatava suorittamansa maksut takaisin 14 pdivin kuluessa (tarvittaessa
peruutusmaksut huomioon ottaen). Matkapaketin jérjestdjd on vastuussa palautuksesta. Jos
tapaukseen liittyy matkanvilittdja ja jos sovellettava kansallinen lainsdddéanto sitd edellyttaa,
my0s matkanvilittdjd on vastuussa palautuksista.

— Jos matkanjirjestdjd tarjoaa 14 pdivdn kuluessa palautuksen sijasta kuponkia, joka
voidaan kiyttdd myohempdd matkaa varten, matkustajat saavat tietoa kuponkia koskevista
oikeuksistaan ja voivat valita, ottavatko he kupongin vastaan.

Ongelmat matkan tai loman aikana

—  Matkanjérjestdjd on velvollinen korjaamaan matkapaketin toteuttamisen aikana
ilmenevit ongelmat. Matkustajien on ilmoitettava matkanjérjestdjéille kohtaamistaan
ongelmista.

— Jos matkapaketin merkittivid osia ei voida tarjota sovitulla tavalla, matkanjérjestdjén on
tarjottava sopivia vaihtoehtoisia jarjestelyjd ilman lisdkustannuksia. Matkustajat voivat
purkaa sopimuksen maksutta, jos palveluja ei tarjota sopimuksen mukaisesti ja timé vaikuttaa
matkapaketin toteutumiseen olennaisesti eikd matkanjirjestdja korjaa ongelmaa.

—  Matkustajilla on my06s direktiivissd (EU) 2015/2302 sédddetyin edellytyksin oikeus
hinnanalennukseen ja/tai vahingonkorvaukseen, jos matkapalveluja ei toteuteta tai ne
toteutetaan virheellisesti.

— Matkanjirjestdjin on annettava apua, jos matkustaja on vaikeuksissa, esimerkiksi
antamalla tietoja terveyspalveluista, paikallisviranomaisista ja konsuliavusta sekd tarjoamalla
mahdollisuus etdviestintdin.

Maksukyvyttomyyssuoja

— Jos matkanjirjestdjastd tulee maksukyvyton, matkustajien maksut palautetaan.
Joissakin jdsenvaltioissa maksukyvyttdomyyssuojaa sovelletaan my0s matkanvilittéjille
suoritettaviin maksuihin. Jos matkanjdrjestdjéstd tai tapauksen mukaan matkanvélittdjasta
tulee maksukyvyton matkan alkamisen jilkeen ja jos matkapakettiin siséltyy paluumatka,
matkustajien paluukuljetus taataan. XY on hankkinut maksukyvyttdmyyssuojan YZ:lta
(maksukyvyttdmyyssuojasta vastaavan tahon, esimerkiksi takuurahaston tai vakuutusyhtion,
tiedot). Matkustajat voivat ottaa yhteyttd tdhdn tahoon tai tapauksen mukaan toimivaltaiseen
viranomaiseen (yhteystiedot, mukaan lukien nimi, maantieteellinen osoite, sdhkdpostiosoite ja
puhelinnumero), jos palveluja kieltdydytdén suorittamasta XY:n maksukyvyttomyyden
vuoksi.
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B osa

Vakiomuotoinen tietolomake, joka koskee matkapakettisopimuksia muissa kuin A osan
piiriin kuuluvissa tilanteissa

Sinulle tarjottu matkapalvelujen yhdistelmd on direktiivissd (EU) 2015/2302 tarkoitettu
matkapaketti.

INdin ollen sinuun sovelletaan kaikkia matkapaketteja koskevia EU-oikeuksia.

Tamin matkapaketin jarjestdjind toimiva yritys XY [tarvittaessa sovellettavan kansallisen|
lainsdddinnon mukaisesti] [ja matkanvilittijind toimiva yritys XZ]® on [ovat] tdysin
vastuussa matkapaketin asianmukaisesta toteuttamisesta. Lisdksi yritykselle XY [(tarvittaessa)
ja yritykselle YZ)]* suorittamillasi maksuilla on lainsdidinndssi edellytetty suoja, ja jos
paluumatka sisédltyy matkapakettiin, paluukuljetuksesi on taattu, jos tdstd yrityksestd tulee
maksukyvyton / ndistd yrityksistd tulee maksukyvyttomia.

Seuraavassa esitetddn lisdtietoja direktiivin (EU) 2015/2302 mukaisista tidrkeimmistd)
oikeuksista, jotka koskevat muun muassa sopimusmuutoksia, peruutuksia, maksujen|
palautuksia, vastuuta palvelujen virheellisestd suorittamisesta, maksukyvyttomyyssuojaa ja
osapuolia, joihin voidaan ottaa yhteytta.

Tiarkeimmit direktiiviin (EU) 2015/2302 perustuvat oikeudet

Tiedot

—  Matkustajat saavat  kaikki olennaiset  tiedot matkapaketista ennen
matkapakettisopimuksen tekemista.

— Niihin tietoihin siséltyvét tiedot hinnasta ja varauksen tekohetkelld suoritettavista
maksuista. Matkustajilta voidaan ldhtokohtaisesti vaatia enintdéin 25 prosentin maksu
kokonaishinnasta varauksen tekohetkelld (etumaksut), ja loput maksut voidaan vaatia
aikaisintaan 28 pdivdd ennen ldht6d. Matkanjdrjestdjdt voivat kuitenkin pyytdd yli 25
prosentin etumaksuja, jos se on valttdimatontd matkapaketin jérjestdmisen ja toteuttamisen
varmistamiseksi.

—  Matkapakettisopimuksen tekemisen jidlkeen matkustajat saavat sopimuksen pysyvilla
vélineelld (esimerkiksi paperilla tai séhkopostitse).

Vastuussa oleva elinkeinonharjoittaja ja yhteyspisteet

— Vihintién yksi elinkeinonharjoittaja vastaa aina kaikkien sopimukseen siséiltyvien
matkapalvelujen asianmukaisesta suorittamisesta. Tdmd elinkeinonharjoittaja on

Jasenvaltioiden on valittava oikea vaihtoehto sen perusteella, miten ne saattavat direktiivin osaksi
kansallista lainsdédéntodéan.
Ks. alaviite 1.
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matkapaketin jirjestiji, joka kdy ilmi edelld olevan laatikon tekstistd ja sopimuksesta.
Sopimuksessa on oltava matkanjirjestdjan yhteystiedot.

— Jos matkapaketti myyddin matkanvilittidjin kautta, matkustajat voivat aina my0s ottaa
yhteyttd matkanvalittdjddn, jos ongelmia ilmenee tai jos he haluavat vilittdd viestejd
matkanjarjestdjdlle. Sopimuksessa ilmoitetaan myds matkanvalittdjin  yhteystiedot.
Sovellettavasta kansallisesta lainsddddnnostd riippuen myds matkanvilittdjdt voivat olla
vastuussa matkapaketin toteuttamisesta.

—  Matkustajille annetaan hitipuhelinnumero tai tiedot yhteyspisteesti, jonka kautta he
voivat saada yhteyden matkanjirjestdjdin tai matkanvélittdjdédn (matkatoimistoon) ollessaan
matkalla tai lomalla.

Sopimuksen siirtiminen

—  Matkustajat voivat siirtdd matkapaketin toiselle henkilolle mahdollisesti maksua
vastaan. Matkustajan on ilmoitettava tdstd kohtuullisessa ajassa matkanjérjestdjélle tai
tarvittaessa matkanviélittéjélle.

Hinnankorotukset

—  Matkapaketin hintaa voidaan viimeistddn 20 pdivdd ennen matkan alkamista nostaa
ainoastaan, jos tietyt kustannukset (esimerkiksi polttoaineen hinnat) nousevat ja siitd on
nimenomaisesti maérdtty sopimuksessa. Jos hinnankorotus ylittdd 8 prosenttia matkapaketin
hinnasta, matkustajat voivat purkaa sopimuksen. Jos matkanjérjestdja varaa itselleen oikeuden
hinnankorotukseen, matkustajilla on oikeus hinnanalennukseen, jos kyseiset kustannukset
laskevat.

Sopimuksen purkaminen ennen pakettimatkan alkamista

—  Matkustajat voivat purkaa sopimuksen maksamatta peruutusmaksua ja saada tdyden
palautuksen maksamistaan maksuista, jos matkapaketin olennaisia tekijoitd muutetaan
merkittdvésti tai jos hintaa korotetaan yli 8 prosenttia matkapaketin hinnasta.

— Jos matkapaketista vastaava elinkeinonharjoittaja peruuttaa matkapaketin ennen matkan
alkamista,  matkustajilla on  oikeus maksujen palautukseen ja  tarvittaessa
vahingonkorvaukseen.

—  Matkustajat voivat purkaa sopimuksen maksamatta peruutusmaksua ennen matkan
alkamista, jos viistimittomit ja poikkeukselliset olosuhteet vaikuttavat merkittidvasti
matkaan tai lomaan. Esimerkkejd poikkeuksellisista olosuhteista ovat luonnonkatastrofit,
vakavat turvallisuusongelmat tai kansanterveysriskit, joiden voidaan kohtuudella olettaa
vaikuttavan matkapakettiin.

—  Liséksi matkustajat voivat milloin tahansa ennen matkan alkamista purkaa sopimuksen,
my06s henkilokohtaisesta syystd, asianmukaista ja perusteltua peruutusmaksua vastaan.
Matkustajille on ilmoitettava sovellettavista peruutusmaksuista ennen sopimuksen tekemista
ja itse sopimuksessa.
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Maksujen palautukset

— Kaikissa tapauksissa, joissa matkanjérjestdja tai matkustaja peruuttaa matkapaketin,
matkustajan on saatava suorittamansa maksut takaisin 14 pédivin kuluessa (tarvittaessa
peruutusmaksut huomioon ottaen). Matkapaketin jirjestdjd on vastuussa palautuksesta. Jos
tapaukseen liittyy matkanvilittdjd ja jos sovellettava kansallinen lainsdédanto sitd edellyttaa,
myd6s matkanviélittdjd on vastuussa palautuksista.

— Jos matkanjdrjestdjd tarjoaa 14 pédivan kuluessa palautuksen sijasta kuponkia, joka
voidaan kiyttdd myohempdd matkaa varten, matkustajat saavat tietoa kuponkia koskevista
oikeuksistaan ja voivat valita, ottavatko he kupongin vastaan.

Ongelmat matkan tai loman aikana

—  Matkanjérjestdjd on velvollinen korjaamaan matkapaketin toteuttamisen aikana
ilmenevit ongelmat. Matkustajien on ilmoitettava matkanjdrjestdjdlle kohtaamistaan
ongelmista.

— Jos matkapaketin merkittivid osia ei voida tarjota sovitulla tavalla, matkanjérjestéjén on
tarjottava sopivia vaihtoehtoisia jérjestelyjd ilman lisdkustannuksia. Matkustajat voivat
purkaa sopimuksen maksutta, jos palveluja ei tarjota sopimuksen mukaisesti ja timé vaikuttaa
matkapaketin toteutumiseen olennaisesti eikd matkanjirjestdja korjaa ongelmaa.

—  Matkustajilla on oikeus myds hinnanalennukseen ja/tai vahingonkorvaukseen, jos
matkapalveluja ei toteuteta tai ne toteutetaan virheellisesti.

— Matkanjérjestdjin on annettava apua, jos matkustaja on vaikeuksissa, esimerkiksi
antamalla tietoja terveyspalveluista, paikallisviranomaisista ja konsuliavusta sekd tarjoamalla
mahdollisuus etdviestintdén.

Maksukyvyttomyyssuoja

— Jos matkanjirjestdjistd tulee maksukyvyton, matkustajien maksut palautetaan.
Joissakin jdsenvaltioissa maksukyvyttdomyyssuojaa sovelletaan myos matkanvalittdjille
suoritettaviin maksuihin. Jos matkanjérjestdjastd tai tapauksen mukaan matkanvalittdjasta
tulee maksukyvyton matkan alkamisen jédlkeen ja jos matkapakettiin sisdltyy kuljetus,
matkustajien paluukuljetus taataan. XY on hankkinut maksukyvyttomyyssuojan YZ:lta
(maksukyvyttdmyyssuojasta vastaavan tahon, esimerkiksi takuurahaston tai vakuutusyhtion,
tiedot). Matkustajat voivat ottaa yhteyttd tdhdn tahoon tai tapauksen mukaan toimivaltaiseen
viranomaiseen (yhteystiedot, mukaan lukien nimi, maantieteellinen osoite, sdhkdpostiosoite ja
puhelinnumero), jos palveluja kieltiydytddn suorittamasta XY:n maksukyvyttomyyden
vuoksi.

(Verkkosivusto, jolla voi tutustua direktiiviin (EU) 2015/2302 sellaisena kuin se on saatettuna
osaksi kansallista lainsdadant64.)
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C osa

Vakiomuotoinen tietolomake tapauksessa, jossa matkanjirjestija toimittaa tietoja
toiselle elinkeinonharjoittajalle 3 artiklan 2 kohdan b alakohdan v alakohdan mukaisesti

Jos teet sopimuksen yrityksen AB kanssa saatuasi yrityksen XY varausvahvistuksen, XY:n ja
AB:n tarjoamat matkapalvelut muodostavat direktiivissd (EU) 2015/2302 tarkoitetun
matkapaketin.

INdin ollen sinuun sovelletaan kaikkia matkapaketteja koskevia EU-oikeuksia. Yritys XY on /
yritykset XY ovat tdysin vastuussa matkapaketin asianmukaisesta toteuttamisesta.

Lisdksi yritys XY on hankkinut lainsddddnnossd edellytetyn suojan palauttaakseen
suorittamasi maksut ja, jos kuljetus sisdltyy matkapakettiin, turvatakseen paluukuljetuksesi
siltd varalta, ettd yrityksestd tulee maksukyvyton.

Lisdtietoja direktiivin (EU) 2015/2302 mukaisista tirkeimmistd oikeuksista, jotka koskevat]
muun muassa sopimusmuutoksia, peruutuksia, maksujen palautuksia, vastuuta palvelujen
virheellisestd suorittamisesta, maksukyvyttomyyssuojaa ja osapuolia, joihin voidaan ottaa

yhteyttd, on saatavilla tdlld sivustolla (annetaan hyperlinkki).

Matkustaja saa hyperlinkin vilitykselld seuraavat tiedot:

Tiarkeimmit direktiiviin (EU) 2015/2302 perustuvat oikeudet

Tiedot

—  Matkustajat saavat  kaikki olennaiset  tiedot matkapaketista ennen
matkapakettisopimuksen tekemista.

— Niihin tietoihin siséltyvét tiedot hinnasta ja varauksen tekohetkelld suoritettavista
maksuista. Matkustajilta voidaan ldhtOkohtaisesti vaatia enintddn 25 prosentin maksu
kokonaishinnasta varauksen tekohetkelld (etumaksut), ja loput maksut voidaan vaatia
aikaisintaan 28 pdivdd ennen ldhtod. Matkanjérjestdjit voivat kuitenkin pyytdd yli 25
prosentin etumaksuja, jos se on valttdimatontd matkapaketin jérjestdmisen ja toteuttamisen
varmistamiseksi.

—  Matkapakettisopimuksen tekemisen jidlkeen matkustajat saavat sopimuksen pysyvilla
vilineelld (esimerkiksi paperilla tai séhkopostitse).

Vastuussa oleva elinkeinonharjoittaja ja yhteyspisteet

— Vihintidn yksi elinkeinonharjoittaja vastaa aina kaikkien matkapakettiin
sisiiltyvien matkapalvelujen asianmukaisesta suorittamisesta. Tadmi elinkeinonharjoittaja
on matkapaketin jirjestiji, joka kiy ilmi edelld olevan laatikon tekstistd ja sopimuksesta.
Sopimuksessa on oltava matkanjirjestdjan yhteystiedot.

—  Matkustajille annetaan hétipuhelinnumero tai tiedot yhteyspisteesti, jonka kautta he
voivat saada yhteyden matkanjdrjestijadn tai matkatoimistoon.
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Sopimuksen siirtiminen

— Matkustajat voivat siirtdd matkapaketin toiselle henkilolle mahdollisesti maksua
vastaan. Matkustajan on ilmoitettava tdstd kohtuullisessa ajassa matkanjirjestdjélle tai
tarvittaessa matkanvalittdjalle.

Hinnankorotukset

—  Matkapaketin hintaa voidaan nostaa ainoastaan, jos tietyt kustannukset (esimerkiksi
polttoaineen hinnat) nousevat ja siitd on nimenomaisesti maarétty sopimuksessa, eikd missdin
tapauksessa myohemmin kuin 20 pdivdd ennen matkan alkamista. Jos hinnankorotus ylittad 8
prosenttia matkapaketin hinnasta, matkustajat voivat purkaa sopimuksen. Jos matkanjérjestéja
varaa itselleen oikeuden hinnankorotukseen, matkustajilla on oikeus hinnanalennukseen, jos
kyseiset kustannukset laskevat.

Sopimuksen purkaminen ennen pakettimatkan alkamista

—  Matkustajat voivat purkaa sopimuksen maksamatta peruutusmaksua ja saada tdyden
palautuksen maksamistaan maksuista, jos matkapaketin olennaisia tekijéitd muutetaan
merkittdvisti tai jos hintaa korotetaan yli 8 prosenttia matkapaketin hinnasta.

— Jos matkapaketista vastaava elinkeinonharjoittaja peruuttaa matkapaketin ennen matkan
alkamista, matkustajilla on  oikeus maksujen palautukseen ja  tarvittaessa
vahingonkorvaukseen.

—  Matkustajat voivat purkaa sopimuksen maksamatta peruutusmaksua ennen matkan
alkamista, jos viistdimattomdt ja poikkeukselliset olosuhteet vaikuttavat merkittdvasti
matkaan tai lomaan. Esimerkkejd poikkeuksellisista olosuhteista ovat luonnonkatastrofit,
vakavat turvallisuusongelmat tai kansanterveysriskit, joiden voidaan kohtuudella olettaa
vaikuttavan matkapakettiin.

—  Lisidksi matkustajat voivat milloin tahansa ennen matkan alkamista purkaa sopimuksen,
my0s henkilokohtaisesta syystd, asianmukaista ja perusteltua peruutusmaksua vastaan.
Matkustajille on ilmoitettava tillaisista maksuista ennen sopimuksen tekemistd ja itse
sopimuksessa.

Palautukset

— Kaikissa tapauksissa, joissa matkanjérjestdjd tai matkustaja peruuttaa matkapaketin,
matkustajan on saatava suorittamansa maksut takaisin 14 pdivin kuluessa (tarvittaessa
peruutusmaksut huomioon ottaen). Matkapaketin jarjestdja on vastuussa palautuksesta. Jos
tapaukseen liittyy matkanvilittdjd ja jos sovellettava kansallinen lainsdddanto sitd edellyttad,
myd6s matkanviélittdjd on vastuussa palautuksista.

— Jos matkanjérjestdjd tarjoaa 14 pdivin kuluessa palautuksen sijasta kuponkia, joka
voidaan kiyttid myOhempdd matkaa varten, matkustajat saavat tietoa kuponkia koskevista
oikeuksistaan ja voivat valita, ottavatko he kupongin vastaan.
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Ongelmat matkan tai loman aikana

—  Matkanjérjestdji on velvollinen korjaamaan matkapaketin toteuttamisen aikana
ilmenevédt ongelmat. Matkustajien on ilmoitettava matkanjirjestdjialle kohtaamistaan
ongelmista.

— Jos matkapaketin merkittidvid osia ei voida tarjota sovitulla tavalla, matkanjérjestéjéan on
tarjottava sopivia vaihtoehtoisia jérjestelyjid ilman lisdkustannuksia. Matkustajat voivat
purkaa sopimuksen maksutta, jos palveluja ei tarjota sopimuksen mukaisesti ja tima vaikuttaa
matkapaketin toteutumiseen olennaisesti eikd matkanjirjestdja korjaa ongelmaa.

—  Matkustajilla on myo6s direktiivissd (EU) 2015/2302 sédéddetyin edellytyksin oikeus
hinnanalennukseen ja/tai vahingonkorvaukseen, jos matkapalveluja ei toteuteta tai ne
toteutetaan virheellisesti.

—  Matkanjérjestdjin on annettava apua, jos matkustaja on vaikeuksissa, esimerkiksi
antamalla tietoja terveyspalveluista, paikallisviranomaisista ja konsuliavusta sekd tarjoamalla
mahdollisuus etdviestintdin.

Maksukyvyttomyyssuoja

— Jos matkanjérjestdjastd tulee maksukyvyton, matkustajien maksut palautetaan.
Joissakin jdsenvaltioissa maksukyvyttomyyssuojaa sovelletaan my6ds matkanvilittijille
suoritettaviin maksuihin. Jos matkanjdrjestdjastd tai tapauksen mukaan matkanvalittdjasti
tulee maksukyvyton matkan alkamisen jilkeen ja jos matkapakettiin sisdltyy kuljetus,
matkustajien paluukuljetus taataan. XY on hankkinut maksukyvyttdmyyssuojan YZ:lta
(maksukyvyttomyyssuojasta vastaavan tahon, esimerkiksi takuurahaston tai vakuutusyhtion,
tiedot). Matkustajat voivat ottaa yhteyttd tdhdn tahoon tai tapauksen mukaan toimivaltaiseen
viranomaiseen (yhteystiedot, mukaan lukien nimi, maantieteellinen osoite, séhkdpostiosoite ja
puhelinnumero), jos palveluja kieltdydytddn suorittamasta XY:n maksukyvyttomyyden
vuoksi.

Direktiivi (EU) 2015/2302 sellaisena kuin se on saatettuna osaksi kansallista lainsdddantoa
(hyperlinkki)
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LIITE 11
A osa

Vakiomuotoinen tietolomake tapauksessa, jossa 3 artiklan 5 alakohdassa
tarkoitetun yhdistetyn matkajirjestelyn hankkimista helpottava
elinkeinonharjoittaja on matkustajan paluumatkasta vastaava
liikenteenharjoittaja

Kun varaat lisdmatkapalveluja matkaasi tai lomaasi varten tidman linkin / naiden
linkkien kautta, sinuun EI sovelleta direktiivin (EU) 2015/2302 mukaisia
matkapaketteja koskevia oikeuksia.

Sen vuoksi yrityksemme / XY ei ole vastuussa ndiden lisimatkapalvelujen
asianmukaisesta suorittamisesta. Ongelmatapauksissa ota yhteyttd asianomaiseen
palveluntarjoajaan.

Jos kuitenkin varaat lisamatkapalveluja timan linkin / ndiden linkkien kautta 24 tunnin
kuluessa ensimmadisen matkapalvelun varausvahvistuksen vastaanottamisesta, XY:lle
suorittamasi maksut ovat suojattuja XY:n maksukyvyttomyystilanteessa EU:n
lainsdaddanndssa vaaditulla tavalla. Paluukuljetuksesi varmistetaan tarvittaessa.
Huomaa, ettd et saa maksupalautusta, jos asianomaisesta palveluntarjoajasta tulee
maksukyvyton.

Jotta voisit kayttdaa tata suojaa, sinua kehotetaan tallentamaan lisdmatkapalvelun
varaamista koskeva kehotus ja lisdavaraus esimerkiksi kuvakaappausten avulla ja
ilmoittamaan XY:lle 24 tunnin kuluessa matkaa tai lomaa varten varaamistasi
lisamatkapalveluista tdhdn sdhkopostiosoitteeseen tai tdlla verkkosivustolla:
[elinkeinonharjoittaja tayttad].

Lisatietoja maksukyvyttomyyden varalta annettavasta suojasta (annetaan hyperlinkki)

Matkustaja saa hyperlinkin valityksella seuraavat tiedot:

XY on hankkinut maksukyvyttomyyssuojan YZ:ta (maksukyvyttomyyssuojasta
vastaavan tahon, esimerkiksi takuurahaston tai vakuutusyhtion, tiedot).

Matkustajat voivat ottaa yhteyttd tdhdn tahoon tai tapauksen mukaan toimivaltaiseen
viranomaiseen (yhteystiedot, mukaan lukien nimi, maantieteellinen osoite,
sahkopostiosoite ja puhelinnumero), jos palvelujen suorittamisesta kieltdydytaan XY:n
maksukyvyttomyyden vuoksi.

Huom. Tama maksukyvyttémyyssuoja ei kata sellaisia muiden osapuolten kuin XY:n
kanssa tehtyja sopimuksia, jotka voidaan toteuttaa XY:n maksukyvyttomyydesta
huolimatta.

Direktiivi (EU) 2015/2302 sellaisena kuin se on saatettuna osaksi kansallista

lainsaddantoa (hyperlinkki)
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B osa

Vakiomuotoinen tietolomake tapauksessa, jossa 3 artiklan 5 alakohdassa
tarkoitetun yhdistetyn matkajarjestelyn hankkimista helpottava
elinkeinonharjoittaja on muu kuin matkustajan paluumatkasta vastaava
liikenteenharjoittaja

Kun varaat lisdmatkapalveluja matkaasi tai lomaasi varten tidméan linkin / ndiden
linkkien kautta, sinuun EI sovelleta direktiivin (EU) 2015/2302 mukaisia
matkapaketteja koskevia oikeuksia.

Sen vuoksi yrityksemme / XY ei ole vastuussa ndiden lisdmatkapalvelujen
asianmukaisesta suorittamisesta. Ongelmatapauksissa ota yhteyttd asianomaiseen
palveluntarjoajaan.

Jos kuitenkin varaat lisimatkapalveluja tdmén linkin / ndiden linkkien kautta 24 tunnin
kuluessa ensimmadisen matkapalvelun varausvahvistuksen vastaanottamisesta, XY:lle
suorittamasi maksut ovat suojattuja XY:n maksukyvyttomyystilanteessa EU:n
lainsdddanndssd vaaditulla tavalla. Huomaa, ettd et saa maksupalautusta, jos
asianomaisesta palveluntarjoajasta tulee maksukyvyton.

Jotta voisit kayttdaa tata suojaa, sinua kehotetaan tallentamaan lisdmatkapalvelun
varaamista koskeva kehotus ja lisdavaraus esimerkiksi kuvakaappausten avulla ja
ilmoittamaan XY:lle 24 tunnin kuluessa matkaa tai lomaa varten varaamistasi
lisaimatkapalveluista tdhdn sdhkopostiosoitteeseen tai tdlla verkkosivustolla:
[elinkeinonharjoittaja tayttad].

Lisatietoja maksukyvyttomyyden varalta annettavasta suojasta (annetaan hyperlinkki)

Matkustaja saa hyperlinkin valityksella seuraavat tiedot:

XY on hankkinut maksukyvyttomyyssuojan YZ:ta (maksukyvyttomyyssuojasta
vastaavan tahon, esimerkiksi takuurahaston tai vakuutusyhtion, tiedot).

Matkustajat voivat ottaa yhteyttda tahan tahoon tai tapauksen mukaan toimivaltaiseen
viranomaiseen (yhteystiedot, mukaan lukien nimi, maantieteellinen osoite,
sahkopostiosoite ja puhelinnumero), jos palvelujen suorittamisesta kieltdydytdan XY:n
maksukyvyttomyyden vuoksi.

Huom. Tama maksukyvyttémyyssuoja ei kata sellaisia muiden osapuolten kuin XY:n
kanssa tehtyjda sopimuksia, jotka voidaan toteuttaa XY:n maksukyvyttomyydesta
huolimatta.

Direktiivi (EU) 2015/2302 sellaisena kuin se on saatettuna osaksi kansallista

lainsaddantoa (hyperlinkki)
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