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I LISA

Osa A

Standardteabevorm pakettreisilepingutele juhul, kui hiiperlingi kasutamine on
voimalik

MINU KUI REISIJA POHIOIGUSED

Teile pakutavate reisiteenuste kombinatsioon on pakettreis direktiivi (EL) 2015/2302
(pakettreiside direktiiv) tdhenduses.

Seetottu kehtivad Teie suhtes koik pakettreisidele kohaldatavad ELi 6igused.

Ettevotja XY kui pakettreisi korraldaja [kui see on kohaldatava siseriikliku &iguse
kohaselt asjakohane] [ja ettevdtja XZ kui vahendaja]! vastutab [vastutavad] taielikult
pakettreisi teenuste nduetekohase osutamise eest.

Lisaks on seadusega ette ndhtud, et Teie maksed ettevotjale XY [(kui see on asjakohane)
ja ettevotjale YZZ] on kaitstud ning kui pakettreis sisaldab tagasisditu, on tagatud Teie
kodumaale toimetamine, kui see ettevotja / need ettevotjad muutuvad maksejouetuks.

Lisateavet direktiivi (EL) 2015/2302 kohaste pohidiguste kohta, sealhulgas maksete,
lepingumuudatuste, tiihistamiste, tagasimaksete, vastutuse kohta kohustuste
mittenduetekohase tditmise korral ja maksejouetuskaitse kohta ning poolte kohta,

kellega tuleb tihendust votta (esitatakse hiiperlingina).

Reisija saab hiiperlingi kaudu alljargneva teabe.
Direktiivi (EL) 2015/2302 kohased pohidigused

Teave
— Reisija saab kogu olulise teabe pakettreisi kohta enne pakettreisilepingu sdlmimist.

— See holmab teavet hinna ja broneerimise ajal tasumisele kuuluvate maksete kohta.
Reisijatelt ei tohi pohimdtteliselt nduda broneerimise ajal rohkem kui 25 % koguhinnast
(sissemaksena) ning iilejddnud summa tasumist ei tohi nduda varem kui 28 pdeva enne
véljumist. Siiski voivad korraldajad nduda suuremaid sissemakseid kui 25 %, kui see on
vajalik pakettreisi korralduse ja toimimise tagamiseks.

—  Pérast pakettreisilepingu sdlmimist saavad reisijad lepingu piisival andmekandjal
(néiteks paberil voi e-posti teel).

Vastutav ettevotja ja kontaktpunktid

: Sobiva variandi valivad litkmesriigid, 1dhtudes direktiivi iilevStmisest.

Vt joonealune méarkus nr 1.
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— Kaoikide pakettreisis sisalduvate reisiteenuste néuetekohase osutamise eest vastutab
alati vihemalt iiks ettevotja. See ettevotja on pakettreisi korraldaja, kes on nimetatud
tekstikastis ja lepingus. Leping peab sisaldama korraldaja kontaktandmeid.

—  Kui pakettreisi miiiiakse vahendaja kaudu, voivad reisijad vahendajaga iihendust votta
probleemide korral vOi korraldajale sOnumite edastamiseks. Lepingus on esitatud ka
vahendaja kontaktandmed. Sdltuvalt kohaldatavast siseriiklikust digusest vdivad pakettreisi
toimimise eest vastutada ka vahendajad.

— Reisijatele antakse hidaabitelefoninumber voi kontaktpunkti andmed, mille kaudu
nad saavad reisi voi puhkuse ajal korraldaja voi vahendajaga (reisibiirooga) iihendust votta.

Lepingu iileandmine

— Reisijad vdivad pakettreisi vOimaliku tasu eest teisele isikule iile anda. Reisija peab
korraldajat voi vajaduse korral vahendajat sellest mdistliku aja jooksul teavitama.

Hinnatousud

—  Pakettreisi hinda saab tosta iiksnes siis, kui suurenevad konkreetsed kulud (niiteks
kiitusehind) ja kui see on selgesOnaliselt lepingus sétestatud ja hiljemalt 20 pdeva enne
pakettreisi algust. Kui hinnatdus iiletab 8 % pakettreisi hinnast, vdivad reisijad lepingu
16petada ja saavad sel juhul oma raha tagasi. Kui korraldaja jdtab lepingus endale diguse
hinda tdsta, on reisijal digus hinna alandamisele, kui asjaomased kulud véhenevad.

Lepingu lI0petamine enne pakettreisi algust

— Reisijad voivad lepingu lopetada 10petamistasu maksmata ja saada koik makstud
summad téielikult tagasi, kui pakettreisi olulisi elemente on markimisvaarselt muudetud voi
kui hinnatdus iiletab 8 % pakettreisi hinnast.

— Kui enne pakettreisi algust tiihistab pakettreisi eest vastutav ettevotja pakettreisi, on
reisijatel 0igus raha tagasimaksmisele ja asjakohasel juhul hiivitisele.

— Reisijad voivad lepingu enne pakettreisi algust 10petamistasu maksmata lopetada, kui
esineb viltimatuid ja erakorralisi asjaolusid, mis reisi vdi puhkust mirkimisviérselt
mojutavad.  Erakorraliste  asjaolude  hulka  kuuluvad loodusOnnetused, tdsised
julgeolekuprobleemid voi rahvatervisega seotud riskid, mille puhul vdib pdhjendatult eeldada,
et need mojutavad pakettreisi.

— Lisaks sellele vodivad reisijad ldpetada lepingu igal ajal enne pakettreisi algust,
sealhulgas isiklikel pohjustel, asjakohase ja pdhjendatud Idpetamistasu eest. Reisijaid tuleb
teavitada kohaldatavatest 10petamistasudest enne lepingu sdlmimist ja lepingus.

Tagasimaksed

—  Kaoikidel juhtudel, kui korraldaja voi reisija pakettreisi tiihistab, peavad reisijad oma
raha tagasi saama 14 pdeva jooksul (voOttes vajaduse korral arvesse lOopetamistasusid).
Tagasimakse eest vastutab pakettreisi korraldaja. Kui kaasatud on vahendaja ja kui see on ette
ndhtud kohaldatava siseriikliku digusega, vastutab tagasimaksete eest ka vahendaja.
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—  Kui korraldaja pakub 14 pédeva jooksul tehtava tagasimakse asemel vautSerit, mida saab
kasutada tulevaseks reisiks, saavad reisijad teavet oma Oiguste kohta seoses vautSeriga ja
voivad otsustada selle vastu votta voi mitte.

Probleemid reisi voi puhkuse ajal

— Korraldaja on kohustatud lahendama pakettreisi teenuste osutamise ajal tekkinud
probleemid. Reisijad peavad korraldajat esinevatest probleemidest teavitama.

—  Kui pakettreisi olulisi osi ei ole voimalik kokkulepitud viisil tdita, peab korraldaja
pakkuma sobivat alternatiivset lahendust ilma lisatasuta. Kui teenuseid ei osutata vastavalt
lepingule ning mittevastavus mdjutab oluliselt pakettreisi teenuste osutamist ja korraldaja ei
ole mittevastavust heastanud, vodivad reisijad pakettreisilepingu Idpetada mingit tasu
maksmata.

— Reisijal on direktiivis (EL) 2015/2302 sdtestatud tingimustel digus hinna alandamisele
ja/voi kahju hiivitamisele, kui reisiteenuseid ei osutata v3i osutatakse mittenduetekohaselt.

—  Korraldaja peab andma abi, kui reisija on raskustes, milleks tuleks néiteks anda teavet
tervishoiuteenuste, kohalike ametiasutuste ja konsulaarabi kohta ning pakkuda
kaugsidevahendite kasutamise voimalust.

Maksejouetuskaitse

— Kui korraldaja muutub maksejouetuks, tagastatakse makstud summad reisijatele.
Mones litkmesriigis on maksejouetuse eest kaitstud ka vahendajatele tehtud maksed. Kui
korraldaja voi asjakohasel juhul vahendaja muutub maksejouetuks parast pakettreisi algust ja
pakettreis sisaldab tagasisditu, tagatakse reisija kodumaale toimetamine. XY on sdlminud
maksejouetusvastase kaitse kokkuleppe YZga [maksejouetuse korral kaitse tagamise eest
vastutav liksus (nditeks tagatisfond voi kindlustusandja)]. Reisijad voivad kdnealuse iiksusega
vOi asjakohasel juhul péddeva asutusega (kontaktandmed, sealhulgas nimi, geograafiline
aadress, e-posti aadress ja telefoninumber) ithendust votta, kui XY maksejouetuse tottu
keeldutakse teenuste osutamisest.
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Osa B

Standardteabevorm pakettreisilepingutele muudel kui osaga A hélmatud juhtudel

Teile pakutavate reisiteenuste kombinatsioon on pakettreis direktiivi (EL) 2015/2302
tdhenduses.

Seetottu kehtivad Teie suhtes koik pakettreisidele kohaldatavad ELi digused.

Ettevotja XY kui pakettreisi korraldaja [kui see on kohaldatava siseriikliku diguse kohaselt
asjakohane] [ja ettevdtja XZ kui vahendaja]® vastutab [vastutavad] tiielikult pakettreisi
teenuste nduetekohase osutamise eest. Lisaks on seadusega ette ndhtud, et Teie maksed
ettevotjale XY [(kui see on asjakohane) ja ettevdtjale YZ*] on kaitstud ning kui pakettreis
sisaldab tagasisditu, on tagatud Teie kodumaale toimetamine, kui see ettevotja / need
ettevotjad muutuvad maksejouetuks.

Allpool on esitatud lisateave direktiivi (EL) 2015/2302 kohaste pdhidiguste kohta, sealhulgas
lepingumuudatuste, tihistamiste, tagasimaksete, vastutuse kohta kohustuste
mittenduetekohase tditmise korral ja maksejouetuskaitse kohta ning poolte kohta, kellega
tuleb iihendust votta.

Direktiivi (EL) 2015/2302 kohased pohidigused

Teave

— Reisija saab kogu olulise teabe pakettreisi kohta enne pakettreisilepingu sdlmimist.

—  See holmab teavet hinna ja broneerimise ajal tasumisele kuuluvate maksete kohta.
Reisijatelt ei tohi pohimdtteliselt nduda broneerimise ajal rohkem kui 25 % koguhinnast
(sissemaksena) ning iilejddnud summa tasumist ei tohi nduda varem kui 28 pdeva enne
véljumist. Siiski voivad korraldajad nduda suuremaid sissemakseid kui 25 %, kui see on
vajalik pakettreisi korralduse ja toimimise tagamiseks.

—  Pérast pakettreisilepingu sdlmimist saavad reisijad lepingu piisival andmekandjal
(nditeks paberil voi e-posti teel).

Vastutav ettevotja ja kontaktpunktid

—  Koikide lepingus sisalduvate reisiteenuste nduetekohase osutamise eest vastutab
alati vihemalt iiks ettevotja. See ettevotja on pakettreisi korraldaja, kes on nimetatud
tekstikastis ja lepingus. Leping peab sisaldama korraldaja kontaktandmeid.

—  Kui pakettreisi miitiakse vahendaja kaudu, vdivad reisijad vahendajaga ithendust votta
probleemide korral voi korraldajale sonumite edastamiseks. Lepingus on esitatud ka

Sobiva variandi valivad litkmesriigid, 1dhtudes direktiivi iilevStmisest.
Vt joonealune méarkus nr 1.
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vahendaja kontaktandmed. Soltuvalt kohaldatavast siseriiklikust digusest voivad pakettreisi
toimimise eest vastutada ka vahendajad.

— Reisijatele antakse hidaabitelefoninumber v6i kontaktpunkti andmed, mille kaudu
nad saavad reisi v0i puhkuse ajal korraldaja voi vahendajaga (reisibiirooga) tihendust votta.

Lepingu iilleandmine

— Reisijad vdivad pakettreisi vOimaliku tasu eest teisele isikule iile anda. Reisija peab
korraldajat v4i vajaduse korral vahendajat sellest moistliku aja jooksul teavitama.

Hinnatousud

—  Pakettreisi hinda saab tosta iiksnes siis, kui suurenevad konkreetsed kulud (niiteks
kiitusehind) ja kui see on selgesOnaliselt lepingus sétestatud ja hiljemalt 20 pdeva enne
pakettreisi algust. Kui hinnatdus {iiletab 8 % pakettreisi hinnast, vdivad reisijad lepingu
1opetada. Kui korraldaja jdtab endale Oiguse hinda tdsta, on reisijatel Oigus hinna
alandamisele, kui asjaomased kulud vdhenevad.

Lepingu l0petamine enne pakettreisi algust

— Reisijad voivad lepingu lopetada lOopetamistasu maksmata ja saada kdik makstud
summad téielikult tagasi, kui pakettreisi olulisi elemente on markimisvéarselt muudetud voi
kui hinnatdus tiletab 8 % pakettreisi hinnast.

— Kui enne pakettreisi algust tiihistab pakettreisi eest vastutav ettevotja pakettreisi, on
reisijatel 0igus raha tagasimaksmisele ja asjakohasel juhul hiivitisele.

— Reisijad voivad lepingu enne pakettreisi algust 1dpetamistasu maksmata Idpetada, kui
esineb viltimatuid ja erakorralisi asjaolusid, mis reisi voi puhkust markimisvaarselt
mojutavad.  Erakorraliste  asjaolude  hulka  kuuluvad loodusdnnetused,  tdsised
julgeolekuprobleemid voi rahvatervisega seotud riskid, mille puhul voib pohjendatult eeldada,
et need mojutavad pakettreisi.

— Lisaks sellele vdivad reisijad I0petada lepingu igal ajal enne pakettreisi algust,
sealhulgas isiklikel pohjustel, asjakohase ja pdhjendatud Idpetamistasu eest. Reisijaid tuleb
teavitada kohaldatavatest lopetamistasudest enne lepingu s6lmimist ja lepingus.

Tagasimaksed

—  Kaoikidel juhtudel, kui korraldaja voi reisija pakettreisi tiihistab, peavad reisijad oma
raha tagasi saama 14 pdeva jooksul (voOttes vajaduse korral arvesse lOopetamistasusid).
Tagasimakse eest vastutab pakettreisi korraldaja. Kui kaasatud on vahendaja ja kui see on ette
ndhtud kohaldatava siseriikliku digusega, vastutab tagasimaksete eest ka vahendaja.

—  Kui korraldaja pakub 14 pieva jooksul tehtava tagasimakse asemel vautSerit, mida saab
kasutada tulevaseks reisiks, saavad reisijad teavet oma Oiguste kohta seoses vautSeriga ja
voivad otsustada selle vastu votta voi mitte.
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Probleemid reisi voi puhkuse ajal

— Korraldaja on kohustatud lahendama pakettreisi teenuste osutamise ajal tekkinud
probleemid. Reisijad peavad korraldajat esinevatest probleemidest teavitama.

—  Kui pakettreisi olulisi osi ei ole voimalik kokkulepitud viisil tdita, peab korraldaja
pakkuma sobivat alternatiivset lahendust ilma lisatasuta. Kui teenuseid ei osutata vastavalt
lepingule ning mittevastavus mojutab oluliselt pakettreisi teenuste osutamist ja korraldaja ei
ole mittevastavust heastanud, vodivad reisijad pakettreisilepingu Idpetada mingit tasu
maksmata.

— Reisijal on digus hinna alandamisele ja/voi kahju hiivitamisele, kui reisiteenuseid ei
osutata vOi osutatakse mittenduetekohaselt.

— Korraldaja peab andma abi, kui reisija on raskustes, milleks tuleks nditeks anda teavet
tervishoiuteenuste, kohalike ametiasutuste ja konsulaarabi kohta ning pakkuda
kaugsidevahendite kasutamise voimalust.

Maksejouetuskaitse

—  Kui korraldaja muutub maksejouetuks, tagastatakse makstud summad reisijatele.
Mones litkmesriigis on maksejouetuse eest kaitstud ka vahendajatele tehtud maksed. Kui
korraldaja voi asjakohasel juhul vahendaja muutub maksejouetuks parast pakettreisi algust ja
pakettreis sisaldab transporti, tagatakse reisija kodumaale toimetamine. XY on sdlminud
maksejouetusvastase kaitse kokkuleppe YZga [maksejouetuse korral kaitse tagamise eest
vastutav liksus (niiteks tagatisfond vai kindlustusandja)]. Reisijad vdivad konealuse tiksusega
vOi asjakohasel juhul padeva asutusega (kontaktandmed, sealhulgas nimi, geograafiline
aadress, e-posti aadress ja telefoninumber) iihendust votta, kui XY maksejouetuse tottu
keeldutakse teenuste osutamisest.

(Veebisait, kus on esitatud direktiiv (EL) 2015/2302, mis on iile voetud siseriiklikku
oigusesse.)
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Osa C

Standardteabevorm juhul, kui korraldaja edastab andmed teisele ettevotjale vastavalt
artikli 3 punkti 2 alapunkti b alapunktile v

Kui sOlmite lepingu ettevotjaga AB pérast broneeringu kinnituse saamist ettevotjalt XY,
moodustavad ettevitjate XY ja AB osutatavad reisiteenused pakettreisi direktiivi (EL)
2015/2302 tihenduses.

Seetottu kehtivad Teie suhtes kdik pakettreisidele kohaldatavad ELi digused. Ettevotja XY
vastutab tdielikult pakettreisi teenuste nouetekohase osutamise eest.

Lisaks sellele on seaduse alusel ndutav, et ettevotjal XY on tagatis, et maksta maksejouetuse
korral tagasi Teie tehtud maksed ja juhul, kui pakettreis sisaldab transporti, tagada Teie
tagasisOit kodumaale.

Lisateavet  direktiivi (EL) 2015/2302 kohaste  pohidiguste kohta, sealhulgas
lepingumuudatuste, tihistamiste, tagasimaksete, vastutuse kohta kohustuste
mittenduetekohase tditmise korral ja maksejouetuskaitse kohta ning poolte kohta, kellega

tuleb lihendust votta (esitatakse hiiperlingina).

Reisija saab hiiperlingi kaudu alljdrgneva teabe.

Direktiivi (EL) 2015/2302 kohased pohidigused

Teave

— Reisija saab kogu olulise teabe pakettreisi kohta enne pakettreisilepingu sdlmimist.

— See holmab teavet hinna ja broneerimise ajal tasumisele kuuluvate maksete kohta.
Reisijatelt ei tohi pohimdtteliselt nduda broneerimise ajal rohkem kui 25 % koguhinnast
(sissemaksena) ning lilejddnud summa tasumist ei tohi nduda varem kui 28 pdeva enne
véljumist. Siiski voivad korraldajad nduda suuremaid sissemakseid kui 25 %, kui see on
vajalik pakettreisi korralduse ja toimimise tagamiseks.

—  Pérast pakettreisilepingu sdlmimist saavad reisijad lepingu piisival andmekandjal
(nditeks paberil vOi e-posti teel).

Vastutav ettevotja ja kontaktpunktid

—  Kaoikide pakettreisis sisalduvate reisiteenuste ndouetekohase osutamise eest vastutab
alati vihemalt iiks ettevotja. See ettevotja on pakettreisi korraldaja, kes on nimetatud
tekstikastis ja lepingus. Leping peab sisaldama korraldaja kontaktandmeid.

— Reisijatele antakse hidaabitelefoninumber voi kontaktpunkti andmed, mille kaudu
nad saavad korraldaja voi reisibiirooga iithendust votta.

Lepingu iilleandmine
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— Reisijad vdivad pakettreisi voimaliku tasu eest teisele isikule iile anda. Reisija peab
korraldajat voi vajaduse korral vahendajat sellest mdistliku aja jooksul teavitama.

Hinnatousud

—  Pakettreisi hinda saab tosta iiksnes siis, kui suurenevad konkreetsed kulud (niiteks
kiitusehind) ja kui see on selgesdnaliselt lepingus sitestatud ja igal juhul mitte hiljem kui 20
pdeva enne pakettreisi algust. Kui hinnatdus iiletab 8 % pakettreisi hinnast, voivad reisijad
lepingu lopetada. Kui korraldaja jitab endale diguse hinda tdsta, on reisijatel digus hinna
alandamisele, kui asjaomased kulud vdhenevad.

Lepingu lopetamine enne pakettreisi algust

— Reisijad voivad lepingu lopetada 1dpetamistasu maksmata ja saada koik makstud
summad téielikult tagasi, kui pakettreisi olulisi elemente on mérkimisvéarselt muudetud voi
kui hinnatdus tiletab 8 % pakettreisi hinnast.

—  Kui enne pakettreisi algust tiihistab pakettreisi eest vastutav ettevotja pakettreisi, on
reisijatel digus raha tagasimaksmisele ja asjakohasel juhul hiivitisele.

— Reisijad voivad lepingu enne pakettreisi algust 1dpetamistasu maksmata Idpetada, kui
esineb viltimatuid ja erakorralisi asjaolusid, mis reisi vdi puhkust markimisvairselt
mdjutavad.  Erakorraliste  asjaolude  hulka  kuuluvad loodusdnnetused,  tdsised
julgeolekuprobleemid voi rahvatervisega seotud riskid, mille puhul voib pdhjendatult eeldada,
et need mojutavad pakettreisi.

— Lisaks sellele vdivad reisijad I0petada lepingu igal ajal enne pakettreisi algust,
sealhulgas isiklikel pohjustel, asjakohase ja pdhjendatud Idpetamistasu eest. Reisijaid tuleb
teavitada sellistest tasudest enne lepingu solmimist ja lepingus.

Tagasimaksed

—  Kaoikidel juhtudel, kui korraldaja voi reisija pakettreisi tiihistab, peavad reisijad oma
raha tagasi saama 14 pdeva jooksul (vOttes vajaduse korral arvesse lOopetamistasusid).
Tagasimakse eest vastutab pakettreisi korraldaja. Kui kaasatud on vahendaja ja kui see on ette
nihtud kohaldatava siseriikliku digusega, vastutab tagasimaksete eest ka vahendaja.

—  Kui korraldaja pakub 14 pédeva jooksul tehtava tagasimakse asemel vautSerit, mida saab
kasutada tulevaseks reisiks, saavad reisijad teavet oma Oiguste kohta seoses vautSeriga ja
voivad otsustada selle vastu votta voi mitte.

Probleemid reisi voi puhkuse ajal

— Korraldaja on kohustatud lahendama pakettreisi teenuste osutamise ajal tekkinud
probleemid. Reisijad peavad korraldajat esinevatest probleemidest teavitama.

—  Kui pakettreisi olulisi osi ei ole vdimalik kokkulepitud viisil tidita, peab korraldaja
pakkuma sobivat alternatiivset lahendust ilma lisatasuta. Kui teenuseid ei osutata vastavalt
lepingule ning mittevastavus mdjutab oluliselt pakettreisi teenuste osutamist ja korraldaja ei
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ole mittevastavust heastanud, vodivad reisijad pakettreisilepingu Idpetada mingit tasu
maksmata.

— Reisijal on direktiivis (EL) 2015/2302 sétestatud tingimustel digus hinna alandamisele
ja/voi kahju hiivitamisele, kui reisiteenuseid ei osutata voi osutatakse mittenduetekohaselt.

— Korraldaja peab andma abi, kui reisija on raskustes, milleks tuleks nditeks anda teavet
tervishoiuteenuste, kohalike ametiasutuste ja konsulaarabi kohta ning pakkuda
kaugsidevahendite kasutamise voimalust.

Maksejouetuskaitse

— Kui korraldaja muutub maksejouetuks, tagastatakse makstud summad reisijatele.
Mbones litkmesriigis on maksejouetuse eest kaitstud ka vahendajatele tehtud maksed. Kui
korraldaja vdi asjakohasel juhul vahendaja muutub maksejouetuks piarast pakettreisi algust ja
pakettreis sisaldab transporti, tagatakse reisija kodumaale toimetamine. XY on sdlminud
maksejouetusvastase kaitse kokkuleppe YZga [maksejouetuse korral kaitse tagamise eest
vastutav iiksus (nt tagatisfond voi kindlustusandja)]. Reisijad vdivad konealuse iiksusega voi
asjakohasel juhul piddeva asutusega (kontaktandmed, sealhulgas nimi, geograafiline aadress,
e-posti aadress ja telefoninumber) {ihendust votta, kui XY maksejouetuse tottu keeldutakse
teenuste osutamisest.

Direktiiv (EL) 2015/2302, mis on iile voetud siseriiklikku digusesse (hiiperlink)
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II LISA
Osa A

Standardteabevorm juhul, kui artikli 3 punkti 5 tihenduses seotud
reisikorraldusteenuste hankimist holbustav ettevotja on reisija tagasisoidu eest
vastutav vedaja

Kui broneerite oma reisiks voi puhkuseks tdiendavaid reisiteenuseid selle lingi / nende
linkide kaudu, EI SAA Te kasutada direktiivi (EL) 2015/2302 alusel pakettreisiga
reisijale tagatud 6igusi.

Seetdottu ei vastuta meie ettevote / XY koOnealuste tdiendavate reisiteenuste
nouetekohase osutamise eest. Probleemide korral votke palun iihendust asjaomase
teenuseosutajaga.

Kui aga broneerite tdiendavad reisiteenused selle lingi / nende linkide kaudu 24 tunni
jooksul alates esimese reisiteenuse broneeringu kinnituse saamisest, on Teie maksed
ettevotjale XY kaitstud ettevotja XY maksejouetuse korral, nagu on ELi digusega ette
nahtud. Vajaduse korral tagatakse Teie kodumaale toimetamine. Pange tdhele, et Teil ei
ole digust tagasimaksele, kui asjaomane teenuseosutaja muutub maksejouetuks.

Selle kaitse kasutamiseks on soovitatav salvestada kutse broneerida tiiendav reisiteenus ja|
tdiendav broneering, nditeks kuvatdommiste abil, ning teavitada ettevotjat XY tdiendavatest
reisiteenustest, mille olete reisiks voi puhkuseks 24 tunni jooksul broneerinud, e-posti
aadressil voi veebisaidil: ... [tdidab ettevotja].

Lisateave maksejouetusevastase kaitse kohta (esitatakse hiiperlingina)

Reisija saab hiiperlingi kaudu alljargneva teabe.

XY on s0lminud maksejouetusvastase kaitse kokkuleppe YZga [maksejouetuse korral
kaitse tagamise eest vastutav liksus (naiteks tagatisfond voi kindlustusandja)].

Reisijad voivad konealuse iiksusega vo6i asjakohasel juhul padeva asutusegal
(kontaktandmed, sealhulgas nimi, geograafiline aadress, e-posti aadress ja
telefoninumber) ithendust votta, kui XY maksejouetuse tottu keeldutakse reisiteenuste
osutamisest.

Markus. Konealune maksejouetusevastane kaitse ei holma muude osapooltega kui XY]
solmitud lepinguid, mida saab tdita vaatamata XY maksejouetusele.

Direktiiv (EL) 2015/2302, mis on tlle voetud siseriiklikku digusesse (htiperlink)
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Osa B

Standardteabevorm juhul, kui artikli 3 punkti 5 tihenduses seotud
reisikorraldusteenuste hankimist hélbustav ettevotja on muu kui reisija
tagasisdidu eest vastutav vedaja

Kui broneerite oma reisiks voi puhkuseks taiendavaid reisiteenuseid selle lingi / nende
linkide kaudu, EI SAA Te kasutada direktiivi (EL) 2015/2302 alusel pakettreisigal
reisijale tagatud Oigusi.

Seetottu ei vastuta meie ettevote / XY koOnealuste tdiendavate reisiteenuste
nouetekohase osutamise eest. Probleemide korral votke palun iihendust asjaomase
teenuseosutajaga.

Kui aga broneerite tdiendavad reisiteenused selle lingi / nende linkide kaudu 24 tunni
jooksul alates esimese reisiteenuse broneeringu kinnituse saamisest, on Teie maksed
ettevotjale XY kaitstud ettevotja XY maksejouetuse korral, nagu on ELi digusega ette
nahtud. Pange tdhele, et Teil ei ole digust tagasimaksele, kui asjaomane teenuseosutaja
muutub maksejouetuks.

Selle kaitse kasutamiseks on soovitatav salvestada kutse broneerida tiiendav reisiteenus jaj
tdiendav broneering, nditeks kuvatdmmiste abil, ning teavitada ettevotjat XY tdiendavatest
reisiteenustest, mille olete reisiks voi puhkuseks 24 tunni jooksul broneerinud, e-posti
aadressil voi veebisaidil: ... [tdidab ettevotja].

Lisateave maksejouetusevastase kaitse kohta (esitatakse hiiperlingina)

Reisija saab hiiperlingi kaudu alljargneva teabe.

XY on so6lminud maksejouetusvastase kaitse kokkuleppe YZga [maksejouetuse korral
kaitse tagamise eest vastutav iliksus (naiteks tagatisfond voi kindlustusandja)].

Reisijad voOivad konealuse iiksusega vOi asjakohasel juhul padeva asutusega
(kontaktandmed, sealhulgas nimi, geograafiline aadress, e-posti aadress ja
telefoninumber) tihendust votta, kui XY maksejouetuse tottu keeldutakse reisiteenuste
osutamisest.

Markus. Konealune maksejouetusevastane kaitse ei holma muude osapooltega kui XY]
solmitud lepinguid, mida saab tdita vaatamata XY maksejouetusele.

Direktiiv (EL) 2015/2302, mis on tle voetud siseriiklikku digusesse (htiperlink)
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