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COM(2023) 905 final

ANNEXES 1 to 2

PRILOHY

navrhu smérnice Evropského parlamentu a Rady,

kterou se méni smérnice (EU) 2015/2302 s cilem zefektivnit ochranu cestujicich a
zjednodusit a vyjasnit nékteré aspekty smérnice
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PRILOHA I

Cast A

Standardni formular pro informace ke smlouvé o soubornych sluzbach pro cesty
s moZnosti hypertextového odkazu

MA ZAKLADNI PRAVA CESTUJiCiHO

Kombinace cestovnich sluzeb, které jsou Vam nabizeny, predstavuje souborné sluzby ve
smyslu smérnice (EU) 2015/2302 o soubornych cestovnich sluzbach.

Budou se na Vas proto vztahovat veskera prava EU tykajici se soubornych sluzeb.

Za tadné poskytnuti soubornych sluZzeb ponese [ponesou] plnou odpovédnost
spolecnost XY jako poradatel téchto soubornych sluZeb [pripadné podle platnych
vnitrostatnich pravnich predpisti] [a spole¢nost XZ jako prodejce]?.

VaSe platby uhrazené spolecnosti XY [(pripadné) a spolecnosti YZ)?] jsou navic ze
zakona chranény, a pokud je soucasti soubornych sluzeb zpatecni cesta, je zajiSténa Vase
repatriace v pripadé, Ze by se tato spolecnost / tyto spolecnosti ocitla/ocitly v platebni
neschopnosti.

Dalsi informace o zakladnich pravech podle smérnice (EU) 2015/2302, v¢etné informaci
o platbach, zménach smlouvy, zruseni, vraceni penéz, odpovédnosti za nespravné plnéni
a ochrané pro pripad platebni neschopnosti, jakoZ i o stranach, které je treba

kontaktovat, 1ze ziskat zde (bude poskytnuto ve formé hypertextového odkazu).

Kliknutim na hypertextovy odkaz ziska cestujici tyto informace:

Ziakladni prava podle smérnice (EU) 2015/2302

Informace

—  Pfed uzavienim smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty obdrzi cestujici vSechny
nezbytné informace o souborné sluzbg.

— Ty zahrnuji informace o cené a o platbach splatnych pii rezervaci. Cestujici v zasad¢
nesmi byt pozadani, aby pfi rezervaci zaplatili (jako zéalohu) vice nez 25 % celkové ceny, a
zbyvajici platby nesmi byt poZadovany dfive neZ 28 dni ptfed odjezdem. Potadatelé vSak
mohou pozadovat zéalohy vys$si nez 25 %, pokud je to nezbytné pro zajiSténi organizace a
poskytnuti soubornych sluzeb.

—  Po uzavfeni smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty obdrzi cestujici smlouvu na
trvalém nosici (naptiklad v tist€éné podob¢ nebo e-mailem).

Spravnou alternativu musi zvolit ¢lenské staty s ohledem na provedeni smérnice do svého vnitrostatniho
prava.
Viz poznamka pod Carou 1.
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Odpovédny obchodnik a kontaktni mista

—  Vzdy musi existovat alespon jeden obchodnik, ktery odpovida za radné poskytnuti
vSech cestovnich sluzeb zahrnutych v soubornych sluzbach. Timto obchodnikem je
poriadatel soubornych sluZeb uvedeny v ramecku vySe a ve smlouvé. Smlouva musi
obsahovat kontaktni udaje potradatele.

—  Pokud jsou souborné sluzby prodavany prostfednictvim prodejce, mohou cestujici vzdy
kontaktovat i1 tohoto prodejce v piipadé problémi, nebo aby piedal zpravy poradateli. Ve
smlouvé jsou rovnéz uvedeny kontaktni tidaje prodejce. V zavislosti na platném vnitrostatnim
pravu mohou byt za poskytovani soubornych sluzeb odpovédni i prodejci.

—  Cestujici obdrzi telefonni ¢islo pro naléhavé pripady nebo tdaje o kontaktnim
mistu, kde se mohou béhem cesty nebo pobytu spojit s pofadatelem nebo prodejcem (cestovni
agenturou).

Pievod smlouvy

—  Cestujici mohou, ptipadné po uhrazeni urcitého poplatku, pievést souborné sluzby na
jinou osobu. Cestujici o tom musi s pfiméfenym pfedstihem vyrozumét potadatele nebo
ptipadné prodejce.

ZvySeni ceny

—  Cenu soubornych sluzeb lze zvysit jen v ptipadé konkrétnich zvyseni nakladid (napft. cen
pohonnych hmot), a pokud je to vyslovné stanoveno ve smlouvé, a to nejpozdéji dvacet dni
pfed zahdjenim poskytovani soubornych sluzeb. Piekroci-li cenové zvySeni 8 % ceny
soubornych sluzeb, mohou cestujici smlouvu ukoncit a v takovém ptipadé¢ dostanou své
penize zpét. Vyhradi-li si poradatel ve smlouvé pravo na zvySeni ceny, maji cestujici
v pfipadé€ sniZeni ptislusnych nakladii pravo na slevu.

Ukoncéeni smlouvy pied zahdjenim poskytovani soubornych sluzeb

—  Cestujici mohou smlouvu ukondit bez zaplaceni storno poplatku a ziskat zpét veskeré
platby, pokud doslo k vyrazné zméné jakéhokoli zasadniho prvku soubornych sluZzeb nebo
pokud dojde ke zvySeni ceny o vice nez 8 % ceny soubornych sluzeb.

— Pokud pifed zahijenim poskytovani soubornych sluzeb obchodnik odpovédny za
souborné sluzby tyto sluzby zrusi, maji cestujici narok na vraceni penéz a piipadné¢ na
nahradu Skody.

—  Cestujici mohou smlouvu ukonéit bez zaplaceni storno poplatku pfed zahdjenim
poskytovani soubornych sluzeb, nastanou-li nevyhnutelné a mimoradné okolnosti majici
zéasadni vliv na pribéh cesty nebo pobytu. Piikladem mimotadnych okolnosti mohou byt
pfirodni katastrofy, zavazné bezpecnostni problémy nebo rizika pro vetejné zdravi, u nichz
1ze divodné ptedpokladat, Ze souborné sluzby ovlivni.

—  Cestujici mohou navic smlouvu pted zahdjenim poskytovani soubornych sluzeb vzdy
ukon¢it, a to 1 z osobnich diivodi, za pfiméfeny a zdivodnitelny storno poplatek. Cestujici
musi byt pfed uzavienim smlouvy a ve smlouvé o pfislusnych storno poplatcich informovani.

Vraceni penéz
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— Ve vSech pripadech, kdy potadatel nebo cestujici souborné sluzby zrusi, musi cestujici
do ¢trnécti dnii obdrzet své platby zpét (pfipadné s pfihlédnutim ke storno poplatklim). Za
vraceni pen¢z je odpovédny poradatel soubornych sluzeb. Je-li zapojen prodejce a pokud to
vyzaduji ptislusné vnitrostatni pravni predpisy, je za vraceni penéz odpovédny také prodejce.

—  Pokud potadatel nabidne misto vraceni penéz do Ctrnacti dni poukazku, kterou lze
pouzit na budouci cestu, obdrzi cestujici informace o svych pravech v souvislosti s poukdzkou
a mohou se rozhodnout, zda ji pfijmou, ¢i nikoli.

Problémy béhem cesty nebo pobytu

— Poradatel je povinen vyfesit problémy, které se vyskytnou behem poskytovani
soubornych sluzeb. Cestujici musi o problémech, s nimiz se setkaji, informovat poradatele.

—  Pokud nelze poskytnout podstatné prvky sjednanych soubornych sluzeb, musi poradatel
nabidnout vhodné nahradni feSeni bez dalSich nakladli. Cestujici mohou ukoncit smlouvu
bez zaplaceni jakéhokoli poplatku, pokud nejsou sluzby poskytovany v souladu se smlouvou,
pficemz tato skutecnost podstatn¢ ovliviiuje plnéni soubornych sluzeb a potadatel neposkytl
feSeni.

—  V ptipad¢ neposkytnuti nebo nespravného poskytnuti cestovnich sluzeb podle podminek
stanovenych ve smérnici (EU) 2015/2302 maji cestujici pravo na slevu, nahradu $kody nebo
oboji.

—  Potradatel ma povinnost poskytnout pomoc, pokud se cestujici ocitne v obtizich,
napiiklad prostfednictvim poskytnuti informaci o zdravotnickych sluzbach, mistnich organech
a konzuldrni pomoci, a nabidnout moznost komunikace na dalku.

Ochrana pro pripad platebni neschopnosti

—  Ocitne-li se potadatel v platebni neschopnosti, budou cestujicim vraceny penize.
V nékterych Clenskych statech existuje také ochrana pro piipad platebni neschopnosti pro
platby uhrazené prodejcim. Ocitne-li se potadatel nebo piipadné prodejce v platebni
neschopnosti po zahajeni poskytovani soubornych sluzeb a je-li soucasti cesty nebo pobytu
zpate€ni cesta, je zajiSténa repatriace cestujicich. Spole¢nost XY si opatfila ochranu pro
piipad platebni neschopnosti u YZ (subjekt poskytujici ochranu pro piipad platebni
neschopnosti, napiiklad zaru¢ni fond nebo pojistovna). Na tento subjekt nebo tam, kde to je
relevantni, na pfislusSny organ [kontaktni Uidaje vcetné nézvu, zemépisné adresy, e-mailu
a telefonniho ¢isla] se cestujici mohou obrétit v ptipadé, ze byly sluzby odepfeny z diivodu
platebni neschopnosti spole¢nosti XY.

CS



CS

Cast B

Standardni formular pro informace ke smlouvam o soubornych sluzbach pro cesty
v jinych situacich, nez které jsou uvedeny v ¢asti A

Kombinace cestovnich sluzeb, které jsou Vam nabizeny, ptedstavuje souborné sluzby ve
smyslu smérnice (EU) 2015/2302.

Budou se na Vs proto vztahovat veskera prava EU tykajici se soubornych sluzeb.

Za fadné poskytnuti soubornych sluzeb ponese [ponesou] plnou odpovédnost spolecnost XY
jako poradatel téchto soubornych sluzeb [piipadné podle ptislusnych vnitrostatnich pravnich
piedpisii] [a spole¢nost XZ jako prodejce]®. Vase platby uhrazené spole¢nosti XY [(piipadng)
a spole¢nosti YZ)*] jsou navic ze zdkona chranény, a pokud je souéasti soubornych sluzeb
zpateCni cesta, je zajiSténa VaSe repatriace v piipadé, ze by se tato spoleCnost / tyto
spole¢nosti ocitla/ocitly v platebni neschopnosti.

Dalsi informace o zdkladnich pravech podle smérnice (EU) 2015/2302, véetné informaci o
zménach smlouvy, zruSeni, vraceni pen¢z, odpovédnosti za nespravné plnéni a ochrané pro

piipad platebni neschopnosti, jakoZ i o stranéch, které je tieba kontaktovat, jsou uvedeny nize.

Ziakladni prava podle smérnice (EU) 2015/2302

Informace

—  Pfed uzavienim smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty obdrzi cestujici vSechny
nezbytné informace o souborné sluzbé.

— Ty zahrnuji informace o cené a o platbach splatnych pii rezervaci. Cestujici v zasadé
nesmi byt pozadani, aby pfi rezervaci zaplatili (jako zalohu) vice nez 25 % celkové ceny, a
zbyvajici platby nesmi byt pozadovany diive nez 28 dni pted odjezdem. Potadatelé vSak
mohou poZzadovat zéalohu vys$si nez 25 %, pokud je to nezbytné pro zajiSténi organizace a
poskytnuti soubornych sluzeb.

—  Po uzavfeni smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty obdrzi cestujici smlouvu na
trvalém nosici (naptiklad v tisténé podobé€ nebo e-mailem).

Odpovédny obchodnik a kontaktni mista

— Vzdy musi existovat alespon jeden obchodnik, ktery je odpovédny za radné
poskytnuti vSech cestovnich sluzeb zahrnutych ve smlouvé. Timto obchodnikem je
poradatel soubornych sluzeb uvedeny vramecku vyse a ve smlouvé. Smlouva musi
obsahovat kontaktni udaje potradatele.

Spravnou alternativu musi zvolit ¢lenské staty s ohledem na provedeni smérnice do jejich vnitrostatniho
prava.
Viz poznamka pod Carou 1.
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— Pokud jsou souborné sluzby prodavany prosttednictvim prodejce, mohou cestujici vzdy
kontaktovat i tohoto prodejce v pfipadé problému, nebo aby piedal zpravy poradateli. Ve
smlouvé jsou rovnéz uvedeny kontaktni udaje prodejce. V zavislosti na platném vnitrostatnim
pravu mohou byt za poskytovani soubornych sluzeb odpovédni i prodejci.

—  Cestujici obdrzi telefonni ¢islo pro naléhavé pripady nebo tudaje o kontaktnim
mistu, kde se mohou béhem cesty nebo pobytu spojit s potfadatelem nebo prodejcem
(cestovni agenturou).

Pievod smlouvy

—  Cestujici mohou, pifipadné po uhrazeni urcitého poplatku, pfevést souborné sluzby na
jinou osobu. Cestujici o tom musi s pfiméfenym piedstihem vyrozumét potadatele nebo
piipadn¢ prodejce.

ZvysSeni ceny

—  Cenu soubornych sluzeb Ize zvysit jen v pfipadé konkrétnich zvySeni (napf. cen
pohonnych hmot), a pokud je to vyslovné stanoveno ve smlouve, a to nejpozdéji dvacet dni
pfed zahajenim poskytovani soubornych sluzeb. PtekroCi-li cenové zvyseni 8 % ceny
soubornych sluzeb, mohou cestujici smlouvu ukoncit. Vyhradi-li si potfadatel pravo na
zvyseni ceny, maji cestujici v pfipadé€ snizeni piislusnych nakladi pravo na slevu.

Ukoncéeni smlouvy pred zahajenim poskytovani soubornych sluzeb

—  Cestujici mohou smlouvu ukonéit bez zaplaceni storno poplatku a ziskat zpét veskeré
platby, pokud dojde k vyrazné zmeéné¢ jakéhokoli zasadniho prvku soubornych sluZeb nebo
pokud dojde ke zvyseni ceny o vice nez 8 % ceny soubornych sluzeb.

— Pokud pfed zahdjenim poskytovani soubornych sluzeb obchodnik odpovédny za
souborné sluzby tyto sluzby zru$i, maji cestujici narok na vraceni penéz a piipadné na
nahradu Skody.

—  Cestujici mohou smlouvu ukoncit bez zaplaceni storno poplatku pied zahajenim
poskytovani soubornych sluzeb, nastanou-li nevyhnutelné a mimoradné okolnosti majici
zésadni vliv na poskytovani soubornych sluzeb pro cesty nebo pobyt. Piikladem
mimotadnych okolnosti mohou byt pfirodni katastrofy, zdvazné bezpecnostni problémy nebo
rizika pro vefejné zdravi, u nichZ lze divodné predpokladat, ze souborné sluzby ovlivni.

—  Cestujici mohou navic smlouvu pted zahdjenim poskytovani soubornych sluzeb vzdy
ukoncit, a to i z osobnich diivodil, za pfiméfeny a zdivodnitelny storno poplatek. Cestujici
musi byt pfed uzavienim smlouvy a ve smlouvé o ptislusnych storno poplatcich informovani.

Vraceni penéz

— Ve vSech ptipadech, kdy potadatel nebo cestujici souborné sluzby zrusi, musi cestujici
do ¢trnécti dnii obdrzet své platby zpét (pfipadné s pfihlédnutim ke storno poplatklim). Za
vraceni penéz je odpovédny potadatel soubornych sluzeb. Je-li zapojen prodejce a pokud to
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vyzaduji pfisluSné vnitrostatni pravni predpisy, je za vraceni penéz odpovédny rovnéz
prodejce.

—  Pokud potadatel nabidne misto vraceni penéz do Ctrnacti dni poukazku, kterou lze
pouzit na budouci cestu, obdrzi cestujici informace o svych pravech v souvislosti s poukdzkou
a mohou se rozhodnout, zda ji pfijmou, ¢i nikoli.

Problémy béhem cesty nebo pobytu

— Poradatel je povinen vyfesit problémy, které se vyskytnou behem poskytovani
soubornych sluzeb. Cestujici musi o problémech, s nimiz se setkaji, informovat poradatele.

—  Pokud nelze poskytnout podstatné prvky sjednanych soubornych sluzeb, musi potadatel
nabidnout vhodné nahradni FeSeni bez dalSich nakladi. Cestujici mohou ukoncit smlouvu
bez zaplaceni jakéhokoli poplatku, pokud nejsou sluzby poskytovany v souladu se smlouvou,
pficemz tato skutecnost podstatn¢ ovliviiuje plnéni soubornych sluzeb a potadatel neposkytl
reSenti.

—  V ptipad¢ neposkytnuti nebo nespravného poskytnuti cestovnich sluzeb maji cestujici
pravo na slevu, nahradu $kody nebo oboji.

—  Potadatel ma povinnost poskytnout pomoc, pokud se cestujici ocitne v obtizich,
napiiklad prostiednictvim poskytnuti informaci o zdravotnickych sluzbach, mistnich organech
a konzularni pomoci, a nabidnout moznost komunikace na dalku.

Ochrana pro pripad platebni neschopnosti

—  Ocitne-li se potadatel v platebni neschopnosti, budou cestujicim vraceny penize.
V nékterych Clenskych statech existuje také ochrana pro ptipad platebni neschopnosti pro
platby uhrazené prodejcim. Ocitne-li se potfadatel nebo piipadné prodejce v platebni
neschopnosti po zahajeni poskytovani soubornych sluzeb a je-li soucasti cesty nebo pobytu
pieprava, je zajiSténa repatriace cestujicich. Spole¢nost XY si opatiila ochranu pro ptipad
platebni neschopnosti u YZ (subjekt poskytujici ochranu pro ptipad platebni neschopnosti,
naptiklad zaru¢ni fond nebo pojistovna). Na tento subjekt nebo tam, kde to je relevantni, na
piislusny organ [kontaktni tdaje vetné nazvu, zemépisné adresy, e-mailu a telefonniho cisla]
se cestujici mohou obratit v ptipadé€, ze byly sluzby odepteny z diivodu platebni neschopnosti
spolec¢nosti XY.

[Internetové stranky, kde lze nalézt smérnici (EU) 2015/2302, jak je provedena ve
vnitrostatnim pravu. |
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Cast C

Standardni formular pro informace pro pripad, Ze porradatel soubornych sluzeb
piredava udaje jinému obchodnikovi v souladu s ¢l. 3 bodem 2 pism. b) podbodem v)

Pokud uzaviete smlouvu se spolecnosti AB po obdrZeni potvrzeni rezervace ze spolecnosti
XY, predstavuje cestovni sluzba poskytovand spolecnosti XY a AB souborné sluzby ve
smyslu smérnice (EU) 2015/2302.

Budou se na Vas proto vztahovat veskera prava EU tykajici se soubornych sluzeb. Spolecnost
XY ponese plnou odpovédnost za fadné poskytnuti soubornych sluzeb.

Spolecnost XY maé navic ze zadkona povinnost zajistit ochranu, aby Vam mohla vratit
uskutecnéné platby, a pokud je soucasti soubornych sluzeb doprava, zajistit Vasi repatriaci
v ptipad¢, ze se ocitne v platebni neschopnosti.

Dalsi informace o zdkladnich pravech podle smérnice (EU) 2015/2302, véetné informaci o
zménach smlouvy, zruSeni, vraceni penéz, odpovédnosti za nespravné plnéni a ochrané pro
piipad platebni neschopnosti, jakoZ i1 o strandch, které je tfeba kontaktovat (poskytuji se ve

formé hypertextového odkazu).

Kliknutim na hypertextovy odkaz ziské cestujici tyto informace:

Ziakladni prava podle smérnice (EU) 2015/2302

Informace

—  Ptfed uzavienim smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty obdrzi cestujici vSechny
nezbytné informace o souborné sluzb¢.

— Ty zahrnuji informace o cené a o platbach splatnych pii rezervaci. Cestujici v zasadé
nesmi byt pozadani, aby pfi rezervaci zaplatili (jako zélohu) vice nez 25 % celkové ceny a
zbyvajici platby nesmi byt pozadovany diive nez 28 dni pted odjezdem. Potadatelé vSak
mohou pozadovat zalohu vyssi nez 25 %, pokud je to nezbytné pro zajiSténi organizace a
poskytnuti soubornych sluzeb.

—  Po uzavfeni smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty obdrzi cestujici smlouvu na
trvalém nosici (naptiklad v tisténé podobé€ nebo e-mailem).

Odpovédny obchodnik a kontaktni mista

—  VZzdy musi existovat alespon jeden obchodnik, ktery odpovida za radné poskytnuti
vSech cestovnich sluZeb zahrnutych v soubornych sluzbach. Timto obchodnikem je
poradatel soubornych sluzeb uvedeny vramecku vyse a ve smlouveé. Smlouva musi
obsahovat kontaktni udaje potadatele.

—  Cestujici obdrzi telefonni ¢islo pro naléhavé pripady nebo tdaje o kontaktnim
mistu, kde se mohou spojit s poradatelem nebo cestovni agenturou.
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Pievod smlouvy

—  Cestujici mohou, pifipadné po uhrazeni urcitého poplatku, pfevést souborné sluzby na
jinou osobu. Cestujici o tom musi s pfiméfenym piedstihem vyrozumét potadatele nebo
piipadné prodejce.

ZvySeni ceny

— Cenu soubornych sluzeb lze zvysit jen v pfipadé konkrétnich zvySeni naklada
(naptiklad cen pohonnych hmot), apokud je to vyslovné stanoveno ve smlouve, ato
nejpozdéji dvacet dni pfed zahajenim poskytovani soubornych sluzeb. Ptekroci-li cenové
zvySeni 8 % ceny soubornych sluzeb, mohou cestujici smlouvu ukoncit. Vyhradi-li si
potadatel pravo na zvyseni ceny, maji cestujici v ptipad¢ snizeni ptislusnych naklada pravo
na slevu.

Ukoncéeni smlouvy pred zahajenim poskytovani soubornych sluzeb

—  Cestujici mohou smlouvu ukonéit bez zaplaceni storno poplatku a ziskat zpét veskeré
platby, pokud dojde k vyrazné zmén¢ jakéhokoli zdsadniho prvku soubornych sluzeb nebo
pokud dojde ke zvySeni ceny o vice nez 8 % ceny soubornych sluzeb.

— Pokud pfed zahdjenim poskytovani soubornych sluzeb obchodnik odpovédny za
souborné sluzby tyto sluzby zrusi, maji cestujici ndrok na vraceni penéz a piipadné na
nahradu Skody.

—  Cestujici mohou smlouvu ukonéit bez zaplaceni storno poplatku pifed zahdjenim
poskytovani soubornych sluzeb v pfipadé nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti
majicich zasadni vliv na pribéh cesty nebo pobytu. Pfikladem mimofadnych okolnosti mohou
byt pfirodni katastrofy, zdvazné bezpe€nostni problémy nebo rizika pro vetejné zdravi, u
nichZ Ize ditvodné predpokladat, Ze souborné sluzby ovlivni.

—  Cestujici mohou navic smlouvu pfed zahdjenim poskytovani soubornych sluzeb vzdy
ukoncit, a to 1 z osobnich diivodli, za pfiméfeny a zdivodnitelny storno poplatek. Cestujici
musi byt pfed uzavienim smlouvy a ve smlouvé o téchto poplatcich informovani.

Vraceni penéz

— Ve vSech ptipadech, kdy potadatel nebo cestujici souborné sluzby zrusi, musi cestujici
do Ctrnacti dnii obdrzet své platby zpét (pfipadné s pfihlédnutim ke storno poplatkiim). Za
vraceni penéz je odpovédny potadatel soubornych sluzeb. Je-li zapojen prodejce a pokud to
vyZzaduji pfislusné vnitrostatni pravni pfedpisy, je za vraceni pen€z odpoveédny také prodejce.

—  Pokud potadatel nabidne misto vraceni penéz do Ctrnacti dni poukazku, kterou lze
pouzit na budouci cestu, obdrzi cestujici informace o svych pravech v souvislosti s poukdzkou
a mohou se rozhodnout, zda ji pfijmou, ¢i nikoli.

Problémy béhem cesty nebo pobytu
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— Poradatel je povinen vyfeSit problémy, které se vyskytnou béhem poskytovani
soubornych sluzeb. Cestujici musi o problémech, s nimiz se setkaji, informovat potadatele.

—  Pokud nelze poskytnout podstatné prvky sjednanych soubornych sluzeb, musi poradatel
nabidnout vhodné nahradni FeSeni bez dalSich nédkladi. Cestujici mohou ukoncit smlouvu
bez zaplaceni jakéhokoli poplatku, pokud nejsou sluzby poskytovany v souladu se smlouvou,
pricemz tato skutecnost podstatn¢é ovliviiuje plnéni soubornych sluzeb a poradatel neposkytl
feSenti.

—  V ptipad¢ neposkytnuti nebo nespravného poskytnuti cestovnich sluzeb podle podminek
stanovenych ve smérnici (EU) 2015/2302 maji cestujici pravo na slevu, nahradu $kody nebo
oboji.

—  Potradatel ma povinnost poskytnout pomoc, pokud se cestujici ocitne v obtizich,

napftiklad prostfednictvim poskytnuti informaci o zdravotnickych sluzbach, mistnich organech
a konzularni pomoci, a nabidnout moznost komunikace na dalku.

Ochrana pro pripad platebni neschopnosti

—  Ocitne-li se potadatel v platebni neschopnosti, budou cestujicim vraceny penize.
V nékterych c¢lenskych statech existuje také ochrana pro ptipad platebni neschopnosti pro
platby uhrazené¢ prodejcim. Ocitne-li se potadatel nebo ptipadné prodejce v platebni
neschopnosti po zahajeni poskytovani soubornych sluzeb a je-li soucasti cesty nebo pobytu
preprava, je zajisténa repatriace cestujicich. Spolecnost XY si opatfila ochranu pro piipad
platebni neschopnosti u YZ [subjekt poskytujici ochranu pro ptipad platebni neschopnosti,
napiiklad zaru¢ni fond nebo pojistovna]. Na tento subjekt nebo tam, kde to je relevantni, na
ptislusny organ [kontaktni udaje vCetné nazvu, zemépisné adresy, e-mailu a telefonniho ¢isla]
se cestujici mohou obratit v ptipadé€, ze byly sluzby odepteny z diivodu platebni neschopnosti
spolec¢nosti XY.

Smérnice (EU) 2015/2302, jak je provedena ve vnitrostatnim pravu [hypertextovy odkaz]
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PRILOHA II
Cast A

Standardni formular pro informace v pripadé, Ze obchodnik zprostredkovavajici
spojené cestovni sluzby ve smyslu ¢l. 3 bodu 5 je dopravcem odpovédnym za
zpatecni cestu cestujiciho

Pokud si prostrednictvim tohoto odkazu / téchto odkazl rezervujete dalsi typy)
cestovnich sluZeb pro svou cestu nebo pobyt, NEBUDOU se na Vas vztahovat prava
priznavana cestujicim, ktefi si poridili souborné sluzby podle smérnice (EU) 2015/2302.

NasSe spole¢nost XY proto neponese odpovédnost za radné poskytnuti téchto dalSich
cestovnich sluZeb. V pripadé problémi se obratte na prislusného poskytovatele sluzby.

Pokud si vSak prostrednictvim tohoto odkazu / téchto odkazii rezervujete dalsi cestovni
sluzby do 24 hodin od obdrZeni potvrzeni rezervace prvni cestovni sluzby, jak vyZaduji
pravni predpisy EU, budou Vase platby uhrazené spolecnosti XY chranény pro pripad
platebni neschopnosti spole¢nosti XY. V pripadé potieby bude zajiSténa VaSe repatriace.
Vezméte prosim na védomi, Ze pokud se prislusny poskytovatel sluZeb ocitne v platebni
neschopnosti, penize Vam nebudou vraceny.

Abyste mohli vyuZit této ochrany, doporucujeme Vam zaznamenat vyzvu k rezervaci dalsi
cestovni sluzby a dodateénou rezervaci, naptiklad prostiednictvim snimkii obrazovky, a
informovat spolecnost XY o dalsich cestovnich sluzbach, které jste si pro svou cestu nebo
pobyt rezervovali, do 24 hodin na této e-mailové adrese nebo na téchto internetovych
strankach: ... [vyplni obchodnik].

Dalsi informace o ochrané pro pripad platebni neschopnosti [poskytuji se ve formé
hypertextového odkazu]

Kliknutim na hypertextovy odkaz ziska cestujici tyto informace:

Spole¢nost XY si opatfila ochranu pro pripad platebni neschopnosti u YZ (subjekt
poskytujici ochranu pro ptipad platebni neschopnosti, napriklad zaru¢ni fond nebo
pojistovna).

Na tento subjekt nebo tam, kde to je relevantni, na ptisluSny organ (kontaktni tdaje
vCetné nazvu, zemépisné adresy, e-mailu a telefonniho ¢isla) se cestujici mohou obratit]
v pripadé, Ze byly cestovni sluzby odepreny z diivodu platebni neschopnosti spolec¢nosti
XY.

Poznamka: Tato ochrana pro pripad platebni neschopnosti nezahrnuje smlouvy s jinymi
spolecnostmi nez spolecnosti XY, které mohou byt provadény navzdory platebni
neschopnosti spole¢nosti XY.

Smérnice (EU) 2015/2302, jak je provedena ve vnitrostatnim pravu [hypertextovy|

odkaz]
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Cast B

Standardni formular pro informace v pripadé, Ze obchodnik zprostredkovavajici
spojené cestovni sluzby ve smyslu ¢l. 3 bodu 5 neni dopravcem odpovidajicim za
zpatecni cestu cestujiciho

Pokud si prostrednictvim tohoto odkazu / téchto odkazii rezervujete dalsi typy
cestovnich sluzeb pro svou cestu nebo pobyt, NEBUDOU se na Vas vztahovat prava
priznavana cestujicim, ktefi si potidili souborné sluzby podle smérnice (EU) 2015/2302.

Nase spolecnost XY proto neponese odpovédnost za radné poskytnuti téchto dalSich
cestovnich sluzeb. V pripadé problémti se obratte na ptislusného poskytovatele sluzby.

Pokud si vSak prostiednictvim tohoto odkazu / téchto odkazi rezervujete dalsi cestovni
sluzby do 24 hodin od obdrzeni potvrzeni rezervace prvni cestovni sluzby, jak vyzadujf
pravni predpisy EU, budou VaSe platby uhrazené spolecnosti XY chranény pro pripad
platebni neschopnosti spole¢nosti XY. Vezméte prosim na védomi, Ze pokud se prislusny
poskytovatel sluzeb ocitne v platebni neschopnosti, penize Vam nebudou vraceny.

Abyste mohli vyuZzit této ochrany, doporucujeme vam zaznamenat vyzvu k rezervaci dalsi
cestovni sluzby a dodatecnou rezervaci, napiiklad prostiednictvim snimkii obrazovky, a
informovat spolecnost XY o dalsich cestovnich sluzbach, které jste si pro svou cestu nebo
pobyt rezervovali, do 24 hodin na této e-mailové adrese nebo na téchto internetovych
strankach: ... [vyplni obchodnik].

Dalsi informace o ochrané pro pripad platebni neschopnosti [poskytuji se ve formé

hypertextového odkazu]

Kliknutim na hypertextovy odkaz ziska cestujici tyto informace:

Spolecnost XY si opatfila ochranu pro pripad platebni neschopnosti u YZ (subjekt
poskytujici ochranu pro ptipad platebni neschopnosti, naptiklad zaru¢ni fond nebo
pojistovna).

Na tento subjekt nebo tam, kde to je relevantni, na piislusny organ (kontaktni udaje
vCetné nazvu, zemépisné adresy, e-mailu a telefonniho ¢isla) se cestujici mohou obratit]
v pripadé, Ze byly cestovni sluzby odepreny z diivodu platebni neschopnosti spolec¢nosti
XY.

Poznamka: Tato ochrana pro pripad platebni neschopnosti nezahrnuje smlouvy s jinymi
spolecnostmi nez spolecnosti XY, které mohou byt provadény navzdory platebni
neschopnosti spole¢nosti XY.

Smérnice (EU) 2015/2302, jak je provedena ve vnitrostatnim pravu [hypertextovy

odkaz]
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