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UZASADNIENIE

1. KONTEKST WNIOSKU
. Przyczyny i cele wniosku

W strategii na rzecz zrownowazonej i inteligentnej mobilno$ci potwierdzono ambitny cel
w ramach Europejskiego Zielonego Ladu polegajacy na ograniczeniu emisji z sektora
transportu 0 90 % do 2050 r.! Kluczowym elementem bardziej zréwnowazonego transportu
jest osiagniecie skutecznej multimodalnosci, w ramach ktérej pasazerowie chcacy
podrézowaé na duze odleglosci moga to zrobi¢ przez potaczenie kilku rodzajow transportu
zbiorowego, a tym samym wykorzystanie najbardziej zréwnowazonego 1 wydajnego rodzaju
transportu na kazdym odcinku podrézy. Zasadnicze znaczenie dla zwigkszenia atrakcyjnos$ci
takich podrozy multimodalnych ma biezaca ochrona pasazeréw, w szczegdlnosci podczas
zakldcen w podrozy. Ponadto brak takiej ochrony méglby sam w sobie odbi¢ si¢ na wzroscie
rynku podrézy multimodalnych, poniewaz niektoérzy pasazerowie wybraliby podroz
samochodem zamiast transportu zbiorowego (uznajac, ze podréozowanie samochodem jest
zard6wno wygodne, jak i bardziej niezawodne).

W strategii na rzecz zrownowazonej i inteligentnej mobilnosci zapowiedziano $rodki majace
na celu wzmocnienie ram regulacyjnych dotyczacych praw pasazerow. W tym konteks$cie
w strategii tej zauwazono, ze prawa pasazerow w UE powinny by¢ lepiej egzekwowane
1 bardziej zrozumiate zardwno dla przewoznikéw, jak i dla pasazerdw oraz powinny wigzac
si¢ z odpowiednig pomoca, zwrotem kosztéw, ewentualnym odszkodowaniem w przypadku
wystapienia zaklécen oraz odpowiednimi karami, jezeli przepisy nie s3a wlasciwie
przestrzegane. Komisja zapowiedziata, ze rozwazy warianty i korzysci ptynace z rozwijania
uproszczonych, bardziej spojnych izharmonizowanych ram praw pasazeréw w zakresie
transportu multimodalnego.

Podréze multimodalne maja miejsce, gdy pasazerowie facza co najmniej dwa rodzaje
transportu zbiorowego w celu dotarcia do miejsca docelowego, takie jak lot z przewozem
kolejowym lub przewodz kolejowy zprzewozem autokarowym. Po pierwsze, podroze
multimodalne zazwyczaj wigza si¢ z podrozowaniem z kilkoma odrgbnymi biletami, ktore
pasazerowie kupuja indywidualnie (bilety ,kategorii C”). Ponadto niektorzy posrednicy
z wlasnej inicjatywy tacza takie oddzielne bilety w produkt multimodalny i sprzedaja go
w takiej formie pasazerom w ramach jednej transakcji handlowej (bilety ,kategorii B”). Co
wigcej, ograniczona liczba przewoznikow oferuje takze podroze multimodalne w ramach
jednej umowy przewozu (bilety ,.kategorii A”). Szacuje si¢, ze w 2019 r. 91 mln pasazeréw
odbylo podroze multimodalne, a liczba ta ma wzrosng¢ do 103,6 mln w 2030 r. 1 150,9 mln
w 2050 r. Szacowana liczba pasazerow multimodalnych, wyrazona jako udzial w catkowitej
liczbie pasazerow, wzrosnie z 0,7 % w 2019 r. do 0,8 % do 2050 r.

Obecnie, podczas gdy pasazerom podrozujacym tylko jednym rodzajem transportu
zbiorowego (tj. tylko samolotem, koleja, autobusem lub statkiem) przysluguja prawa
w przypadku zaktdcen w podrozy?, te same prawa nie przystuguja im w przypadku zmiany

Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spotecznego 1 Komitetu Regiondw pt. ,,Strategia na rzecz zrownowazonej i inteligentnej mobilnosci —
europejski transport na drodze ku przysztosci”, COM(2020) 789 final z 9.12.2020.

Rozporzadzenie (WE) nr261/2004 Parlamentu Europejskiego iRady zdnia 11 Iutego 2004 r.
ustanawiajgce wspdlne zasady odszkodowania i pomocy dla pasazerow w przypadku odmowy przyjecia
na poktad albo odwotania lub duzego opdznienia lotéw, uchylajace rozporzadzenie (EWG) nr 295/91
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rodzaju transportu w ramach podrozy. Oznacza to, ze nie istniejag rOwniez jasne ramy
okreslania odpowiednich obowigzkow i odpowiedniej odpowiedzialno$ci poszczegdlnych
dostawcow ushug podroznych, z ktorych korzysta si¢ podczas podrozy multimodalne;.
Krajowe ramy prawne zasadniczo takze nie zawieraja przepisoOw dotyczacych transportu
multimodalnego. Ponadto aktualna oferta ubezpieczen podréznych w przypadku podrézy
multimodalnych  pozostaje ograniczona. Prawa pasazerow w kontek$cie podrozy
multimodalnych zalezg zatem od warunkow konkretnych uméw przewozu.

W zwigzku z tym pasazerom brakuje informacji na temat zakresu przystugujacych im praw
przed podréza multimodalng oraz w trakcie takiej podrézy inie otrzymuja w czasie
rzeczywistym informacji o ewentualnych zakléceniach ~w podrézy 1 ostrzezeniach
dotyczacych bezpieczenstwa w przypadku konieczno$ci zmiany rodzaju transportu. Ponadto
pasazerowie ci moga by¢ traktowani w rézny sposob pod wzgledem warunkéow umownych
i taryf za podr6ze multimodalne ze wzgledu na ich narodowos$¢ lub miejsce prowadzenia
dziatalnosci przez przewoznika lub posrednika. Oprécz tego podczas podrdzy pasazerowie ci
nie otrzymuja pomocy (np. zwrotu kosztow, zmiany planu podrozy, zakwaterowania,
positkow 1 napojow) w przypadku zakldcenia w podrdzy, ktore wystepuje przy zmianie
rodzaju transportu. Co wigcej, pasazerowie maja trudnosci ze zlozeniem skargi do
przewoznikow i innych ewentualnych odpowiednich podmiotéw (np. operatorow terminali,
sprzedawcow biletow) w zwiazku z brakiem informacji lub pomocy ani nie maja jasnosci co
do tego, z ktérym organem krajowym nalezy si¢ kontaktowaé w takich przypadkach. Ten brak
specjalnie wyznaczonego organu prowadzi réwniez do niepewnosci co do egzekwowania
obowigzkow udzielania informacji i pomocy pasazerom podczas podrozy multimodalnych.
Konsekwencje braku informacji i pomocy dla pasazeréw podczas zmiany rodzaju transportu
obejmuja utrate potaczen ipieniedzy przez obywateli oraz stronnicze decyzje obywateli
dotyczace mniej zrownowazonych rozwigzan lub rozwigzan mniej przyjaznych dla klimatu
i srodowiska.

Brak przepisow dotyczacych podrézy multimodalnych oznacza rowniez, Ze osoby
z niepetnosprawnosciami 1 osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ nie majg prawa
do zadnej szczegdlnej pomocy na podstawie prawa Unii przy zmianie rodzaju transportu,
w tym w punktach polagczen multimodalnych, takich jak wezly lotnicze 1 kolejowe.
W przypadku braku takiej pomocy wspomniane osoby nie bgda mogly bezproblemowo
kontynuowac¢ podrézy podobnie jak inni pasazerowie.

Celem niniejszego wniosku jest zatem zapewnienie:

— niedyskryminacji pasazerow w zakresie warunkow transportu 1 zapewniania biletow;

(Dz.U. L 46 z 17.2.2004, s. 1); rozporzadzenie (WE) nr 1107/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie praw osob niepetnosprawnych oraz oséb o ograniczonej sprawnosci
ruchowej podrozujacych droga lotnicza (Dz.U. L 204 z 26.7.2006, s. 1); rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego iRady (UE) 2021/782 zdnia 29 kwietnia 2021 r. dotyczace praw iobowiazkow
pasazerow w ruchu kolejowym (przeksztalcenie) (Dz.U. L 172 z 17.5.2021, s. 1); rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1177/2010 z dnia 24 listopada 2010 r. o prawach pasazerow
podrézujacych droga morska idroga wodna $rodladowa oraz zmieniajace rozporzadzenie (WE)
nr 2006/2004 (Dz.U. L 334 z 17.12.2010, s. 1); rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 181/2011 zdnia 16 lutego 2011 r. dotyczace praw pasazeroOw Ww transporcie autobusowym
i autokarowym oraz zmieniajgce rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 (Dz.U. L 55 z 28.2.2011, s. 1).
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— minimalnych 1irzetelnych informacji przekazywanych pasazerom w przystepnym
formacie i w odpowiednim czasie;

— praw pasazerow w przypadku zaklocen, w szczegolnosci w kontekScie utraty
potaczenia migedzy r6znymi rodzajami transportu;

— niedyskryminacji 0s6b z niepelnosprawnosciami i 0s6b o ograniczonej mozliwosci
poruszania si¢ oraz pomocy dla nich;

— okreslenia i monitorowania norm jakosci ustug;
— rozpatrywania skarg;
— ogolnych zasad dotyczacych egzekwowania przepisow.

Niniejsza inicjatywa stanowi cze¢$¢ programu prac Komisji na 2023 r. w ramach zalgcznika II
(Inicjatywy REFIT), uwzgledniong w czesci pod naglowkiem ,,Gospodarka stuzgca
ludziom”.

. Spojnos¢ z przepisami obowiazujacymi w tym obszarze polityki

Prawo Unii dotyczace praw pasazerow juz skutkuje podniesieniem standardéw ochrony
pasazeréw podrozujacych samolotem, koleja, droga morska 1 $rodladowymi drogami
wodnymi oraz autobusami i autokarami. W szczegolnosci odno$ne rozporzadzenia zawieraja
przepisy dotyczace informacji i pomocy dla pasazeréw, ktore majg zastosowanie do kazdego
z tych rodzajéw transportu rozpatrywanych oddzielnie. Niniejszy wniosek ma na celu
uzupelnienie tych istniejacych przepisdw przez zapewnienie pasazerom podobnego poziomu
ochrony w przypadku zmiany w obrebie powyzszych rodzajow transportu w trakcie podrozy.

Niniejszy wniosek jest spdjny z wnioskiem zmieniajagcym rozporzadzenia (WE) nr 261/2004,
(WE) nr 1107/2006, (UE) nr 1177/2010, (UE) nr 181/2011 1 (UE) 2021/782 w odniesieniu do
egzekwowania praw pasazerow w Unii’. Przepisy dotyczace lepszego stosowania
1 egzekwowania unijnych przepisow w zakresie praw pasazerdw zawarte Ww niniejszym
rozporzadzeniu sa w petni zgodne z tym rozporzadzeniem.

. Spojnos¢ z innymi politykami Unii

Niniejszy wniosek jest spdjny z rozporzadzeniem delegowanym Komisji (UE) 2017/1926
w sprawie ustug w zakresie informacji o podrézach multimodalnych*. W rozporzadzeniu tym
zobowigzuje si¢ posiadaczy danych (np. organy odpowiedzialne za transport, przewoznikow
1 zarzadcow infrastruktury) do udostepniania danych dotyczacych sieci transportowych (w
tym danych dotyczacych ustug przewozowych, takich jak rozklady jazdy i godziny
funkcjonowania) uzytkownikom danych za posrednictwem krajowych punktéw dostepu
ustanowionych przez panstwa cztonkowskie, jezeli dane te sa dostepne w formacie cyfrowym
umozliwiajagcym odczyt maszynowy. Niniejszy wniosek jest rowniez zgodny z wnioskiem
dotyczacym zmiany rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2017/1926°. W ramach tej
zmiany rozszerza si¢ powyzszy wymog przez stopniowe dodawanie, od grudnia 2025 r. do
grudnia 2028 r., rodzajow danych dynamicznych, takich jak czasy przylotu i odlotu w czasie

3 COM(2023) 753 final z 29.11.2023.

Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2017/1926 z dnia 31 maja 2017 r. uzupehiajace dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 2010/40/UE w odniesieniu do §wiadczenia ogdlnounijnych ustug
w zakresie informacji o podrézach multimodalnych (Dz.U. L 272 z 21.10.2017, s. 1).
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12912-Podroze-multimodalne-
w-UE-nowe-specyfikacje-us%C5%82ug-informacyjnych_pl
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rzeczywistym. Ma to zasadnicze znaczenie dla niniejszego wniosku, jezeli chodzi
o informowanie pasazeré6w w czasie rzeczywistym o zaktoceniach w podrézy podczas zmiany
rodzaju transportu. Zostanie to dodatkowo poparte proponowang zmiang dyrektywy
w sprawie ITS®. Zmiana ta powinna umozliwi¢ zapewnienie, aby aplikacje ITS w dziedzinie
transportu drogowego pozwalaly na pltynng integracj¢ z innymi rodzajami transportu, takimi
jak kolej lub aktywna mobilno$¢, ulatwiajac tym samym przejsScie na te rodzaje transportu
tam, gdzie jest to mozliwe, w celu poprawy wydajnosci i dostepnosci.

Niniejszy wniosek jest rowniez spdjny z komunikatem w sprawie wspoélnej europejskiej
przestrzeni danych dotyczacych mobilnosci, w ktorym przedstawiono proponowane dalsze
dzialania na rzecz utworzenia tej przestrzeni danych, w tym jej cele, gtowne elementy, srodki
wspierajace 1 cele posrednie. Celem tej przestrzeni danych jest utatwienie dostepu, taczenia
i udostgpniania danych z istniejacych i przysztych zrédet danych dotyczacych transportu
i mobilnosci’. W odniesieniu do wymiany informacji w czasie rzeczywistym w kontekscie
relacji migdzy przedsigbiorstwami wniosek ten jest takze istotny w kontekScie wniosku
dotyczacego aktu w sprawie danych, ktory odnosi si¢ do waznych aspektow udostepniania
danych, takich jak odszkodowanie, rozstrzyganie sporéow lub techniczne $rodki ochrony.®
Pewng role moze réwniez odegra¢ wniosek dotyczacy ustanowienia europejskich ram
tozsamos$ci cyfrowej w zwigzku z wprowadzeniem za jego pomoca europejskich portfeli
tozsamosci cyfrowej’. W $wietle korzyéci w zakresie bezpieczenstwa, wygody i dostepnosci
panstwa cztonkowskie powinny zacheca¢ do korzystania z europejskich portfeli tozsamosci
cyfrowej do identyfikacji iuwierzytelniania w kontek$cie transportu multimodalnego,
w szczegblnosci aby wspomagaé osoby wymagajace szczegodlnego traktowania lub osoby
z niepelnosprawnosciami.

Ponadto nalezy wyjasni¢, ze przepisy dotyczace imprez turystycznych na podstawie
dyrektywy (UE) 2015/2302!° oraz wniosek dotyczacy jej zmiany'! s3 réwniez spdjne
z niniejszym wnioskiem. Chociaz oba te dokumenty dotyczg podrozy, odnosza si¢ one do
dwoch odrebnych rynkéw. Podczas gdy niniejszy wniosek — zgodnie z obowigzujacym
prawodawstwem dotyczacym praw pasazerow 1 wnioskiem dotyczacym zmiany tych
przepisow'? — dotyczy wylacznie ustug przewozu oséb (np. polaczenia ustug kolejowych
1 autobusowych), przepisy dotyczace imprez turystycznych obejmuja potaczenie roéznych
ustlug podrézy oferowanych przez organizatora (np. impreze turystyczng taczaca lot

Whiosek dotyczacy dyrektywy zmieniajacej dyrektywe 2010/40/UE w sprawie ram wdrazania
inteligentnych systemow transportowych w obszarze transportu drogowego oraz interfejsow z innymi
rodzajami transportu, COM(2021) 813 final — 2021/0419 (COD) (w czerwcu 2023 r. PE iRada
uzgodnili projekt tekstu).

7 COM(2023)XXX (doda¢ tytut i datg).

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie zharmonizowanych
przepisOw dotyczacych sprawiedliwego dostepu do danych iich wykorzystywania (akt w sprawie
danych) — COM(2023) 68 final z 23.2.2022.

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady zmieniajacego rozporzadzenie
(UE) nr 910/2014 w odniesieniu do ustanowienia europejskich ram tozsamosci cyfrowej, COM(2021)
281z 3.6.2021.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie
imprez turystycznych ipowigzanych ustug turystycznych, zmieniajagca rozporzadzenie (WE)
nr 2006/2004 i dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE oraz uchylajaca dyrektywe
Rady 90/314/EWG (Dz.U. L 326 z 11.12.2015, s. 1).

i COM(2023)XXX (dodac tytut i date).

12 Wnhiosek zmieniajacy rozporzadzenia (WE) nr 261/2004, (WE) nr 1107/2006, (UE) nr 1177/20, (UE)
nr 181/2011 i (UE) 2021/782 w odniesieniu do egzekwowania praw pasazerow w Unii, COM(2023)
753 final z 29.11.2023.
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1 zakwaterowanie w hotelu). W niniejszym wniosku wyjasniono réwniez, ze w przypadku gdy
prawo do zwrotu kosztéw wynika z dyrektywy (UE) 2015/2302, dyrektywa ta powinna mie¢
zastosowanie zamiast niniejszego rozporzadzenia w odniesieniu do pojedynczych umow
multimodalnych. Ponadto w niniejszym wniosku wskazano, ze powyzsza dyrektywa powinna
mie¢ zastosowanie, w przypadku gdy organizator tgczy ustugi przewozowe na potrzeby
podrozy multimodalnej w ramach imprezy turystycznej.

2. PODSTAWA PRAWNA, POMOCNICZOSC I PROPORCJONALNOSC
. Podstawa prawna

Podstawg prawng do przyjecia przepisow UE zwigzanych ze wspolng polityka transportowa
jest art. 91 ust. 1 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE). Ponadto zgodnie
z art. 100 ust. 2 TFUE prawodawca Unii moze ustanowi¢ odpowiednie przepisy dotyczace
transportu morskiego i lotniczego. Podstawe prawng wniosku stanowi art. 91 ust. 1 i art. 100
ust. 2 TFUE.

. Pomocniczos¢ (w przypadku kompetencji niewylacznych)

Prawa pasazerow w przypadku podrézowania samolotem, koleja, autobusem i autokarem (w
przypadku podrozy dalekobieznych), droga morska i srodlagdowymi drogami wodnymi sg juz
zapisane w prawie Unii'’, a jedynie miejski/krotkodystansowy przewodz oséb w wiekszosci
pozostawiono w ramach jurysdykcji panstw cztonkowskich. Obecny wniosek ma na celu
rozwigzanie problemu braku praw  przystugujacych  pasazerom  podrozujacym
z wykorzystaniem potaczenia tych rodzajow transportu. Bez harmonizacji przepisow
chronigcych pasazeréw podczas takich podrozy przewoznicy, posrednicy i zarzadcy
multimodalnych weztéw przesiadkowych musieliby pracowa¢ w ramach réznych systemow.
Pasazerowie podlegaliby licznym przepisom i mieliby trudnosci w poznaniu i dochodzeniu
przystugujacych im praw. Ponadto do uméw przewozu dotyczacych podrozy multimodalnych
migdzy panstwami czltonkowskimi moze mie¢ zastosowanie kilka systemow. Z tych
powodow, nawet zaktadajac, ze przepisy krajowe zapewniajg pasazerom wysoki poziom
ochrony, przepisy te nie pozwolityby osiaggnaé podstawowych celow Unii, a nawet stalyby na
przeszkodzie do ich osiggnigcia. Podsumowujac, niniejsza inicjatywa ma na celu
wyeliminowanie luki w przepisach UE, ktéra w przypadku pozostawienia jej na szczeblu
krajowym stwarzalaby ryzyko zakldcen lub potencjalnych negatywnych skutkow ubocznych.

. Proporcjonalnos¢

Jak wyszczegolniono w rozdziale 7 oceny skutkow towarzyszacej niniejszemu wnioskowi,
zaden z wariantdw strategicznych nie wykracza poza to, co jest konieczne do osiagnigcia
ogo6lnych celow polityki.

. Wybor instrumentu

Ocena skutkow wykazata, ze do osiggni¢cia celu inicjatywy, ktérej gldéwnym celem jest
zapewnienie odpowiedniego poziomu ochrony pasazerow w kontek$cie podrozy
multimodalnych, niezbedne s3 S$rodki regulacyjne. Przepisy ustanowione w niniejszym
wniosku nalezy stosowaé w sposéb jednolity iskuteczny w catej Unii Europejskie;j.
Rozporzadzenie, ktore stosuje si¢ bezposrednio, wydaje si¢ by¢ najwilasciwszym
instrumentem do celdw zapewnienia spdjnego wdrozenia S$rodkow przewidzianych we
wszystkich panstwach czlonkowskich UE przy jednoczesnym ograniczeniu ryzyka zaktocen

13 Zob. przypis 2 powyzej.
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na jednolitym rynku, ktéore moglyby wynika¢ zréznic w sposobie, w jaki panstwa
cztonkowskie UE transponuja wymogi do prawa krajowego. UE wybrata juz rozporzadzenie
jako instrument prawny w celu ochrony praw pasazerow podrdzujacych odpowiednio
samolotem, koleja, autobusem i autokarem oraz droga morska i §rédladowa droga wodna.

3. WYNIKI OCEN EX POST, KONSULTACJI Z ZAINTERESOWANYMI
STRONAMI I OCEN SKUTKOW
. Oceny ex post/oceny adekwatnosci obowigzujacego prawodawstwa

Poniewaz obecnie nie istnieja zadne przepisy, nie przeprowadzono oceny ex post ani oceny
adekwatnosci.

. Konsultacje z zainteresowanymi stronami

Na potrzeby oceny skutkow zgromadzono uwagi zainteresowanych stron za pomocg réznych
srodkow, wtym otwartych konsultacji publicznych i ukierunkowanych konsultacji
przeprowadzonych przez zewngtrznego wykonawceg za posrednictwem kwestionariuszy
internetowych, wywiadow 1 warsztatow. Do zainteresowanych stron zwrdcono si¢
o przekazanie danych zaréwno jakosciowych (opinii, pogladow, sugestii), jak i ilosciowych
(danych, statystyk).

W gronie zainteresowanych stron znalezli si¢ przedstawiciele branzy, grupy reprezentujace
pasazeréw/konsumentoéw, osoby z niepelnosprawnos$ciami oraz osoby o ograniczonej
mozliwoS$ci poruszania si¢, a takze organy publiczne, tzn. osoby 1 podmioty, ktorych dotyczy
odnosna polityka, ktore stosuja te polityke oraz ktdre sg nig zywo zainteresowane ',

Aspekty problematyczne

,Podczas zmiany rodzaju transportu pasazerowie nie sg chronieni przez istniejgce prawa’: 89
ze 145 respondentdw udzielajacych odpowiedzi na pytania zawarte w ukierunkowanym
kwestionariuszu zdecydowanie lub w pewnym stopniu zgadza si¢, ze problem jest istotny,
natomiast 26 respondentow zdecydowanie lub w pewnym stopniu si¢ nie zgadza. Do drugiej
grupy naleza gléwnie przewoznicy (w ramach wszystkich rodzajow transportu) 1iich
organizacje parasolowe, ktorzy to przewoznicy podczas wywiaddw i specjalnych warsztatow
argumentowali, Ze jest zbyt wczesnie na uregulowanie sektora, poniewaz ramy legislacyjne
mogg zakloci¢ stabo rozwinieta, lecz wschodzaca branze. Podczas otwartych konsultacji
publicznych 70 % (117 ze 166) respondentow zgodzito si¢ w pewnym stopniu/zdecydowanie,
ze wspomniany problem jest istotny. W odpowiedzi na zaproszenie do zgtaszania uwag jedna
organizacja pasazerska twierdzita, ze nalezy zawsze zagwarantowaé pewnos¢ dotarcia do
miejsca przeznaczenia, nawet w przypadku powaznych opdznien iniezaleznie od rodzaju
transportu, z ktorego skorzystano.

,,Osoby z niepelnosprawnos$ciami lub o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ nie otrzymuja
pomocy przy zmianie rodzaju transportu”: 50 % (69 ze 138) respondentéw zgadza si¢, ze jest
to istotny problem, natomiast 16 % (22 ze 138) zdecydowanie lub w pewnym stopniu si¢ nie
zgadza, 14 % (19 ze 138) jest neutralnie nastawionych, a 20 % (28 ze 138) nie wyrazilo
opinii. W ramach otwartych konsultacji publicznych 57 % (95 ze 167) respondentdw uznaje
to za istotny problem.

14 Wigcej informacji na temat konsultacji z zainteresowanymi stronami mozna znalez¢ w sprawozdaniu

zbiorczym w zataczniku 2 do oceny skutkow SWD(2023) 386.
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Cele polityki

71 % (101 ze 143) respondentdow udzielajacych odpowiedzi na pytania zawarte
w ukierunkowanym kwestionariuszu zgadza si¢ zcelem, jakim jest zaproponowanie
odpowiednich ram prawnych dotyczacych ochrony pasazeréw, ktorzy doswiadczajg zaktocen
w podrozy przy przesiadaniu si¢ z jednego rodzaju transportu do drugiego, natomiast 11 %
(16 sposrdd 143) nie zgadza si¢ z tym celem. W ramach otwartych konsultacji publicznych
63 % (104 ze 165) respondentow ocenia adekwatno$¢ powyzszego celu jako wysoka lub
srednio wysoka, natomiast 16 % (26 ze 165) uwaza, ze jest ona niska/$rednio niska.

Srodki z zakresu polityki

Wigkszo§¢ organizacji konsumenckich, ktore udzielity odpowiedzi na pytania zawarte
w ukierunkowanym kwestionariuszu, wyrazita poparcie dla s$rodka ustawodawczego
majacego na celu zapewnienie, aby przewoznicy isprzedawcy biletéw dostarczali
pasazerom multimodalnym dodatkowe informacje. Linie lotnicze i reprezentujace je
organizacje wskazaty, ze nie moga by¢ prawnie zobowigzane do przekazywania informacji,
ktérych czesto nie posiadaja (czas przesiadki i potaczenia przesiadkowe) oraz wskazaly, ze
dostarczanie informacji w czasie rzeczywistym o zaktdceniach w podrdzy jest niewykonalne,
jezeli pasazerowie zarezerwowali bilety za posrednictwem sprzedawcy biletow. Organizacje
parasolowe wyjasnity, ze §rodek ten powodowalby wzrost kosztéw operacyjnych gléwnie ze
wzgledu na niezbedne aktualizacje systeméw informatycznych wspomagajacych
dokonywanie rezerwacji oraz ze wzgledu na dodatkowe zasoby potrzebne do okreslenia
istotnych informacji. Sprzedawcy biletéw w mniejszym stopniu popierali dostarczanie
informacji w czasie rzeczywistym i twierdzili, ze takie rozwigzanie byloby wykonalne tylko
wtedy, gdyby przewoznicy byli zobowigzani do udostgpniania informacji posrednikom.

Jesli chodzi o wprowadzenie prawa pasazerow do zwrotu kosztéw lub zmiany trasy
w przypadku zaklécen w podrézy, wickszo$¢ organizacji pasazerskich udzielajacych
odpowiedzi na pytania zawarte w kwestionariuszu stwierdzita, ze $rodek ustawodawczy
mialby bardzo duzy lub duzy wptyw, podczas gdy nieznaczna wigkszo$¢ przewoznikdéw
kolejowych, transportu wodnego, autobusowych 1 autokarowych uwaza, ze $rodek
ustawodawczy mialby umiarkowany lub niewielki wptyw. Prawie wszyscy posrednicy, ktorzy
udzielili odpowiedzi na pytania zawarte w ukierunkowanym kwestionariuszu, zgodzili sie, ze
proponowany $rodek pozwolilby wnie$§¢ duzy wktad, gdyby zostal wdrozony jako $rodek
ustawodawczy 1pod warunkiem zawarcia uméw B2B z odpowiednimi zobowigzaniami.
Jezeli chodzi o wprowadzenie pojedynczego punktu kontaktowego dla oséb
0 ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ w multimodalnych pasazerskich wezlach
przesiadkowych, jeden przedstawiciel takich o0s6b podkreslit podczas specjalnych
warsztatow, ze poniewaz osoby o ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢ wymagaja réznego
rodzaju pomocy, nalezaloby rozwazy¢ wiele kwestii przy okreslaniu roli/zakresu takiego
punktu 1 wyrazit obawy, czy Srodek ten stanowi prawo migkkie. Jedna z organizacji osob
0 ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢, z ktdra przeprowadzono wywiad, zauwazyla, ze
pojedynczy punkt kontaktowy bardzo pomoglby takim osobom w uzyskiwaniu pomocy
i istotnych informacji. 10 z 17 linii lotniczych stwierdzito, ze powyzszy $rodek stanowilby
(bardzo) duzy wkiad. Podczas warsztatow linie lotnicze 1 ich organizacja parasolowa wyrazity
poparcie dla tego $rodka, a jednoczesnie podkreslity znaczenie ustanowienia jasnych kanatow
komunikacyjnych i okreslenia zakresu ustug, ktore majg by¢ §wiadczone. Jedna z organizacji
linii lotniczych, z ktorg przeprowadzono wywiad, argumentowata, ze pojedynczym punktem
kontaktowym powinien by¢ operator terminalu, tak jak w przypadku transportu lotniczego. 6
z 11 zarzadcow infrastruktury iterminali, ktorzy udzielili odpowiedzi na pytania zawarte
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w ukierunkowanym kwestionariuszu, uwaza, ze srodek ten (bardzo) przyczynilby si¢ do
osiggnigcia celu polityki.

. Gromadzenie i wykorzystanie wiedzy eksperckiej

Badanie rozpoznawcze

Komisja przeprowadzila badanie rozpoznawcze dotyczace praw pasazerow w konteks$cie
multimodalnym, ktére opublikowano w 2019r."> Uwzgledniono wyniki tego badania,
w szczegOlnosci  w odniesieniu  do okreslania luk prawnych oraz wielkosci rynku
multimodalnego przewozu pasazerow. W badaniu tym stwierdzono, ze podejscie
ukierunkowane na rodzaje transportu przyjete w pigciu obowigzujacych rozporzadzeniach
W sprawie praw pasazerow moze potencjalnie prowadzi¢ do luk prawnych i1 ogdlnie
niewystarczajagcego uwzglednienia praw pasazerOw w kontek$cie multimodalnym.
Ograniczenie stanowi takze dostepnos¢ danych, zaréwno pod wzgledem zakresu, jak
1 szczegdtowosci analizy.

Ocena skutkow

Oceng skutkow oparto na badaniach i analizach przeprowadzonych przez Komisje. Komisja
zlecita rowniez zewngtrznemu, niezaleznemu konsultantowi wsparcie oceny skutkow
w zakresie poszczegdlnych zadan, tj. oceny kosztéw i korzysci, a takze otwartych konsultacji
publicznych i ukierunkowanych konsultacji (za pomoca wywiadéw 1 warsztatow).
Zewnetrzne badanie uzupelniajace zostanie opublikowane wraz z niniejszym wnioskiem;

. Ocena skutkow

Sprawozdanie z oceny skutkow zostato przedlozone Radzie ds. Kontroli Regulacyjnej 7
czerwca 2023 r. Nastgpnie 7 lipca 2023 r. Rada ds. Kontroli Regulacyjnej wydata pozytywna
opini¢ z zastrzezeniami. W szczeg6lnosci w sprawozdaniu stwierdzono szereg niedociaggniec
dotyczacych opisu skali problemu oraz zakresu jego skutkow; przedstawiono opis korzysci
wynikajacych z poszczegdlnych wariantow oraz oceng¢ proporcjonalnosci preferowanego
wariantu; a takze podano zarys kosztow administracyjnych i dostosowawczych w ramach
oceny zgodnie zzasada ,jedno wiecej — jedno mniej”!S. Wszystkie te niedociggniecia
uwzgledniono w koncowym sprawozdaniu z oceny skutkow przedlozonym wraz z niniejszym
wnioskiem, w szczegdlnosci dzigki lepszemu opisowi wielkosci rynku multimodalnego
i obecnej niedoskonatosci rynku pod wzgledem ograniczania przedmiotowego problemu;
skali konsekwencji problemu pod wzgledem braku informacji 1 pomocy podczas podrozy
multimodalnych; korzy$ciom pod wzgledem oszczgdnos$ci w zakresie kosztow zwigzanych
z utrudnieniami dla konsumentoéw, przewoznikow, posrednikéw i krajowych organow
publicznych; poréwnaniu wariantow, w tym w odniesieniu do proporcjonalno$ci; oraz
zaklasyfikowaniu kosztow jednorazowych wdrozenia przepisow dotyczacych informacji
W czasie rzeczywistym i zintegrowania systemow lacznosci z pasazerami multimodalnymi
jako koszty dostosowania, a nie koszty administracyjne.

Srodki z zakresu polityki zawarte w trzech wariantach strategicznych dotyczacych problemu 2
zte] oceny skutkéw (,,Niewystarczajagca ochrona pasazerow podczas podrézy

15 https://op.europa.eu/pl/publication-detail/-/publication/f1 76da6f-d9ca-11e€9-9c4e-01aa75ed71al
16 Nalezy doda¢ linki do streszczenia i pozytywnej opinii Rady ds. Kontroli Regulacyjne;j.
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multimodalnych”) r6znig si¢ miedzy trzema kategoriami biletéw (A-B-C) przedstawionymi
powyzej. Ponizsza tabela zawiera przeglad poszczegdlnych wariantdw strategicznych,
z uwzglednieniem tych réznych kategorii biletow.
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Kategoria A
(Jedna umowa)

Kategoria B
(Oddzielne bilety laczone
i sprzedawane przez sprzedawce

Kategoria C
(Oddzielne bilety
z inicjatywy pasazera)

Rozpatrywanie skarg przez
branzg i krajowe organy
odpowiedzialne za
egzekwowanie przepisow
(SPB.7iB.S8)

i krajowe organy odpowiedzialne
za egzekwowanie przepisow (SP
B.7iB.8)

biletéw)
WS Informacje dostarczane przed Informacje dostarczane przed Informacje dostarczane przed
2.1 zakupem zakupem zakupem
(SP B.1) (SPB.1) (SPB.1)
Podstawowy zbidr praw Rozpatrywanie skarg przez branz¢ | Rozpatrywanie skarg przez
pasazeréw (SP B.3a) i krajowe organy odpowiedzialne branze i krajowe organy
Rozpatrywanie skarg przez za egzekwowanie przepisow odpowiedzialne za
branze i krajowe organy (SPB.7iB.8) egzekwowanie przepisow
odpowiedzialne za (SPB.7iB.8)
egzekwowanie przepisow
(SPB.7iB.S8)
WS Informacje dostarczane przed Informacje dostarczane przed Informacje dostarczane przed
2.2 zakupem zakupem zakupem
(SP B.1) (SPB.1) (SPB.1)
informacje w czasie informacje w czasie rzeczywistym | Pojedynczy punkt
rzeczywistym (SP B.2) kontaktowy
(SPB.2) Informacje o odrebnym (SP B.5 i B.6)
Podstawowy zbidr praw charakterze biletow Rozpatrywanie skarg przez
pasazeréw (SP B.3a) (SP B.4a) branze i krajowe organy
Pojedynczy punkt kontaktowy Pojedynczy punkt kontaktowy odpowiedzialne za
(SPB.5iB.6) (SP B.5 i B.6) egzekwowanie przepisow
Rozpatrywanie skarg przez Rozpatrywanie skarg przez branze | (SPB.7i B.8)
branze i krajowe organy i krajowe organy odpowiedzialne
odpowiedzialne za za egzekwowanie przepisow
egzekwowanie przepisow (SPB.7iB.8)
(SPB.7iB.S8)
WS Informacje dostarczane przed Informacje dostarczane przed Informacje dostarczane przed
2.3 zakupem zakupem zakupem
(SP B.1) (SPB.1) (SPB.1)
informacje w czasie informacje w czasie rzeczywistym | Pojedynczy punkt
rzeczywistym (SP B.2) kontaktowy
(SPB.2) Informacje o odrebnym (SP B.5 i B.6)
Rozszerzony zbior praw charakterze biletow Rozpatrywanie skarg przez
pasazerow (SP B.4b) branze i krajowe organy
(SP B.3b) Pojedynczy punkt kontaktowy odpowiedzialne za
Pojedynczy punkt kontaktowy (SP B.5 i B.6) egzekwowanie przepisow
(SPB.5iB.6) Rozpatrywanie skarg przez branze | (SP B.7i B.8)

W ocenie skutkéw stwierdzono, ze preferowanym wariantem strategicznym jest WS 2.2.
W ocenie skutkow stwierdzono, Ze jest to najbardziej efektywny i skuteczny wariant
strategiczny, poniewaz pozwala zapewni¢ sprawiedliwg réwnowage miedzy skuteczno$cig
interwencji w osigganiu celu, jakim jest z jednej strony zwigkszenie ochrony pasazerow (w
tym 0sOb o ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢) w konteks$cie podrézy multimodalnych,
a z drugiej strony efektywnoscig pod wzgledem kosztéw dla branzy, biorac pod uwage, ze
rynek ten jest w fazie rozwoju. WS 2.2 uznano réwniez za najbardziej proporcjonalny srodek
oraz najspojniejszy pod wzgledem spojnosci wewnetrznej 1 zewnetrzne;.

Cele zréwnowazonego rozwoju
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Inicjatywa ta przyczynia si¢ do realizacji celéw zréwnowazonego rozwoju nr 10
»Zmniejszy¢ nierdownosci w krajach imiedzy krajami” (w odniesieniu do pasazeréw
z niepelnosprawnosciami 10 ograniczonej mozliwosci poruszania si¢), nr 13 , Dzialania
w dziedzinie klimatu” (zwigkszone prawa pasazerdw mogg zacheci¢ osoby do korzystania
z transportu publicznego zamiast samochodéw prywatnych) oraz nr 16 ,,Zapewni¢ wszystkim
ludziom dostgp do wymiaru sprawiedliwo$ci oraz budowaé na wszystkich szczeblach
skuteczne 1 odpowiedzialne instytucje, sprzyjajace wilaczeniu spotecznemu” (ulepszone
i dostepne $rodki dochodzenia roszczen dla pasazeréw oraz lepsze narzedzia egzekwowania
prawa dla administracji).
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Ocena spdjnosci z celem neutralnosci klimatycznej

Przedmiotowy wniosek jest spojny z celem, jakim jest neutralno§¢ klimatyczna, okreslonym
w Europejskim prawie o klimacie oraz celami Unii na 2030 1 2050 r. oraz przyczynia si¢ do
osiggnigcia celu zrbwnowazonego rozwoju nr 13 ,,Dziatania w dziedzinie klimatu”, o ktérym
mowa powyzej.

. Sprawnos$¢ regulacyjna i uproszczenie

Niniejsza inicjatywa stanowi cze$¢ programu prac Komisji na 2023 r. w ramach zatacznika II
(Inicjatywy REFIT), uwzgledniong w czgsci pod nagtowkiem ,,Gospodarka stuzaca ludziom”.
Inicjatywa ta ma istotny wymiar w ramach programu REFIT pod wzgledem uproszczenia
przepiséw dotyczacych pasazeréw podrdzujacych w konteks§cie multimodalnym.

W szczegbdlnosci duzy potencjal uproszczenia wigze sie z lepszymi informacjami na temat
rodzaju biletu, z ktérym podrézuja pasazerowie podczas podrozy multimodalnej. Obecnie nie
mieliby oni fatwego dostepu do takich informacji, o ile sag one w ogdle dostepne. Pasazerowie
multimodalni uzyskaliby takze lepsze narz¢dzia dochodzenia roszczen dzigki procedurom
rozpatrywania skarg zar6wno na poziomie branzy, jak i organéw krajowych, co utatwiloby
tym pasazerom dochodzenie swoich praw. Wraz ze zwigkszeniem praw w przypadku utraty
polaczenia miedzy ustugami przewozowymi (zwrot kosztow lub zmiana planu podrozy)
odpowiada to potencjalnej oszczednosci kosztow dla pasazerow. W szczegdlnosci
w przypadku osob o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ istnieje rOwniez istotny potencjat
w zakresie efektywnosci, kiedy to osoby te miatyby nie tylko prawo do bezptatnej pomocy
podczas podrozy na podstawie pojedynczej umowy multimodalnej, ale rowniez mozliwos¢
otrzymania skoordynowanej pomocy przy przesiadce w weztach multimodalnych (pojedyncze
punkty kontaktowe), podczas gdy obecnie musiatyby one ztozy¢ kilka wnioskéw o pomoc do
przewoznikow i operatorow terminali.

Whniosek nieuchronnie wigzalby si¢ z obcigzeniem regulacyjnym, biorac pod uwage, ze
obecnie nie istniejg przepisy chronigce pasazerow odbywajacych podroze multimodalne.
W tym kontekscie istnieje jednak istotny czynnik tagodzacy, zwlaszcza w przypadku
przewoznikow, polegajacy na tym, ze stosujg oni juz wigkszos¢ srodkow w kontek$cie
podrozy w ramach jednego rodzaju transportu (np. zwrot kosztow lub zmiana trasy, opieka,
pomoc dla 0s6b o ograniczonej mozliwos$ci poruszania si¢) — do tej pory nie brano pod uwage
tylko tej czeSci podrdzy, podczas ktorej pasazer zmienia rodzaj transportu. Ponadto
przewoznicy i posrednicy, ktorzy kwalifikuja si¢ jako MSP, byliby zwolnieni
z proponowanych przepisoéw dotyczacych dostarczania informacji w czasie rzeczywistym
(art. 51 6 wniosku).

Oczekuje si¢, ze wptyw na konkurencyjno$¢ UE lub handel migdzynarodowy bedzie w duzej
mierze neutralny.

We wniosku uwzgledniono $rodowisko cyfrowe, w szczegolno$ci w odniesieniu do
przekazywania w czasie rzeczywistym informacji na temat np. zakldcen i opdznien, ktore
najlepiej byloby rowniez zapewni¢ za pomoca S$rodkow komunikacji cyfrowej, oraz
proponowane przepisy dotyczace rozpatrywania skarg, wramach ktorych zaréwno
przedsigbiorstwa, jak ikrajowe organy egzekwowania prawa musza zapewni¢ pasazerom
mozliwos¢ sktadania skarg zardGwno w internecie, jak i poza nim. We wniosku uwzgledniono
takze rosnaca obecno$¢ internetowych biur podrozy, ktéore bylyby sktonne oferowac
potaczenie ustug przewozowych potencjalnym pasazerom. Znajduje to odzwierciedlenie nie
tylko w przepisach dotyczacych wymiany informacji o podrézy, ale rowniez w odniesieniu do
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odpowiedzialno$ci posrednikow sprzedajacych polaczenie biletow na roézne ustugi
przewozowe.

. Prawa podstawowe

W art. 38 Karty praw podstawowych wymaga si¢, aby polityki Unii zapewnialy wysoki
poziom ochrony konsumentow. W art.26 Karty wezwano do integracji o0sob
z niepelnosprawnosciami oraz zobowigzano panstwa czlonkowskie do wprowadzania
srodko6w majgcych zapewni¢ tym osobom samodzielno$¢, integracje spoteczng i zawodowa
oraz udzial w zyciu spoteczno$ci. Wzmocnienie praw pasazerow podrézujacych w kontekscie
multimodalnym w UE pozwoli jeszcze bardziej podnies¢ ogdlny wysoki poziom ochrony
konsumentow.

Obowigzek udostgpniania danych osobowych pasazerow ma wplyw na prawo do ochrony
danych osobowych zgodnie z art. 8 Karty. Obowiazek ten jest konieczny i proporcjonalny
w Swietle celu, jakim jest zapewnienie skutecznej ochrony konsumentéw zgodnie z art. 38
Karty. Ponadto, aby jeszcze bardziej ograniczy¢ skutki dla ochrony danych, wdraza si¢
zabezpieczenia w zakresie ochrony danych, a mianowicie ograniczenie celu ijasny okres
zatrzymywania. Dalsze przepisy wniosku dotyczace wykorzystania danych pasazerow
przyczyniaja si¢ do poszanowania prawa do ochrony danych osobowych na podstawie art. 8
Karty dzigki jasnemu okresleniu, ktére dane osobowe mozna wykorzystywac do okre§lonych
celéw (do celu informowania, zwrotu kosztéw i zmiany planu podrozy pasazera, a takze ze
wzgledow bezpieczenstwa i ochrony) oraz na jakich warunkach.

4. WPLYW NA BUDZET

Whniosek nie ma wptywu finansowego na budzet UE.

5. ELEMENTY FAKULTATYWNE
. Plany wdrozenia i monitorowanie, ocena i sprawozdania

Komisja bedzie monitorowa¢ wdrazanie i skuteczno$¢ tej inicjatywy na podstawie
wskaznikow postepu, o ktérych mowa w rozdziale 9 oceny skutkow. Po uptywie pieciu lat od
wejscia w zycie proponowanych przepisow Komisja oceni, czy ich cele zostaty osiagniete.

W  komunikacie ,,Dlugoterminowa konkurencyjnos¢ UE: perspektywa na przyszios¢
po2030r.”"” Komisja zobowigzata si¢ do racjonalizacji i uproszczenia Wwymogow
sprawozdawczych bez podwazania powigzanych celow polityki. Niniejszy wniosek jest
zgodny z tymi celami. Mimo Ze natozono w nim na przewoznikow oferujacych pojedyncze
umowy multimodalne obowigzek publikowania co dwa lata sprawozdania na temat wdrazania
norm jakosci ustug tych przewoznikdw wraz z kluczowymi wskaznikami skutecznosci
dzialania zwigzanymi z prawami pasazerOw (np. utracone potgczenia, rozpatrywanie skarg,
wspoltpraca z przedstawicielami o0s6b  z niepelnosprawno$ciami), sprawozdania te sa
absolutnie niezb¢edne do monitorowania 1egzekwowania praw pasazerOw. Podczas
konsultacji z zainteresowanymi stronami przewoznicy wskazali, Zze gromadza juz
przedmiotowe dane, a czgstotliwo$¢ skladania sprawozdan (tylko co dwa lata) wybrano
w celu utrzymania kosztow wdrozenia tych $rodkow na niskim poziomie. Oprécz tego, ze
sprawozdania te sg cennym zrodtem informacji dla krajowych organéw odpowiedzialnych za
egzekwowanie przepisow dysponujacych ograniczonymi zasobami umozliwiajagcymi im

7 COM(2023) 168.
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wykonywanie zadan zwigzanych z monitorowaniem 1egzekwowaniem przepisow,
sprawozdania te umozliwig pasazerom podejmowanie $wiadomych decyzji co do wyboru
przewoznika na podstawie jakosci ustug, atakze moga zachgca¢ do konkurencji mig¢dzy
przewoznikami w zalezno$ci od jakos$ci ich ustug. Podobnie obowiazek sktadania co dwa lata
przez krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepisoOw sprawozdan na temat
dziatan podjetych w celu zapewnienia stosowania rozporzadzenia oraz odpowiednich danych
statystycznych dotyczacych np. skarg pozwolitby Komisji na weryfikacje wdrazania tego
rozporzadzenia.

. Szczegélowe objasnienia poszczegdlnych przepisow wniosku

Struktura rozporzadzenia jest inspirowana obowigzujacymi rozporzadzeniami w sprawie praw
pasazerow, w szczegbdlnosci najnowszym rozporzadzeniem (UE) 2021/782 dotyczacym praw
i obowigzkéw pasazerow w ruchu kolejowym. Rozporzadzenie bedzie sie sktadato
z nastepujacych gléwnych rozdziatow:

Rozdziatl I: Przepisy og6lne

Rozdzial I zawiera przepisy ogdlne rozporzadzenia, w ktorych okreslono przedmiot oraz cele,
zakres 1idefinicje. Ponadto okre§lono uzupetniajacy charakter wniosku w stosunku do
obowigzujacego prawa Unii dotyczacego praw pasazerow.

Rozdziat II: Umowy przewozu i informacje

Rozdzial II zawiera przepisy dotyczace umow przewozu i informowania pasazerow przez
przewoznikow, posrednikow oraz zarzadcéw multimodalnych weztow przesiadkowych.
W rozdziale tym opisano informacje, ktore nalezy przekaza¢ pasazerom przed podrdza i w jej
trakcie (W czasie rzeczywistym), atakze sposoby wymiany i wspotpracy wtej sprawie
migdzy roznymi rodzajami zaangazowanych przedsiebiorstw.

Rozdziat III: Odpowiedzialno$¢ w przypadku utraty potaczen

Rozdziat Il zawiera przepisy dotyczace pomocy dla pasazerow (zwrot kosztow, zmiana planu
podrozy, opieka) posiadajacych pojedyncza umoweg multimodalng w przypadku utraty
potfaczenia w ramach kolejnej ustugi przewozowej. Ponadto w rozdziale tym okreslono proces
zwrotu kosztow, w przypadku gdy taka umowe nabyto u posrednika. W tym rozdziale
wyjasniono rowniez odpowiedzialno$¢ przewoznikow i posrednikéw oferujacych taczone
bilety multimodalne. Ponadto wprowadzono wspdlny formularz wnioskéw o zwrot kosztow
1 odszkodowanie.

Rozdzial IV: Osoby z niepelnosprawnosciami 1 o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢

W  rozdziale IV przedstawiono przepisy dotyczace ochrony 1ipomocy dla o0soéb
niepelnosprawnych oraz o0so6b o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ w kontekscie
podrozy multimodalnych. Oprécz szczegdtowego okreslenia prawa do przewozu i pomocy
0sOb 0 ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ posiadajacych pojedynczg umowe
multimodalng wprowadza si¢ ustanowienie pojedynczych punktéow kontaktowych
w multimodalnych pasazerskich wegztach przesiadkowych. Wezly te odpowiadajg
multimodalnym pasazerskim weztom przesiadkowym, ktore do 2030 r. nalezy rozwing¢

14

PL



PL

w kazdym wezle miejskim sieci TEN-T zgodnie z wnioskiem dotyczacym rozporzadzenia
w sprawie unijnych wytycznych dotyczacych rozwoju transeuropejskiej sieci transportowej's.

Rozdziat V: Jakos¢ ustug i skargi

Rozdzial V zawiera przepisy dotyczace jako$ci ustlug irozpatrywania skarg przez
przewoznikow, posrednikow oraz zarzgdcéw multimodalnych weztow przesiadkowych.

Rozdzial VI: Informacje i egzekwowanie przepisow

Rozdzial VI zawiera przepisy dotyczace informowania pasazerow o ich prawach oraz
egzekwowania przepisow rozporzadzenia. Jezeli chodzi o wspomniane przepisy, rozdziat ten
zawiera przepisy dotyczace wyznaczenia krajowego organu odpowiedzialnego za
egzekwowanie przepisow, opartego na analizie ryzyka podejScia do monitorowania
przestrzegania praw pasazerow, wymiany informacji przez wlasciwe przedsigbiorstwa
z krajowymi organami odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisdOw oraz wspolpracy
migdzy panstwami cztonkowskimi a Komisja.

Rozdziat VII: Przepisy koncowe

Rozdzial VII zawiera przepisy dotyczace obowigzkéw sprawozdawczych i procedury
komitetowe;.

Zaktaczniki

W zalaczniku I okreslono wykaz weztow miejskich, w ktorych nalezy ustanowic i obstugiwaé
multimodalne pasazerskie wezty przesiadkowe oraz odpowiadajace im pojedyncze punkty
kontaktowe.

Zalacznik II zawiera minimalne normy jakosci ushug, ktéorych musza przestrzega¢
przewoznicy oferujacy pojedyncze umowy multimodalne oraz zarzadcy multimodalnych
weztow przesiadkowych.

18 Whiosek dotyczacy ROZPORZADZENIA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY w sprawie
unijnych wytycznych dotyczacych rozwoju transeuropejskiej sieci transportowej, zmieniajacego
rozporzadzenie (UE) 2021/1153 i rozporzadzenie (UE) nr 913/2010 oraz uchylajacego rozporzadzenie
(UE) nr 1315/2013 (COM(2021) 812 final z 14.12.2021 — 2021/0420(COD).
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2023/0436 (COD)
Whniosek
ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY
w sprawie praw pasazerow w kontekscie podrozy multimodalnych

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPEJSKIEJ,

uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczegolnosci jego art. 91
ust. 1 1art. 100 ust. 2,

uwzgledniajac wniosek Komisji Europejskie;,

po przekazaniu projektu aktu ustawodawczego parlamentom narodowym,

uwzgledniajac opinie Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego!,

uwzgledniajac opini¢ Komitetu Regionow?,

stanowigc zgodnie ze zwyklg procedurg ustawodawcza,

a takze majac na uwadze, co nastgpuje:

(1)

2)

Przepisy Unii dotyczace praw pasazerow> skutkowaly znaczng poprawa ochrony praw
pasazeréw podrozujacych droga powietrzng, morska i $rodladowymi drogami
wodnymi, autobusem i autokarem oraz koleja, gdy plany podrozy tych pasazerow sa
zaklocane przez duze opoznienia 1 odwotania.

Wdrozenie praw ustanowionych ichronionych na podstawie tych rozporzadzen
ujawnito jednak niedociggniecia w odniesieniu do pasazerow, ktorzy odbywaja lub
zamierzaja odby¢ podrdéz obejmujaca polaczenie rdéznych rodzajow transportu,
uniemozliwiajgce tym samym pelne wykorzystanie potencjatu praw pasazerow.

DzU.C[...]z[...],s. [...]-

DzU.C[...]z[...],s. [...]
Rozporzadzenie (WE) nr261/2004 Parlamentu Europejskiego iRady zdnia 11 lutego 2004 r.
ustanawiajgce wspodlne zasady odszkodowania i pomocy dla pasazerow w przypadku odmowy przyjecia
na poktad albo odwotania lub duzego opoznienia lotow, uchylajace rozporzadzenie (EWG) nr 295/91,
DzU. L 46 2z17.2.2004, s. 1, ELI: https://eur-lex.europa.cu/eli/reg/2004/261/0j?locale=pl#;
rozporzadzenie (WE) nr 1107/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie
praw oséb niepelnosprawnych oraz osdb o ograniczonej sprawnosci ruchowej podrozujacych droga
lotnicza, Dz.U. L 204 z26.7.2006, s. 1, ELI: https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2006/1107/0j?1ocale=pl;
rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021 r. dotyczace
praw i obowiazkow pasazerow w ruchu kolejowym (przeksztatcenie), Dz.U. L 172 z 17.5.2021, s. 1,
ELI: https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j?locale=pl rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
iRady (UE) nr 1177/2010 z dnia 24 listopada 2010 r. o prawach pasazerow podrézujacych droga
morska i droga wodng srodladowa oraz zmieniajace rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004, Dz.U. L 334
z 17.12.2010, s. 1, ELI: https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2010/1177/0j?locale=pl; rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 181/2011 z dnia 16 lutego 2011 r. dotyczace praw pasazeréw
w transporcie autobusowym i autokarowym oraz zmieniajace rozporzgdzenie (WE) nr 2006/2004,
Dz.U. L 55z28.2.2011, s. 1, ELI: https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2011/181/0j?1ocale=pl
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€)

“4)

)

(6)

()

(8)

)

(10)

W ramach wspdlnej polityki transportowej wazne jest zabezpieczenie praw pasazerow
zmieniajacych rodzaj transportu, aby pomdc w rozwoju podrézy multimodalnych oraz
zapewni¢ pasazerom lepszy wybor pod wzgledem wariantow podrozy.

Nalezy zatem rozszerzy¢ unijne normy ochrony okreslone w rozporzadzeniach (WE)
nr 261/2004, (WE) nr 1107/2006, (UE) 2021/782, (UE) nr 1177/2010 i (UE)
nr 181/2011 w odniesieniu do podroézy z wykorzystaniem jednego rodzaju transportu,
tak aby normy te obejmowaty prawa pasazerow zmieniajagcych rodzaj transportu oraz
aby przedsigbiorstwa biorace udzial w podrézy multimodalnej dziataty na podstawie
zharmonizowanych przepisow.

Nalezy zapewni¢ ochron¢ prawng pasazerom odbywajacym podréze multimodalne
w przypadku braku szczegdtowych sektorowych przepisow Unii w tej dziedzinie.

Ustanowione w niniejszym rozporzadzeniu prawa pasazeréow, ktorzy odbywaja
podroze multimodalne, powinny sluzy¢ uzupetieniu ochrony, zktoérej ci sami
pasazerowie korzystaja juz na podstawie przepisow Unii dotyczacych praw
pasazerow. W zwigzku ztym niniejsze rozporzadzenie powinno pozostawal bez
uszczerbku dla praw i obowigzkoéw wynikajacych z tego prawodawstwa.

Niniejsze rozporzadzenie nie powinno mie¢ zastosowania do pojedynczych umow
multimodalnych, jezeli sa one cze$cig imprezy turystycznej, a prawo do zwrotu
kosztow wynika z dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302%.
Zuwagi na ochrong pasazerow przewidziang wtej dyrektywie niniejsze
rozporzadzenie nie powinno mie¢ rowniez zastosowania do taczonych biletow
multimodalnych, jezeli laczy je organizator w ramach imprezy turystycznej.

Panstwa cztonkowskie powinny zapewni¢, aby dyskryminacja ze wzgledu na
obywatelstwo pasazera lub miejsce prowadzenia dziatalnosci w Unii przez
przewoznika lub posrednika byta zakazana, jezeli przewoznicy lub posrednicy oferuja
warunki umowne i taryfy za podréze multimodalne ogdétowi spoteczenstwa. Nie
nalezy zakazywac stosowania taryf socjalnych, pod warunkiem Ze $rodki takie sa
proporcjonalne inie s3 uzaleznione od obywatelstwa danego pasazera. W Swietle
rozwoju platform internetowych prowadzacych sprzedaz biletéw na przewdz osob
panstwa cztonkowskie powinny zwraca¢ szczegdlng uwage na zapewnienie, aby nie
dochodzito do dyskryminacji ze wzgledu na obywatelstwo pasazera lub miejsce
prowadzenia dzialalnosci w Unii przez przewoznika lub posrednika w trakcie
uzyskiwania dostgpu do internetowych interfejsow lub przy zakupie biletow. Ponadto
niezaleznie od sposobu zakupu okreslonego rodzaju biletu poziom ochrony pasazera
powinien by¢ taki sam.

Panstwa cztonkowskie powinny zapewnié, aby przewoznicy 1 posrednicy oferujacy
umowy przewozu do celow podrézy multimodalnej informowali pasazera o rodzaju
biletu lub biletéw zwigzanych z ta podroza oraz o prawach przystugujacych temu
pasazerowi, w szczegolnosci w odniesieniu do utraconych potaczen.

Dostep do informacji o podrozy, wtym danych w czasie rzeczywistym, ulatwia
podréze multimodalne ipozwala zapewni¢ pasazerom szerszy zakres mozliwo$ci

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie
imprez turystycznych 1ipowigzanych ustug turystycznych, zmieniajagca rozporzadzenie (WE)
nr 2006/2004 i dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE oraz uchylajaca dyrektywe
Rady 90/314/EWG (Dz.U. L 326 z 11.12.2015, S. 1, ELI:https://eur-
lex.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j?locale=pl#).
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(1)

(12)

(13)

(14)

(15)

podrozy. W tym wzgledzie w rozporzadzeniu delegowanym Komisji (UE) 2017/1926°
okreslono dostepnos¢ takich danych o podroézy iruchu dla krajowych punktéw
dostepu w celu zapewnienia, aby sprzedawcy biletow mogli informowa¢ pasazerow
przed podréza iwjej trakcie. Aby unikng¢ niepotrzebnych obcigzen dla
przewoznikow oferujacych pojedyncze umowy multimodalne, powinni oni mieé
mozliwo$¢ przestrzegania przepisOw niniejszego rozporzadzenia dotyczacych
przekazywania informacji o podrézy innym przewoznikom i posrednikom
sprzedajagcym ushugi w zakresie, w jakim przekazuja oni te dane takim krajowym
punktom dostepu.

Przewoznicy i posrednicy, ktorzy sa matymi i $rednimi przedsigbiorstwami (MSP)
spetniajagcymi kryteria okre§lone w zalgczniku I do rozporzadzenia Komisji (UE)
nr 651/2014°, czesto majg ograniczone zasoby, co moze ograniczaé ich dostep do
informacji, zwlaszcza w kontek$cie nowych technologii. W zwigzku ztym tacy
przewoznicy 1iposrednicy powinni by¢ zwolnieni z wymogow dotyczacych
dostarczania pasazerom multimodalnym informacji w czasie rzeczywistym.

Pasazerowie, ktorzy maja pojedyncza umowe multimodalng i ktérzy utracg potaczenie
z powodu opdznienia lub odwotania poprzedniej ustugi w ramach tej umowy, powinni
mie¢ mozliwo$¢ otrzymania zwrotu kosztow za bilety albo oferty zmiany trasy
podrézy na satysfakcjonujacych warunkach, a w czasie oczekiwania na pozniejsze
polaczenie powinni zosta¢ otoczeni nalezyta opieka.

W przypadku gdy pojedyncza umowe multimodalng rezerwuje si¢ przez posrednika,
dany posrednik i przewoznik umowny powinni poinformowac pasazera o procesie
zwrotu kosztow. W szczegdlnosci przewoznik umowny powinien publicznie okreslic,
czy wspolpracuje z posrednikami przy przetwarzaniu zwrotéw kosztow, a jesli tak, to
z jakim pos$rednikiem.

Prawidlowe informacje na temat ustugi transportu multimodalnego sa roéwniez
niezbedne, gdy pasazerowie nabywaja bilety od posrednikow. W przypadku gdy
posrednicy sprzedajg odrgbne bilety na rdzne ustugi przewozowe jako pakiet w formie
faczonego biletu multimodalnego, powinni oni wyraznie poinformowaé pasazera, ze
bilety te nie zapewniajg takiego samego poziomu ochrony jak pojedyncze umowy
multimodalne oraz ze bilety te nie zostaly wystawione jako pojedyncze umowy
multimodalne przez przewoznika lub przewoznikow $§wiadczacych dang ushuge.
W przypadku gdy posrednicy nie spelniag tego wymogu, ich odpowiedzialno$é
powinna obejmowaé¢ zwrot kosztow biletu oraz dodatkowe odszkodowanie
w wysokosci 75 % tej kwoty.

W swietle Konwencji ONZ o prawach o0s6b niepetnosprawnych oraz w celu
zapewnienia osobom z niepelnosprawno$ciami i osobom o ograniczonej mozliwos$ci
poruszania si¢ mozliwosci podrézy multimodalnej porownywalnych do tych, jakimi
dysponuja inni obywatele, nalezy ustanowi¢ przepisy zakazujace dyskryminacji oraz
dotyczace udzielania takim osobom pomocy podczas ich podrozy multimodalne;.
Nalezy zwlaszcza zwréci¢ szczegblng uwage na przekazywanie osobom

Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2017/1926 z dnia 31 maja 2017 r. uzupehiajace dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 2010/40/UE w odniesieniu do $wiadczenia ogélnounijnych ustug
w zakresie informacji o podrozach multimodalnych (Dz.U. L 272 z21.10.2017, s. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg_del/2017/1926/0j).

Rozporzadzenie Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajace niektdre rodzaje pomocy
za zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktat (Dz.U. L 187 z 26.6.2014, s.
1, ELI: http://data.europa.cu/eli/reg/2014/651/0j).

18

PL


http://data.europa.eu/eli/reg_del/2017/1926/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2014/651/oj

PL

(16)

(17)

(18)

(19)

(20)

z niepelnosprawnos$ciami i osobom o0 ograniczonej mozliwosci poruszania si¢
informacji dotyczacych dostgpnosci uslug przewozowych, warunkéw dostgpu do
pojazdoéw oraz udogodnien na poktadzie podczas zmiany rodzaju transportu. Jezeli
informacje dla o0s6b z niepelnosprawnosciami i0s6b o ograniczonej mozliwosci
poruszania si¢ dostarcza si¢ w przystepnych formatach, informacje te nalezy
dostarcza¢ zgodnie z obowigzujacymi przepisami, takimi jak wymogi dostgpnosci
okre$lone w zalagczniku 1 do dyrektywy (UE) 2019/8827. W éwietle korzysci
w zakresie bezpieczenstwa, wygody i dostepnosci panstwa czlonkowskie powinny
zacheca¢ do korzystania z europejskich portfeli tozsamosci cyfrowej do identyfikacji
i uwierzytelniania w konteksécie transportu multimodalnego, w szczeg6élnosci aby
wspomaga¢  osoby  wymagajace  szczegolnego  traktowania lub  osoby
z niepelnosprawnosciami.

Przewoznicy 1 zarzadcy multimodalnych weztow przesiadkowych powinni aktywnie
wspotpracowaé z organizacjami reprezentujacymi osoby z niepetnosprawnosciami
w celu poprawy jakosci dostepu do ustug przewozowych. Aby utatwi¢ dostep do
multimodalnych ustug pasazerskich osobom z niepelnosprawnosciami i osobom
o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢, panstwa czlonkowskie, przewoznicy
i zarzadcy terminali powinni ustanowi¢ krajowe pojedyncze punkty kontaktowe
w celu koordynacji informacji i pomocy w multimodalnych pasazerskich weztach
przesiadkowych w niektorych gtownych weztach miejskich.

Ponadto panstwa cztonkowskie powinny mie¢ mozliwos¢ wymagania od
przewoznikow 1 zarzadcoOw terminali utworzenia krajowych pojedynczych punktow
kontaktowych ~ wcelu  koordynacji  informacji ipomocy  w dodatkowych
multimodalnych pasazerskich weztach przesiadkowych.

Przewoznicy 1izarzadcy terminali powinni okre§la¢ normy jakoSci obstugi
w multimodalnych ustugach pasazerskich, zarzadza¢ nimi oraz je monitorowac.
Przewoznicy powinni roéwniez udostgpnia¢ publicznie informacje dotyczace ich
wynikow w zakresie jakosci ustug.

Niniejsze rozporzadzenie nie powinno mie¢ wptywu na prawa pasazeréw do sktadania
skarg do organu krajowego lub do dochodzenia roszczen na drodze prawnej w ramach
procedur krajowych.

W celu utrzymania wysokiego poziomu ochrony konsumentéw w transporcie
multimodalnym panstwa cztonkowskie powinny by¢ zobowigzane do wyznaczenia
krajowych organéw odpowiedzialnych za egzekwowanie przepisow, aby S$cisle
monitorowac stosowanie niniejszego rozporzadzenia oraz egzekwowac je na poziomie
krajowym. Organy te powinny mie¢ mozliwos¢ stosowania réznych sSrodkow
egzekwowania. Pasazerowie powinni mie¢ mozliwos¢ sktadania do tych organéw, lub
do kazdego innego organu wyznaczonego w tym celu przez panstwo cztonkowskie,
skarg na domniemane naruszenia niniejszego rozporzadzenia. Nalezy zauwazyc¢, ze
panstwa czlonkowskie moga zdecydowa¢ o wyznaczeniu krajowego organu
odpowiedzialnego za egzekwowanie przepisoéw, ktory jest rowniez wyznaczony jako
organ odpowiedzialny za egzekwowanie innych unijnych przepiséw dotyczacych praw
pasazerow.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r. w sprawie
wymogow dostepnosci produktow iustug (Dz.U. L 151 z7.6.2019, s. 70), ELI: https:/eur-
lex.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j.?1ocale=pl
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(22)

(23)

24)

(25)

(26)

Przetwarzanie danych osobowych powinno odbywac si¢ zgodnie z przepisami prawa
Unii  dotyczacymi  ochrony danych  osobowych, okre§lonymi  zgodnie
z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679%. Wszelkie
przetwarzanie danych osobowych musi odbywaé si¢ w szczegdlnosci zgodnie
z wymogami okre§lonymi w art. 5 ust. 1 iart. 6 ust. 1 tego rozporzadzenia. Nalezy
rowniez zauwazy¢, ze obowiazki informowania pasazer6w o ich prawach pozostaja
bez uszczerbku dla spoczywajacego na administratorze obowigzku przekazania
informacji osobie, ktorej dane dotycza, zgodnie z art. 12, 13 i 14 rozporzadzenia (UE)
2016/679.

W celu zapewnienia, aby pasazer otrzymywal informacje dotyczace podrdzy
multimodalnej, zaréwno przed podréza, jak iw jej trakcie, konieczna moze by¢
wymiana danych kontaktowych pasazera z przewoznikiem. Przewoznik moze
wykorzystywa¢ te dane kontaktowe wylacznie w celu wypetienia obowigzku
informowania wynikajacego z niniejszego rozporzadzenia oraz w celu wypelnienia
obowiazkow przewoznika wynikajacych z majacego zastosowanie prawa Unii
w zakresie bezpieczenstwa i ochrony. Te dane osobowe nie powinny by¢ przetwarzane
do zadnych innych celéow 1powinny zosta¢ usunigte wciaggu 72 godzin od
zakonczenia umowy przewozu, chyba ze dalsze przechowywanie danych
kontaktowych jest uzasadnione w celu wypelnienia obowigzkéw w odniesieniu do
prawa pasazera do zmiany planu podrdzy, zwrotu kosztéw lub odszkodowania.

Panstwa cztonkowskie powinny ustanowi¢ kary majace zastosowanie w przypadku
naruszen niniejszego rozporzadzenia oraz zapewni¢ stosowanie tych kar. Przewidziane
kary powinny by¢ skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace.

Poniewaz cele niniejszego rozporzadzenia, a mianowicie rozwdj unijnego rynku
multimodalnego przewozu o0s6b oraz ustanowienie praw pasazeroOw w konteks$cie
podrézy multimodalnych nie moga zosta¢ osiggnigte w sposdb wystarczajacy przez
panstwa cztonkowskie, natomiast mozliwe jest ich lepsze osiggnigcie na poziomie
Unii, moze ona podja¢ dzialania zgodnie z zasada pomocniczosci okreslong w art. 5
Traktatu o Unii Europejskiej. Zgodnie z zasada proporcjonalnosci okre§long w tym
artykule, niniejsze rozporzadzenie nie wykracza poza to, co jest konieczne
do osiagnigcia tych celow.

W celu zapewnienia jednolitych warunkéw wykonywania niniejszego rozporzadzenia
nalezy powierzy¢ Komisji uprawnienia wykonawcze. Uprawnienia te powinny by¢
wykonywane zgodnie zrozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego 1 Rady
(UE) nr 182/2011°. W przypadku przyjmowania wspélnych formularzy wnioskéw
ozwrot kosztow 1 wniosk6w o0 odszkodowanie nalezy stosowa¢ procedure
sprawdzajaca.

Niniejsze rozporzadzenie nie narusza praw podstawowych 1izasad zapisanych
w Karcie praw podstawowych Unii Europejskiej, w szczegolnosci art. 21, 26, 38 147,
dotyczacych, odpowiednio, zakazu wszelkich form dyskryminacji, integracji osob

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz.U. L 119 2 4.5.2016, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego iRady (UE) nr 182/2011 zdnia 16 Ilutego 2011r.
ustanawiajace przepisy izasady ogo6lne dotyczace trybu kontroli przez panstwa czlonkowskie
wykonywania uprawnien wykonawczych przez Komisje (Dz.U. L 55 z28.2.2011, s. 13,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2011/182/0j).
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27)

z niepelnosprawno$ciami, zapewnienia wysokiego poziomu ochrony konsumentoéw
oraz prawa do skutecznego $rodka prawnego i dostgpu do bezstronnego sadu. Sady
panstw czlonkowskich musza stosowaé niniejsze rozporzadzenie w sposob spojny
z tymi prawami i zasadami,

Zgodnie zart. 42 ust. 1 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE)
2018/1725 skonsultowano si¢ z Europejskim Inspektorem Ochrony Danych; swoja
opini¢ wydat on w dniu [...],

PRZYIJMUJA NINIEJSZE ROZPORZADZENIE:

ROZDZIAL 1
PRZEPISY OGOLNE

Artykut 1

Przedmiot

Niniejszym rozporzadzeniem ustanawia si¢ zasady majace zastosowanie do transportu
multimodalnego w odniesieniu do:

a)
b)

c)

d)

g)
h)

niedyskryminacji pasazerow w zakresie warunkoéw transportu i zapewniania biletow;
informacji dla pasazeréw;

praw pasazerow w przypadku zaktocen, w szczegdlnosci w kontek$cie utraty
potaczenia migedzy r6znymi rodzajami transportu;

niedyskryminacji oso6b z niepetnosprawnosciami i 0s6b o ograniczonej mozliwosci
poruszania si¢ oraz pomocy dla nich;

okreslenia i monitorowania norm jakosci ustug;
rozpatrywania skarg;
ogoblnych zasad dotyczacych egzekwowania przepisow;

kar.

Artykut 2
Zakres stosowania

Niniejsze rozporzadzenie ma zastosowanie do podrézy multimodalnych, w ramach
ktorych wszystkie odnosne ustugi przewozowe wchodzg w zakres przepisow Unii
dotyczacych praw pasazerow!’, oferowanych pasazerom przez przewoznikéw lub
posrednikow w formie:

Rozporzadzenie (WE) nr261/2004 Parlamentu Europejskiego iRady zdnia 11 Iutego 2004 r.
ustanawiajace wspolne zasady odszkodowania i pomocy dla pasazerow w przypadku odmowy przyjecia
na poktad albo odwotania lub duzego opdznienia lotow, uchylajace rozporzadzenie (EWG) nr 295/91
(Dz.U. L 46 z17.2.2004, s. 1), ELIL: https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2004/261/0j?locale=pl#;
rozporzadzenie (WE) nr 1107/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie
praw oséb niepelnosprawnych oraz osdb o ograniczonej sprawnosci ruchowej podrozujacych droga
lotniczg (Dz.U. L 204 2z26.7.2006, s. 1, ELIL: http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/0j);
rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021 r. dotyczace

21

PL



PL

a)  pojedynczej umowy multimodalne;,
b)  laczonego biletu multimodalnego,
¢) oddzielnych biletow multimodalnych.

Niniejsze rozporzadzenie ma zastosowanie do przewoznikdéw, posrednikoéw
1 zarzagdcow terminali. Ma ono rowniez zastosowanie do zarzagdcow multimodalnych
weztow  przesiadkowych — obstugujacych  pojedyncze  punkty  kontaktowe
w multimodalnych pasazerskich weztach przesiadkowych w weztach miejskich
wymienionych w zataczniku .

Niniejsze rozporzadzenie pozostaje bez uszczerbku dla nastepujacych przepisow

okreslonych w innym prawodawstwie Unii regulujagcym inne aspekty ochrony

pasazerow i uzupeia t¢ ochrone:

a)  przepisow Unii dotyczacych praw pasazerow;

b)  przepisow Unii dotyczacych imprez turystycznych i powiazanych ustug
turystycznych!!;

¢)  przepisow Unii dotyczacych ochrony konsumentow!2.

Niniejsze rozporzadzenie nie ma zastosowania do taczonych biletow

multimodalnych, jezeli sa one taczone przez organizatora w ramach imprezy
turystycznej na podstawie dyrektywy (UE) 2015/2302"3.

praw i obowiazkow pasazerow w ruchu kolejowym (przeksztalcenie) (Dz.U. L 172 z 17.5.2021, s. 1,
ELI: http://data.europa.cu/eli/reg/2021/782/0j); rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 1177/2010 z dnia 24 listopada 2010 r. o prawach pasazerow podroézujacych droga morska i droga
wodng $rodladowa oraz zmieniajace rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 (Dz.U. L 334 z 17.12.2010, s.
1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2010/1177/0j); rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego iRady
(UE) nr 181/2011 z dnia 16 lutego 2011 r. dotyczace praw pasazerOw w transporcie autobusowym
i autokarowym oraz zmieniajace rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 (Dz.U. L 55 z 28.2.2011, s. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2011/181/0j).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie
imprez  turystycznych ipowiazanych ushug turystycznych, zmieniajaca  rozporzadzenie
(WE) nr 2006/2004 i dyrektywe Parlamentu Europejskiego iRady 2011/83/UE oraz uchylajaca
dyrektywe Rady 90/314/EWG (Dz.U. L 326 z11.12.2015, s.1, ELI: https://eur-
lex.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j?locale=pl#).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/2394 z dnia 12 grudnia 2017 r. w sprawie
wspolpracy migdzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisOw prawa
w zakresie ochrony konsumentdw iuchylajace rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 (Tekst majacy
znaczenie dla EOG) (Dz.U. L 345 z227.12.2017, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2017/2394/0j);
dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego iRady zdnia 11 maja 2005r. dotyczaca
nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsigbiorstwa wobec konsumentow na rynku
wewngtrznym oraz zmieniajagca dyrektywe Rady 84/450/EWG, dyrektywy 97/7/WE, 98/27/WE
12002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu
Europejskiego i Rady (,,Dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych”) (Tekst majacy znaczenie
dla EOG), (Dz.U. L 149 z 11.6.2005, s. 22, ELI: http://data.europa.cu/eli/dir/2005/29/0j); dyrektywa
Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie alternatywnych metod
rozstrzygania sporo6w konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE (dyrektywa w sprawie ADR w sporach konsumenckich) (Dz.U. L 165 z 18.6.2013, s. 63,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j); dyrektywa Parlamentu Europejskiego iRady (UE)
2020/1828 z dnia 25 listopada 2020 r. w sprawie powodztw przedstawicielskich wytaczanych w celu
ochrony zbiorowych intereséw konsumentdw i uchylajagca dyrektywe 2009/22/WE (Dz.U. L 409
7 4.12.2020, s. 1, ELI: http://data.europa.cu/eli/dir/2020/1828/0j); dyrektywa Rady 93/13/EWG z dnia 5
kwietnia 1993 r. w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich (Dz.U.L 95
7 21.4.1993, s. 29, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/1993/13/0j).
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Art. 7 ust. 1 lit. a) ma zastosowanie do pasazerow, ktérych pojedyncze umowy
multimodalne stanowig cz¢§¢ imprezy turystycznej, chyba ze na mocy dyrektywy
(UE) 2015/2302 powstaje prawo do zwrotu kosztow ',

Artykut 3

Definicje

Do celow niniejszego rozporzadzenia stosuje si¢ nastepujace definicje:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

,»podréz multimodalna” oznacza podr6éz pasazera miedzy punktem rozpoczecia
podrézy a miejscem docelowym, obejmujgca co najmniej dwie ustugi przewozowe i
co najmniej dwa rodzaje transportu;

,przewoznik™ oznacza osobe¢ fizyczng lub prawng niebedaca posrednikiem, oferujaca
ogotowi spoleczenstwa ustugi przewozowe, w tym:

a)  obstugujacych przewoznikéw zgodnie z definicjg w art. 2 lit. b) rozporzadzenia
(WE) nr 261/2004;

b)  przedsicbiorstwa kolejowe zgodnie z definicja wart. 3 pkt 1 rozporzadzenia
(UE) 2021/782;

c) przewoznikdw zgodnie =z definicja wart.3 lit. d) rozporzadzenia (UE)
nr 1177/2010

d) przewoznikow zgodne z definicja wart. 3 lit e) rozporzadzenia (UE)
nr 181/2011;

,sprzedawca biletow” oznacza kazda osobg¢ fizyczng lub prawng niebedaca
przewoznikiem, dziatajaca w imieniu przewoznika lub pasazera w celu zawarcia
umow przewozu;

,»posrednik™ oznacza sprzedawce biletow, organizatora lub sprzedawce detalicznego
zgodnie z definicja odpowiednio wart. 3 pkt8 19 dyrektywy (UE) 2015/2302,
innego niz przewoznik;

,bilet” oznacza wazny dowod zawarcia umowy przewozu, niezaleznie od jego
formy;

,2umowa przewozu”’ oznacza Umowe przewozu zawarta miedzy przewoznikiem
a pasazerem dotyczaca §wiadczenia co najmniej jednej ustugi przewozowej;

»pojedyncza umowa multimodalna” oznacza umowe¢ przewozu dotyczaca podrdzy
multimodalnej obejmujaca nastepujace po sobie ustugi przewozowe swiadczone
przez jednego przewoznika lub wigkszg ich liczbe;

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie
imprez  turystycznych ipowiazanych ushlug turystycznych, zmieniajaca  rozporzadzenie
(WE) nr 2006/2004 i dyrektywe¢ Parlamentu Europejskiego iRady 2011/83/UE oraz uchylajaca
dyrektywe¢ Rady 90/314/EWG (Dz.U. L 326 z11.12.2015, .1, ELI: https:/eur-
lex.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j?locale=pl#).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie
imprez  turystycznych ipowigzanych ustug turystycznych, zmieniajaca  rozporzadzenie
(WE) nr 2006/2004 i dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE oraz uchylajaca
dyrektywe Rady 90/314/EWG (Dz.U. L 326 z11.12.2015, s.1, ELI: https:/eur-
lex.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j?locale=pl#).
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8)

9

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

»faczony bilet multimodalny” oznacza bilet lub bilety na podr6éz multimodalng
stanowigce odrgbne umowy przewozu, ktére sg laczone przez przewoznika lub
posrednika z wiasnej inicjatywy 1iktore sg nabywane za pomocg jednorazowej
platnosci przez pasazera;

,oddzielne bilety multimodalne” oznaczaja bilety na podr6z multimodalng
stanowigce odrgbne umowy przewozu, ktore sa oferowane wspdlnie przez
przewoznika lub posrednika i ktére sg nabywane przez pasazera w drodze odrebnych
ptatnosci,

,ustuga przewozowa” oznacza usluge przewozu osob wykonywang miedzy
terminalami  zgodnie zrozkladem, wtym ustugi przewozowe oferowane
w przypadku zmiany trasy;

,organ zarzadzajacy portem lotniczym” oznacza organ zdefiniowany w lit. f)
rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006;

,port lotniczy” oznacza port lotniczy zdefiniowany w lit. j) rozporzadzenia (WE)
nr 1107/2006;

,»zarzadca stacji kolejowej” oznacza zarzadcg stacji zdefiniowanego w art. 3 pkt 3
rozporzadzenia (UE) 2021/782;

,stacja kolejowa” oznacza stacj¢ zdefiniowang w art. 3 pkt 22 rozporzadzenia (UE)
2021/782;

»terminal portowy” oznacza terminal zdefiniowany w art. 3 lit. k) rozporzadzenia
(UE) nr 1177/2010;

,operator terminalu portowego” oznacza operatora terminalu zdefiniowanego
w art. 3 lit. s) rozporzadzenia (UE) nr 1177/2010;

oterminal  autobusowy” oznacza terminal zdefiniowany wart.3  lit. m)
rozporzadzenia (UE) nr 181/2011;

,»podmiot zarzadzajacy terminalem autobusowym” oznacza podmiot zdefiniowany
w art. 3 lit. 0) rozporzadzenia (UE) nr 181/2011;

»terminal” oznacza port lotniczy, stacje kolejowa, terminal portowy lub terminal
autobusowy;

»zarzadca terminalu” oznacza organ zarzadzajacy portem lotniczym, zarzadce stacji
kolejowej, operatora terminalu portowego lub podmiot zarzadzajacy terminalem
autobusowym;

,multimodalny pasazerski we¢zet przesiadkowy” oznacza punkt potaczenia migdzy co
najmniej dwoma rodzajami transportu pasazerskiego, w ktorym zapewniono dostep
do transportu publicznego oraz mozliwos¢ zmiany rodzaju transportu, wilacznie
z infrastrukturg ,,parkuj ijedz” oraz aktywnymi rodzajami transportu, oraz ktory
pelni funkcje interfejsu miedzy weztami miejskimi i dalekobieznymi sieciami
transportowymi;

»zarzagdca multimodalnego wezta przesiadkowego” oznacza zarzadcg terminalu

odpowiedzialnego za  zarzadzanie -multimodalnym pasazerskim  wezltem
przesiadkowym;

,utracone polaczenie podczas podrézy multimodalne)” oznacza sytuacje, w ktorej
pasazer utraci kolejng ustuge przewozowa lub kolejne ustugi przewozowe w trakcie
podrozy multimodalnej w wyniku opo6znienia lub odwotania wczesniejszej ushugi
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24)

25)

przewozowej lub wczesniejszych ustug przewozowych lub odjazdu przed planowang
godzing odjazdu;

,0soba z niepetnosprawnosciami” 1i,,0soba o ograniczonej mozliwosci poruszania
si¢” oznaczaja osobg, ktora jest dotknigta trwalym lub  przej$ciowym
uposledzeniem sprawnosci fizycznej, umystowej, intelektualnej lub sensorycznej
mogacym w zetknigciu z ré6znymi barierami utrudnia¢ tej osobie korzystanie
W sposob pelny 1 skuteczny z transportu na réwni z innymi pasazerami lub ktorej
mobilnos¢ przy korzystaniu z transportu jest ograniczona na skutek wieku;

,mate i §rednie przedsigbiorstwa” lub ,,MSP” oznaczaja przedsigbiorstwa spetniajace
kryteria okreslone w zataczniku I do rozporzadzenia Komisji (UE) nr 651/2014;

ROZDZIAL 11
UMOWY PRZEWOZU I INFORMACJE

Artykut 4
Niedyskryminacyjne warunki umowy i taryfy

Bez uszczerbku dla taryf socjalnych przewoznicy lub posrednicy oferujg ogodtowi
spoteczenstwa warunki umowne i taryfy podrézy multimodalnych bez stosowania
bezposredniej lub posredniej dyskryminacji ze wzgledu na obywatelstwo pasazera
lub miejsce prowadzenia dziatalnosci w Unii przewoznika lub posrednika.

Taryfy socjalne sg dopuszczalne, pod warunkiem Ze nie wigzg si¢ z dyskryminacja ze
wzgledu na przynalezno$¢ panstwowa pasazera.

Artykut 5
Informacje o podrozy dla pasazerow

PrzewozZnicy 1iposrednicy oferujacy umowy przewozu w imieniu jednego
przewoznika lub wigkszej ich liczby przed zakupem przekazuja pasazerowi
informacje o tym, czy bilet lub bilety oferowane na podr6éz multimodalng stanowia
pojedyncza umowe¢ multimodalng, taczony bilet multimodalny lub oddzielne bilety
multimodalne, a takze o prawach zwigzanych z rodzajem umowy lub biletu.

Przed dokonaniem zakupu przewoznicy i posrednicy oferujgcy w imieniu jednego
przewoznika lub wigkszej ich liczby umowy przewozu na potrzeby podrozy
multimodalnej udzielaja pasazerowi ogdlnych wskazoéwek dotyczacych minimalnego
czasu polaczenia miedzy poszczegdélnymi rodzajami ustug przewozowych
oferowanych w ramach podrézy multimodalne;.

Zarzadcy multimodalnych we¢ztéw przesiadkowych zapewniaja réwniez ogdlne
wytyczne dotyczace minimalnego czasu polaczenia migdzy poszczegdlnymi
rodzajami usthug przewozowych, ktoére sa obstugiwane w multimodalnym wezle
przesiadkowym.

Przewoznicy i1 posrednicy oferujacy w imieniu jednego przewoznika lub wigkszej ich
liczby umowy przewozu na potrzeby podrdzy multimodalnej przekazujg pasazerowi
— przed odbyciem podr6ézy multimodalnej — informacje obejmujace:

a)  og6lne warunki majgce zastosowanie do umowy;
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b)  rozklady jazdy i warunki realizacji najszybszej podrézy multimodalne;j;

c) rozkltady jazdy iwarunki wszystkich dostgpnych optat za przewoz
w przypadku podrozy multimodalnej, z zaznaczeniem najnizszych optat za
przewoz;

d) zakldécenia iopdznienia majagce wptyw na podréz multimodalng (planowane
1 W czasie rzeczywistym)

e)  procedury sktadania skarg zgodnie z art. 18.

Przewoznicy oferujacy pojedyncze umowy multimodalne 1ilaczone bilety
multimodalne oraz, w miar¢ mozliwosci, posrednicy oferujgcy taczone bilety
multimodalne przekazuja pasazerowi podczas podrozy informacje obejmujace:

a)  zakldcenia i opoznienia (planowane i w czasie rzeczywistym);
b)  glowne przesiadkowe ustugi przewozowe;

c) kwestie bezpieczenstwa 1iochrony wystepujace na pokladzie pojazdu
wykorzystywanego do §wiadczenia ustugi przewozowej i w terminalach.

Informacje, o ktérych mowa wust. 1-5, przekazuje si¢ w najodpowiedniejszej
formie, wtym z wykorzystaniem odpowiednich technologii komunikacyjnych.
Informacje te sg przekazywane w przystepnym formacie.

Informacje dla pasazerow przekazuje si¢ rowniez droga elektroniczna, jezeli jest to
technicznie mozliwe. W przypadku gdy informacje przekazywane sg za pomoca
srodkow komunikacji elektronicznej, przewoznicy i posrednicy zapewniaja
pasazerowi mozliwos¢ przechowywania wszelkiej korespondencji pisemnej, w tym
daty igodziny takiej korespondencji, na trwatym no$niku. Wszystkie $rodki
komunikacji musza umozliwia¢ pasazerowi szybkie skontaktowanie si¢ z nimi
i skuteczng komunikacje.

W przypadku gdy pasazer nie nabywa pojedynczej umowy multimodalnej
bezposrednio od przewoznika, lecz za posrednictwem posrednika, posrednik ten
przekazuje dane kontaktowe pasazera oraz dane rezerwacji zainteresowanym
przewoznikom. Przewoznik moze wykorzystywac te dane kontaktowe wytacznie
w zakresie niezbednym do wypelnienia swoich obowiazkéw wynikajacych
Z niniejszego rozporzadzenia w zakresie udzielania informacji, zapewnienia opieki,
zwrotu kosztow, zmiany trasy 1odszkodowania oraz wcelu wypehienia
obowigzkow przewoznika wynikajacych z majacego zastosowanie prawa Unii
dotyczacego bezpieczenstwa iochrony. Przewoznik usuwa te dane kontaktowe
wciggu 72 godzin od zakonczenia umowy przewozu, chyba ze dalsze
przechowywanie danych kontaktowych jest uzasadnione w celu wypehienia
obowigzkéw w odniesieniu do prawa pasazera do zmiany planu podrézy, zwrotu
kosztow lub odszkodowania.

Przewoznicy i posrednicy bedacy MSP sa zwolnieni z przepisow niniejszego
artykulu dotyczacych przekazywania informacji w czasie rzeczywistym.
Artykut 6

Dostep przewoznikow i posrednikow do informacji o podrozy

Bez uszczerbku dla art. 10 ust. 1 rozporzadzenia (UE) 2021/782 przewoznicy
oferujacy pojedyncze umowy multimodalne zapewniaja innym przewoznikom
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1 posrednikom, ktorzy sprzedaja swoje umowy, dostep do informacji o podrdzy
okreslonych w art. 5 ust. 2-5.

Przewoznicy oferujgcy pojedyncze umowy multimodalne przekazuja te informacje
i udzielaja dostepu w sposéb niedyskryminacyjny i bez zbednej zwtoki. Jednorazowy
wniosek jest wystarczajacy, aby uzyskac staly dostep do informacji. Przewoznik
zobowigzany do udostgpniania informacji zgodnie zust. ] moze zwr6cié sie
o zawarcie umowy lub innego porozumienia, na podstawie ktorego
rozpowszechniane beda informacje lub przyznawany bedzie do nich dostep. Warunki
umoéw lub porozumien dotyczacych wykorzystania informacji nie moga, jesli nie jest
to niezbedne, ogranicza¢ mozliwos$ci ich ponownego wykorzystania. Warunki te nie
moga byC¢ stosowane do ograniczania konkurencji. Przewoznicy oferujacy
pojedyncze umowy multimodalne moga wymaga¢ od innych przewoznikow
1 posrednikéw  sprawiedliwego, rozsadnego 1 proporcjonalnego odszkodowania
finansowego za koszty poniesione w zwigzku z zapewnieniem dostepu.

Informacje rozpowszechniane sa idostgp donich zapewniany jest za pomoca
odpowiednich $rodkéw technicznych, takich jak interfejsy programowania aplikacji.
Nalezy zapewni¢ zgodno$¢ tych interfejsow programowania aplikacji ze
specyfikacjami okreslonymi w aktach wykonawczych przyjetych na podstawie
dyrektywy (UE) 2016/797.

Jezeli informacje objete zakresem stosowania ust. 1 przekazywane s3 zgodnie
zinnymi unijnymi aktami prawnymi, w szczegdlno$ci aktami delegowanymi
przyjetymi na podstawie dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2010/40/UE",
odpowiednie obowiazki wynikajace z niniejszego artykutu uznaje si¢ roOwniez za
spetnione.

ROZDZIAL III
UTRATA POLACZEN

Artykut 7
Zwrot kosztow biletu oraz zmiana trasy

W przypadku gdy utracone potaczenie kolejnej ustugi przewozowej podczas podrozy
multimodalnej realizowanej] na podstawie zawarte] pojedyncze] umowy
multimodalnej ma miejsce lub mozna zasadnie oczekiwaé, Ze nastapi z powodu
opoznienia lub odwolania poprzedniej ustugi przewozowej realizowane] na
podstawie tej samej umowy, przewoznik umowny niezwlocznie oferuje pasazerowi
wybor migdzy jedna z opcji, do ktérych naleza:

a) zwrot pelnego kosztu biletu na warunkach, na jakich zostal optacony, za
niezrealizowang cze$¢ lub niezrealizowane czesci podrézy oraz za czes¢ lub
czgsci juz zrealizowane, jezeli taka podroz jest juz bezcelowa w kontekscie
pierwotnego planu podrdézy pasazera, wraz z zapewnieniem, w stosownych

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2010/40/UE z dnia 7 lipca 2010r. w sprawie ram
wdrazania inteligentnych systemow transportowych w obszarze transportu drogowego oraz interfejsow
z innymi rodzajami transportu (Dz.U. L 207 7 6.8.2010, S. 1,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2010/40/0j).

27

PL


http://data.europa.eu/eli/dir/2010/40/oj

PL

przypadkach, polaczenia powrotnego do miejsca wyjazdu w najblizszym
dostepnym terminie;

b)  kontynuacja lub zmiana trasy, przy porownywalnych warunkach przewozu,
do miejsca docelowego w najblizszym dostepnym terminie;

c¢) kontynuacja lub zmiana trasy, przy poréwnywalnych warunkach przewozu,
do miejsca docelowego w pdzniejszym terminie dogodnym dla pasazera.

Przewoznik umowny podejmuje niezb¢dne kroki w odniesieniu do opcji wybranej
przez pasazera.

W przypadku gdy do celéw ust. 1 lit. b) ic¢) porownywalna zmieniona trasa jest
realizowana przez tego samego przewoznika lub innego przewoznika, ktéremu zleca
si¢ wykonanie tej zmienionej trasy, nie moze to powodowac¢ dodatkowych kosztow
dla pasazera. Wymog ten ma takze zastosowanie w przypadku, gdy zmiana trasy
obejmuje skorzystanie zprzewozu w wyzszej klasie ustugi oraz z zast¢pczych
rodzajow transportu. Przewoznicy podejmuja rozsadne starania, aby unikngé
dodatkowych przesiadek oraz zapewniaja, aby wydtuzenie tacznego czasu podrozy
byto jak najkrétsze.

Podmioty $wiadczace ustugi przewozowe na zmienionej trasie muszg zapewnial
osobom z niepetnosprawnosciami i osobom o ograniczonej mozliwo$ci poruszania
si¢ poziom pomocy i dostgpnosci porownywalny do utraconej ustugi przewozowej,
proponujac zastepcze $rodki transportu. Podmioty $wiadczace ustugi przewozowe na
zmienionej trasie zwracaja szczegdlng uwage na zapewnienie osobom
z niepetnosprawnosciami i osobom o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ ustug
zastepczych odpowiednich do ich potrzeb iroznigcych si¢ od tych oferowanych
innym pasazerom.

Zwrotu kosztow, o ktorym mowa w ust. 1 lit. a), dokonuje si¢ w terminie 14 dni po
otrzymaniu wniosku. Panstwa czlonkowskie moga zobowigza¢ przewoznikow
umownych do przyjmowania takich wnioskow za pomoca okre§lonych s$rodkéw
komunikacji, pod warunkiem ze wymoOg ten nie powoduje skutkow
dyskryminujacych. Zwrot kosztéw moze zosta¢ dokonany w formie pienigdzy,
kupondéw lub $§wiadczenia innych ustug, jezeli warunki tych kuponoéw i ustug sa
wystarczajaco elastyczne, w szczeg6lnosci w odniesieniu do okresu waznosci
1 miejsca docelowego, oraz jezeli pasazer wyraznie zgadza si¢ na przyjecie tych
kuponéw 1ustug. Zwrotu ceny biletu nie pomniejsza si¢ o finansowe koszty
transakcji, takie jak optaty, koszty telekomunikacyjne lub znaczki.

Artykut 8

Zwrot kosztow w przypadku, gdy pojedyncza umowa multimodalna zostala

zarezerwowana przez posrednika

W przypadku gdy pasazer nabyt pojedyncza umoweg multimodalng, korzystajac
z ustug posrednika, przewoznik umowny moze dokona¢ zwrotu kosztéw, o ktérym
mowa w art. 7 ust. 1 lit. a), za posrednictwem tego posrednika zgodnie z niniejszym
artykutem.

Posrednik 1 przewoznik umowny informujg pasazera o procedurze zwrotu kosztow
przewidzianej w niniejszym artykule w sposob jasny, zrozumiaty i tatwo dostgpny
W czasie rezerwacji oraz po potwierdzeniu rezerwacji.
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Zwrot kosztow przez posrednika jest bezptatny dla pasazerow i wszystkich innych
zainteresowanych stron.

Przewoznik podaje do wiadomosci publicznej, w sposob jasny, zrozumiatly i tatwo
dostepny, czy zgadza si¢ na przetwarzanie zwrotow kosztow przez posrednikéw oraz
wskazuje posrednikoéw, w przypadku ktérych wyraza na to zgodg.

W przypadku zwrotu kosztow przez posrednikéw, ktérzy uiscili na rzecz
przewoznika umownego opfate za pojedyncza umowe multimodalng z wiasnych
rachunkéw, zastosowanie majg nastepujace zasady:

a) przewoznik umowny zwraca koszty posrednikowi w terminie siedmiu dni,
w ramach jednej transakcji przy uzyciu tej samej metody platnosci, z ktorej
skorzystano podczas dokonywania rezerwacji, taczac ptatno$¢ z pierwotnym
numerem referencyjnym rezerwacji. Bieg okresu siedmiu dni rozpoczyna si¢
w dniu, w ktorym pasazer wybierze zwrot kosztow zgodnie z art. 7 ust. 1 lit. a)
niniejszego rozporzadzenia. Posrednik zwraca koszty pasazerowi, korzystajac
z metody dokonania platno$ci poczatkowej, najpozniej w ciggu kolejnych
siedmiu dni oraz informuje o tym pasazera i przewoznika;

b)  jezeli pasazer nie otrzyma zwrotu kosztow w terminie 14 dni od dnia wyboru
zwrotu kosztow zgodnie zart. 7 ust. 1 lit. a) niniejszego rozporzadzenia,
przewoznik umowny kontaktuje si¢ z pasazerem najpoézniej w dniu
nastgpujacym po uplywie 14-dniowego terminu w celu otrzymania danych
dotyczacych ptlatnosci za zwrot kosztow. Po otrzymaniu tych danych
dotyczacych platnosci przewoznik umowny zwraca koszty pasazerowi
w terminie 14 dni oraz informuje o tym pasazera i posrednika.

Artykut 9
Pomoc

W przypadku utraconego polaczenia kolejnej ustugi przewozowej podczas podrozy
multimodalnej realizowanej na podstawie zawartej pojedynczej umowy
multimodalnej z powodu op6znienia lub odwotania poprzedniej ustugi przewozowe;j
realizowanej na podstawie tej samej umowy przewoznik umowny oferuje pasazerom
bezptatnie nastgpujace ustugi:

a)  positki inapoje adekwatnie do czasu oczekiwania, jezeli s3 one dostgpne
w ramach ustugi przewozowej lub w terminalu lub ich dostarczenie jest
mozliwe, z uwzglednieniem kryteriéw, takich jak odlegto$¢ od dostawcy, czas
wymagany na dokonanie dostawy oraz koszt;

b) o ile jest to fizycznie mozliwe, zakwaterowanie w hotelu lub innym miejscu
oraz  przew6z pomiedzy terminalem a miejscem  zakwaterowania
w przypadkach konieczno$ci pobytu przez jedng lub wigksza liczbg nocy lub
jezeli niezbedny jest pobyt dodatkowy. W przypadkach gdy taki pobyt staje si¢
konieczny ze wzglgdu na okoliczno$ci, o ktérych mowa wart. 19 ust. 10
rozporzadzenia (UE) 2021/782, przewoznik moze ograniczy¢ czas
zakwaterowania do maksymalnie trzech nocy. W miar¢ mozliwosci
uwzglednia si¢ wymogi dostepu 0sOb z niepelnosprawnosciami 1 0sob
0 ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢ oraz potrzeby pséw towarzyszacych.

29

PL



PL

Stosujac  ust. 1, wykonujacy ustuge przewoznik zwraca szczegdlng uwage
na potrzeby o0s6b  z niepetnosprawnosciami i 0s0b o ograniczonej mozliwosci
poruszania si¢, a takze 0osob im towarzyszacych 1 psow towarzyszacych.

Artykut 10
Odpowiedzialnos¢ za laczone bilety multimodalne

Przewoznik lub posrednik, ktory sprzedaje taczony bilet multimodalny, odpowiada
za zwrot catkowitej kwoty =zaplaconej za ten bilet iponadto za wyplate
odszkodowania w wysoko$ci rownowaznej 75 % tej kwoty, w przypadku gdy
pasazer utraci kolejne potaczenie lub polaczenia. Prawo do zwrotu kosztow lub
odszkodowania pozostaje bez uszczerbku dla prawa krajowego przyznajacego
pasazerom dodatkowe odszkodowanie za szkode.

Odpowiedzialno$¢ okre§lona w ust. 1 nie ma zastosowania, jezeli na biletach lub
w innym dokumencie lub w formie elektronicznej w taki sposéb, aby pasazer mogt
odtworzy¢ informacje do przysztego wgladu, wyraznie i jasno wskazano, ze taczony
bilet multimodalny sktada si¢ z odrgbnych umoéw przewozu bez prawa na mocy
niniejszego rozporzadzenia do zwrotu kosztéw, zmiany trasy, pomocy lub
odszkodowania w przypadku utraty potaczen, oraz jezeli pasazer zostal o tym
wyraznie poinformowany przed zakupem. Cigzar dowodu, ze pasazerowi przekazano
te informacje, spoczywa na przewozniku lub posredniku, ktérzy sprzedat taczony
bilet multimodalny.

Ciezar dowodu, ze pasazerowi przekazano te informacje, spoczywa na przewozniku
lub posredniku, ktory sprzedat faczony bilet multimodalny.

Przewoznicy lub posrednicy, ktorzy sprzedali laczony bilet multimodalny, sa
odpowiedzialni za rozpatrywanie wnioskow i ewentualnych skarg pasazera zgodnie
z ust. 1.

Zwrot kosztow 1 odszkodowanie, o ktorych mowa w ust. 1, wyptaca si¢ w terminie
14 dni po otrzymaniu wniosku.

Artykut 11
Wspolny formularz wnioskow o zwrot kosztow i odszkodowanie

Komisja przyjmuje akt wykonawczy ustanawiajacy wspolny formularz wnioskow
o zwrot kosztow 1 odszkodowanie na mocy niniejszego rozporzadzenia. Ten wspdlny
formularz ustanowiony zostanie w przystepnych formatach. Ten akt wykonawczy
przyjmuje si¢ zgodnie z procedura sprawdzajaca, o ktorej mowa w art. 26 ust. 2.

Pasazerowie majg prawo do skladania wnioskow przy uzyciu wspolnego formularza,
o ktorym mowa w ust. 1. Przewoznicy i posrednicy nie mogg odrzuci¢ wniosku
o zwrot kosztow lub odszkodowanie wytacznie z tego powodu, ze pasazer nie uzyt
tego formularza. Jezeli wniosek nie jest wystarczajaco precyzyjny, przewoznicy
1 posrednicy zwracajg si¢ do pasazera o wyjasnienie wniosku 1udzielajg przy tym
pomocy pasazerowi.

Przewoznicy 1iposrednicy podaja na swojej stronie internetowej szczegotowe
informacje, takie jak adres e-mail, na ktéry mozna przesyla¢ wnioski, o ktorych
mowa w ust. 1, droga elektroniczng. Wymog ten nie ma zastosowania w przypadku,
gdy dostepne sg inne elektroniczne $rodki komunikacji umozliwiajace pasazerom
ubieganie si¢ o zwrot kosztow lub odszkodowanie, takie jak formularz na stronie

30

PL



PL

internetowej lub w aplikacjach mobilnych, pod warunkiem ze takie $rodki oferuja
wybor i informacje okreslone we wspolnym formularzu oraz sa réwniez dostgpne
wjezyku urzedowym Unii oraz wjezyku akceptowanym na szczeblu
mi¢dzynarodowym w tej dziedzinie. Przy korzystaniu z takich §rodkéw pasazerom
nie uniemozliwia si¢ udzielania informacji w zadnym z jezykow Unii.

Komisja udostepnia wspolny formularz we wszystkich jezykach Unii na swojej
stronie internetowej. Organ lub organy wyznaczone przez panstwa czlonkowskie
zgodnie zart.20 ust. 1 iart.21 ust. 1| musza zapewni¢ pasazerom dostep do
wspolnego formularza.

ROZDZIAL IV

OSOBY Z NIEPELNOSPRAWN OSCIAMI I OSOBY
O OGRANICZONEJ MOZLIWOSCI PORUSZANIA SIE

Artykut 12
Prawo do przewozu

Przewoznicy oferujacy pojedyncze umowy multimodalne i zarzagdcy multimodalnych
weztow przesiadkowych ustanawiaja niedyskryminacyjne zasady dostepu do
przewozu o0sOb z niepelnosprawnos$ciami oraz przewozu 0sOb 0 ograniczonej
mozliwo$ci poruszania si¢. Przepisy te sa zgodne z odpowiednimi przepisami
dotyczacymi  ograniczenia przewozu 0sOb  z niepelnosprawno$ciami i 0sob
o ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢ zawartymi w prawie Unii dotyczacym
praw pasazerow.

Rezerwacje ibilety na podréoze multimodalne — w formie pojedynczej umowy
multimodalnej, taczonego biletu multimodalnego lub oddzielnych biletow
multimodalnych — s3 oferowane osobom z niepelnosprawnos$ciami 1 osobom
o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ bez dodatkowych kosztéw. Przewoznik
lub posrednik nie moze odmowi¢ osobie z niepelnosprawnosciami lub osobie
o ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢ dokonania rezerwacji lub wystawienia
biletu ani wymagaé, aby osobie tej towarzyszyla inna osoba, chyba ze jest to
absolutnie konieczne w celu zapewnienia zgodno$ci z przepisami dotyczacymi
dostepu, o ktorych mowa w ust. 1.

Zasady dostgpu, o ktorych mowa w ust. 1, ustanawia si¢ przy aktywnym udziale
organizacji reprezentujacych osoby z niepelnosprawnosciami i osoby o ograniczonej
mozliwo$ci poruszania si¢ oraz, w stosownych przypadkach, przedstawicieli os6b
z niepelnosprawnosciami 1 os6b o ograniczonej mozliwos$ci poruszania si¢

Przewoznicy oferujacy pojedyncze umowy multimodalne i zarzagdcy multimodalnych
weztow przesiadkowych publikujg zasady dostepu, o ktorych mowa wust. 1,
1 udostepniaja je na zadanie w przystepnym formacie.

W przypadku gdy przewoznik wymaga, aby osobie z niepelnosprawnos$ciami lub
osobie o0 ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ towarzyszyta inna osoba, ktora jest
w stanie udzieli¢ pomocy wymagane] zgodnie z ust. 2, osoba towarzyszgca jest
uprawniona do podrézowania bezptatnie oraz w miar¢ mozliwosci do zajmowania
miejsca obok osoby z niepetnosprawnosciami lub osoby o ograniczonej mozliwosci
poruszania si¢.
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6. Jezeli przewoznik lub posrednik korzysta z odstepstwa przewidzianego w art. 12
ust. 2, na zadanie, w terminie pigciu dni roboczych, informuje on zainteresowang
osobe z niepelnosprawnosciami lub osob¢ o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢
na piSmie lub, w stosownych przypadkach, winnym przystepnym formacie
o przyczynach odmowy przyjecia rezerwacji lub wystawienia biletu lub o natozeniu
wymogu, aby towarzyszyla jej inna osoba. Przewoznik lub posrednik podejmuje
rozsadne starania, aby zaproponowac¢ danej osobie akceptowalny przewo6z zastepczy,
uwzgledniajacy jej potrzeby w zakresie dostgpnosci.

Artykut 13

Informacje dotyczace dostepnosci dla osob z niepelnosprawnosciami i osob
0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie

Przewoznicy 1 posrednicy oferujacy umowy przewozu w imieniu jednego przewoznika lub
wiekszej ich liczby oraz zarzadcy multimodalnych weztéw przesiadkowych udzielajg osobom
z niepetnosprawnosciami i osobom o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ informacji na
temat przystepnosci multimodalnego wezta przesiadkowego 1 infrastruktury towarzyszacej
oraz o dostepnosci ustug. Informacje te sg przekazywane na zagdanie w przystepnym formacie.

Artykut 14

Pomoc dla oséb z niepelnosprawnosciami i 0sob o ograniczonej mozliwosci poruszania
si¢

W  kontekécie pojedynczych uméw multimodalnych przewoznicy, zarzadcy terminali
i posrednicy wspolpracuja ze sobg wcelu zapewnienia bezplatnej pomocy osobom
z niepetnosprawnosciami i osobom o0 ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢, zgodnie
z zasadami dostgpu, o ktérych mowa w art. 12 ust. 1, oraz oferuja pojedynczy mechanizm
powiadamiania zgodnie z nastepujacymi zasadami:

a)  pomocy udziela si¢ w przypadku, gdy przewoznika, posrednika, przy pomocy
ktorego dokonano zakupu pojedynczej umowy multimodalnej, zarzadce
terminalu lub pojedynczy punkt kontaktowy, o ktorym mowa w art. 15,
powiadomiono, w stosownych przypadkach, o potrzebie udzielenia takiej
pomocy pasazerowi co najmniej 48 godzin przed sytuacja, w ktorej taka pomoc
bedzie potrzebna; wymagane jest jedno powiadomienie dotyczace podrézy;
takie powiadomienia przekazuje si¢ wszystkim przewoznikom, zarzadcom
terminali 1 pojedynczym punktom kontaktowym zaangazowanym w realizacje¢
podrozy;

b) powiadomienie przyjmowane jest bez dodatkowych kosztow niezaleznie od
wykorzystanych srodkow komunikac;ji;

c) przewoznicy, zarzadcy terminali 1 posrednicy podejmujg wszystkie dziatania
niezbedne do przyjmowania powiadomien; w przypadku gdy sprzedawcy
biletbw nie s3 wstanie przetwarza¢ takich powiadomien, wskazuja
alternatywne punkty zakupu lub alternatywne sposoby dokonania takiego
powiadomienia;

d) jezeli powiadomienia dokonuje si¢ zgodnie z lit. a), przewoznicy i zarzadcy
terminali udzielaja pomocy w taki sposdb, aby dana osoba mogta skorzystac¢
z ustug przewozowych, na ktore posiada rezerwacje, w ramach pojedynczej
umowy multimodalne;j;
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e) jezeli powiadomienia nie dokonuje si¢ zgodnie z lit. a) lub nie dokonano
takiego powiadomienia, przewoznicy i zarzadcy terminali podejmuja wszelkie
rozsadne starania, aby udzieli¢ pomocy w taki sposob, aby osoba
z niepetnosprawnosciami lub osoba o ograniczonej mozliwos$ci poruszania si¢
mogta podrézowac;

f)  osoba zniepetlnosprawnosciami lub osoba o ograniczonej mozliwosci
poruszania si¢ moze odbywa¢ podréz zpsem towarzyszacym zgodnie
z odpowiednimi przepisami unijnymi'® lub krajowymi.

Artykut 15

Pojedyncze punkty kontaktowe do celow pomocy w multimodalnych pasazerskich
wezlach przesiadkowych

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby zarzadcy terminali i przewoznicy na ich
terytorium wspolpracowali ze soba w celu ustanowienia i prowadzenia pojedynczych
punktéw kontaktowych dla 0so6b z niepetnosprawnos$ciami i 0s6éb o ograniczonej
mozliwoS$ci poruszania si¢ w multimodalnych pasazerskich weztach przesiadkowych
w weztach miejskich, o ktéorych mowa w zalaczniku 1. Warunki prowadzenia
pojedynczych punktéw kontaktowych ustanawia si¢ w przepisach dotyczacych
dostepnosci, o ktorych mowa w art. 12 ust. 1. Te pojedyncze punkty kontaktowe sa
odpowiedzialne za:

a)  przyjmowanie wnioskdw o pomoc w terminalach;

b)  przekazywanie poszczegdlnych wnioskéw o pomoc operatorom terminali
1 przewoznikom.

2. Panstwa czlonkowskie mogg wymagac, aby zarzadcy terminali i przewoznicy na ich
terytorium wspolpracowali ze sobg w celu ustanowienia i prowadzenia pojedynczych
punktow  kontaktowych ~ winnych multimodalnych pasazerskich  weztach
przesiadkowych niz te, o ktorych mowa w ust. 1.

Artykut 16
Odszkodowanie za sprzet ulatwiajacy poruszanie si¢, urzadzenia wspomagajace i psy
towarzyszace
1. W  przypadku gdy zarzadcy terminali 1 przewoznicy pomagajacy osobom

z niepelnosprawnosciami 1 osobom o0 ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢
przemiesci¢ si¢ od jednej ustugi przewozowej do przesiadkowej ustugi przewozowe;j
— w kontekécie pojedynczej umowy multimodalnej albo w multimodalnym
pasazerskim wezle przesiadkowym — spowodujg utrate lub uszkodzenie
sprzetu utatwiajacego poruszanie si¢, wtym wozkow inwalidzkich 1 urzadzen
wspomagajacych, lub utratg lub zranienie psow towarzyszacych wykorzystywanych
przez osoby z niepelnosprawnos$cia i osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania
sie, ponosza oni odpowiedzialno$¢ za tg utrate, uszkodzenie lub zranienie oraz bez
zbednej zwloki wyptacaja odszkodowanie. Odszkodowanie to sktada si¢ z:

16 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr576/2013 zdnia 12 czerwca 2013 r.

w sprawie przemieszczania o charakterze niehandlowym zwierzat domowych oraz uchylajace
rozporzadzenie (WE) nr 998/2003 (Tekst majacy znaczenie dla EOG), Dz.U. L 178 z 28.6.2013, s. 1.
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a) kosztu zastgpienia lub naprawy sprzg¢tu ulatwiajgcego poruszanie si¢ lub
urzadzen wspomagajacych, ktore utracono lub ktére ulegty uszkodzeniu;

b)  kosztu zastgpienia lub leczenia psa towarzyszacego, ktory zginagl lub zostat
zraniony;

c¢) uzasadnionych kosztow tymczasowego zastgpienia sprzetu utatwiajacego
poruszanie si¢, urzadzen wspomagajacych lub psa towarzyszacego
w przypadku gdy takie zastgpienie nie zostato zapewnione lub nie zostanie
zapewnione przez przewoznika lub zarzadce terminalu zgodnie z ust. 2.

W przypadku gdy zastosowanie ma ust. 1 przewoznicy i zarzadcy terminali
niezwlocznie podejmujg wszelkie rozsadne starania, aby zapewnié¢ potrzebny
natychmiast tymczasowy zastepczy sprzet utatwiajacy poruszanie si¢ lub urzadzenia
wspomagajace. Osobie  z niepetlnosprawnosciami  lub osobie 0 ograniczonej
mozliwos$ci poruszania si¢ zezwala si¢ na zachowanie tego tymczasowego sprzetu
zastepczego lub tych tymczasowych urzadzen zastepczych do momentu wyptaty
odszkodowania, o ktérym mowa w ust. 1.

W przypadku gdy przewoznik lub zarzadca terminalu wyptaca odszkodowanie na
podstawie ust. 1 przepisy niniejszego rozporzadzenia nie mogg by¢ interpretowane
jako ograniczajace jego prawo do dochodzenia, zgodnie z wlasciwym prawem,
odszkodowania od jakiejkolwiek innej osoby, w tym od o0séb trzecich.

ROZDZIAL V
JAKOSC USLUG I SKARGI

Artykut 17
Normy jakosci obslugi

Przewoznicy oferujacy pojedyncze umowy multimodalne ustanawiajg normy jakosci
ustug 1 wdrazajg system zarzadzania jakoscia, aby utrzymac jakos$¢ ustug. Normy
jakosci ustug obejmuja co najmniej pozycje wymienione w zatgczniku I1.

Przewoznicy oferujacy pojedyncze umowy multimodalne monitorujg swoje wyniki
w zakresie wdrazania norm jakoSci obstugi. Do dnia [2 lata od daty rozpoczegcia
stosowania niniejszego rozporzadzenia], a nastepnie co dwa lata, publikuja oni
sprawozdanie dotyczace wynikow w zakresie jakosci ustlug na swojej stronie
internetowej. Sprawozdanie to nie moze zawiera¢ zadnych danych osobowych.

Zarzadcy multimodalnych weztow przesiadkowych zlokalizowani w panstwie
cztonkowskim ustanawiaja normy jakosci ustug w odniesieniu do odpowiednich
pozycji wymienionych w zatgczniku II. Monitoruja oni swoje wyniki w zakresie tych
norm i zapewniajg na zadanie krajowym organom publicznym dostep do informacji
dotyczacych swoich wynikow.

Artykut 18

Skargi

Kazdy przewoznik oferujacy pojedyncze umowy multimodalne lub taczone bilety
multimodalne, kazdy posrednik oferujacy taczone bilety multimodalne oraz kazdy
zarzadca multimodalnego  wezta  przesiadkowego ustanawia  mechanizm
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rozpatrywania skarg w odniesieniu do praw iobowigzkéw objetych niniejszym
rozporzadzeniem w swoich odpowiednich obszarach odpowiedzialno$ci. Podaja oni
do ogolnej wiadomosci pasazeréw swoje dane kontaktowe oraz informujg o swoim
jezyku lub jezykach roboczych.

Szczegdtowe informacje dotyczace procedury rozpatrywania skarg musza by¢
publicznie dostepne, w tym dla 0s6b z niepetnosprawnosciami i 0séb o ograniczonej
mozliwosci poruszania si¢. Informacje te musza by¢ dostepne na zadanie w jezyku
lub jezykach urzedowych panstwa cztonkowskiego, w ktorym przewoznik, posrednik
lub zarzadca multimodalnego wezta przesiadkowego prowadzi dziatalnosc.

ROZDZIAL VI
INFORMACJE I EGZEKWOWANIE PRZEPISOW

Artykut 19
Informowanie pasazerow o przyslugujacych im prawach

Sprzedajac bilety na podr6z multimodalna, przewoznicy i posrednicy informuja
pasazerdéw o ich prawach i obowigzkach wynikajacych z niniejszego rozporzadzenia.
Wcelu wypelnienia tego wymogu informacyjnego mogg oni skorzystac
z udostgpnionego publicznie streszczenia przepisOw niniejszego rozporzadzenia
przygotowanego przez Komisje we wszystkich jezykach urzedowych Unii.

Przewoznicy i posrednicy oferujacy podréze multimodalne — na poktadzie i na ich
stronie internetowej — przekazuja réwniez pasazerom dane kontaktowe organu lub
organdOw wyznaczonych przez panstwa cztonkowskie zgodnie z art. 20 ust. 1.

Przewoznicy i posrednicy przekazujg informacje na podstawie niniejszego artykutu
w formie papierowej albo elektronicznej, lub w jakikolwiek w inny sposob, w tym
w przystepnych formatach. W przypadku odwotania, utraty polaczenia lub
znacznego opdznienia okreslaja oni, gdzie mozna uzyskac¢ takie informacje.

Artykut 20
Krajowy organ odpowiedzialny za egzekwowanie przepisow

Kazde panstwo czlonkowskie wyznacza organ lub organy odpowiedzialne za
egzekwowanie niniejszego rozporzadzenia. W tym celu panstwa cztonkowskie moga
wyznaczy¢ organ, ktory jest juz odpowiedzialny za egzekwowanie prawa Unii
dotyczacego praw pasazerow. Kazdy z tych organow podejmuje dziatania niezbedne
do zapewnienia przestrzegania praw pasazerow.

Panstwa czlonkowskie informuja Komisje o organie lub organach wyznaczonych
zgodnie z niniejszym artykutem oraz o jego lub ich zakresach odpowiedzialnosci.
Komisja 1wyznaczone organy publikuja te informacje na swoich stronach
internetowych.

Do dnia 1 czerwca XXXX r. [2 lata po rozpoczeciu stosowania niniejszego
rozporzadzenia], anastgpnie co dwa lata, krajowe organy odpowiedzialne za
egzekwowanie przepisoéw publikuja na swojej stronie internetowej sprawozdanie ze
swoich dzialan prowadzonych w ciggu poprzedzajacych dwoch lat kalendarzowych,
zawierajace w szczegllnosci opis dziatan podjetych w celu wprowadzenia w zycie
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niniejszego rozporzadzenia oraz dane statystyczne dotyczace skarg i zastosowanych
kar.

Artykut 21

Rozpatrywanie skarg przez krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepisow
oraz inne organy

1. Panstwa cztonkowskie wyznaczaja krajowy organ odpowiedzialny za egzekwowanie
przepisow lub jakikolwiek inny organ jako podmiot odpowiedzialny za
rozpatrywanie skarg na podstawie ust. 2 niniejszego artykutu.

2. W przypadku gdy na podstawie ust. 1 iart. 20 ust. 1 wyznaczono rézne organy,
ustanawia si¢ mechanizmy sprawozdawcze w celu zapewnienia wymiany informacji
miedzy tymi organami, aby pomodc krajowemu organowi odpowiedzialnemu za
egzekwowanie przepisOw w wykonywaniu powierzonych mu zadan w zakresie
nadzoru oraz egzekwowania przepiséw, a takze po to, aby organ rozpatrujacy skargi
wyznaczony na podstawie niniejszego ustepu moglt zbiera¢ informacje niezbgdne
do rozpatrzenia indywidualnych skarg.

3. Bez uszczerbku dla przystugujacej konsumentom mozliwosci do korzystania
z alternatywnych mechanizméw dochodzenia roszczen na podstawie dyrektywy
2013/11/UE po negatywnym rozpatrzeniu skargi zlozonej do przewoznika,
posrednika lub zarzadcy multimodalnego wezta przesiadkowego zgodnie z art. 18
pasazerowie moga zlozy¢ skarge dotyczaca domniemanego naruszenia przepisow
niniejszego rozporzadzenia do organu wyznaczonego na podstawie ust. 1.

4. Skargi pasazerow dotyczace zdarzenia w kontekScie pojedynczej umowy
multimodalnej rozpatruje wyznaczony na podstawie ust.1 organ panstwa
cztonkowskiego, w ktorym przewoznik umowny ma siedzibe.

5. Skargi pasazerow dotyczace zdarzenia w kontek$cie taczonego  biletu
multimodalnego oferowanego przez przewoznikOw rozpatruje wyznaczony na
podstawie ust. 1 organ panstwa czlonkowskiego, w ktérym przewoznik oferujacy ten
bilet ma siedzibg, lub — jezeli przewoznik ma siedzibe poza Unig — panstwa
cztonkowskiego, w ktérym ma siedzibg osoba prawna lub fizyczna dziatajaca jako
jej przedstawiciel prawny. Jezeli przewoznik nie ma takiego przedstawiciela, skargi
rozpatruje wyznaczony zgodnie z ust. 2 organ panstwa cztonkowskiego, w ktorym
rozpoczyna si¢ lub konczy podroz.

6. Bez uszczerbku dla ust. 3 14 skargi pasazerow dotyczace posrednika rozpatruje
wyznaczony na podstawie ust. 1 organ panstwa cztonkowskiego, w ktorym
posrednik ma siedzibeg, lub — jezeli posrednik ma siedzib¢ poza Unig — panstwa
cztonkowskiego, w ktorym ma siedzibg osoba prawna lub fizyczna dziatajgca jako
jej przedstawiciel prawny. Jezeli posrednik nie ma takiego przedstawiciela, skargi
rozpatruje wyznaczony zgodnie z ust. 2 organ panstwa czlonkowskiego, w ktorym
rozpoczyna si¢ lub konczy podroz.

7. W przypadku gdy skarga dotyczy domniemanego naruszenia popelnionego przez
zarzagdcOw multimodalnych weztow przesiadkowych, skarge t¢ rozpatruje
wyznaczony na mocy ust. 1 organ w panstwie czlonkowskim, na ktoérego terytorium
zdarzenie miato miejsce.
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Artykut 22
Podejscie do monitorowania przestrzegania praw pasazerow oparte na analizie ryzyka

1. Krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepisOw opracowujg program
monitorowania zgodnos$ci w celu monitorowania przestrzegania obowigzkow
okreslonych w niniejszym rozporzadzeniu na podstawie oceny ryzyka. Program ten
umozliwia  wykrywanie ikorygowanie powtarzajagcych sie  przypadkow
nieprzestrzegania praw pasazeroOw. Program monitorowania zgodno$ci obejmuje
reprezentatywna probe dziatan monitorujacych.

2. Ocena ryzyka opiera si¢ na ocenie okolicznos$ci faktycznych, ktora uwzglednia skargi
skladane przez pasazerow do tych organdéw, oile sa dostgpne, wyniki dzialan
monitorujagcych prowadzonych przez te organy, informacje, o ktorych mowa
w art. 23 ust. 1 13, a takze inne zrédta informacji dotyczace stosowania niniejszego
rozporzadzenia na terytorium danego panstwa cztonkowskiego.

3. Oceng ryzyka przeprowadza si¢ po raz pierwszy do dnia 30 czerwca XXXX r.[1 rok
po rozpoczeciu stosowania niniejszego rozporzadzenia], a nast¢gpnie co dwa lata.

4. Dziatania w zakresie monitorowania zgodno$ci opierajg si¢ na ocenie ryzyka i sg
prowadzone w drodze audytow, inspekcji, rozméw, weryfikacji 1 badania
dokumentéw, w stosownych przypadkach. Obejmuja one zaréwno dziatania
zapowiedziane, jak 1iniezapowiedziane. Dziatania monitorujace musza by¢
proporcjonalne do zidentyfikowanego ryzyka.

5. Krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepisOw zapewniaja szybkie
usuni¢cie niezgodno$ci ze strony przewoznikow izarzadcOw  terminali
stwierdzonych podczas dzialan monitorujacych. W stosownych przypadkach
zobowigzuja one przewoznikow do przedlozenia planu dziatania w celu usunigcia
niezgodno$ci.

6. Program monitorowania zgodnos$ci, o ktorym mowa w ust. 1, ocen¢ ryzyka, o ktorej
mowa w ust. 2, jak réwniez ustalenia przekazuje si¢ Komisji do dnia 30 czerwca
XXXX 1. [2 lata po rozpoczeciu stosowania niniejszego rozporzadzenia], a nastepnie
co dwa lata. W stosownych przypadkach wilacza si¢ je do sprawozdan, o ktorych
mowa w art. 20 ust. 3.

Artykut 23

Wymiana informacji z krajowymi organami odpowiedzialnymi za egzekwowanie
przepisow

1. Przewoznicy, posrednicy, zarzadcy terminali i1zarzadcy multimodalnego wezta
przesiadkowego bez zbednej zwloki, a w kazdym razie najpdZniej w terminie
miesigca od otrzymania wniosku, przekazuja krajowym organom odpowiedzialnym
za egzekwowanie przepiséw, na ich zadanie, odpowiednie dokumenty i informacje.

2. W przypadku skomplikowanych spraw krajowy organ odpowiedzialny za
egzekwowanie przepisOw moze przedluzy¢ ten termin maksymalnie o trzy miesigce
od otrzymania wniosku.

3. Wykonujac swoje funkcje, krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie
przepisow uwzgledniaja informacje przekazane im przez organ wyznaczony
do rozpatrywania skarg, jezeli jest to inny organ.
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Artykut 24
Wspolpraca miedzy panstwami czlonkowskimi a Komisja

1. Panstwa cztonkowskie regularnie przesytaja odpowiednie informacje dotyczace
stosowania przepisOw niniejszego rozporzadzenia Komisji, ktora udostepnia te
informacje w formie elektronicznej pozostalym panstwom cztonkowskim.

2. Na wniosek Komisji krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepisow
badaja konkretne praktyki, w przypadku ktorych podejrzewa si¢, ze ma miejsce
nieprzestrzeganie okre§lonych w niniejszym rozporzadzeniu obowigzkow przez
jednego lub kilku przewoznikow, zarzadcow terminali 1 posrednikow, oraz
przekazuja Komisji swoje ustalenia w terminie czterech miesigcy od zlozenia
wniosku.

ROZDZIAL VII
PRZEPISY KONCOWE

Artykut 25
Kary

Panstwa cztonkowskie ustanawiajag przepisy dotyczace kar majacych zastosowanie
w przypadku naruszen przepisOw niniejszego rozporzadzenia i stosuja wszelkie niezbedne
srodki w celu zapewnienia ich wykonywania. Przewidziane kary musza by¢ skuteczne,
proporcjonalne 1 odstraszajagce. Panstwa czlonkowskie powiadamiaja Komisj¢ o tych
przepisach i $rodkach, atakze powiadamiaja ja niezwlocznie o wszelkich po6zniejszych
zmianach, ktore ich dotycza.

Artykut 26
Procedura komitetowa
1. Komisje wspomaga komitet ustanowiony na mocy art. 38 rozporzadzenia (UE)
2021/782.
2. W przypadku odestania do niniejszego ustgpu stosuje si¢ art. 5 rozporzadzenia

(UE) nr 182/2011.

Artykut 27
Sprawozdanie

Do dnia XXX r. [pig¢ lat od daty rozpoczgcia stosowania zgodnie z art. 28] Komisja ztozy
Parlamentowi Europejskiemu 1 Radzie sprawozdanie dotyczace wykonania i skutkow
niniejszego rozporzadzenia.

Sprawozdanie bgdzie opiera¢ si¢ na informacjach dostarczanych na podstawie niniejszego
rozporzadzenia.
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Artykut 28
Wejscie w zycie i rozpoczecie stosowania

Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w zycie dwudziestego dnia po jego opublikowaniu
w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej.

Niniejsze rozporzadzenie stosuje si¢ od dnia [1 rok po wejsciu w zycie] r.

Niniejsze rozporzadzenie wigze w catosci ijest bezposrednio stosowane we wszystkich
panstwach cztonkowskich.

Sporzadzono w Brukseli dnia [...] 1.

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady
Przewodniczgca Przewodniczgcy
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