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AISKINAMASIS MEMORANDUMAS

1. PASIULYMO APLINKYBES
. Pasiilymo pagrindimas ir tikslai

Darnaus ir iSmanaus judumo strategijoje patvirtinamas Europos zaliojo kurso uzmojis iki
2050 m. 90 proc. sumazinti transporto sektoriuje iSmetamga terSaly kiekj'. Siekiant, kad
transportas tapty darnesnis, svarbu uztikrinti veiksmingg transporto daugiartisiSkuma, t. y. kad
toli keliauti norintys keleiviai galéty tai daryti derindami keliy riiSiy visuomeninj transportg ir
taip kiekvienai kelionés daliai naudoty darniausig ir veiksmingiausig transporto rasj. Keleiviy
apsauga kelionés metu, ypac jai sutrikus, yra labai svarbi siekiant padidinti tokiy kelioniy
daugiartiSiu transportu patraukluma. Be to, nesuteikus Sios apsaugos galéty biiti daroma jtaka
kelioniy daugiariiSiu transportu rinkos augimui, nes kai kurie keleiviai pasirinkty keliauti
automobiliu, o ne visuomeniniu transportu (nusprend¢, kad kelionés automobiliu yra
patogesnés ir patikimesnés).

Darnaus ir iSmanaus judumo strategijoje paskelbtos priemonés keleiviy teisiy reglamentavimo
sistemai stiprinti. Atsizvelgiant i tai, joje paZyméta, kad ES keleiviy teisés turéty biiti geriau
uztikrinamos ir aiSkesnés tiek vezéjams, tiek keleiviams, taip pat turéty biiti numatyta tinkama
pagalba, pinigy grazinimas, galima kompensacija sutrikimo atveju ir tinkamos sankcijos, jeigu
taisyklés néra tinkamai taikomos. Komisija paskelbé, kad ji apsvarstys supaprastintos,
nuoseklesnés ir suderintos daugiartiSio transporto keleiviy teisiy sistemos sukiirimo galimybes
ir nauda.

Kelionés daugiarii§iu transportu — tai kelionés, per kurias keleiviai, norédami pasiekti galuting
paskirties vieta, derina bent dviejy riisiy visuomeninj transporta, pavyzdziui, skrydj ir vezimo
gelezinkeliais paslaugg arba vezimo geleZinkeliais paslaugg ir tolimojo susisiekimo autobusu
paslauga. Pirma, daugiar@iSiu transportu paprastai keliaujama su keliais bilietais, kuriuos
keleiviai jsigyja kiekvieng atskirai (C kategorijos bilietai). Be to, kai kurie tarpininkai tokius
atskirus bilietus savo iniciatyva sujungia ] daugiariiS§io transporto produkta ir parduoda ji
keleiviams pagal vieng komercinj sandorj (B kategorijos bilietai). Galiausiai, keli vezéjai taip
pat siiilo keliones daugiariiSiu transportu pagal vieng veZimo sutart] (A kategorijos bilietas).
Apskaiciuota, kad 2019 m. 91 mln. keleiviy keliavo daugiarii§iu transportu, taip pat
numatoma, kad 2030 m. §is skaiCius turéty padidéti iki 103,6 min. keleiviy, o 2050 m. — iki
150,9 min. keleiviy. Prognozuojama, kad daugiarGSiu transportu besinaudojanciy keleiviy
dalis bendrame keleiviy skaiciuje padidés nuo 0,7 proc. 2019 m. iki 0,8 proc. 2050 m.

Siuo metu keleiviai, keliaujantys tik vienos rii§ies visuomeniniu transportu (t. y. tik léktuvu,
traukiniu, autobusu ar laivu), transporto sutrikimo atveju gali pasinaudoti savo teisémis?,

Komisijos komunikatas Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly
komitetui ir Regiony komitetui ,,Darnaus ir iSmanaus judumo strategija. Europos transporto kelias j
ateitj”, COM(2020) 789 final, 2020 12 9.

2004 m. vasario 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 261/2004, nustatantis
bendras kompensavimo ir pagalbos keleiviams taisykles atsisakymo vezti ir skrydziy atSaukimo arba
atidéjimo ilgam laikui atveju, panaikinantis Reglamenta (EEB) Nr. 295/91 (OL L 46, 2004 2 17, p. 1);
2006 m. liepos 5 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1107/2006 dél nejgaliy
asmeny ir ribotos judésenos asmeny teisiy keliaujant oru (OL L 204, 2006 726, p.1); 2021 m.
balandzio 29 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2021/782 dél gelezinkeliy keleiviy
teisiy ir pareigy (nauja redakcija) (OL L 172, 2021 517, p.1); 2010 m. lapkri¢io 24 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 1177/2010 dél jiry ir vidaus vandeny keliais vykstanciy
keleiviy teisiy, kuriuo i§ dalies kei¢iamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 (OL L 334, 2010 12 17,
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taCiau jei keliaudami pakeiCia transporto riisj, tokiomis paciomis teisémis naudotis nebegali.
Tai reiskia, kad néra ir aiSkios sistemos, pagal kurig buty galima nustatyti jvairiy kelioniy
paslaugy teikéjy, susijusiy su kelione daugiariiSiu transportu, atitinkamas pareigas ir
atsakomybe. Nacionalinése teisinése sistemose paprastai taip pat néra nuostaty, taikomy
daugiariiSiam transportui. Be to, kelioniy daugiartsSiu transportu draudimo pasitla vis dar
nedidelé. Todél keleiviy teisés keliaujant daugiariiSiu transportu priklauso nuo konkrecios
vezimo sutarties (-¢iy) salygy.

Todel keleiviams triiksta informacijos apie tai, kokios yra jy teisés prie$ pradedant keliauti
daugiartiSiu transportu ir kelionés metu, o tais atvejais, kai jiems reikia pakeisti vieng
transporto rasj | kita, tikruoju laiku nepateikiama informacija apie galimus transporto
sutrikimus ir jspé€jimai apie saugumg. Jiems taip pat gali biiti taikomos skirtingos kelioniy
daugiariiSiu transportu sutar¢iy salygos ir tarifai, atsizvelgiant | jy pilietybg arba vezéjo ar
tarpininko jsisteigimo vietg. Be to, Sie keleiviai negauna pagalbos (pvz., pinigy grazinimo,
nukreipimo kitu marSrutu, apgyvendinimo, maitinimo ir gaiviyjy gérimy) kelionés metu, jei
kelion¢ sutrinka keiciant transporto ru§j. Keleiviai nezino, kada gali skystis vezé¢jams ir
kitiems galimiems susijusiems subjektams (pvz., terminaly operatoriams, biliety pardavéjams)
del informacijos ar pagalbos trilkumo, ir jiems taip pat neaisku, j kuria nacionaling institucija
tokiais atvejais turéty kreiptis. Dél to, kad néra specialiai paskirtos institucijos, taip pat kyla
neaiSkumy vykdant informacijos ir pagalbos teikimo keleiviams, keliaujantiems daugiariisiu
transportu, uztikrinimg. Informacijos ir pagalbos keleiviams, kai jie keicia transporto rusj,
trikumo pasekmes — pilieiai nesuspéja i kitg kelionés etapg ir praranda 1¢éSas bei dél Salisky
priezas¢iy ima rinktis maziau darnius ir (arba) klimatg ir aplinka tausojancius sprendimus.

Tai, kad néra kelionéms daugiariiSiu transportu taikomy taisykliy, taip pat reiskia, kad,
remiantis ES teise, asmenys su negalia ir riboto judumo asmenys neturi teisés gauti jokios
konkrecios pagalbos, kai keifia transporto ruSj, be kita ko, daugiariiS$io transporto
jungiamuosiuose taskuose, pavyzdziui, oro transporto ir gelezinkeliy mazguose. Jei tokios
pagalbos negaus, jie negalés keliauti taip sklandZiai, kaip kiti keleiviai.

Todél Siuo pasitlymu siekiama uZztikrinti, kad:

— keleiviai nebuty diskriminuojami dél vezimo salygy ir biliety iSdavimo;
— keleiviams biity prieinama forma ir laiku teikiama butiniausia ir tiksli informacija;

— keleiviai galéty pasinaudoti savo teisémis sutrikimo atveju, visy pirma tais atvejais,
kai nespéjama persesti ] kitos riiSies transporta;

— asmenys su negalia ir riboto judumo asmenys nebiity diskriminuojami ir jiems bty
teikiama pagalba;

— bty nustatyti paslaugy kokybés standartai ir uztikrinama jy stebésena;
— buty nagrin¢jami skundai;
— biity taikomos bendros vykdymo uztikrinimo taisyklés.

Si iniciatyva jtraukta j 2023 m. Komisijos darbo programos II priedo (REFIT iniciatyvos) dalj
»2Zmoneéms tarnaujanti ekonomika“.

p- 1); 2011 m. vasario 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 181/2011 dél miesto
ir tolimojo susisiekimo autobusy transporto keleiviy teisiy, kuriuo i§ dalies kei¢iamas Reglamentas (EB)
Nr. 2006/2004 (OL L 55,2011 2 28, p. 1).
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. Suderinamumas su toje pacioje politikos srityje galiojanfiomis nuostatomis

Sajungos teisés aktais dél keleiviy teisiy jau sugrieztinti oru, gelezinkeliais, jlry ir vidaus
vandeny keliais, taip pat miesto ir tolimojo susisiekimo autobusais keliaujanciy keleiviy
apsaugos standartai. Visy pirma ] Siuos reglamentus jtrauktos nuostatos dél informacijos ir
pagalbos teikimo keleiviams, taikomos kiekvienai i§ Siy transporto rasiy, kai jos vertinamos
atskirai. Siuo pasitilymu sickiama papildyti $ias galiojanéias taisykles uztikrinant, kad
keleiviams, kelionés metu keic¢iantiems transporto riisj, buty suteikta panasaus lygio apsauga.

Sis pasitilymas dera su pasilymu, kuriuo dél keleiviy teisiy uztikrinimo Sajungoje’ i§ dalies
kei¢iami reglamentai (EB) Nr.261/2004, (EB) Nr. 1107/2006, (ES) Nr. 1177/2010, (ES)
Nr. 181/2011 ir (ES) 2021/782. Siame reglamente nustatytos geresnio Sajungos taisykliy dél
keleiviy teisiy taikymo ir uztikrinimo taisyklés yra visiskai suderintos su tuo reglamentu.

. Suderinamumas su kitomis Sajungos politikos sritimis

Sis pasitilymas dera su Komisijos deleguotuOJu reglamentu (ES) 2017/1926 dél informacijos
apie keliavima daugiarii§iu transportu paslaugy*. Siuo reglamentu reikalaujama, kad duomeny
turétojai (pvz., transporto institucijos, transporto operatoriai ir infrastruktiiros valdytojai) per
valstybiy nariy jsteigtus nacionalinius prieigos punktus duomeny naudotojams suteikty prieiga
prie transporto tinkly duomeny (jskaitant duomenis apie transporto paslaugas, pavyzdziui,
tvarkarascius ir darbo valandas), kai duomenys yra prieinami skaitmeniniu kompiuterio
skaitomu formatu. Ji 1s talp pat dera su pasitilymu dél Komisijos deleguotojo reglamento (ES)
2017/1926 perzidros®. Sia perziiira §is reikalavimas i$ple¢iamas palaipsniui nuo 2025 m.
gruodzio mén. iki 2028 m. gruodzio mén. jtraukiant jvairiy rasiy dinaminius duomenis,
pavyzdziui, tikruoju laiku atnaujinamus atvykimo ir i§vykimo laikg. Tai labai svarbu Siam
pasiilymui, kalbant apie informacijos apie transporto sutrikimus teikimg keleiviams,
keiciantiems transporto rasj, tikruoju laiku. Tai bus taip pat remiama sitilomu Intelektiniy
transporto sistemy direktyvos pakeitimu®. Siuo pakeitimu turéty bati urtikrinta, kad
intelektiniy transporto sistemy prietaikos keliy transporto srityje sudaryty salygas sklandziai
keliy transporto ir kity riiSiy transporto, pavyzdziui, gelezinkelio ar aktyvaus judumo,
integracijai, taip palengvinant peréjimg prie Siy transporto rusiy, kai tik ymanoma, siekiant
padidinti veiksmingumag ir prieinamuma.

Sis pasitilymas taip pat dera su komunikatu dél bendros Europos judumo duomeny erdvés,
kuriame iSdéstyti sitilomi tolesni veiksmai siekiant sukurti bendrg Europos judumo duomeny
erdve, jskaitant jos tikslus, pagrindinius bruoZus, rémimo priemones ir tarpinius tikslus. Jos
tikslas — sudaryti palankesnes sglygas susipaZinti su esamy ir biisimy transporto ir judumo
duomeny Saltiniy duomenimis, juos telkti ir jais dalytis’. Kalbant apie jmoniy tarpusavio

3 COM(2023) 753 final, 2023 11 29.

2017 m. geguzés 31 d. Komisijos deleguotasis reglamentas (ES) 2017/1926, kuriuo papildomos
Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2010/40/ES nuostatos dél informacijos apie keliavima
daugiartsiu transportu paslaugy teikimo (OL L 272, 2017 10 21, p. 1).
https://ec.curopa.cu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12912-Keliones-daugiarusiu-
transportu-Europos-Sajungoje-Naujos-informaciniu-paslaugu-specifikacijos_lt.

Pasitlymas deél direktyvos, kuria i§ dalies kei¢iama Direktyva 2010/40/ES dél keliy transporto ir jo
sasajy su kity rdSiy transportu srities intelektiniy transporto sistemy diegimo sistemos,
COM(2021) 813 final, 2021/0419 (COD) (2023 m. birzelio mén. EP ir Taryba pasieké susitarima dél
preliminaraus teksto).

Komisijos komunikatas Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly
komitetui ir Regiony komitetui dél bendros Europos judumo duomeny erdvés kirimo, COM(2023) 751
final, 2023 11 29.

LT


https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12912-Keliones-daugiarusiu-transportu-Europos-Sajungoje-Naujos-informaciniu-paslaugu-specifikacijos_lt
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12912-Keliones-daugiarusiu-transportu-Europos-Sajungoje-Naujos-informaciniu-paslaugu-specifikacijos_lt

LT

keitimasi tikralaike informacija, $is pasitilymas taip pat svarbus atsizvelgiant j pasitilymag dél
Duomeny akto, kuriame nagriné¢jami svarbiis dalijimosi duomenimis aspektai, pavyzdziui,
kompensacija, ginéy sprendimas ar techninés apsaugos priemonés®. Pasililymas dél Europos
skaitmeninés tapatybés sistemos nustatymo taip pat galéty atlikti svarby vaidmenj tuo atveju,
kai juo jvedamos europinés skaitmeninés tapatybés déklés®. Atsizvelgdamos | europiniy
skaitmeninés tapatybés dékliy naudg saugumo, patogumo ir prieinamumo pozilriu, valstybés
narés turéty skatinti jas naudoti kaip atpazinties ir tapatumo nustatymo priemon¢ daugiariisio
transporto scenarijuose, taip visy pirma padédamos pazeidziamiems asmenims ar asmenims
su negalia.

Be to, reikéty paaiskinti, kad kelionés paslaugy pakety taisyklés pagal Direktyva (ES)
2015/2302!° ir pasiiilyma ja perziiiréti'! taip pat dera su §iuo pasitilymu. Nors abiem jais
sprendziami keliavimo srities klausimai, jie susije su dviem atskiromis rinkomis. Sis
pasiiilymas, atitinkantis galiojancius teisés aktus dél keleiviy teisiy ir pasiiilymg juos i§ dalies
pakeisti'?, susijes tik su keleiviy vezimo paslaugomis (pvz., derinamomis keliavimo
gelezinkeliu ir autobusu paslaugomis), o kelionés paslaugy pakety taisyklés taikomos
jvairiems organizatoriaus sitilomy kelionés paslaugy deriniams (pvz., paketui, j kurj jeina
skrydis ir apgyvendinimas viesbutyje). Siame pasitilyme taip pat paaiskinama, kad tais
atvejais, kai teisé susigrazinti pinigus atsiranda pagal Direktyva (ES) 2015/2302, ji turéty buti
taikoma vietoj Sio reglamento, kiek tai susije su bendrgja daugiartiSio vezimo sutartimi. Be to,
jame nurodyta, kad Si direktyva turéty biiti taikoma tais atvejais, kai organizatorius,
siilydamas kelion¢ daugiar@iSiu transportu, sujungia transporto paslaugas i kelionés paslaugy
paketa.

2. TEISINIS PAGRINDAS, SUBSIDIARUMO IR PROPORCINGUMO
PRINCIPAI
. Teisinis pagrindas

Sutarties dé¢l Europos Sajungos veikimo (SESV) 91 straipsnio 1 dalis yra teisinis pagrindas
priimti su bendra transporto politika susijusius ES teisés aktus. Be to, pagal SESV 100
straipsnio 2 dalj Sgjungos teisés akty leidéjas gali priimti atitinkamas jury ir oro transporto
nuostatas. Pasitilymas pagristas SESV 91 straipsnio 1 dalimi ir 100 straipsnio 2 dalimi.

Pasitlymas dél Europos Parlamento ir Tarybos reglamento dél suderinty saziningos prieigos prie
duomeny ir jy naudojimo taisykliy (Duomeny aktas), COM(2023) 68 final, 2022 2 23.

Pasiiilymas dél Europos Parlamento ir Tarybos reglamento, kuriuo dél Europos skaitmeninés tapatybés
sistemos nustatymo i§ dalies kei¢iamas Reglamentas (ES) Nr. 910/2014, COM(2021) 281 final,
2021 6 3.

10 2015 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2015/2302 d¢l kelionés paslaugy
pakety ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy, kuria i$ dalies kei¢iami Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2011/83/ES bei panaikinama Tarybos direktyva
90/314/EEB (OL L 326, 2015 12 11, p. 1).

Pasitlymas dél Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos, kuria i§ dalies keiciama Direktyva (ES)
2015/2302, siekiant padidinti keliautojy apsaugos veiksminguma ir supaprastinti bei paaiskinti tam
tikrus direktyvos aspektus, COM(2023) 905 final, 2023 11 29.

Pasiiilymas, kuriuo dél keleiviy teisiy uztikrinimo Sajungoje i§ dalies keiCiami reglamentai (EB)
Nr. 261/2004, (EB) Nr. 1107/2006, (ES) Nr. 1177/2010, (ES) Nr. 181/2011 ir (ES) 2021/782,
COM(2023) 753 final, 2023 11 29.
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. Subsidiarumo principas (neiSimtinés kompetencijos atveju)

Keleiviy teisés jiems keliaujant oru, gelezinkeliais, miesto ir tolimojo susisiekimo autobusais,
jiiry ir vidaus vandeny keliais jau jtvirtintos ES teiséje!®, tadiau miesto ir (arba) artimojo
susisiekimo keleivinis transportas daugiausia palickamas valstybiy nariy jurisdikcijoje. Siuo
pasiilymu siekiama spresti keleiviy, kurie keliaudami derina S$ias transporto riisis, teisiy
trikumo problema. Nesuderinus taisykliy, kuriomis uztikrinama keleiviy apsauga tokiy
kelioniy metu, vez¢jai, tarpininkai ir daugiariiSio transporto mazgy valdytojai turéty veikti
remdamiesi skirtingomis tvarkomis. Keleiviams biity taikomos jvairios taisyklés ir jiems biity
sunku zinoti savo teises ir reikalauti, kad j jas biity atsizvelgiama. Be to, vezimo sutarCiy,
susijusiy su kelionémis daugiariiSiu transportu tarp valstybiy nariy, atveju gali biiti taikomos
kelios tvarkos. D¢l §iy priezas¢iy nacionalinémis taisyklémis, net darant prielaida, kad jomis
keleiviams suteikiama auksto lygio apsauga, nebity pasiekti esminiai Sgjungos tikslai ir net
buty trukdoma jy siekti. Apibendrinant pazymétina, kad Sia iniciatyva siekiama pasalinti ES
teisés akty spraga, kurig Salinant nacionaliniu lygmeniu kilty iSkraipymy rizika arba atsirasty
galimas neigiamas Salutinis poveikis.

. Proporcingumo principas

Kaip nurodyta prie Sio pasiilymo pridedamo poveikio vertinimo 7 skyriuje, né viena i§
politikos galimybiy nevirsija to, kas butina bendriems politikos tikslams pasiekti.

. Priemonés pasirinkimas

Poveikio vertinimas parodé, kad norint pasiekti iniciatyvos tiksla, t.y. uztikrinti tinkamag
keleiviy apsaugos lygi jiems keliaujant daugiarGiSiu transportu, biitina imtis reguliavimo
priemoniy. Siuo pasifilymu nustatytos taisyklés turéty biti vienodai ir veiksmingai taikomos
visoje Europos Sajungoje. Tiesiogiai taikomas reglamentas yra tinkamiausia priemone
siekiant uztikrinti nuosekly numatyty priemoniy jgyvendinimg visose ES valstybése narése,
kartu maZinant bendrosios rinkos iSkraipymo rizika, kuri gali kilti d¢l to, kad ES valstybés
narés skirtingai perkelia reikalavimus ] nacionaling teise. ES kaip teising priemong jau
pasirinko reglamenta, kad apsaugoty keleiviy, atitinkamai keliaujanciy oru, geleZinkeliais,
miesto ir tolimojo susisiekimo autobusais, jury ir vidaus vandeny keliais, teises.

3. EX POST VERTINIMO, KONSULTACIJU SU SUINTERESUOTOSIOMIS
SALIMIS IR POVEIKIO VERTINIMO REZULTATAI

. Galiojanciy teisés akty ex post vertinimas / tinkamumo patikrinimas

Kadangi $iuo metu néra taikomas joks teisés aktas, ex post vertinimas ar tinkamumo
patikrinimas nebuvo atlikti.

. Konsultacijos su suinteresuotosiomis $alimis

Atliekant poveikio vertinimg, informacija i§ suinteresuotyjy Saliy buvo renkama jvairiomis
priemonémis, jskaitant atviras vieSas konsultacijas ir tikslines iSorés rangovo rengtas
konsultacijas, kuriose naudotasi tokiais metodais kaip internete pateikti klausimynai,
pokalbiai ir praktiniai seminarai. Siekta gauti tiek kokybinés informacijos (nuomones, poziiirj,
pasitlymus), tiek kiekybinés informacijos (duomentis, statistika).

13 Zr. 2 i$nasq.
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Suinteresuotosios Salys, tai sektoriaus atstovai, keleiviams / vartotojams, asmenims su negalia
ir riboto judumo asmenims atstovaujancios grupés ir valdzios jstaigos, t.y. visi, kam S§i
politika daro poveikj, kas ja taiko ir kas turi asmeniniy su ja susijusiy interesy'*.

Probleminiai aspektai

,,Siuo metu turimomis teisémis keleiviai néra apsaugoti tuo atveju, kai kei¢ia viena transporto
sy j kitg“ — 89 1§ 145 tikslinio klausimyno respondenty yra tvirtai jsitiking arba i§ dalies
sutinka, kad problema yra svarbi, o 26 respondentai visiSkai arba i§ dalies dél to nesutinka.
Pastarieji respondentai daugiausia yra vezéjai (visy transporto riiSiy) ir jy daugiasalés
organizacijos, kurie per pokalbius ir specialy praktinj seminarg teigé, kad reguliuoti sektoriy
dar yra per anksti, nes teisiné sistema gali sutrikdyti nepakankamai iSvystyta, bet
besiformuojancig pramong¢. Vykdant atviras vieSas konsultacijas 70 proc. respondenty (117 18
166 respondenty) i$ dalies arba visisSkai sutiko, kad problema yra svarbi. Atsakydama i
kvietimg teikti informacijg, viena keleiviams atstovaujanti organizacija teigeé, kad keleiviams
visada turi buti uztikrinama, kad jie atvyks j paskirties vieta, net ir didelio vélavimo atveju ir
nepriklausomai nuo keliavimo biido (-y).

,2Asmenims su negalia arba riboto judumo asmenims nesuteikiama pagalba jiems keiciant
vieng transporto riisj ] kitag*“ — 50 proc. respondenty (69 iS 138 respondenty) sutinka, kad tai
svarbi problema, 16 proc. respondenty (22 i§ 138 respondenty) visiSkai arba i§ dalies
nesutinka, kad tai svarbi problema, 14 proc. respondenty (19 i§ 138 respondenty) Siuo
klausimu laikosi neutralios pozicijos ir 20 proc. respondenty (28 i§ 138 respondenty)
nuomoneés nepateiké. Vykdant atviras vieSas konsultacijas 57 proc. respondenty (95 i§ 167
respondenty) nurodé manantys, kad tai svarbi problema.

Politikos tikslai

71 proc. tikslinio klausimyno respondenty (101 i§ 143 respondenty) pritaria tikslui pasitilyti
tinkamg taisykliy sistema, skirta keleiviy, per keliones susidurianciy su sutrikimais, kai keicia
vieng transporto rus] ] kita, apsaugai, o 11 proc. respondenty (16 1§ 143 respondenty) Siam
tikslui nepritaria. Vykdant atviras vieSas konsultacijas 63 proc. respondenty (104 i§ 165
respondenty) nurodé manantys, kad tikslas yra labai aktualus arba aktualus, o 16 proc.
respondenty (26 i§ 165 respondenty) nurodé¢ manantys, kad jis yra neaktualus arba mazai
aktualus.

Politikos priemonés

Dauguma 1 tikslin; klausimyng atsakiusiy vartotojy organizacijy pritar¢ teisekiiros priemonei,
kuria siekiama uZtikrinti, kad veZéjai ir biliety pardavéjai teikty papildomos
informacijos daugiari$iu transportu keliaujantiems keleiviams. Oro transporto bendrovés
ir joms atstovaujancios organizacijos nurodé, kad jos negali buti teisiSkai jpareigotos teikti
informacija, kurios jos daznai neturi (apie kei¢iamos transporto rusies iSvykimo laikg ir
galimybes testi kelione naudojant kit transporto riasj), ir nurodé, kad informacijos apie
kelionés sutrikimus teikimas tikruoju laiku yra nejmanomas, jei keleiviai kelionés bilietus
jsigyja i§ biliety pardaveéjo. DaugiaSalés organizacijos paaiskino, kad dél Sios priemoneés
padidéty veiklos i8laidos — daugiausia dél biitino IT sistemy, susijusiy su biliety pirkimu,
atnaujinimo ir dél papildomy iStekliy, kuriy reikia siekiant surinkti aktualig informacija.
Biliety pardavejai informacijos teikimui tikruoju laiku pritaré dar reciau ir teige, kad toks

14 Daugiau informacijos apie konsultacijas su suinteresuotosiomis $alimis galima rasti poveikio vertinimo

(SWD(2023) 386) 2 priede pateiktoje apibendrinamojoje ataskaitoje.
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sprendimas biity jmanomas tik tuo atveju, jei vez¢jai biity jpareigoti dalytis informacija su
tarpininkais.

Kalbant apie keleiviy teisés susidiirus su kelionés sutrikimais susigrazinti pinigus arba
biiti nukreiptiems Kkitu marSrutu nustatyma, dauguma ] tiksling apklausa atsakiusiy
keleiviy organizacijy teigé, kad teisékiiros priemonés poveikis biity labai svarbus arba
svarbus, o nedidelé vezéjy, veikianciy gelezinkeliy, vandens transporto, miesto ir tolimojo
susisiekimo autobusy srityje, dauguma mano, kad teisékiiros priemonés poveikis biity
vidutini$kai arba mazai svarbus. Beveik visi tikslin¢je apklausoje dalyvave tarpininkai pritare
tam, kad siiiloma priemoné buty labai naudinga, jei ji biity jgyvendinta kaip teisékiiros
priemoné ir su salyga, kad biity sudaryti jmoniy tarpusavio susitarimai, nustatant atitinkamus
jsipareigojimus. Kalbant apie riboto judumo asmenims skirto bendro informacijos centro
jkiirima daugiarasio keleivinio transporto mazguose, per specialy praktinj seminarg vienas
1§ riboto judumo asmeny atstovy pabrézé, kad, atsizvelgiant j tai, kad riboto judumo
asmenims reikia jvairios pagalbos, apibréziant bendro informacijos centro vaidmenj ir apréptj
reikety apsvarstyti daug aspekty, ir iSreiSké susirlpinimg tuo atveju, jei priemoné biity
privalomos teisinés galios neturintys teisés aktai. Viena i§ apklausty riboto judumo asmeny
organizacijy pazymeéjo, kad bendras informacijos centras labai padéty riboto judumo
asmenims gauti pagalbos ir atitinkamos informacijos. 10 i§ 17 oro transporto bendroviy
teigé, kad priemonés poveikis biity (labai) svarbus. Praktinio seminaro metu oro transporto
bendrovés ir daugiasalé organizacija nurodé¢ pritarianc¢ios priemonei, kartu pabrézdamos, kad
svarbu sukurti aiSkius komunikacijos kanalus ir apibrézti numatomy teikti paslaugy apimtj.
Viena i§ apklausty oro transporto bendroviy organizacijy teigé, kad bendra informacijos
centra turéty uztikrinti terminalo operatorius, kaip ir oro transporto atveju. 6 i§ 11 j tikslinés
apklausos klausimus atsakiusiy infrastruktiiros ir terminaly valdytojy mano, kad priemonés
poveikis biity (Iabai) svarbus siekiant politikos tikslo.

. Tiriamyjy duomeny rinkimas ir naudojimas

Tyrimas

Komisija atliko su keleiviy, keliaujanc¢iy daugiariiSiu transportu, teisémis susijusj tyrima ir jis
buvo paskelbtas 2019 m."> | Sio tyrimo rezultatus visy pirma atsiZvelgta nustatant teisines
spragas ir daugiar@i§iu transportu keliaujanciy keleiviy rinkos dydj. Tyrime paZymima, kad
penkiuose galiojanciuose reglamentuose dél keleiviy teisiy numatytas | konkre€ig transporto
ris] orientuotas pozitiris gali lemti teisines spragas ir apskritai nepakankama apréptj, kalbant
apie keleiviy, keliaujan¢iy daugiariiSiu transportu, teises. Galimybés gauti duomeny taip pat
riboja analizés apimt] ir iSsamuma.

Poveikio vertinimas

Poveikio vertinimas pagrjstas Komisijos atliktais tyrimais ir analizémis. Komisija taip pat
kreipési | nepriklausomg iSorés konsultantg, kad jis padéty atlikti su konkreciomis uzduotimis
susijusj poveikio vertinima, t.y. su sgnaudy ir naudos vertinimu, taip pat su atviromis
vieSomis konsultacijomis ir tikslinémis konsultacijomis (vykdomomis organizuojant
pokalbius ir praktinius seminarus) susijusj poveikio vertinima. Sis pagrindziamasis iSorés
tyrimas bus paskelbtas kartu su Siuo pasitilymu.

15 https://op.europa.eu/lt/publication-detail/-/publication/f176da6f-d9ca-11€9-9c4e-01aa75ed71al.
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. Poveikio vertinimas

2023 m. birzelio 7 d. poveikio vertinimas pateiktas Reglamentavimo patikros valdybai.
2023 m. liepos 7 d. Reglamentavimo patikros valdyba dé¢l jo pateiké teigiamg nuomong su
iSlygomis. Visy pirma ji ataskaitoje nustaté keletg trukumy, susijusiy su problemos masto ir
jos padariniy rimtumo apraSymu, galimybiy naudos apraSymu ir tinkamiausios galimybés
proporcingumo vertinimu, taip pat administraciniy ir koregavimo iSlaidy metmenimis
atliekant vertinima, grindziama principu ,kiek plius, tiek minus“!®. Visi §ie triikumai buvo
pasalinti kartu su Siuo pasitilymu pateikiamoje galutinéje poveikio vertinimo ataskaitoje, visy
pirma geriau aprasant keliavimo daugiartSiu transportu rinkos dydj ir dabartinj rinkos
nepajégumg mazinti §ig problema, problemos, t.y. informacijos ir pagalbos truikumo
keliaujant daugiariiSiu transportu, pasekmiy rimtumg, naudg, susijusig su vartotojy, vezejy,
tarpininky ir nacionaliniy valdzios institucijy i§laidy sutaupymu, pateikiant geresnj galimybiy
palyginima, be kita ko, atsizvelgiant j jy proporcinguma, ir vienkartines iSlaidas, susijusias su
informacijos teikimo tikruoju laiku jgyvendinimu ir rySiy sistemy integravimu j keliavima
daugiariisiu transportu, klasifikuojant kaip prisitaikymo islaidas, o ne administracines islaidas.

Politikos priemongs, jtrauktos j tris politikos galimybes, kuriomis sprendziama §io poveikio
vertinimo 2 problema (,,Nepakankama daugiar@iSiu transportu keliaujanciy keleiviy apsauga“),
yra diferencijuojamos pagal pirmiau nurodytas tris biliety kategorijas (A, B ir C). Toliau
pateiktoje lentel¢je apzvelgiamos jvairios politikos galimybés (PG), atsizvelgiant | Sias
skirtingas biliety kategorijas.

16 SWD(2023)386, 1 priedas.
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A kategorija
(viena sutartis)

B kategorija
(atskiri bilietai, kuriuos biliety
pardavéjas parduoda kartu)

C kategorija
(bilietai, kuriuos pirkti
atskirai renkasi patys
keleiviai)

PG 2.1 | Galima gauti informacijos prie§ | Galima gauti informacijos pries Galima gauti informacijos
perkant perkant pries perkant
(politikos priemoné B.1) (politikos priemoné B.1) (politikos priemoné B.1)
Uztikrinamos pagrindinés Pramoné ir nacionalinés vykdymo | Pramon¢ ir nacionalinés
keleiviy teisés (politikos uztikrinimo jstaigos nagrinéja vykdymo uztikrinimo
priemoné B.3a) skundus istaigos nagrin¢ja skundus
Pramon¢ ir nacionalinés (politikos priemonés B.7 ir B.8) (politikos priemonés B.7 ir
vykdymo uztikrinimo jstaigos B8
nagrinéja skundus
(politikos priemonés B.7 ir B.8)

PG 2.2 | Galima gauti informacijos prie§ | Galima gauti informacijos prie$ Galima gauti informacijos
perkant perkant pries perkant
(politikos priemoné B.1) (politikos priemoné B.1) (politikos priemoné B.1)
Teikiama tikralaiké informacija | Teikiama tikralaiké informacija Bendras informacijos centras
(politikos priemoné B.2) (politikos priemoné B.2) (B.5 ir B.6 politikos
Uztikrinamos pagrindinés Suteikiama informacija apie tai, priemonés )
keleiviy teisés (politikos kad bilietai yra atskiri Pramoné¢ ir nacionalinés
priemoné B.3a) (politikos priemoné B.4a) vykdymo uztikrinimo
Bendras informacijos centras Bendras informacijos centras istaigos nagrinéja skundus
(B.5 ir B.6 politikos priemonés ) | (B.5 ir B.6 politikos priemoneés ) (politikos priemonés B.7 ir
Pramoné ir nacionalinés Pramoné ir nacionalinés vykdymo | B.8)
vykdymo uztikrinimo jstaigos uztikrinimo jstaigos nagrinéja
nagringja skundus skundus
(politikos priemonés B.7 ir B.8) | (politikos priemonés B.7 ir B.8)

PG 2.3 | Galima gauti informacijos prie$ | Galima gauti informacijos prie$ Galima gauti informacijos

perkant

(politikos priemoné B.1)
Teikiama tikralaiké informacija
(politikos priemoné B.2)
Keleiviams suteikiama daugiau
teisiy

(politikos priemoné B.3b)
Bendras informacijos centras
(B.5 ir B.6 politikos priemonés )
Pramoné ir nacionalinés
vykdymo uztikrinimo jstaigos
nagringja skundus

(politikos priemonés B.7 ir B.§)

perkant

(politikos priemoné B.1)
Teikiama tikralaiké informacija
(politikos priemoné B.2)
Suteikiama informacija apie tai,
kad bilietai yra atskiri

(politikos priemoné B.4b)
Bendras informacijos centras
(B.5 ir B.6 politikos priemonés )
Pramoné ir nacionalinés vykdymo
uztikrinimo jstaigos nagrinéja
skundus (politikos priemonés B.7
ir B.8)

pries perkant

(politikos priemoné B.1)
Bendras informacijos centras
(B.5 ir B.6 politikos
priemonés )

Pramoné ir nacionalinés
vykdymo uztikrinimo
istaigos nagrinéja skundus
(politikos priemonés B.7 ir
B.8)

Atlikus poveikio vertinimg padaryta iSvada, kad tinkamiausia yra 2.2 politikos galimybe.
Atlikus poveikio vertinimg nustatyta, kad tai veiksmingiausia ir efektyviausia politikos
galimyb¢, nes ja uZtikrinama tinkama pusiausvyra tarp, viena vertus, intervencijos
veiksmingumo siekiant tikslo didinti keleiviy (iskaitant riboto judumo asmenis) apsaugg jiems
keliaujant daugiarii$iu transportu ir, kita vertus, pramonés sgnaudy efektyvumo, atsizvelgiant |
tai, kad $i rinka Siuo metu vystosi. Nustatyta, kad 2.2 politikos galimybé taip pat yra
proporcingiausia priemoné bei nuosekliausia priemoné uztikrinant suderinamumg vidaus ir
iSores lygmenimis.

Darnaus vystymosit tikslai
Iniciatyva padedama siekti darnaus vystymosi tiksly (DVT): 10-ojo DVT — mazinti

nelygybe Salyse ir tarp jy (susij¢ su asmenimis su negalia ir riboto judumo keleiviais), 13-o0jo
DVT — imtis klimato srities veiksmy (keleiviams suteikus daugiau teisiy, Zmonés gali buti
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paskatinti dazniau pakeisti asmeninius automobilius viesuoju transportu) ir 16-ojo DVT —
uztikrinti visuoting teis¢ kreiptis i teisma ir kurti veiksmingas, atskaitingas ir jtraukias
institucijas (keleiviams suteikiama daugiau ir prieinamy teisés kreiptis dél zalos atlyginimo
priemoniy, o administruojan¢ioms jstaigoms — geresniy vykdymo uztikrinimo priemoniy).
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Suderinamumo su klimato srities tikslais patikrinimas

Pasitilymas dera su Europos klimato teisés akte nustatytu poveikio klimatui neutralumo tikslu
ir Sgjungos 2030 ir 2050 m. tikslais bei padeda siekti pirmiau minéto 13-ojo DVT — imtis
klimato srities veiksmy.

. Reglamentavimo tinkamumas ir supaprastinimas

Si iniciatyva jtraukta j 2023 m. Komisijos darbo programos II priedo (REFIT iniciatyvos) dalj
»Zmonéms tarnaujanti ekonomika®. Ji turi svarby programos REFIT aspekta, susijusj su
taisykliy, taitkomy daugiartiSiu transportu keliaujantiems keleiviams, supaprastinimu.

Visy pirma didelis supaprastinimo potencialas susijes su iSsamesne informacija apie biliety,
su kuriais keleiviai keliauja daugiarGi$iu transportu, rasj. Siuo metu jiems biity sunku gauti
tokios informacijos arba jie jos iSvis negaléty gauti. DaugiariiSiu transportu keliaujantys
keleiviai taip pat galéty naudotis geresnémis teisé€s kreiptis dél zalos atlyginimo priemonémis,
uztikrinamomis skundy nagrinéjimo proceduromis tiek pramonés, tiek nacionaliniy valdzios
institucijy lygmeniu, kad jiems buty lengviau ginti savo teises. Taip pat suteikiant daugiau
teisiy tuo atveju, kai praleidziamas persédimas j kitos riiSies transporto priemong¢ (pinigy
grazinimas arba nukreipimas kitu marsSrutu), keleiviai galéty sutaupyti 1¢Sy. Kalbant visy
pirma apie riboto judumo asmenis, taip pat esama didelio potencialo efektyvumo srityje, nes
keliaudami pagal bendraja daugiartiSio vezimo sutartj jie ne tik turéty teis¢ ] nemokama
pagalba, bet, keisdami transporto rasj, galéty gauti koordinuota pagalba daugiariisio
transporto mazguose (bendri informacijos centrai), kuriuose $iuo metu vezéjams ir terminaly
operatoriams jie turéty pateikti kelis praSymus suteikti pagalbag.

Pasitilymas neiS§vengiamai reiksty reguliavimo nasta, atsizvelgiant j tai, kad $iuo metu néra
taisykliy, kuriomis bty apsaugomi keleiviai, keliaujantys daugiarii$iu transportu. Taciau
Siomis aplinkybémis yra svarbus lengvinantis veiksnys, ypac transporto operatoriy atveju, nes
jie jau taiko dauguma priemoniy kelioniy vienos rusies transportu aplinkybémis (pvz., grazina
uz bilieta sumokéta sumg arba nukreipia keleivius kitu marSrutu, pasirlipina susijusiais
poreikiais, suteikia pagalba riboto judumo asmenims); iki §iol nebuvo atsizvelgiama tik |
kelionés dalj, kurios metu keleivis keiCia vieng transporto rus i kitag. Be to, vez¢jams ir
tarpininkams, kurie laikomi MVI, nebiity taikomos sitilomos taisyklés dél informacijos
teikimo tikruoju laiku (pasitilymo 5 ir 6 straipsniai).

Tikimasi, kad poveikis ES konkurencingumui ar tarptautinei prekybai bus i§ esmés neutralus.

Pasiilyme atsizvelgiama ] skaitmenine¢ aplinka, visy pirma susijusia su tikralaikés
informacijos apie, pvz., transporto sutrikimus ir vélavimus (ja taip pat blty geriausia teikti
skaitmeninémis ry$iy priemonémis) teikimu ir siilomy skundy nagrin¢jimo taisyklémis, pagal
kurias tiek jmonés, tiek nacionalinés vykdymo uZtikrinimo jstaigos turi uZtikrinti, kad
keleiviai galéty teikti skundus tiek ne internetu, tiek internetu. Pasitilyme taip pat
atsizvelgiama ] didéjantj internetu veikianciy kelioniy agenttiry, kurios noréty sitlyti
transporto paslaugy derinj galimiems keleiviams, skai¢iy. | tai atsizvelgiama ne tik nustatant
dalijimosi kelioniy informacija taisykles, bet ir tarpininky, parduodanciy jvairiy transporto
paslaugy bilieta, atsakomybe.

. Pagrindinés teisés

Pagrindiniy teisiy chartijos 38 straipsnyje reikalaujama, kad Sajungos politika biity
uztikrinamas aukStas vartotojy apsaugos lygis. Chartijos 26 straipsnyje raginama integruoti
asmenis su negalia ir reikalaujama, kad valstybés narés imtysi priemoniy, uztikrinanciy jy
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nepriklausomuma, socialinj bei profesinj integravimg ir dalyvavimg bendruomenés gyvenime.
ES daugiart$iu transportu keliaujantiems keleiviams suteikus daugiau teisiy bus dar labiau
padidintas apskritai aukstas vartotojy apsaugos lygis.

Ipareigojimu dalytis keleiviy asmens duomenimis daromas poveikis Chartijos 8 straipsnyje
nustatytai teisei j asmens duomeny apsauga. Sis jpareigojimas yra biitinas ir proporcingas,
atsizvelgiant ] tikslg uztikrinti veiksmingg vartotojy apsauga pagal Chartijos 38 straipsnj. Be
to, siekiant dar labiau sumazinti poveikj duomeny apsaugai, jgyvendinamos duomeny
apsaugos priemones, t.y. tikslo apribojimas ir aiSkus saugojimo laikotarpis. Kitomis
pasiiilymo nuostatomis dé¢l keleiviy duomeny naudojimo prisidedama prie teisés ] asmens
duomeny apsauga pagal Chartijos 8 straipsnj paisymo aiskiai nustatant, kurie asmens
duomenys gali biiti naudojami konkretiems tikslams (siekiant informuoti, grazinti uz bilietus
sumokeétg suma ir nukreipti kitu marSrutu, taip pat saugos ir saugumo sumetimais) ir kokiomis
salygomis.

4. POVEIKIS BIUDZETUI
Pasitilymas neturi poveikio ES biudZetui.

5. KITI ELEMENTAI
. Igyvendinimo planai ir stebésena, vertinimas ir ataskaity teikimo tvarka

Komisija stebés Sios iniciatyvos jgyvendinimg ir veiksminguma remdamasi poveikio
vertinimo 9 skyriuje nurodytais pazangos rodikliais. Pra¢jus penkeriems metams nuo $io
pasitilyto teisés akto jsigaliojimo, Komisija vertins, ar jo tikslai pasiekti.

Komunikate ,,Ilgalaikis ES konkurencingumas. Perspektyvos po 2030 m.“!” Komisija
jsipareigojo racionalizuoti ir supaprastinti ataskaity teikimo reikalavimus nepakenkiant
susijusiems politikos tikslams. Sis pasiiilymas atitinka tuos tikslus. Nors veZzéjams,
sitilantiems bendrgja daugiariiS§io vezimo sutartj, nustatomas naujas jpareigojimas kas dvejus
metus skelbti savo paslaugy kokybés standarty jgyvendinimo ataskaita, pateikiant
pagrindinius veiklos rezultaty, susijusiy su keleiviy teisémis (pvz., dél praleisto perseédimo,
skundy nagrinéjimo, bendradarbiavimo su asmeny su negalia atstovais), rodiklius, S$ios
ataskaitos yra tikrai biitinos, kad biity galima stebéti, kaip paisoma keleiviy teisiy, ir uztikrinti
Jju paisyma. Per konsultacijas su suinteresuotosiomis Salimis vez¢jai nurodé¢, kad jie jau renka
atitinkamus duomenis, o ataskaity teikimo daznumas (tik kas dvejus metus) pasirinktas taip,
kad §iy priemoniy jgyvendinimo i§laidos bty nedidelés. Sios ataskaitos bus ne tik vertingas
informacijos S$altinis nacionalinéms vykdymo uZztikrinimo jstaigoms, turinioms ribotus
iSteklius stebésenos ir vykdymo uZtikrinimo uZduotims vykdyti, bet ir suteiks keleiviams
galimybe priimti informacija pagristus sprendimus renkantis vez¢jg atsizvelgiant i jo veiklos
rezultaty kokybe ir taip pat galéty paskatinti veiklos rezultaty kokybe grindZiama vezéjy
konkurencijg. Be to, jpareigojimas nacionalinéms vykdymo uztikrinimo jstaigoms kas dvejus
metus teikti ataskaitas apie veiksmus, kuriy imtasi siekiant uZtikrinti reglamento taikyma, ir
atitinkami statistiniai duomenys, susij¢, pvz., su skundais, sudaryty salygas Komisijai
patikrinti, kaip jgyvendinamas $is reglamentas.

7 COM(2023) 168 final.
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. ISsamus konkreciy pasiiilymo nuostaty paaiskinimas

Reglamento struktiira grindziama galiojanciais reglamentais del keleiviy teisiy, visy pirma
naujausiu Reglamentu (ES) 2021/782 dél gelezinkeliy keleiviy teisiy ir pareigy. Jj sudarys
toliau nurodyti pagrindiniai skyriai.

I skyrius. Bendrosios nuostatos

I skyriuje pateikiamos bendrosios reglamento nuostatos, kuriose nurodomas reglamento
dalykas ir tikslai, taikymo sritis ir apibréztys. Be to, pabréziama, kad pasitilymu papildomi
galiojantys Sajungos teisés aktai del keleiviy teisiy.

IT skyrius. Vezimo sutartys ir informacija

IT skyriuje pateikiamos nuostatos dél vezimo sutariy ir vezejy, tarpininky ir daugiariisio
transporto mazgy valdytojy keleiviams teikiamos informacijos. Jame apraSoma informacija,
kuri keleiviams turi biiti pateikta iki kelionés ir jos metu (tikruoju laiku), ir jvairiy susijusiy
imoniy keitimosi informacija ir bendradarbiavimo S§ioje srityje salygos.

[T skyrius. Atsakomybé praleisto persédimo atveju

Il skyriuje pateikiamos nuostatos dél pagalbos bendrgja daugiariiSio veZimo sutart]
sudariusiems keleiviams (uz bilieta sumokétos sumos grazinimas, nukreipimas kitu marsrutu,
pasiriipinimas susijusiais poreikiais) tuo atveju, kai praleidziamas persédimas i kitg ir kitos
rasies transporto priemong. Be to, jame paaiskinamas uz bilietag sumokétos sumos grazinimo
procesas, kai tokia sutartis buvo sudaryta su tarpininku. Jame taip pat paaiSkinama vezéjy ir
tarpininky, sitilan¢iy jungtinius daugiariiSio transporto bilietus, atsakomybé. Galiausiai jame
nustatoma bendra praSymy grazinti pinigus ir skirti kompensacija forma.

IV skyrius. Asmenys su negalia ir riboto judumo asmenys

IV skyriuje i8déstytos asmeny su negalia ir riboto judumo asmeny apsaugos ir pagalbos jiems
taisykleés kelioniy daugiart$iu transportu aplinkybémis. Be to, kad jame iSsamiai aprasoma
bendraja daugiarGi§io vezimo sutart] sudariusiy riboto judumo asmeny teisé naudotis
transporto paslaugomis ir pagalba, jame taip pat nustatoma, kad daugiariiSio keleivinio
transporto mazguose turi biti jsteigtas bendras informacijos centras. Sie mazgai atitinka
daugiariiSio keleivinio transporto mazgus, kurie iki 2030 m. turi biiti sukurti kiekviename
TEN-T tinklo miesty transporto mazge pagal pasiilymg deél Reglamento dél Sajungos
transeuropinio transporto tinklo plétros gairiy'®.

V skyrius. Paslaugy kokybe¢ ir skundai

V skyriuje pateikiamos taisyklés dél paslaugy kokybés ir vezéjy, tarpininky ir daugiariiSio
transporto mazgy valdytojy skundy nagriné¢jimo procediros.

VI skyrius. Informavimas ir vykdymo uztikrinimas

18 Pasitilymas dél EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS REGLAMENTO dél Sajungos
transeuropinio transporto tinklo plétros gairiy, kuriuo i$ dalies kei¢iamas Reglamentas (ES) 2021/1153
bei Reglamentas (ES) Nr.913/2010 ir panaikinamas Reglamentas (ES) Nr. 1315/2013,
COM(2021) 812 final, 2021 12 14, 2021/0420(COD).
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VI skyriuje pateikiamos nuostatos dél keleiviy informavimo apie jy teises ir dél reglamento
vykdymo uztikrinimo. Kalbant apie pastarajj aspekta, i $i skyriy jtrauktos taisyklés dél
nacionalinés vykdymo uZztikrinimo jstaigos paskyrimo, rizika grindziamo poziiirio j stebésena,
kaip laikomasi keleiviy teisiy taisykliy, atitinkamy jmoniy keitimosi informacija su
nacionalinémis vykdymo uztikrinimo jstaigomis ir valstybiy nariy bei Komisijos
bendradarbiavimo.

VII skyrius. Baigiamosios nuostatos
VII skyriuje pateikiamos nuostatos dél ataskaity teikimo pareigy ir komiteto procediiros.
Priedai.

I priede pateikiamas miesty transporto mazgy, kuriuose reikia jsteigti ir eksploatuoti
daugiariisio keleivinio transporto mazgus ir atitinkamus bendrus informacijos centrus, sarasas.

II priede pateikiami biitinieji paslaugy kokybés standartai, kuriy turi laikytis vezéjai, sitilantys
bendraja daugiariisio vezimo sutartj, ir daugiariisio transporto mazgy valdytojai.
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2023/0436 (COD)
Pasitilymas
EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS REGLAMENTAS
dél daugiariiSiu transportu keliaujanc¢iy Keleiviy teisiy

(Tekstas svarbus EEE)

EUROPOS PARLAMENTAS IR EUROPOS SAJUNGOS TARYBA,

atsizvelgdami j Sutartj dél Europos Sajungos veikimo, ypac i jos 91 straipsnio 1 dalj ir 100
straipsnio 2 dalj,

atsizvelgdami j Europos Komisijos pasiiilyma,

perdavus jstatymo galig turincio teisés akto projekta nacionaliniams parlamentams,
atsizvelgdami j Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuomone!,
atsizvelgdami j Regiony komiteto nuomone?,

laikydamiesi jprastos teisekiiros procediiros,

kadangi:

1) Sajungos teisés aktais dél keleiviy teisiy® gerokai pagerinta oru, jiiry ir vidaus vandeny
keliais, miesto ir tolimojo susisiekimo autobusais bei gelezinkeliais keliaujanciy
keleiviy teisiy apsauga, kai jy kelionés planai sutrikdomi dél ilgo vélavimo ir
atSaukimo;

2) taciau jgyvendinant Siais reglamentais nustatytas ir saugomas teises iSrySkejo trukumuy,

susijusiy su keleiviais, kurie keliauja arba ketina keliauti jvairiy rtsiy transportu, todél
neiSnaudojamos visos keleiviy teisémis suteikiamos galimybeés;

! OLCI[...],[...I,p-[-.-].

2 OLCI[...},[...I,p-[-.-].

2004 m. vasario 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 261/2004, nustatantis
bendras kompensavimo ir pagalbos keleiviams taisykles atsisakymo vezti ir skrydziy atSaukimo arba
atidéjimo ilgam laikui atveju, panaikinantis Reglamenta (EEB) Nr. 295/91 (OL L 46, 2004 2 17, p. 1,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2004/261/0j); 2006 m. liepos 5 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (EB) Nr. 1107/2006 dél nejgaliy asmeny ir ribotos judésenos asmeny teisiy keliaujant oru
(OL L 204, 2006 7 26, p. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/0j); 2021 m. balandzio 29 d.
Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2021/782 dél gelezinkeliy keleiviy teisiy ir pareigy
(nauja redakcija) (OL L 172, 2021 5 17, p. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j); 2010 m.
lapkric¢io 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 1177/2010 dél jury ir vidaus
vandeny keliais vykstanciy keleiviy teisiy, kuriuo i§ dalies kei¢iamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004
(OL L 334, 2010 12 17, p. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2010/1177/0j); 2011 m. vasario 16 d.
Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 181/2011 dél miesto ir tolimojo susisiekimo
autobusy transporto keleiviy teisiy, kuriuo i§ dalies kei¢iamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004
(OL L 55,2011 2 28, p. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2011/181/0j).
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3) igyvendinant bendrg transporto politikg svarbu apsaugoti keleiviy, kurie keliaudami keicia
transporto risis, teises, siekiant padéti plétoti keliones daugiartSiu transportu ir
suteikti keleiviams daugiau galimybiy rinktis keliavimo biidus;

4) todél reglamentais (EB) Nr.261/2004, (EB) Nr. 1107/2006, (ES) 2021/782, (ES)
Nr. 1177/2010 ir (ES) Nr. 181/2011 nustatyti Sajungos lygmens apsaugos standartai,
taikomi keliaujant vienos rii§ies transportu, turéty biiti iSplésti, kad apimty keleiviy,
kurie keliaudami keicia transporto riisis, teises ir biity uztikrinama, kad jmonés,
veikiancios kelioniy daugiar@i$iu transportu srityje, savo veikloje laikytysi suderinty
taisykliy;

5) turéty biti numatyta keleiviy, kurie keliauja daugiartisiu transportu, teisiné apsauga tais
atvejais, kai Siuo klausimu néra konkreciy sektoriniy Sgjungos teisés akty;

6) Siame reglamente nustatytos keleiviy, keliaujanciy daugiartiSiu transportu, teisés turéty
papildyti apsaugg, kurig tie keleiviai jau turi pagal Sajungos teisés aktus dél keleiviy
teisiy. Todeél Siuo reglamentu neturéty buti daromas poveikis tuose teisés aktuose
nustatytoms teiséms ir pareigoms;

7) sis reglamentas neturéty biti taikomas bendrosioms daugiartiSio vezimo sutartims, kai jos
yra kelionés paslaugy paketo dalis ir teisé susigrazinti pinigus atsiranda pagal Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2015/2302% Atsizvelgiant j toje direktyvoje
numatyta keleiviy apsauga, Sis reglamentas taip pat neturéty buti taikomas jungtiniams
daugiartiSio transporto bilietams, kai organizatorius juos parduoda kartu su kelionés
paslaugy paketu;

8) valstybés narés turéty uztikrinti, kad vezéjui ar tarpininkui biity draudziama diskriminuoti
keleivius dél jy pilietybés ar jsisteigimo vietos Sajungoje, kai veZéjai ar tarpininkai
placiajai visuomenei siiilo kelioniy daugiar@i$iu transportu sutarties salygas ir tarifus.
Nereikéty drausti taikyti socialinius tarifus, jeigu tokios priemonés yra proporcingos ir
taikomos nepriklausomai nuo atitinkamo keleivio pilietybés. Atsizvelgdamos |
interneto platformy, kuriose parduodami keleivinio transporto bilietai, plétra, valstybés
narés turéty ypa¢ pasiriipinti uztikrinti, kad prieigos prie elektroniniy sgsajy arba
biliety pardavimo salygos biity visiems vienodos, nepaisant keleivio pilietybés arba
vez€jo ar tarpininko jsisteigimo vietos Sgjungoje. Be to, nepaisant to, kokiu biidu
Isigyjamas tam tikros riiSies bilietas, keleiviui turéty biiti uztikrinama tokio pat lygio
apsauga;

9) valstybés narés turéty uztikrinti, kad vezéjai ir tarpininkai, siiilantys vezimo daugiartsiu
transportu sutartis, informuoty keleiv] apie toje kelionéje naudojamo bilieto ar biliety
ris] ir jo atitinkamas teises, visy pirma susijusias su praleistu persedimu;

10) prieiga prie kelioniy informacijos, jskaitant tikralaikius duomenis, palengvina keliavima
daugiarfi§iu transportu ir suteikia keleiviams jvairesniy galimybiy keliauti. Siuo
atzvilgiu Komisijos deleguotajame reglamente (ES) 2017/1926° nustatyta, kad tokie
kelioniy ir eismo informacijos duomenys turi biiti prieinami nacionaliniuose prieigos

4 2015 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2015/2302 dél kelionés paslaugy
pakety ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy, kuria i§ dalies kei¢iami Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2011/83/ES bei panaikinama Tarybos direktyva
90/314/EEB (OL L 326, 2015 12 11, p. 1, ELI: http://data.curopa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).

2017 m. geguzés 31 d. Komisijos deleguotasis reglamentas (ES)2017/1926, kuriuo papildomos
Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2010/40/ES nuostatos dél informacijos apie keliavima
daugiarasiu transportu paslaugy teikimo (OL L 272, 2017 10 21, p- 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg_del/2017/1926/0j).
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punktuose, siekiant uztikrinti, kad biliety pardavéjai galéty keleiviams suteikti
informacijos iki kelionés ir jos metu. Siekiant i§vengti nereikalingos nastos vezé¢jams,
sitilantiems bendragja daugiarti§io vezimo sutart], jie turéty turéti galimybe Sio
reglamento nuostaty dél kitiems vezéjams ir tarpininkams, parduodantiems jy
paslaugas, teiktinos kelioniy informacijos laikytis teikdami Siuos duomenis tokiems
nacionaliniams prieigos punktams;

11) vezgjai ir tarpininkai, kurie yra mazosios ir vidutinés jmonés (MVI]), atitinkancios
Komisijos reglamento (ES) Nr. 651/2014° 1 priede nustatytus kriterijus, daznai turi
ribotus iSteklius, o tai gali riboti jy prieigg prie informacijos, ypa¢ naujy technologijy
salygomis. Todél tokiems vezéjams ir tarpininkams neturéty buti taikomi reikalavimai
dél informacijos teikimo tikruoju laiku daugiarGiSiu transportu keliaujantiems
keleiviams;

12) bendraja daugiariiSio vezimo sutart] turintys keleiviai, praleide persédimg dél ankstesnés
transporto paslaugos pagal ta pacig sutartj vélavimo arba atSaukimo, turéty turéti
galimybe susigrazinti uz bilietus sumokéta sumg arba patenkinamomis sglygomis biiti
nukreipti kitu marSrutu, o laukiant vélesnio persédimo jais turéty buti tinkamai
pasirtipinta;

13) kai bendroji daugiarti§io vezimo sutartis sudaroma su tarpininku, tarpininkas ir sutartj
sudargs veze¢jas turéty informuoti keleivi apie pinigy graZinimo procesg. Visy pirma,
sutart] sudarges vezéjas turéty vieSai nurodyti, ar jis grgzinant pinigus jis
bendradarbiauja su tarpininkais ir, jei taip, nurodyti, su kuriais tarpininkais jis
bendradarbiauja;

14) taip pat labai svarbu, kad keleiviams, perkantiems bilietus i§ tarpininky, buty suteikta
teisinga informacija apie daugiartiSio transporto paslaugas. Kai tarpininkai atskirus
skirtingy transporto paslaugy bilietus parduoda kartu kaip jungtinj daugiartiSio
transporto bilieta, jie turéty aiskiai informuoti keleivj, kad Sie bilietai nesuteikia tokio
paties lygio apsaugos kaip bendroji daugiartiSio vezimo sutartis ir kad vezéjas arba
paslauga teikiantys vez¢jai ty biliety neiSdave kaip bendrosios daugiariiS§io vezimo
sutarties. Jei tarpininkai nesilaiko $io reikalavimo, jie turéty buti jpareigoti graZinti
pinigus ir sumokeéti papildoma kompensacija, lygia 75 proc. tos sumos;

15) atsizvelgiant | Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencijg ir siekiant, kad asmenys su
negalia ir riboto judumo asmenys turéty galimybe keliauti daugiarisiu transportu kaip
kiti pilie€iai, turéty buti nustatytos nediskriminavimo ir pagalbos teikimo kelionés
daugiartSiu transportu metu taisyklés. Ypac¢ daug démesio reikéty skirti asmeny su
negalia ir riboto judumo asmeny informavimui apie transporto paslaugy prieinamuma,
patekimo ] transporto priemones salygas ir transporto priemonése esancius patogumus,
kai kei¢iama transporto rii$is. Kad informacija asmenims su negalia ir riboto judumo
asmenims biity teikiama prieinama forma, ji turéty buti teikiama laikantis taikytiny
teisés akty, pavyzdziui, Direktyvos (ES) 2019/8827 1 priede nustatyty prieinamumo
reikalavimy. Atsizvelgdamos ] europiniy skaitmeninés tapatybés dékliy nauda
saugumo, patogumo ir prieinamumo pozilriu, valstybés narés turéty skatinti jas

6 2014 m. birzelio 17 d. Komisijos reglamentas (ES) Nr. 651/2014, kuriuo tam tikry kategorijy pagalba

skelbiama suderinama su vidaus rinka taikant Sutarties 107 ir 108 straipsnius (OL L 187, 2014 6 26,
p. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2014/651/0j).

7 2019 m. balandzio 17 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/882 dél gaminiy ir

paslaugy  prieinamumo  reikalavimy (OL L 151, 201967, p.70), ELIL:  https://eur-
lex.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j?locale=It.
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naudoti kaip atpazinties ir tapatumo nustatymo priemon¢ daugiariiSio transporto
scenarijuose, taip visy pirma padédamos pazeidziamiems asmenims ar asmenims su
negalia;

16) vezéjai ir daugiarGs$io transporto mazgy valdytojai turéty aktyviai bendradarbiauti su
asmenims su negalia atstovaujanciomis organizacijomis, kad biity pagerinta transporto
paslaugy prieinamumo kokybé. Kad asmenims su negalia ir riboto judumo asmenims
bty lengviau naudotis keleiviy vezimo daugiartSiu transportu paslaugomis, valstybés
narés, vez¢jai ir terminaly valdytojai turéty jsteigti nacionalinius bendrus informacijos
centrus, kurie koordinuoty informacijos ir pagalbos teikimg daugiariiSio keleivinio
transporto mazguose tam tikruose didziuosiuose miesty transporto mazguose;

17) be to, valstybés narés turéty turéti galimybe reikalauti, kad vezéjai ir terminaly valdytojai
isteigty nacionalinius bendrus informacijos centrus, kurie koordinuoty informacijos ir
pagalbos teikimg papildomuose daugiartiSio keleivinio transporto mazguose;

18) vezéjai ir terminaly valdytojai turéty nustatyti, valdyti ir stebéti keleiviy vezimo
daugiarii$iu transportu paslaugy kokybés standartus. Vezéjai informacija apie savo
paslaugy kokybés rezultatus taip pat turéty pateikti viesai;

19) Siuo reglamentu neturéty biiti daromas poveikis keleiviy teiséms pateikti skunda
nacionalinei jstaigai arba kreiptis ] teisma d¢l zalos atlyginimo laikantis nacionaliniy
procediiry;

20) siekiant uztikrinti daugiariiSio transporto naudotojy auksto lygio apsauga, valstybés narés
turéty biiti jpareigotos paskirti nacionalines vykdymo uztikrinimo jstaigas, kurios
atidziai stebéty Sio reglamento taikyma ir uztikrinty jo vykdyma nacionaliniu
lygmeniu. Tos jstaigos turéty galéti imtis jvairiy vykdymo uZtikrinimo priemoniy.
Keleiviai turéty turéti galimybe toms jstaigoms arba bet kuriai kitai Siuo tikslu
valstybés narés paskirtai jstaigai pateikti skundg dél jtariamy reglamento pazeidimy.
Reikéty pazyméti, kad valstybés narés nacionaline vykdymo uztikrinimo jstaiga gali
nuspresti paskirti jstaiga, kuri taip pat yra atsakinga uz kity Sajungos taisykliy,
susijusiy su keleiviy teisémis, taikymo uztikrinima;

21) asmens duomenys turéty biti tvarkomi pagal Sajungos teisés aktus dél asmens duomeny
apsaugos, kaip nustatyta Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) 2016/679%.
Bet koks asmens duomeny tvarkymas visy pirma turi biiti atlieckamas laikantis to
reglamento 5 straipsnio 1 dalyje ir 6 straipsnio 1 dalyje nustatyty reikalavimy. Taip pat
reikéty pazyméti, kad pareigos teikti keleiviams informacija apie jy teises nedaro
poveikio duomeny valdytojo pareigai teikti informacija duomeny subjektui pagal
Reglamento (ES) 2016/679 12, 13 ir 14 straipsnius;

22) siekiant uztikrinti, kad informacijg apie keliong daugiariisiu transportu keleivis gauty tiek
iki kelionés, tiek jos metu, gali prireikti dalytis keleivio kontaktiniais duomenimis su
vezéju. Vezeéjas Siuos kontaktinius duomenis gali naudoti tik siekdamas jvykdyti Siame
reglamente nustatytg pareiga teikti informacija ir vykdyti vezéjo pareigas pagal
taikytinus Sajungos teisés aktus dél saugos ir saugumo. Sie asmens duomenys neturéty
biiti tvarkomi jokiais kitais tikslais ir turéty buti iStrinti per 72 valandas nuo vezimo
sutarties jvykdymo, nebent tolesnis kontaktiniy duomeny saugojimas biity pagristas

2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny
apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judé¢jimo ir kuriuo panaikinama
Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) (OL L 119, 2016 54, p. 1, ELL
http://data.europa.eu/eli/reg/2016/679/07).
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tuo, kad reikia vykdyti jsipareigojimus, susijusius su keleivio teise biiti nukreiptam
kitu marSrutu, susigrazinti pinigus arba gauti kompensacija.

23) valstybés narés turéty nustatyti sankcijas uz sio reglamento pazeidimus ir uztikrinti, kad
Sios sankcijos biity taikomos. Sankcijos turéty biiti veiksmingos, proporcingos ir
atgrasomos;

24) kadangi Sio reglamento tiksly, t.y. plétoti Sajungos daugiartsio keleivinio transporto
rinkg ir nustatyti daugiartsSiu transportu keliaujanciy keleiviy teises, valstybés narés
negali deramai pasiekti ir todél jy biity geriau siekti Sajungos lygmeniu, laikydamasi
Europos Sajungos sutarties 5 straipsnyje nustatyto subsidiarumo principo Sgjunga gali
patvirtinti priemones. Pagal tame straipsnyje nustatyta proporcingumo principg $iuo
reglamentu nevirsijama to, kas biitina nurodytiems tikslams pasiekti;

25) siekiant uztikrinti vienodas $io reglamento jgyvendinimo salygas, Komisijai turéty biti
suteikti jgyvendinimo jgaliojimai. Tais jgaliojimais turéty biiti naudojamasi laikantis
Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) Nr. 182/2011°. Nustatant bendras
praSymy grazinti pinigus ir skirti kompensacija formas, turéty buti taikoma
nagriné¢jimo procedira;

26) Siame reglamente laikomasi pagrindiniy teisiy ir principy, pripazinty Europos Sajungos
pagrindiniy teisiy chartijoje, ypa¢ 21, 26, 38 ir 47 straipsniy, susijusiy atitinkamai su
visy formy diskriminacijos uzdraudimu, asmeny su negalia integravimu, vartotojy
auksto lygio apsaugos uztikrinimu ir teise j veiksmingg teising gynybg ir teisingg bylos
nagrinéjimg. Valstybiy nariy teismai §j reglamentg turéty taikyti laikydamiesi iy teisiy
ir principy;

27) vadovaujantis Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2018/1725 42 straipsnio 1
dalimi, buvo konsultuojamasi su Europos duomeny apsaugos prieziliros pareiginu ir
[...] jis pateiké nuomong,

PRIEME S] REGLAMENTA:
1 SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1 straipsnis
Dalykas
Siuo reglamentu nustatomos daugiariidiam vezimui taikytinos taisyklés dél:
a) keleiviy nediskriminavimo dé¢l vezimo salygy ir biliety iSdavimo;
b) keleiviy informavimo;

c) keleiviy teisiy uztikrinimo sutrikus eismui, ypac tais atvejais, kai nespéjama persesti j kitos
rusies transporta;

d) asmeny su negalia ir riboto judumo asmeny nediskriminavimo ir pagalbos jiems;

2011 m. vasario 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 182/2011, kuriuo
nustatomos valstybiy nariy vykdomos Komisijos naudojimosi jgyvendinimo jgaliojimais kontrolés
mechanizmy  taisyklés ir  bendrieji principai (OL LS55, 2011228, p.1313, ELL
http://data.europa.eu/eli/reg/2011/182/0j).
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e) paslaugy kokybés standarty nustatymo ir jy stebésenos;

f) skundy nagrinéjimo;

g) bendry vykdymo uztikrinimo taisykliy;

h) sankcijy.

2 straipsnis
Taikymo sritis

Sis reglamentas taikomas kelionéms daugiarGi$iu transportu, kurias vykdant
teikiamos visos atitinkamos transporto paslaugos patenka j Sajungos teisés akty dél
keleiviy teisiy'® taikymo sritj ir kurias veZ¢&jai ar tarpininkai keleiviams sifilo kaip:

a) bendraja daugiartisio vezimo sutartj,
b) jungtinj daugiariiSio transporto bilieta,
c) atskirus daugiartisio transporto bilietus.

Sis reglamentas taikomas veZéjams, tarpininkams ir terminaly valdytojams. Jis taip
pat taikomas daugiari§io transporto mazgy valdytojams, valdantiems bendrus
informacijos centrus daugiariiSio keleivinio transporto mazguose, esanciuose I priede
iSvardytuose miesty transporto mazguose.

Sis reglamentas nedaro poveikio kituose toliau nurodytuose Sajungos teisés aktuose,
kuriais reglamentuojami kiti keleiviy apsaugos aspektai, nustatytoms taisykléms, ir
papildo tg apsauga:

a) Sgjungos teisés aktuose dél keleiviy teisiy;

b) Sajungos teisés aktuose dél kelionés paslaugy pakety ir susijusiy kelionés
paslaugy rinkiniy'';

¢) Sajungos teisés aktuose dél vartotojy apsaugos'?.

LT

2004 m. vasario 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 261/2004, nustatantis
bendras kompensavimo ir pagalbos keleiviams taisykles atsisakymo vezti ir skrydziy atSaukimo arba
atidé¢jimo ilgam laikui atveju, panaikinantis Reglamentg (EEB) Nr. 295/91 (OL L 46, 2004 2 17, p. 1,
ELI: http://data.europa.cu/eli/reg/2004/261/0j); 2006 m. liepos 5 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (EB) Nr. 1107/2006 dél nejgaliy asmeny ir ribotos judésenos asmeny teisiy keliaujant oru
(OL L 204, 2006 7 26, p. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/0j); 2021 m. balandzio 29 d.
Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2021/782 dél gelezinkeliy keleiviy teisiy ir pareigy
(nauja redakcija) (OL L 172, 2021 5 17, p. 1, ELIL: http://data.europa.cu/eli/reg/2021/782/0j); 2010 m.
lapkri¢io 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 1177/2010 dél jury ir vidaus
vandeny keliais vykstanciy keleiviy teisiy, kuriuo i§ dalies kei¢iamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004
(OL L 334, 201012 17, p. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2010/1177/0j); 2011 m. vasario 16 d.
Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 181/2011 dél miesto ir tolimojo susisiekimo
autobusy transporto keleiviy teisiy, kuriuo i§ dalies kei¢iamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004
(OL L 55,2011 2 28, p. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2011/181/0j).

2015 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2015/2302 dél kelionés paslaugy
pakety ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy, kuria i§ dalies keiciami Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (EB) Nr.2006/2004 ir Direktyva 2011/83/ES bei panaikinama Tarybos direktyva
90/314/EEB (OL L 326, 2015 12 11, p. 1, ELI: http://data.curopa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).

2017 m. gruodzio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2017/2394 dél nacionaliniy
institucijy, atsakingy uz vartotojy apsaugos teisés akty vykdymo uztikrinima, bendradarbiavimo, kuriuo
panaikinamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 (Tekstas svarbus EEE) (OL L 345, 2017 12 27, p. 1,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2017/2394/0j,); 2005 m. geguzés 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos
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Sis reglamentas netaikomas jungtiniams daugiarii§io transporto bilietams, kai
organizatorius juos sujungia kaip kelionés paslaugy paketo dalj pagal Direktyva (ES)
2015/23021,

7 straipsnio 1 dalies a punktas taikomas keleiviams, kuriy bendroji daugiartsio
vezimo sutartis yra kelionés paslaugy paketo dalis, iSskyrus atvejj, kai teisé
susigrazinti pinigus atsiranda pagal Direktyva (ES) 2015/2302!4.

3 straipsnis

Apibréztys

Siame reglamente vartojamy terminy apibréztys:

1) kelioné daugiartsiu transportu — keleivio kelioné i§ iSvykimo vietos i galuting paskirties

vieta, kai naudojamasi bent dviem transporto paslaugomis ir vykstama bent dviejy
skirtingy rusiy transportu;

2) vezgjas — transporto paslaugas placiajai visuomenei teikiantis fizinis ar juridinis asmuo,

i8skyrus tarpininkus, jskaitant:

a) Reglamento (EB) Nr.261/2004 2 straipsnio b punkte apibréztus skrydzius
vykdancius oro vezéjus;

b) Reglamento (ES) 2021/782 3 straipsnio 1 punkte apibréztas gelezinkelio jmones;
¢) Reglamento (ES) Nr. 1177/2010 3 straipsnio d punkte apibréztus vezéjus;
d) Reglamento (ES) Nr. 181/2011 3 straipsnio e punkte apibréztus vezéjus;

3) biliety pardavéjas — fizinis ar juridinis asmuo, iSskyrus vezéjus, veikiantis vezéjo ar

keleivio vardu sudarant vezimo sutartj;

4) tarpininkas — biliety pardavéjas, Direktyvos (ES) 2015/2302 3 straipsnio atitinkamai 8 ir 9

punktuose apibréztas organizatorius arba agentas, i§skyrus vezgjus;

5) bilietas — tinkamas vezimo sutarties sudarymo jrodymas, nepriklausomai nuo jo formos;

direktyva 2005/29/EB dél nesaziningos imoniy komercinés veiklos vartotojy atzvilgiu vidaus rinkoje ir
i§ dalies keicianti Tarybos direktyva 84/450/EEB, Europos Parlamento ir Tarybos direktyvas 97/7/EB,
98/27/EB bei 2002/65/EB ir Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (EB) Nr. 2006/2004
(,,Nesaziningos komercinés veiklos direktyva*) (Tekstas svarbus EEE) (OL L 149, 2005 6 11, p. 22,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2005/29/0j); 2013 m. geguzés 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 2013/11/ES dél alternatyvaus vartotojy ginfy sprendimo, kuria i§ dalies kei¢iami
Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2009/22/EB (Direktyva dél vartotojy AGS) (OL L 165,
2013 6 18, p. 63, ELI: http://data.europa.cu/eli/dir/2013/11/0j); 2020 m. lapkri¢io 25 d. Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2020/1828 dél atstovaujamyjy ieSkiniy siekiant apsaugoti
vartotojy kolektyvinius interesus, kuria panaikinama Direktyva 2009/22/EB (OL L 409, 2020 12 4, p. 1,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2020/1828/0j,); 1993 m. balandzio 5 d. Tarybos direktyva 93/13/EEB
dél nesaziningy salygy sutartyse su vartotojais (OL L 95, 1993 4 21, p. 29, ELL
http://data.europa.euv/eli/dir/1993/13/0j).

2015 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2015/2302 dél kelionés paslaugy
pakety ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy, kuria i§ dalies keiciami Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2011/83/ES bei panaikinama Tarybos direktyva
90/314/EEB (OL L 326, 2015 12 11, p. 1, ELI: http://data.curopa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).

2015 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2015/2302 dél kelionés paslaugy
pakety ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy, kuria i§ dalies kei¢iami Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (EB) Nr.2006/2004 ir Direktyva 2011/83/ES bei panaikinama Tarybos direktyva
90/314/EEB (OL L 326, 2015 12 11, p. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).
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6) vezimo sutartis — vez¢jo ir keleivio sudaryta vezimo sutartis dél vienos ar daugiau
transporto paslaugy teikimo;

7) bendroji daugiariiS§io vezimo sutartis — vezimo sutartis dél kelionés daugiariiSiu transportu,
pagal kurig transporto paslaugas vieng po kitos teikia vienas ar daugiau vezéjy;

8) jungtinis daugiariiSio transporto bilietas — kelionés daugiartiSiu transportu bilietas ar
bilietai, kurie yra atskiros vezimo sutartys, kurias savo iniciatyva sujungia vezéjas
arba tarpininkas, ir kuriuos keleivis jsigyja vienu mokéjimu;

9) atskiri daugiartsio transporto bilietai — kelionés daugiariiSiu transportu bilietai, kurie yra
atskiros vezimo sutartys, kuriuos vez¢jas arba tarpininkas siiilo kartu ir kuriuos
keleivis jsigyja atskirais mok¢jimais;

10) transporto paslauga — keleiviy vezimo i$ vieno terminalo ] kitg pagal tvarkarast] paslauga,
iskaitant transporto paslaugas, teikiamas pakeitus marsruta;

11) oro uostg valdanti jstaiga — Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 2 straipsnio f punkte
apibrézta jstaiga;

12) oro uostas — Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 2 straipsnio j punkte apibréZtas oro uostas;

13) gelezinkelio stoties valdytojas — Reglamento (ES) 2021/782 3 straipsnio 3 punkte
apibréztas stoties valdytojas;

14) gelezinkelio stotis — Reglamento (ES) 2021/782 3 straipsnio 22 punkte apibréZzta stotis;

15) uosto terminalas — Reglamento (ES) Nr. 1177/2010 3 straipsnio k punkte apibréztas
terminalas;

16) uosto terminalo operatorius — Reglamento (ES) Nr. 1177/2010 3 straipsnio s punkte
apibréztas terminalo operatorius;

17) miesto arba tolimojo susisiekimo autobusy stotis — Reglamento (ES) Nr. 181/2011 3
straipsnio m punkte apibréZta stotis;

18) autobusy stotj valdanti jstaiga — Reglamento (ES) Nr. 181/2011 3 straipsnio o punkte
apibréZtas subjektas;

19) terminalas — oro uostas, gelezinkelio stotis, uosto terminalas, miesto arba tolimojo
susisiekimo autobusy stotis;

20) terminalo valdytojas — oro uostg valdanti jstaiga, gelezinkelio stoties valdytojas, uosto
terminalo operatorius arba autobusy stotj valdanti jstaiga;

21) daugiartsio keleivinio transporto mazgas — maziausiai dviejy risiy keleivinio transporto
susiejimo punktas, kuriame uZtikrinama prieiga prie vieSojo transporto ir galimybe
keisti transporto rii§j, jskaitant privataus ir vieSojo transporto jungties aiksteles ir
aktyvyjl judumg, ir kuris veikia kaip sgsaja tarp miesty transporto mazgy ir
tolimesnio susisiekimo transporto tinkly;

22) daugiartsio transporto mazgo valdytojas — terminalo valdytojas, atsakingas uz daugiartiSio
keleivinio transporto mazgo valdyma;

23) kelionés daugiartiSiu transportu metu praleistas persédimas — situacija, kai kelionés
daugiartSiu transportu metu keleivis dél vienos arba daugiau ankstesniy transporto

paslaugy veélavimo arba atSaukimo, arba ankstesnio, nei numatyta tvarkarastyje,
iSvykimo nesp¢ja pasinaudoti viena arba daugiau transporto paslaugy;

24) asmuo su negalia ir riboto judumo asmuo — asmuo, turintis nuolating arba laiking fizine,
psichikos, intelekto arba jutimo negalia, kuri, kai asmeniui reikia jveikti tam tikras

22

LT



LT

klititis, gali jam trukdyti veiksmingai naudotis visomis tokiomis paciomis transporto
galimybémis, kokias turi kiti keleiviai, arba asmuo, kurio judumas naudojantis
transportu yra mazesnis dél jo amziaus;

25) mazosios ir vidutinés jmonés (MV]) — jmonés, atitinkancios Komisijos reglamento (ES)

Nr. 651/2014 I priede nustatytus kriterijus.
II SKYRIUS
VEZIMO SUTARTYS IR INFORMAVIMAS

4 straipsnis
Nediskriminacinés sutarties salygos ir tarifai
Nedarant poveikio socialiniams tarifams, vez&jai ar tarpininkai sutarties salygas ir
kelioniy daugiartiSiu transportu tarifus placiajai visuomenei siiilo tiesiogiai ar
netiesiogiai nediskriminuodami dél keleivio pilietybés arba dél vezéjo ar tarpininko
Jsisteigimo vietos Sajungoje.

Socialiniai tarifai yra priimtini, jei nediskriminuojama dél keleivio pilietybés.

5 straipsnis
Keleiviams teikiama kelioniy informacija

Vez¢jai ir tarpininkai, vieno ar keliy vezeéjy vardu sidilantys vezimo sutartis, pries
pirkéjui jsigyjant bilietg jj informuoja apie tai, ar sitilomas (-i) kelionés daugiartsiu
transportu bilietas (-ai) yra bendroji daugiariS§io vezimo sutartis, jungtinis
daugiartiSio transporto bilietas ar atskiri daugiar@isio transporto bilietai, taip pat apie
teises, susijusias su §ia sutarties ar bilieto riiSimi.

Vezejai ir tarpininkai, vieno ar keliy vezéjy vardu sitlantys vezimo sutartis kelionei
daugiarii$iu transportu vykdyti, prie§ pirkéjui jsigyjant bilieta suteikia jam bendra
informacija apie trumpiausig persédimo i§ vienos ruSies transporto ] kitg laikg
sitilomos kelionés daugiariisiu transportu metu.

Daugiariisio transporto mazgy valdytojai taip pat pateikia bendrg informacijg apie
trumpiausig persédimo daugiartiSio transporto mazge i$ vienos rusies transporto j kitg
laika.

Vezéjai ir tarpininkai, vieno ar keliy vezéjy vardu sitilantys vezimo sutartis kelionei
daugiartiSiu transportu vykdyti, prie§ Siai kelionei prasidedant informuoja keleivi
apie:

a) sutarciai taikomas bendrasias sglygas;
b) greiciausios kelionés daugiariisiu transportu tvarkarascius ir salygas;

¢) visy galimy kainy kelioniy daugiartiSiu transportu tvarkarascius ir salygas, visy
pirma nurodant pigiausius variantus;

d) jtakos kelionei  daugiartiS$iu  transportu  turinius  sutrikimus  ir
velavimus(planuojamus ir tikruoju laiku);

e) skundy pateikimo tvarka pagal 18 straipsnj.
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Vez¢jai, siiilantys bendraja daugiartiS§io vezimo sutart] ir jungtinius daugiariisio
transporto bilietus, ir, kai jmanoma, tarpininkai, sidilantys jungtinius daugiariisio
transporto bilietus, kelionés metu keleivj informuoja apie:

a) sutrikimus ir vélavimus (planuojamus ir tikruoju laiku);
b) pagrindines transporto jungtis;

c) transporto priemonéje ir terminaluose galin¢ias kilti saugumo ir saugos
problemas.

1-5 dalyse nurodyta informacija suteikiama tinkamiausia forma, be kity priemoniy,
naudojantis tinkamomis rySiy technologijomis. Si informacija turi biiti pateikiama
prieinama forma.

Jei techniSkai jmanoma, informacija keleiviams teikiama elektroninémis
priemonémis. Jei informacija teikiama elektroninémis rySio priemonémis, vez&jai ir
tarpininkai uztikrina, kad keleivis galéty visg susirasin€jima, jskaitant jo datg ir laika,
iSsaugoti patvariojoje laikmenoje. Visomis rySio priemonémis keleivis turi galéti
greitai susisiekti su vezgjais ar tarpininkais ir veiksmingai bendrauti.

Jei keleivis bendraja daugiariis§io vezimo sutartj sudaro ne tiesiogiai su vez&ju, o per
tarpininka, Sis tarpininkas atitinkamiems vez¢jams pateikia keleivio kontaktinius
duomentis ir uzsakymo informacija. Vezéjas Siuos kontaktinius duomenis gali naudoti
tik tiek, kiek tai biitina Siame reglamente jam nustatytoms informavimo, riipinimosi,
pinigy sugrazinimo, nukreipimo kitu marsSrutu ir kompensavimo jpareigojimams ir
veze¢jo pareigoms pagal taikytinus Sgjungos aviacijos saugos ir saugumo teisés aktus
vykdyti. Per 72 valandas nuo vezimo sutarties jvykdymo vezéjas iStrina kontaktinius
duomenis, nebent tolesnis kontaktiniy duomeny saugojimas biity pagristas tuo, kad
reikia vykdyti jsipareigojimus, susijusius su keleivio teise biiti nukreiptam kitu
marsrutu, susigrazinti pinigus arba gauti kompensacijg.

Vez¢jams ir tarpininkams, kurie yra MV], Sio straipsnio nuostatos dél informacijos
teikimo tikruoju laiku netaikomos.

6 straipsnis
VeZzéjuy ir tarpininky prieiga prie kelioniy informacijos

Nedarant poveikio Reglamento (ES) 2021/782 10 straipsnio 1 daliai, vezeéjai,
sitilantys bendraja daugiariSio vezimo sutartj, kitiems savo sutartis parduodantiems
vez¢jams ir tarpininkams suteikia prieigg prie 5 straipsnio 2—5 dalyse nurodytos
kelioniy informacijos.

Vez¢jai, sitlantys bendrgja daugiariiSio vezimo sutart], platina §ig informacijg ir
prieiga prie jos suteikia nediskriminuodami ir nepagrjstai nedelsdami. Vienkartinio
praSymo pakanka, kad bity galima turéti nuolating prieigg prie informacijos.
Vezéjas, jpareigotas uZztikrinti informacijos prieinamuma pagal 1 dalj, gali praSyti
sudaryti sutart] ar kitg susitarima, kuriy pagrindu biity platinama informacija arba
suteikiama prieiga. Informacijos naudojimo sutarties ar susitarimo salygos negali be
reikalo riboti informacijos pakartotinio naudojimo galimybiy. Tomis sglygomis
neturi biiti naudojamasi konkurencijai riboti. Vezéjai, sitilantys bendraja daugiariisio
veZzimo sutart], gali reikalauti 1§ kity vezéjy ir tarpininky teisingos, pagristos ir
proporcingos finansinés kompensacijos uz teikiant prieigg patirtas islaidas.
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Informacija platinama ir prieiga prie jos suteikiama tinkamomis techninémis
priemonémis, pavyzdziui, programy sgsajomis. UZtikrinama, kad §ios programy
sgsajos atitikty specifikacijas, nustatytas pagal Direktyva (ES) 2016/797 priimtuose
igyvendinimo aktuose.

Kai 1 dalyje nurodyta informacija teikiama pagal kitus Sgjungos teisés aktus, visy
pirma pagal deleguotuosius aktus, priimtus pagal Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 2010/40/ES'®, laikoma, kad vykdomi ir atitinkami jpareigojimai pagal §j
straipsnj.

III SKYRIUS
PRALEISTI PERSEDIMAI

7 straipsnis
Pinigy graZinimas ir nukreipimas kitu marSrutu

Jei kelionés daugiartiSiu transportu pagal bendraja daugiartiSio vezimo sutart] metu

dél ankstesnés transporto paslaugos pagal ta pacig sutartj vélavimo arba atSaukimo

buvo praleistas arba galima pagristai tikétis, kad bus praleistas persédimas ] kitos
rusies transportg, sutart] sudares vezéjas nedelsdamas pasitlo keleiviui rinktis vieng

1§ §iy varianty:

a) atgauti visg bilieto kaing tomis paciomis salygomis, kuriomis uz jj buvo sumokéta,
uz nenuvaziuotg kelionés dalj ar dalis ir jau nuvaziuotg dalj ar dalis, jei kelioné
nebeatitinka keleivio pradiniy kelionés plany, ir, kai tinkama, pasitaikius
pirmai progai pasinaudoti grjzimo ] prading iSvykimo vietg paslauga;

b) pasitaikius pirmai progai testi kelione | galuting atvykimo vietg ar | ja vykti kitu
marsrutu panasiomis vezimo saglygomis;

c) testi keliong¢ j galuting atvykimo vieta ar i ja vykti kitu marSrutu panaSiomis
vezimo salygomis vélesne keleiviui patogia dieng.

Sutart] sudares veZ¢jas imasi priemoniy, biitiny keleivio pasirinktam variantui
igyvendinti.

Tais atvejais, kai pagal 1 dalies b ir ¢ punktus kelion¢ kitu marSrutu panaSiomis
vezimo salygomis vykdo tas pats vezé¢jas arba ja vykdyti pavesta kitam veZéjui,
keleivis dél to neturi patirti papildomy i§laidy. Sis reikalavimas taikomas ir tuo
atveju, jei kelionei kitu marSrutu naudojamas aukStesnés paslaugos klasés arba
alternatyviy rii$iy transportas. Vez¢jai deda pagristas pastangas, kad biity iSvengta
papildomy persédimy ir kad uZtikrinty, jog vélavimas per visa kelionés laika bty
kuo trumpesnis.

Vezimo kitu marSrutu paslaugas teikiantys subjektai, sililydami alternatyvia
paslaugg, turi uZtikrinti asmenims su negalia ir riboto judumo asmenims tokj
pagalbos ir prieinamumo lygj, kuris buty panaSus ] praleistos transporto paslaugos
lygi. Vezimo kitu marSrutu paslaugas teikiantys subjektai ypatingg démesj skiria tam,

2010 m. liepos 7 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2010/40/ES dél keliy transporto ir jo
sasajy su kity raiSiy transportu srities intelektiniy transporto sistemy diegimo sistemos (OL L 207,
2010 8 6, p. 1, ELI: http://data.curopa.eu/eli/dir/2010/40/0j).
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kad asmenims su negalia ir riboto judumo asmenims biity teikiamos jy poreikius
atitinkancios alternatyvios paslaugos, kurios skiriasi nuo kitiems keleiviams sitilomy

paslaugy.

1 dalies a punkte nurodytas pinigy grazinimas atliekamas per 14 dieny nuo prasymo
gavimo dienos. Valstybés narés gali reikalauti, kad sutart] sudar¢ vez¢jai priimty
tokius prasymus tam tikromis rySio priemonémis, jeigu toks reikalavimas neturi
diskriminacinio poveikio. Kompensuojama gali biiti pinigais, kuponais arba
suteikiant kitas paslaugas, jei tik ty kupony ir paslaugy salygos yra pakankamai
lankscCios, visy pirma kalbant apie galiojimo laikotarpj ir paskirties vieta, ir jei
keleivis aiSkiai sutinka tuos kuponus ir paslaugas priimti. Grazinant bilieto kaing
neisSskai¢iuojamos finansinio sandorio iSlaidos, pavyzdziui, mokesciai, iSlaidos uz
telefong ar pasto zenklus.

8 straipsnis

Pinigy grazinimas, kai bendroji daugiaraiSio veZimo sutartis buvo sudaryta per

tarpininka

Jei keleivis bendraja daugiarii§io vezimo sutartj sudaré per tarpininka, sutartj sudares
vezéjas gali atlikti 7 straipsnio 1 dalies a punkte nurodyta pinigy grazinimg per ta
tarpininkg pagal §j straipsnj.

Tarpininkas ir sutartj sudargs vezéjas aiskiai, suprantamai ir lengvai prieinamu btidu
informuoja keleivi apie Siame straipsnyje numatyta pinigy grazinimo procesa
uzsakymo metu ir uzsakymo patvirtinime.

Pinigy grazinimas per tarpininkg keleiviams ir kitoms suinteresuotosioms Salims
atlieckamas nemokamai.

Vez¢jas aiskiai, suprantamai ir lengvai prieinamu biidu vieSai nurodo, ar jis sutinka
grazinti pinigus per tarpininkus ir per kuriuos tarpininkus jis sutinka tai daryti.

Kai pinigy graZinimas atliekamas per tarpininkus, kurie sutartj sudariusiam vezéjui
uz bendrgja daugiarii§io vezimo sutart]i sumoké&jo 1§ savo sgskaitos, taikomos Sios
taisykles:

a) sutart] sudargs vez€jas per septynias dienas vienu pavedimu grazina pinigus
tarpininkui, naudodamas ta pat] mokejimo biida, kuriuo buvo atliktas
uzsakymas, ir susieja mokéjimg su pirminiu rezervacijos numeriu. Septyniy
dieny laikotarpis pradedamas skaiciuoti nuo tos dienos, kai keleivis pasirenka
pinigy graZzinima pagal Sio reglamento 7 straipsnio 1 dalies a punkta.
Tarpininkas ne véliau kaip per kitas septynias dienas graZina pinigus keleiviui,
naudodamas keleivio naudota mokéjimo biida, ir apie tai informuoja keleivi bei
vezeja;

b) jei keleiviui pinigai negrazinami per 14 dieny nuo tos dienos, kai keleivis
pasirenka pinigy grazinimg pagal Sio reglamento 7 straipsnio 1 dalies a punkta,
sutart] sudargs vezéjas susisiekia su keleiviu ne véliau kaip kita dieng po 14
dieny laikotarpio pabaigos, kad gauty pinigams grazZinti reikalingus mokéjimo
duomenis. Gaves Siuos mokejimo duomenis, sutartj sudares vezgjas per 14
dieny graZina keleiviui pinigus ir apie tai informuoja keleivj bei tarpininka.
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9 straipsnis
Pagalba

Jei kelionés daugiartisiu transportu pagal bendrgja daugiartiSio vezimo sutart] metu
dél ankstesnés transporto paslaugos pagal ta pacig sutartj vélavimo arba atSaukimo
buvo praleistas persédimas ] kitos ruSies transportg, sutart] sudargs vezéjas
keleiviams nemokamai pasiiilo:

a) maisto ir gaiviyjy gérimy atsizvelgiant j laukimo laika, jei jy yra transporto
priemonéje ar terminale arba jie pagrjstai gali biiti pateikti atsizvelgiant j tokius
kriterijus, kaip nuotolis iki tiekéjo, atvezimo laikas ir kaina;

b) kai ir kur tai fiziSkai jmanoma, viesbutj ar kita apgyvendinimo vietg ir transporta
1§ terminalo  apgyvendinimo vietg tais atvejais, kai butina apsistoti vieng ar
daugiau nakty arba atsiranda butinybé apsistoti ilgiau, nei numatyta. Tais
atvejais, kai tokia buitinybé apsistoti atsiranda dél Reglamento (ES) 2021/782
19 straipsnio 10 dalyje nurodyty aplinkybiy, vezéjas gali apriboti
apgyvendinimo trukme iki ne daugiau kaip trijy nakty. Jeigu jmanoma,
atsizvelgiama ] asmeny su negalia ir riboto judumo asmeny prieigos
reikalavimus ir Suny vedliy poreikius.

Taikydamas 1 dalj, keliong¢ vykdantis vezéjas ypatingg démesj skiria asmeny su
negalia ir riboto judumo asmeny, taip pat juos lydin¢iy asmeny ir Suny vedliy
poreikiams.

10 straipsnis
Atsakomybé uZ jungtinius daugiariiSio transporto bilietus

Jei keleivis praleidZia vieng ar daugiau persédimy, vez¢jas arba tarpininkas, pardaves
jungtinj daugiarii$io transporto bilieta, privalo grazinti visg uz tg bilieta sumokéty
sumg ir dar sumokéti kompensacija, lygia 75 proc. tos sumos. Teise susigrazinti
pinigus arba gauti kompensacija nedaromas poveikis taikytinai nacionalinei teiseli,
pagal kurig keleiviams suteikiama papildoma kompensacija uz zZala.

1 dalyje nustatyta atsakomybé netaikoma, jei bilietuose, kitame dokumente arba
elektroniniu biidu, leidZian¢iu keleiviui atkurti informacija ateityje, aiskiai ir
nedviprasmiskai nurodyta, kad jungtinj daugiartSio transporto bilietg sudaro atskiros
vezimo sutartys, pagal $i reglamentg nesuteikianc¢ios teisés susigraZinti pinigus, biti
nukreiptam kitu marSrutu, gauti pagalbg ar kompensacijg praleidus persédima, ir jei
keleivis apie tai buvo aiSkiai informuotas pries jsigyjant bilieta. Pareiga jrodyti, kad
informacija keleiviui buvo suteikta, tenka vezéjui arba tarpininkui, pardavusiam
jungtinj daugiartiSio transporto bilietg.

Pareiga jrodyti, kad informacija keleiviui buvo suteikta, tenka veZzéjui arba
tarpininkui, pardavusiam jungtinj daugiartSio transporto bilieta.

Vez¢jai arba tarpininkai, pardave jungtinj daugiartSio transporto bilietg, atsako uz
keleiviy praSymy ir galimy skundy nagrinéjimg pagal 1 dalj.

1 dalyje nurodyto pinigy grazinimo ir kompensacijos mokéjimai atliekami per
14 dieny nuo praSymo gavimo dienos.
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11 straipsnis
Bendra praSymuy graZzinti pinigus ir skirti kompensacija forma

Komisija priima jgyvendinimo aktg, kuriuo nustatoma bendra praSymy grazinti
pinigus ir skirti kompensacija pagal §j reglamentg forma. Ta bendra forma turi biiti
parengta prieinama forma. Tas jgyvendinimo aktas priimamas laikantis 26 straipsnio
2 dalyje nurodytos nagrinéjimo proceduiros.

Keleivis turi teis¢ pateikti praSymus naudodamas 1 dalyje nurodytg bendra forma.
Vezéjai ir tarpininkai negali atmesti praSymo grazinti pinigus ir skirti kompensacija
vien dél to, kad keleivis ta forma nepasinaudojo. Jei praSymas néra pakankamai
tikslus, vez¢jai ir tarpininkai praso keleivio patikslinti praSyma ir padeda keleiviui tai
padaryti.

Vezéjai ir tarpininkai savo interneto svetainéje pateikia iSsamig informacija,
pavyzdziui, nurodo e. pasto adresg, kuriuo praSymai pagal 1 dalj gali biiti siun¢iami
elektroninémis priemonémis. Sis reikalavimas netaikomas, jei yra kity elektroniniy
ry$io priemoniy, kuriomis naudodamiesi keleiviai gali prasyti grazinti pinigus arba
skirti kompensacija, pavyzdziui, jei yra forma interneto svetain¢je arba mobiliosios
programélés, su salyga, kad tokiomis priemonémis galima rinktis ir gauti bendroje
formoje nurodytg informacijg ir kad jos yra prieinamos viena i§ oficialiyjy Sajungos
kalby ir Sioje srityje tarptautiniu mastu pripazinta kalba. Naudodamiesi tokiomis
priemonémis keleiviai turi turéti galimybe informacija pateikti bet kuria i§ Sgjungos
kalby.

Komisija bendrag formg visomis Sajungos kalbomis paskelbia savo interneto
svetaingje. Pagal 20 straipsnio 1 dalj ir 21 straipsnio 1 dalj valstybiy nariy paskirta
istaiga ar jstaigos uztikrina, kad keleiviai galéty pasinaudoti bendra forma.

IV SKYRIUS
ASMENYS SUNEGALIA IR RIBOTO JUDUMO ASMENYS

12 straipsnis
Teisé naudotis transporto paslaugomis

Vezéjai, sitlantys bendraja daugiariiSio vezimo sutartj, ir daugiarii§io transporto
mazgy valdytojai nustato nediskriminacines prieigos taisykles, taikomas veZant
asmenis su negalia ir riboto judumo asmenis. Sios nuostatos atitinka atitinkamas
nuostatas de¢l apribojimy, susijusiy su asmeny su negalia ir riboto judumo asmeny
vezimu, jtvirtintas Sajungos teisés aktuose dél keleiviy teisiy.

Asmenys su negalia ir riboto judumo asmenys gali be papildomo mokescio atlikti
rezervacija ir nusipirkti kelionés daugiartSiu transportu bilietus, nepriklausomai nuo
to, ar tai buty bendroji daugiarii§io vezimo sutartis, jungtinis daugiariiSio transporto
bilietas ar atskiri daugiarti§io transporto bilietai. VeZ¢jas ar tarpininkas negali
atsisakyti priimti rezervacijos arba atsisakyti parduoti bilieta asmeniui su negalia ar
riboto judumo asmeniui arba reikalauti, kad toks asmuo biity lydimas kito asmens,
18skyrus atvejus, kai tai absoliuciai biitina siekiant laikytis 1 dalyje nurodyty prieigos
taisykliy.
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3. 1 dalyje nurodytos prieigos taisyklés nustatomos aktyviai dalyvaujant asmenims su
negalia ir riboto judumo asmenims atstovaujancioms organizacijoms ir, kai aktualu,
asmeny su negalia ir riboto judumo asmeny atstovams.

4. Vezgjai, sitlantys bendraja daugiariiSio vezimo sutartj, ir daugiarii§io transporto
mazgy valdytojai paskelbia 1 dalyje nurodytas prieigos taisykles ir, gave prasyma,
pateikia jas prieinama forma.

5. Jei vezgjas reikalauja, kad asmenj su negalia arba riboto judumo asmenj lydéty kitas
asmuo, galintis suteikti pagal 2 dalj reikalaujamg pagalba, lydintysis asmuo turi teise
keliauti nemokamai ir , jei jmanoma, sédéti Salia asmens su negalia arba riboto
judumo asmens.

6. Kai vezgjas ar tarpininkas naudojasi 12 straipsnio 2 dalyje numatyta iSimtimi, jis,
gaves praSyma, per penkias darbo dienas nuo atsisakymo priimti rezervacija ar
iSduoti bilieta arba nuo sglygos biiti lydimam nustatymo rasStu arba, jei reikia, kita
prieinama forma informuoja atitinkama asmenj su negalia arba riboto judumo asmenj
apie priezastis, del kuriy jis pasinaudojo ta iSimtimi. VeZéjas ar tarpininkas deda
pagristas pastangas, kad tokiam asmeniui pasitlyty priimting alternatyvig vezimo
galimybe, atsizvelgiant i jo prieigos poreikius.

13 straipsnis
Asmenims su negalia ir riboto judumo asmenims teikiama informacija apie prieiga

Vez¢jai ir tarpininkai, vieno ar keliy vezéjy vardu sitlantys vezimo sutartis, ir daugiariiSio
transporto mazgy valdytojai informuoja asmenis su negalia ir riboto judumo asmenis apie
daugiariiSio transporto mazgo ir susijusios infrastruktiiros bei paslaugy prieinamuma.
PapraSius §i informacija pateikiama prieinama forma.

14 straipsnis
Asmenims su negalia ir riboto judumo asmenims teikiama pagalba

Kai yra sudaryta bendroji daugiariiSio veZimo sutartis, vezéjai, terminaly valdytojai ir
tarpininkai bendradarbiauja teikdami nemokamg pagalba asmenims su negalia ir riboto
judumo asmenims pagal 12 straipsnio 1 dalyje nurodytas prieigos taisykles ir sitilo taikyti
bendra prane$imo mechanizmg pagal toliau nurodytus principus:

a) pagalba teikiama, jei veZ€jui ar tarpininkui, su kuriuo buvo sudaryta bendroji
daugiariiS§io vezimo sutartis, terminalo valdytojui arba, kai taikytina, 15
straipsnyje nurodytam bendram informacijos centrui apie tai, kad keleiviui
reikés tokios pagalbos, praneSama likus ne maziau kaip 48 valandoms iki tada,
kai reikés suteikti pagalbg; apie keliong¢ reikia pateikti vieng prane$ima;
praneSimas siun¢iamas visiems su kelione susijusiems veZéjams, terminaly
valdytojams ir bendriems informacijos centrams;

b) pranesimas priimamas be papildomo mokescio, nepriklausomai nuo naudojamy
ry$io priemoniy;

c) vezgjai, terminaly valdytojai ir tarpininkai imasi visy biitiny priemoniy, kad gauty
praneSimus; jei biliety pardavéjai nesugeba tvarkyti tokiy praneSimy, jie
nurodo alternatyvias biliety pardavimo vietas arba alternatyvias praneSimy
teikimo priemones;
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d) jei pateikiamas praneSimas pagal a punkta, vezéjai ir terminaly valdytojai suteikia
tokiag pagalba, kad asmuo galéty pasinaudoti transporto paslaugomis, kurias jis
rezervavo pagal bendraja daugiarii§io vezimo sutartj;

e) jei nepateikiamas praneSimas pagal apunkta arba jei nepateikiamas joks
praneSimas, vez¢jai ir terminaly valdytojai deda visas pagristas pastangas
suteikti tokig pagalba, kad asmuo su negalia ar riboto judumo asmuo galéty
keliauti;

f) leidziama, kad asmenj su negalia arba riboto judumo asmenj lydéty Suo vedlys,
kaip nustatyta pagal atitinkamus Sajungos'® ar nacionalinés teisés aktus.

15 straipsnis
Bendri informacijos centrai pagalbai gauti daugiariiSio Keleivinio transporto mazguose

1. Valstybés narés uztikrina, kad jy teritorijoje veikiantys terminaly valdytojai ir vezéjai
bendradarbiauty, siekdami daugiartisio keleivinio transporto mazguose, esanciuose |
priede iSvardytuose miesty transporto mazguose, jsteigti ir administruoti asmenims
su negalia ir riboto judumo asmenims skirtus bendrus informacijos centrus. Bendry
informacijos centry veikimo salygos nustatomos 12 straipsnio 1 dalyje nurodytose
prieigos taisyklése. Sie bendri informacijos centrai atsakingi uz:

a) pagalbos praSymy priémimg terminaluose;
b) atskiry pagalbos praSymy perdavima terminaly operatoriams ir vez¢jams.

2. Valstybés narés gali reikalauti, kad jy teritorijoje veikiantys terminaly valdytojai ir
vezéjai bendradarbiauty, siekdami jsteigti ir administruoti bendrus informacijos
centrus kituose daugiartisio keleivinio transporto mazguose, nei nurodyti 1 dalyje.

16 straipsnis
Kompensavimas uz judéjimo jranga, pagalbinius prietaisus ir Sunis vedlius

1. Jeigu terminaly valdytojai ir veZéjai, padedantys asmenims su negalia ir riboto
judumo asmenims persésti 1§ vienos transporto priemonés ] kita pagal bendraja
daugiarii§io veZzimo sutart] arba daugiartSio keleivinio transporto mazge, praranda
arba sugadina asmeny su negalia ir riboto judumo asmeny naudojamg judéjimo
jranga, jskaitant nejgaliyjy vezimélius ir pagalbinius prietaisus, arba praranda ar
suzeidzia Sunis vedlius, jie yra atsakingi uZ §j praradimg, sugadinimg ar suzalojimg ir
nepagristai nedelsdami turi tai kompensuoti. Tg kompensacijg sudaro:

a) prarastos arba sugadintos jud¢jimo jrangos arba pagalbiniy prietaisy pakeitimo
arba remonto iSlaidos;

b) pasimetusio ar suzeisto Suns vedlio pakeitimo arba jo gydymo iSlaidos;

c) pagristos laikinos pakaitinés judéjimo irangos, pagalbiniy prietaisy ar Suny vedliy
pakeitimo iSlaidos, jei vezg€jas arba terminalo valdytojas tokios pakaitinés
priemonés nesuteikia arba neturi suteikti pagal 2 dalj.

16 2013 m. birzelio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 576/2013 dél gyviny

augintiniy vezimo nekomerciniais tikslais, kuriuo panaikinamas Reglamentas (EB) Nr. 998/2003
(Tekstas svarbus EEE) (OL L 178, 2013 6 28, p. 1.)
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Kai taikoma 1 dalis, vez¢jai arba terminaly valdytojai skubiai deda visas pagristas
pastangas, kad biity suteikta skubiai reikalinga laikina pakaitiné jud¢jimo jranga ar
pagalbiniai prietaisai. Asmeniui su negalia arba riboto judumo asmeniui leidZiama tg
laiking pakaiting jrangg arba prietaisg turéti tol, kol bus sumokéta 1 dalyje nurodyta
kompensacija.

Jei vezéjas arba terminalo valdytojas iSmoka kompensacija pagal 1 dalj, jokia Sio
reglamento nuostata negali buti aiSkinama kaip apribojanti jy teis¢ pagal taikyting
teise reikalauti kompensacijos i§ bet kurio asmens, jskaitant trecigsias Salis.

V SKYRIUS
PASLAUGU KOKYBE IR SKUNDAI

17 straipsnis
Paslaugy kokybés standartai

Kad uztikrinty paslaugy kokybe, veZzéjai, sitlantys bendraja daugiariiSio vezimo
sutartj, nustato paslaugy kokybés standartus ir jgyvendina kokybés valdymo sistema.
Paslaugy kokybés standartai apima bent II priede iSvardytus elementus.

Vezgjai, sitilantys bendraja daugiariiSio vezimo sutartj, stebi savo veiklos rezultatus,
kaip nurodyta paslaugy kokybés standartuose. Savo paslaugy kokybeés ataskaitg jie
paskelbia savo interneto svetaingje ne véliau kaip [prag¢jus 2 metams nuo Sio
reglamento taikymo pradzios dienos], o véliau jg skelbia kas dvejus metus.
Ataskaitoje nepateikiami asmens duomenys.

Valstybéje naréje veikiantys daugiar@iSio transporto mazgy valdytojai paslaugy
kokybés standartus nustato remdamiesi atitinkamais II priede iSvardytais elementais.
Jie stebi savo veiklos rezultatus vadovaudamiesi tais standartais, o gave nacionaliniy
valdzios institucijy praSymga suteikia joms galimybe susipazinti su informacija apie
veiklos rezultatus.

18 straipsnis
Skundai

Kiekvienas vezéjas, siiilantis bendraja daugiariiSio vezimo sutart] ar jungtinius
daugiariiS§io transporto bilietus, kiekvienas tarpininkas, silllantis jungtinius
daugiariiSio transporto bilietus, ir kiekvienas daugiartSio transporto mazgo
valdytojas, atitinkamose savo atsakomybés srityse nustato skundy nagrinéjimo
mechanizma, susijus] su Siame reglamente nustatytomis teisémis ir pareigomis. Jie
uztikrina, kad jy kontaktiniai duomenys ir darbo kalba (-os) biity placiai zinomi
keleiviams.

Informacija apie skundy nagrinéjimo procediirg turi biiti vieSai prieinama, be kita ko,
asmenims su negalia ir riboto judumo asmenims. Pateikus praSyma, §i informacija
pateikiama valstybés narés, kurioje vezgjas, tarpininkas arba daugiariiSio transporto
mazgo valdytojas vykdo veikla, oficialigja (-iosiomis) kalba (-omis).
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VI SKYRIUS
INFORMAVIMAS IR VYKDYMO UZTIKRINIMAS

19 straipsnis
Keleiviy informavimas apie ju teises

Vezéjai ir tarpininkai, parduodami kelioniy daugiartiSiu transportu bilietus,
informuoja keleivius apie jy teises ir pareigas pagal $i reglamenty. Kad jvykdyty $i
informavimo reikalavimg, jie gali naudotis Komisijos visomis oficialiosiomis
Sajungos kalbomis parengta ir visuomenei pateikta Sio reglamento nuostaty
santrauka.

Vezgjai ir tarpininkai, siiilantys keliones daugiariiSiu transportu, taip pat pranesa
keleiviams pagal 20 straipsnio 1 dalj valstybiy nariy paskirtos jstaigos ar jstaigy
kontaktinius duomenis transporto priemonéje ir savo interneto svetainéje.

Vez¢jai ir tarpininkai Siame straipsnyje nurodyta informacijg pateikia spausdintine
arba elektronine forma, arba bet kokiomis kitomis priemonémis, be kita ko,
prieinama forma. Jie nurodo, kur tokia informacijg galima gauti atSaukimo, praleisto
persédimo ar ilgo vélavimo atveju.

20 straipsnis
Nacionaliné vykdymo uZtikrinimo jstaiga

Kiekviena valstybé naré¢ paskiria jstaiga ar jstaigas, atsakingas uz §io reglamento
vykdymo uztikrinima. Siuo tikslu valstybés narés gali paskirti jstaiga, kuri jau yra
atsakinga uz keleiviy teises reglamentuojanéiy Sajungos teisés akty vykdymo
uztikrinimg. Kiekviena jstaiga imasi butiny priemoniy uZtikrinti, kad buity gerbiamos
keleiviy teises.

Valstybés narés informuoja Komisijg apie jstaigg ar jstaigas, paskirtas pagal §j
straipsnj, ir apie jos ar juy atitinkamas pareigas. Komisija ir paskirtos jstaigos §ia
informacijg skelbia savo interneto svetainése.

Nacionalinés vykdymo uZztikrinimo jstaigos ne véliau kaip XXXX m. birZelio 1 d. [2
metai nuo Sio reglamento taikymo pradzios], o veliau — kas dvejus metus savo
interneto svetainéje paskelbia savo prag¢jusiy dvejy kalendoriniy mety veiklos
ataskaitg, kurioje visy pirma aprasomi veiksmai, kuriy buvo imtasi Siam reglamentui
lgyvendinti, ir pateikiami statistiniai duomenys apie skundus bei taikytas sankcijas.

21 straipsnis

Skundy nagrinéjimas nacionalinése vykdymo uZtikrinimo jstaigose ir kitose jstaigose

Valstybés narés paskiria nacionaling vykdymo uztikrinimo jstaigg arba bet kurig kitg
jstaiga subjektu, atsakingu uz skundy nagriné¢jima pagal Sio straipsnio 2 dalj.

Jei pagal Sio straipsnio 1 dalj ir 20 straipsnio 1 dalj paskirtos skirtingos jstaigos,
sukuriami informacijos teikimo mechanizmai ty jstaigy keitimuisi informacija
uztikrinti, kad nacionalinei vykdymo uztikrinimo jstaigai biity padedama atlikti jai
paskirtas priezitros ir vykdymo uztikrinimo uzduotis, o pagal Sig dalj paskirta
skundy nagrin¢jimo jstaiga galéty rinkti individualiems skundams nagrinéti biiting
informacija.
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Nedarant poveikio vartotojy galimybei pasinaudoti alternatyviomis teisés kreiptis dél
zalos atlyginimo priemonémis pagal Direktyva 2013/11/ES, negave palankaus
sprendimo dél skundo, pateikto pagal 18 straipsnj vezéjui, tarpininkui arba
daugiartSio transporto mazgo valdytojui, keleiviai gali pateikti skunda dél jtariamo
Sio reglamento pazeidimo pagal 1 dalj paskirtai jstaigai.

Keleiviy skundus dél incidento, susijusio su bendraja daugiariiSio vezimo sutartimi,
nagrin€ja valstybés narés, kurioje yra jsisteiges sutart] sudares vezéjas, pagal 1 dalj
paskirta jstaiga.

Keleiviy skundus dél incidento, susijusio su vezéjy siilomu jungtiniu daugiartusSio
transporto bilietu, nagrin¢ja pagal 1 dalj paskirta valstybés narés, kurioje yra
jsisteiges §j bilietg sitlantis vezéjas, arba, jei vezé€jas yra jsisteiges uz Sgjungos riby,
valstybés narés, kurioje yra jsisteiges fizinis ar juridinis asmuo, veikiantis kaip jo
teisinis atstovas, jstaiga. Jei vez¢jas tokio atstovo neturi, skundus nagrinéja valstybeés
narés, kurioje prasideda arba baigiasi kelioné, pagal 2 dalj paskirta jstaiga.

Nedarant poveikio 3 ir 4 dalims, keleiviy skundus dél tarpininko nagrin¢ja pagal 1
dalj paskirta valstybés narés, kurioje yra jsisteiges tarpininkas, arba, jei tarpininkas
yra jsisteiges uzZ Sajungos riby, valstybés narés, kurioje yra jsisteiges fizinis ar
juridinis asmuo, veikiantis kaip jo teisinis atstovas, jstaiga. Jei tarpininkas tokio
atstovo neturi, skundus nagringja valstybés narés, kurioje prasideda arba baigiasi
kelion¢, pagal 2 dalj paskirta jstaiga.

Jei skundas susijes su jtariamais daugiariiSio transporto mazgy valdytojy padarytais
pazeidimais, skundg nagringja valstybés narés, kurios teritorijoje jvyko incidentas,
pagal 1 dalj paskirta jstaiga.

22 straipsnis

Rizika grindZiamas poZziuris j stebésena, kaip laikomasi keleiviy teisiy taisykliu

Nacionalinés vykdymo uztikrinimo jstaigos, remdamosi rizikos vertinimu, parengia
taisykliy laikymosi stebésenos programa, skirta stebéti, kaip laikomasi Siame
reglamente nustatyty jpareigojimy. Programa leidzia nustatyti ir iStaisyti
pasikartojancius pazeidimus jgyvendinant keleiviy teises. | taisykliy laikymosi
stebésenos programg jtraukiama reprezentatyvioji stebésenos veiklos imtis.

Rizikos vertinimas grindZiamas faktiniu vertinimu, kuriame atsiZvelgiama j keleiviy
Sioms jstaigoms pateiktus skundus, jei tokiy yra, 1 Siy jstaigy vykdytos stebésenos
veiklos i§vadas, 23 straipsnio 1 ir 3 dalyse nurodyta informacija ir kitus informacijos
Saltinius, susijusius su Sio reglamento taikymu atitinkamos valstybés narés
teritorijoje.

Rizikos vertinimas pirmg kartg atliekamas ne véliau kaip XXXX m. birzelio 30 d. [1
metai nuo $io reglamento taikymo pradzios], o véliau — kas dvejus metus.

Taisykliy laikymosi stebésenos veikla grindZziama rizikos vertinimu ir vykdoma
atliekant, be kita ko, audita, patikras, pokalbius, patikrinimus ir dokumenty analize.
Ji apima veikla, apie kurig praneSama arba nepraneSama i§ anksto. Stebésenos veikla
yra proporcinga nustatytai rizikai.

Nacionalinés vykdymo uZtikrinimo jstaigos uztikrina, kad veZéjai ir terminaly
valdytojai greitai paSalinty pazeidimus, nustatytus vykdant stebésenos veikla. Jos
reikalauja, kad vezéjai reikalui esant pateikty pazeidimy Salinimo veiksmy plana.
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1 dalyje nurodyta taisykliy laikymosi stebésenos programa, 2 dalyje nurodytas
rizikos vertinimas ir jy rezultatai pateikiami Komisijai ne véliau kaip XXXX m.
birzelio 30 d. [2 metai nuo Sio reglamento taikymo pradzios], o véliau — kas dvejus
metus. Kai taikoma, jie jtraukiami j 20 straipsnio 3 dalyje nurodytas ataskaitas.

23 straipsnis
Keitimasis informacija su nacionalinémis vykdymo uZtikrinimo jstaigomis

Vezeéjai, tarpininkai, terminaly valdytojai ir daugiartusio transporto mazgy valdytojai,
nacionalinéms vykdymo uztikrinimo jstaigoms pateikus praSyma, nepagristai
nedelsdami ir bet kokiu atveju per vieng ménesj nuo praSymo gavimo pateikia toms
istaigoms aktualius dokumentus ir informacija.

Sudétingais atvejais nacionaliné vykdymo wuztikrinimo jstaiga gali pratesti $j
laikotarpj ne ilgiau kaip trims ménesiams nuo praSymo gavimo dienos.

Vykdydamos savo funkcijas nacionalinés vykdymo uZtikrinimo jstaigos atsizvelgia |
informacija, kurig joms pateiké jstaiga, paskirta nagrinéti skundus, jei tai yra ne ta
pati jstaiga.

24 straipsnis
Valstybiy nariy ir Komisijos bendradarbiavimas

Valstybés narés reguliariai siun¢ia Komisijai svarbig informacija apie Sio reglamento
taikyma, o Komisija $ig informacija elektronine forma pateikia kitoms valstybéms
narems.

Komisijos praSymu nacionalinés vykdymo uztikrinimo jstaigos tiria konkrecius
atvejus, kai jtariama, kad vienas ar keli vezéjai, terminaly valdytojai ir tarpininkai
nesilaiko Siame reglamente nustatyty jpareigojimy, ir per keturis meénesius nuo
praSymo gavimo pateikia Komisijai savo iSvadas.

VII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

25 straipsnis

Sankcijos

Valstybés narés nustato sankcijy, taikomy pazeidus §j reglamenta, taisykles ir imasi visy
butiny priemoniy uZztikrinti, kad Sios sankcijos biity jgyvendinamos. Numatytos sankcijos turi
buti veiksmingos, proporcingos ir atgrasomos. Valstybés narés pranesa apie tas taisykles ir
priemones Komisijai ir nedelsdamos jai praneSa apie visus véelesnius joms jtakos turincius
pakeitimus.

26 straipsnis
Komiteto procediira
Komisijai padeda komitetas, jsteigtas pagal Reglamento (ES) 2021/782 38 straipsnj.
Kai daroma nuoroda i $ig dalj, taikomas Reglamento (ES) Nr. 182/2011 5 straipsnis.
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27 straipsnis
Ataskaita

Ne véliau kaip XXX [penkeri metai nuo 28 straipsnyje nurodytos taikymo pradzios datos]
Komisija pateikia Europos Parlamentui ir Tarybai Sio reglamento jgyvendinimo ir rezultaty
ataskaitg.

Ataskaita grindziama pagal §j reglamentg pateiktina informacija.

28 straipsnis
Isigaliojimas ir taikymas

Sis reglamentas jsigalioja dvide$imta diena po jo paskelbimo Europos Sqjungos oficialiajame
leidinyje.

Jis taikomas nuo [1 metai nuo jsigaliojimo].

Sis reglamentas privalomas visas ir tiesiogiai taitkomas visose valstybése narése.

Priimta Briuselyje

Europos Parlamento vardu Tarybos vardu
Pirmininke Pirmininkas / Pirmininké
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