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INDOKOLAS

1. A JAVASLAT HATTERE
. A javaslat indokai és céljai

A fenntarthato ¢€s intelligens mobilitasi stratégia megerdsiti az eurdpai zold megallapodas
azon torekvését, hogy 2050-re 90 %-kal csokkenjen a kozlekedésbdl szarmazo kibocsatas!. A
kozlekedés fenntarthatobba tételének kulcseleme a hatékony multimodalitas megvalositasa,
ahol a nagy tavolsdgokra utazast tervezd utasok ezt tobb kozforgalmu kozlekedési mod
kombindldsaval is megtehetik, ezaltal az utazds minden egyes szakaszara a legfenntarthatobb
¢s leghatékonyabb modot igénybe véve. Az utasok utazas kozbeni védelme — kiilondsen az
utazasi fennakaddsok alkalmaval — kulcsfontossaghh az ilyen multimodalis utazasok
vonzerejének noveléséhez. Ezenkiviil e védelem biztositdsanak elmulasztisa dnmagéaban is
hatéassal lehet a multimodalis utazés piaci novekedésére, mivel egyes utasok donthetnek ugy,
hogy a kozforgalmt kozlekedés helyett autoval utaznak (mivel a gépjarmii-kézlekedést
kényelmesebbnek és megbizhatobbnak itélik).

A fenntarthatd ¢és intelligens mobilitasi stratégia intézkedéseket jelentett be az utasjogok
szabalyozasi keretének meger0sitésére. Ezzel Osszefiiggésben megéllapitast nyert, hogy az
unids utasjogokat hatékonyabban kell érvényesiteni, azokat egyértelmiibbé kell tenni mind a
fuvarozok, mind pedig az utasok szamara, valamint hogy a jogoknak megfeleld
segitségnyujtast, visszatéritést, lizemzavarok esetén esetleg kartéritést, illetve a szabalyok
nem megfeleld alkalmazasa esetén megfeleld szankciokat kell biztositaniuk. A Bizottsag
bejelentette, hogy mérlegelni fogja az utasjogok egyszerlibb, kovetkezetesebb és
Osszehangoltabb multimodalis keretének lehetdségeit és elonyeit.

Multimodalis utazasokra akkor keriil sor, amikor az utasok legaldbb két kozforgalmu
kozlekedési modot 6tvoznek a végsd célallomas elérése érdekében, példaul egy 1égi jaratot
egy vasuti szolgaltatassal vagy egy vasuti szolgaltatast egy autdbuszos szolgaltatassal. E16szor
i1s, a multimodalis utazads jellemzden tobb kiilondllo, az utasok altal egyénileg vasarolt
Emellett egyes kozvetitok sajat kezdeményezésiikre egyetlen multimodalis termékben
egyesitik az ilyen kiilonalld6 menetjegyeket, és azokat egyetlen kereskedelmi tigylet keretében
értékesitik az utasoknak (a tovabbiakban: B. kategdridju menetjegyek). Végiil korlatozott
szamu fuvarozo kinal multimodalis utazasokat egyetlen személyszallitasi szerzodés keretében
(a tovabbiakban: A. kategoriaji menetjegy). A becslések szerint 2019-ben 91 milli6 utas tett
multimodalis utazést, és ez a szam 2030-ban varhatéan 103,6 milliora, 2050-re pedig 150,9
milliora fog néni. Az utasok teljes szamanak aranyaban kifejezve a multimodalis utasok
aranya a becslések szerint a 2019. évi 0,7 %-r6l 2050-re 0,8 %-ra fog ndni.

Mig jelenleg a csak egy kozforgalmt kozlekedési moddal (azaz csak 1égi, vasuti, autobuszos
vagy hajokozlekedéssel) kozlekedd utasok utazasi fennakadds esetén élveznek bizonyos
jogokat’, nem jogosultak ugyanazokra a jogokra, amikor utazasuk részeként masik

A Bizottsag kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak, az Europai Gazdasagi és Szocialis
Bizottsagnak ¢és a Régiok Bizottsaganak — Fenntarthato és intelligens mobilitasi stratégia — az europai
kozlekedés idotallo palyara allitasa, COM(2020) 789 final, 2020.12.9.

2 Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 261/2004/EK rendelete (2004. februar 11.) visszautasitott beszallas
¢és légijaratok torlése vagy hosszu késése esetén az utasoknak nytjtandd kartalanitas és segitség kozos
szabalyainak megallapitasarol, és a 295/91/EGK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (HL L 46.,
2004.2.17., 1. 0.); Az Euré6pai Parlament és a Tanacs 1107/2006/EK rendelete (2006. julius 5.) a 1égi
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kozlekedési modra valtanak. Ez azt jelenti, hogy nem all rendelkezésre egyértelmii keret a
multimodalis utazdsban kozremiikodd kiilonbozé utazédsi szolgaltatok kotelességeinek ¢€s
kotelezettségeinek meghatarozasara. Altalaban a nemzeti jogi keretek sem tartalmaznak a
multimodalis szallitdsra vonatkozd rendelkezéseket. Emellett a multimodalis utazdsokra
vonatkozd jelenlegi utazasi biztositasi kinalat tovabbra is korlatozott. Az utasok multimodalis
utazasokkal kapcsolatos jogai ezért az egyedi személyszallitasi szerzddés(ek) feltételeitol
fliggenek.

Kovetkezésképpen az utasok nem kapnak tajékoztatast a multimodalis utazas elétti és alatti
jogaik tartalmarol, és nem kapnak valds idejii tdjékoztatdst az esetleges utazasi
fennakadasokrdl és biztonsagi riasztasokrol, ha a kozlekedési modok kozotti valtasra van
sziikségiik. Ezenkiviil a multimodalis utazasok szerzddési feltételei és dijszabasai tekintetében
allampolgarsaguk, illetve a fuvarozo6 vagy a kozvetitd székhelye alapjan eltéré banasmodban
részesiilhetnek. Ezen tilmenden az utasok utazasuk sordn nem kapnak segitséget (pl.
visszatérités, helyettesitd utazasi megoldas, szallas, étkezés és frissitok) abban az esetben, ha
a kozlekedési modok kozotti valtaskor utazési fennakadés all el. Az utasoknak tovabba az is
nehézséget okoz, hogy panaszt tegyenek a fuvarozokndl és mas lehetséges érintett
szereploknél (pl. termindliizemeltetok, menetjegy-értékesitdk) a tajékoztatas vagy
segitségnyujtas hianyaval kapcsolatban, és nem egyértelmii, hogy ilyen esetekben melyik
nemzeti hatdsadggal kell felvenni a kapcsolatot. A kifejezetten e célra kijelolt hatosdg hidnya
bizonytalansaghoz vezet a multimodalis utazas sordn az utasoknak nyujtott tdjékoztatas és
segitségnyujtas érvényesitésével kapcsolatban is. A kozlekedési modok kozotti valtas soran az
utasoknak nyujtott tajékoztatas és segitség hianya tobbek kozott azzal a kovetkezménnyel jar
a polgarok szamdra, hogy lekésik csatlakozasaikat és pénzbeli veszteséget szenvednek el,
emellett a kevésbé fenntarthatd/éghajlat- és kdrnyezetbarat megoldasok felé tereli oket.

A  multimoddlis utazdsokra vonatkozo szabdlyok hidnya azt is jelenti, hogy a
fogyatékossaggal ¢él0 és a csokkent mozgasképességli személyek nem jogosultak az unids jog
szerinti kiilonleges segitségnyujtads igénybevételére a kozlekedési modok kozotti atszallas
soran, tobbek kozott a multimodalis kapcsolodasi pontokon, példaul a 1égi-vasuti
csomopontokon. Ilyen segitség hidnyaban nem élvezhetik a tobbi utaséhoz hasonld,
zokkenOmentes utazasi ¢lményt.

Ezért e javaslat célkitiizése a kovetkezOk biztositasa:
— az utazasi feltételek és a menetjegyvasarlasi lehetdségek tekintetében az utasok

kozotti megkiilonboztetés tilalma;

— az utasok szamara hozzaférhetd formatumban €s iddszerli modon nyljtott minimalis
szintll és pontos t4jékoztatas;

— az utasok jogai iizemzavar, kiilondsen a kiilonb6zd kozlekedési modok kozotti
csatlakozasmulasztas esetén;

jarmiveken utazé fogyatékkal €16, illetve csokkent mozgasképességli személyek jogairdl (HL L 204.,
2006.7.26., 1. 0.); Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2021/782 rendelete (2021. aprilis 29.) a
vasuti személyszallitast igénybe vevd utasok jogairdl és kotelezettségeirdl (atdolgozas) (HL L 172,
2021.5.17., 1. 0.); Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1177/2010/EU rendelete (2010. november 24.) a
tengeri és belvizi kozlekedést igénybe vevd utasok jogairdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet
mobdositasarél (HL L 334., 2010.12.17., 1.0.); Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 181/2011/EU
rendelete (2011. februar 16.) az autobusszal kozlekedd utasok jogairdl €s a 2006/2004/EK rendelet
modositasarol (HL L 55.,2011.2.28., 1. o0.).
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— a fogyatékossaggal ¢l6 ¢és a csokkent mozgasképességli személyek hatranyos
megkiilonboztetésének tilalma és a szamukra nyujtott segitség;

— a szolgaltatdsminOségi eldirasok meghatarozasa és nyomon kovetése;
— a panaszok kezelése;
— a végrehajtasra vonatkozo altalanos szabalyok.

Ez a kezdeményezés a Bizottsag 2023. évi munkaprogramjanak részét képezi, annak
II. mellékletében (REFIT-kezdeményezések) ,,az emberkdzponti gazdasag” cimsor alatt
talalhato.

. Osszhang a szabalyozasi teriilet jelenlegi rendelkezéseivel

Az utasok jogair6l sz6lo unids jogszabalyok mar most is magasabb szintli védelmi normakat
biztosit az utasok szdmadra a légi, vasuti, tengeri €s belvizi, valamint az autobusszal torténd
utazas soran. A szoban forgd rendeletek kiilondsen az utasoknak nyujtott tajékoztatdsra és
segitségre vonatkoz6 rendelkezéseket tartalmaznak, amelyek minden egyes kozlekedési
modra, kiilon-kiilon vonatkoznak. E javaslat célja, hogy kiegészitse ezeket a meglévo
szabalyokat azaltal, hogy hasonld szintli védelmet biztosit az utasok szaméra abban az

esetben, ha utazas kézben kozlekedési modot valtanak.

Ez a javaslat 0sszhangban van a 261/2004/EK, az 1107/2006/EK, az 1177/2010/EU, a
181/2011/EU ¢és az (EU) 2021/782 rendeletnek az utasjogok Unién beliili érvényesitése
tekintetében torténd modositasardl szold javaslattal®. Az utasjogokra vonatkozé unids
szabalyok jobb alkalmazasara €s érvényesitésére vonatkozo, e rendeletben foglalt szabalyok
teljes mértékben 6sszhangban vannak az emlitett rendelettel.

. Osszhang az Uni6 egyéb szakpolitikaival

Ez a javaslat 0sszhangban van a multimodalis utazéasi informaciés szolgaltatasokrol szolo
(EU) 2017/1926 felhatalmazason alapuld bizottsagi rendelettel*. Ez a rendelet eldirja az
adattulajdonosok (pl. kozlekedési hatosagok, fuvarozok és palyahalozat-miikodtetok)
szamara, hogy a kozlekedési halozatokra vonatkoz6 adatokat (beleértve a szallitasi
szolgaltatdsokra vonatkoz6 adatokat, példaul a menetrendeket és a nyitvatartasi idoket) tegyék
hozzaférhetové az adatfelhasznalok szaméara a tagallamok altal létrehozott nemzeti
hozzaférési pontokon keresztiil, amennyiben az adatok digitalis, géppel olvashato
formatumban rendelkezésre 4llnak. Osszhangban van tovabba az (EU) 2017/1926
felhatalmazason alapuld bizottsdgi rendelet feliilvizsgalatira irAnyuld javaslattal is®>. Ez a
feliilvizsgalat kibdviti ezt a kovetelményt azaltal, hogy 2025 decemberétdl 2028 decemberéig
fokozatosan olyan dinamikus adattipusokkal egésziti ki, mint a valos idejli érkezési és induléasi
1dok. Ez alapvetd fontossagu e javaslat szempontjabol, az utasoknak a kozlekedési modok
kozotti valtas soran bekoOvetkezOd utazasi fennakadasokrol valo valos idejii tajékoztatasa
tekintetében. Ezt az intelligens kozlekedési rendszerekrdl sz616 iranyelv javasolt modositdsa®

3 COM(2023) 753 final, 2023.11.29.

4 A Bizottsag (EU) 2017/1926 felhatalmazason alapuldé rendelete (2017. majus 31.) a 2010/40/EU
eurdpai parlamenti €s tanacsi iranyelvnek az EU egészére kiterjedd multimodalis utazasi informacios
szolgaltatasok nyujtasa tekintetében torténd kiegészitésérél (HL L 272.,2017.10.21., 1. 0.).
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12912-Az-EU-egeszere-
kiterjedo-multimodalis-utazasi-informacios-szolgaltatasok-uj-eloirasok _hu

Az intelligens kozlekedési rendszereknek a koziti kozlekedés teriiletén torténd kiépitésére, valamint a
mas kozlekedési modokhoz vald kapcsolddasara vonatkozd keretrdl szolé 2010/40/EU  eurdpai
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is tAmogatni fogja. E modositas vélhetden biztositja, hogy a kozuti kozlekedés teriiletén az
ITS-alkalmazasok lehetévé tegyék a zokkendmentes integraciot mas kozlekedési modokkal,
példaul a vasuti kozlekedéssel vagy az aktiv mobilitassal, ezaltal megkonnyitve az e
kozlekedési modokra vald attérést, ahol csak Ilehetséges, a hatékonysdg ¢és az
akadalymentesség javitasa érdekében.

Ez a javaslat Osszhangban van a ko0zOs eurdpai mobilitasi adattérrél (EMDS) sz6lo
kozleménnyel is, amely felvazolja a kdzds eurdpai mobilitasi adattér 1étrehozasanak javasolt
modjat, beleértve annak célkitlizéseit, fobb jellemzoOit, tamogatd intézkedéseit ¢és
mérfoldkoveit. Célja, hogy megkonnyitse a meglévd és jovobeli kozlekedési és mobilitasi
adatforrasokbodl szarmazé adatokhoz vald hozzaférést, azok Osszevondsat és megosztasat’.
Ami a vallalkozasok kozotti valos idejli informaciocserét illeti, ez a javaslat az adatmegosztas
fontos szempontjaival — példaul a kartéritéssel, a vitarendezéssel vagy a technikai védelmi
intézkedésekkel — foglalkozd adatmegosztasi jogszabalyra iranyul6 javaslat osszefiiggésében
is relevans®. Az eurdpai digitalis személyazonossag keretének létrehozasardl sz616 javaslat az
eurdpai digitalis személyiadat-tarcak bevezetésében is szerepet jatszhat’. A biztonsag, a
kényelem ¢és az akadalymentesség szempontjabdl jelentkez0 elonyok fényében a
tagallamoknak 6sztonoznilik kell az eurdpai digitalis személyiadat-tarcaknak a multimodalis
szallitasi helyzetekben azonositds és hitelesités céljabol torténd hasznalatat, kiilondsen a
kiszolgéaltatott vagy fogyatékossaggal €16 személyeket segitve.

Ezenkiviil egyértelmiivé kell tenni, hogy az (EU) 2015/2302 iranyelv'® és az annak
feliilvizsgalatara iranyuld javaslat!! szerinti, az utazasi csomagokra vonatkozo szabélyok is
Osszhangban vannak ezzel a javaslattal. Bar mindkettd az utazassal foglalkozik, két kiilon
piacot érintenek. Mig ez a javaslat — az utasok jogairdl szolo hatalyos jogszabalyokkal és az
ezek modositasara iranyuld javaslattal'> &sszhangban — kizardlag a személyszallitasi
szolgaltatasokat szabalyozza (pl. egy vasuti €s egy autobuszos szolgaltatas kombinacidja), az
utazasi csomagokra vonatkozo szabalyok az utazasszervezo altal kinalt kiilonb6zo utazasi
csomag). Jelen javaslat azt is egyértelmlvé teszi, hogy amennyiben az (EU) 2015/2302
iranyelv alapjan visszatéritéshez valo jog keletkezik, e rendelet helyett azt kell alkalmazni az

parlamenti és tanacsi irdnyelv modositasardl sz616 iranyelvre iranyuld javaslat, COM(2021) 813 final —
2021/0419 (COD) — (az EP és a Tanacs 2023 juniusaban allapodott meg az ideiglenes szdvegrol).
A Bizottsag Kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak, az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis

Bizottsagnak és a Régiok Bizottsaganak — A kozds eurdpai mobilitasi adattér 1étrehozasa,
COM(2023)751 final, 2023. november 29.
8 Javaslat — Az Eur6pai Parlament és a Tandcs rendelete a méltanyos adathozzaférésre és

adatfelhasznalasra vonatkozd harmonizalt szabalyokrdl (adatmegosztasi jogszabaly), COM(2023) 68

final, 2022.2.23.

Javaslat — Az Eurdpai Parlament és a Tanacs rendelete a 910/2014/EU rendeletnek az eurdpai digitalis

személyazonossag keretének létrehozasa tekintetében torténd modositasarol, COM(2021) 281,

2021.6.3.

Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2015/2302 iranyelve (2015. november 25.) az utazasi

csomagokrol és az utazasi szolgaltatasegyiittesekrdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a

2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv modositasarol, tovabba a 90/314/EGK tandcsi

iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél (HL L 326.,2015.12.11., 1. 0.).

Javaslat eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvre az (EU) 2015/2302 iranyelvnek az utazok védelmének

hatékonyabba tétele, valamint az iranyelv egyes vonatkozasainak egyszerlisitése és pontositasa

érdekében torténdé modositasarol, COM(2023)905 final, 2023. november 29.

12 Javaslat a 261/2004/EK, az 1107/2006/EK, az 1177/2010/EU, a 181/2011/EU és az (EU) 2021/782
rendeletnek az utasjogok Union beliili érvényesitése tekintetében torténd modositasarol, COM(2023)
753 final, 2023.11.29.
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egyetlen multimodalis szerzodések tekintetében. Elbirja tovabba, hogy ezt az iranyelvet kell
alkalmazni akkor, ha az utazasszervezd utazasi csomag részeként multimodalis utazas céljabol
szallitasi szolgaltatasokat kombinal.

2. JOGALAP, SZUBSZIDIARITAS ES ARANYOSSAG
. Jogalap

Az Europai Unié miikodésérdl szolo szerzodés (EUMSZ) 91. cikkének (1) bekezdése szolgal
jogalapként a kozos kozlekedéspolitikaval kapcsolatos unids jogszabalyok elfogadasahoz.
Tovabba az EUMSZ 100. cikkének (2) bekezdése értelmében az unids jogalkotdé megfeleld
rendelkezéseket allapithat meg a tengeri €s 1égi kozlekedésre vonatkozdan. A javaslat alapja
az EUMSZ 91. cikkének (1) bekezdése és 100. cikkének (2) bekezdése.

. Szubszidiaritas (nem Kizardlagos hataskor esetén)

Az unids jog mar tartalmaz a légi, vasuti, (tavolsagi) autobuszos, tengeri és belvizi
kozlekedéssel kapcsolatos utasjogokat!?, és csak a varosi/rovidtava személyszallitds maradt
nagyrészt a tagallamok joghatdsagan beliil. A jelenlegi javaslat célja, hogy orvosolja az e
kozlekedési médok kombinacidjat igénybe vevo utasok jogainak hianyat. Az ilyen utazasok
soran az utasokat védo szabalyok harmonizalasa nélkiil a fuvarozoknak, a kozvetitdknek és a
multimodalis csomépont-iizemeltetoknek kiilonb6zo rendszerek szerint kellene dolgozniuk.
Az utasokra tobbféle szabaly vonatkozna, és nehezen ismerhetnék meg jogaikat és
kovetelhetnék ki azok érvényesitését. Ezenkiviil a tagallamok kozotti multimodalis utazasokra
vonatkoz6 személyszallitasi szerzOdésekre tobbféle rendszer is vonatkozhat. Ezen okok miatt
a nemzeti szabalyok — még ha feltételezziik is, hogy magas szintli védelmet nyujtanak az
utasoknak — nem érnék el az alapvetd unids célkitlizéseket, sot akar utjat is allhatnak azoknak.
Osszefoglalva, ez a kezdeményezés arra torekszik, hogy orvosolja az unids jogszabalyok
hianyossagait, amelyek — ha nemzeti szinten maradnak — a torzuldsok vagy az esetleges
negativ tovabbgylirlizd hatdsok kockazatat hordozzak magukban.

. Aranyossag

Az e javaslatot kisérd hatasvizsgalat 7. fejezetében részletesen kifejtett modon egyik
szakpolitikai alternativa sem 1épi tGl az altalanos szakpolitikai célkitlizések eléréséhez
szlikséges mértéket.

. A jogi aktus tipusanak megvalasztasa

A hatasvizsgalat igazolta, hogy szabdalyozasi intézkedésekre van sziikség a kezdeményezés
célkitlizésének eléréséhez, ami az utasok megfeleld szinti védelmének biztositdsa a
multimodalis utazasokkal Osszefliggésben. Az e javaslatban megallapitott szabalyokat az
egész Eurdpai Unidban egységesen ¢€s hatékonyan kell alkalmazni. A kdzvetlentil
alkalmazando rendelet tiinik a legmegfelelobb eszkdznek a tervezett intézkedések valamennyi
unios tagallamban torténd kovetkezetes végrehajtdsanak biztositasara, csokkentve ekdzben az
egységes piacon beliili torzuldsok kockéazatat, amelyek abbol adddhatnak, hogy az uniods
tagallamok eltéréen tiltetik at a kovetelményeket a nemzeti jogba. A légi, a vasuti, az
autobuszos, a tengeri, illetve a belvizi kozlekedést igénybe vevd utasok jogainak védelme
érdekében az EU jogi eszkdzként mar kordbban is a rendeletet valasztotta.

13 Lasd a 2. labjegyzetet.
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3. AZ UTOLAGOS ERTEKELESEK, AZ ERDEKELT FELEKKEL
FOLYTATOTT KONZULTACIOK ES A HATASVIZSGALATOK
EREDMENYEI

. A jelenleg hatalyban 1évé jogszabalyok utdlagos értékelése/célravezetoségi
vizsgalata

Mivel jelenleg nem létezik jogszabaly, nem keriilt sor utolagos értékelésre vagy
célravezetOségi vizsgalatra.

. Az érdekelt felekkel folytatott konzultaciok

A hatasvizsgalathoz az érdekelt felek véleményét kiilonb6zo eszkozokkel gyljtotték Ossze,
tobbek kozott egy nyilvanos konzultacio és online kérddivek, interjuk és munkaértekezletek
révén egy kiilsé vallalkozé altal végzett célzott konzultacidok segitségével. Mind mindségi
(vélemények, meglatasok, javaslatok), mind mennyiségi inputra (adatok, statisztikak) sziikség
volt.

A valaszaddk kozott agazati szereplok, az utasokat/fogyasztokat képviseld csoportok, a
fogyatékossaggal €16 és a csokkent mozgasképességli személyeket képviseld csoportok, és
allami hatésagok is voltak, vagyis egyarant megszolaltak a szakpolitika altal érintett
szereplok, az azt alkalmazo szereplSk és az abban érdekeltek'*.

Problémas szempontok

,»Az utasokat a kozlekedési modok kozotti valtaskor nem védik a meglévd jogok™: A célzott
kérdoéivre valaszolo 145 valaszado koziil 89 teljes mértékben vagy valamennyire egyetértett
azzal, hogy a probléma fontos, mig 26 valaszadd egyaltalan nem vagy nem igazéan értett
egyet. Ez utobbiak foként fuvarozok (valamennyi kozlekedési mod esetében) éEs
ernydszervezeteik voltak, akik az interjuk és a célzott munkaértekezlet soran azzal érveltek,
hogy tul korai az dgazat szabalyozasa, mivel a jogszabalyi keret megzavarhatja a fejletlen, de
feltorekvd iparagat. A nyilvanos konzultacié soran a valaszadok 70 %-a (166-bol 117) értett
valamennyire/teljes mértékben egyet azzal, hogy a probléma fontos. A véleményezési
felhivasra adott valaszaban egy utasszervezet kijelentette, hogy minden esetben garantalni kell
a célallomas elérésének biztonsagat, még sulyos késések esetén is, fliggetleniil az igénybe vett
utazasi mod(ok)tol.

»A fogyatékossaggal €16 vagy csokkent mozgasképességili szemeélyek nem kapnak segitséget a
kozlekedési modok kozotti valtaskor”™: A valaszadok 50 %-a (138-bol 69) értett egyet azzal,
hogy ez fontos probléma, mig 16 % (138-bol 22) hatarozottan vagy nem igazan értett egyet,
14 % (138-bol 19) semleges, 20 % (138-bol 28) pedig nem nyilvanitott véleményt. A
nyilvanos konzulticié sordn a valaszadok 57 %-a (167-b6l 95) tartotta ezt fontos
problémanak.

Szakpolitikai célkitlizések

A célzott kérdoéiv valaszaddinak 71 %-a (143-bdl 101) egyetértett azzal a célkitiizéssel, hogy
megfeleld szabalyozasi keretre tegyenek javaslatot azon utasok védelmére, akik az egyik
kozlekedési modrol a masikra vald atvaltas sordn utazasi fennakadast tapasztalnak, mig 11 %
(143-bal 16) nem értett egyet ezzel. A nyilvanos konzultacio sorén a valaszadok 63 %-a (165-

14 Az érdekelt felekkel folytatott konzultacioval kapcsolatos tovabbi informaciokért 1asd a hatasvizsgalatot

ismerteté SWD(2023) 386 dokumentum 2. mellékletében taldlhato 6sszefoglalo jelentést.
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bdl 104) értékelte a célkitlizés relevancidjat magasnak vagy kozepesnek, mig 16 % (165-bdl
26) vélte gy, hogy az alacsony/kdzepes jelentségii.

Szakpolitikai intézkedések

A célzott kérddivre valaszold fogyasztdi szervezetek tobbsége tamogatta azt a jogalkotasi
intézkedést, amelynek célja annak biztositisa, hogy a fuvarozék és a menetjegy-
értékesitok tovabbi informaciokat nyujtsanak a multimodalis utasoknak. A
l1égitarsasagok és képviseleti szervezeteik jelezték, hogy jogilag nem kotelezhetdk arra, hogy
olyan informaciokat szolgaltassanak, amelyekkel gyakran nem rendelkeznek (atszallasi idok
¢s csatlakozo utazasok), és ramutattak arra, hogy az utazasi fennakadasokra vonatkozé valds
idejli tdjékoztatds nem megvalodsithatd, ha az utasok menetjegy-értékesiton keresztiil foglalnak
helyet. Az ernydszervezetek kifejtették, hogy ez az intézkedés elsdsorban a foglaléasi
folyamatot tdmogatd informatikai rendszerek sziikséges frissitései és a relevans informaciok
azonositasdhoz sziikséges tovabbi erdforrdsok miatt ndvelné a mikodési koltségeket. A
menetjegy-értékesitok kevésbé tamogattdk a valds idejii tdjékoztatds nyujtasat, és azt
allitottak, hogy ez a megoldas csak akkor lenne megvaldsithato, ha a fuvarozok kotelesek
lennének megosztani az informéciokat a kdzvetitokkel.

Ami az utasoknak utazasi fennakadas esetén nyujtott visszatéritéshez vagy az utasok
helyettesité utazasi megoldashoz valé joganak bevezetését illeti, a célzott felmérésre
valaszold legtobb utasszervezet kijelentette, hogy a jogalkotési intézkedés igen jelentds vagy
jelentds hozzajarulast jelentene, mig a vasuti, vizi és autdbuszos fuvarozok csekély tobbsége
ugy veéli, hogy a jogalkotdsi intézkedés mérsékelt vagy csekély mértékli hozzajarulast
jelentene. A célzott felmérésre valaszolo szinte valamennyi kozvetitd egyetértett abban, hogy
a javasolt intézkedés jelentds hozzdjarulést jelentene, ha jogalkotasi intézkedésként keriilne
végrehajtasra, és azzal a feltétellel, hogy vallalkozadsok kozotti megallapodasok vannak
érvényben a vonatkoz6 kotelezettségekre. Ami a multimodalis személyszallitasi
csomopontokon a csokkent mozgasképességii személyeket segito egyablakos
kapcsolattarté pont bevezetését illeti, a csokkent mozgasképességli személyek egyik
képviseléje a kiilon munkaértekezleten hangsulyozta, hogy mivel a csokkent
mozgasképességli személyek kiilonbozd tipust segitségnyujtast igényelnek, szamos kérdést
kellene mérlegelni az egyablakos kapcsolattartd  pont  szerepének/hatokorének
meghatarozasakor, és aggalyainak adott hangot azzal kapcsolatban, ha az intézkedés nem
kotelezd ereji lenne. A csokkent mozgasképességli személyeket képviseld egyik
megkérdezett szervezet megjegyezte, hogy az egyablakos kapcsolattartd pontok jelentds
segitséget nyQjtandnak a csokkent mozgasképességli személyeknek ahhoz, hogy
segitségnyujtasban részesiiljenek és relevans informaciokat kapjanak. A 17 légitarsasag koziil
10 allitotta, hogy az intézkedés (nagyon) jelentds hozzajarulast jelentene. A munkaértekezlet
soran a légitarsasagok ¢és ernydszervezeteik tdmogatasukat fejezték ki, ugyanakkor
hangsulyoztak annak fontossagat, hogy egyértelmii kommunikacios csatornakat hozzanak
létre, ¢és meghatarozzak a nyujtandd szolgaltatidsok korét. A 1égitarsasagok egyik
megkérdezett szervezete azzal érvelt, hogy az egyablakos kapcsolattarto pontnak a
terminaliizemeltetének kellene lennie, mint példaul a légi kozlekedés esetében. A célzott
felmérésre valaszold 11 infrastruktira- €s terminaliizemeltetd koziil 6 véli Ggy, hogy az
intézkedés (nagyon) jelentésen hozzéjarulna a szakpolitikai célkitlizéshez.

. Szakértoi vélemények beszerzése és felhasznalasa

Feltar6 tanulmany
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A Bizottsag feltaro tanulmanyt készitett az utasokat a multimodalis kornyezetben megilletd
jogokrol, amelyet 2019-ben tettek kozzé!’. E tanulmany eredményeit figyelembe vették,
kiilonos tekintettel a joghézagok azonositdsara €s a multimodalis személyszallitasi piac
méretére. A tanulmdny megallapitja, hogy az utasjogokrdl szolé 6t meglévd rendelet
modorientalt megkozelitése joghézagokhoz ¢€s Osszességében az utasjogok elégtelen
lefedettségéhez vezethet multimodalis kontextusban. Az adatok rendelkezésre allasa az
elemzés hatokorét €s részletességét is korlatozza.

Hatasvizsgalat

A hatasvizsgalat a Bizottsag altal végzett kutatadsokon ¢€s elemzéseken alapult. A Bizottsag
kiilsd, fliggetlen tanacsadot is megbizott azzal, hogy tamogassa a hatasvizsgalatot konkrét
feladatok, azaz a koltségek ¢és hasznok értékelése, valamint a nyilvanos konzultacio €s a
célzott konzulticido kapcsan (interjuk ¢és munkaértekezletek révén). A kiilsé tamogato
tanulmany e javaslattal egyiitt keriil kozzétételre.

. Hatasvizsgalat

A hatésvizsgalatrol sz6l6 jelentést 2023. junius 7-én nyujtottak be Szabalyozo6i Ellendrzési
Testiilethez. Ezt kovetden a Szabalyozoi Ellendrzési Testiilet 2023. jalius 7-én fenntartasok
mellett kedvezd véleményt fogalmazott meg. A Testiilet a jelentés Osszefliggésében tobb
hianyossagot is feltart a kovetkezOkkel kapcsolatban: a probléma [éptékének ¢s
kovetkezményei nagysagrendjének leirasa; az alternativak eldnyeinek leirdsa és az elényben
részesitett alternativa aranyossaganak értékelése; valamint az adminisztrativ ¢és
alkalmazkodasi koltségeknek az ,.egy be, egy ki~ értékelés részeként vald felvazolasa'®.
Ezekkel a hidnyossagokkal az e javaslattal egyiitt benytjtott végleges hatasvizsgalati jelentés
foglalkozott, kiilondsen a multimodalis piac méretének és a probléma enyhitésében mutatkozo
jelenlegi piaci hianyossagoknak; a probléma a multimodalis utazasok soran a tajékoztatas és a
segitségnyujtds hidnya tekintetében jelentkezd kovetkezményei nagysagrendjének; a
fogyasztok, a fuvarozok, a kozvetitok és a nemzeti hatdosdgok szamara az ligykezelési
koltségeket érintd megtakaritas terén jelentkezd eldnydknek a jobb leirdsa; a lehetdségeknek
tobbek kozott az aranyossag tekintetében torténd Osszehasonlitasa; valamint a valos idejii
tajékoztatasra vonatkozo rendelkezések végrehajtdsdval ¢és a multimodalis utasok
kommunikécidés  rendszereinek integralasaval  kapcsolatos  egyszeri  koltségeknek
adminisztrativ koltség helyett inkabb alkalmazkodasi koltségként torténd besoroldsa révén.

A hatasvizsgalat 2. problémdjaval (,,Az utasok nem megfeleld védelme a multimodalis utazas
soran”) foglalkozé harom szakpolitikai alternativaban szerepld szakpolitikai intézkedések a
fent bemutatott harom menetjegy-kategoria (A., B. és C. kategoria) szerint differencidlodnak.
Az alabbi tablazat attekintést nyujt a kiilonboz6 szakpolitikai alternativakrol, figyelembe véve
ezeket a kiilonb6z6 menetjegy-kategoridkat.

15 https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/f176da6f-d9ca-11e€9-9c4e-01aa75ed71al
16 SWD(2023) 386, 1. melléklet.
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A. kategoria
(Egyetlen szerzédés)

B. kategoria
(A menetjegy-értékesito altal
kombinalt és értékesitett
kiilonallé6 menetjegyek)

C. kategoria
(Kiilonall6 menetjegyek
az utas sajat
kezdeményezésére)

2.1. Vasarlas el6tti informaciok Vasarlas el6tti informaciok Vasarlas el6tti informaciok
szakpolitikai | (B.1. szakpolitikai intézkedés) | (B.1. szakpolitikai intézkedés) (B.1. szakpolitikai
alternativa Alapvet6 utasjogok (B.3a. Az agazat és a nemzeti intézkedés)
szakpolitikai intézkedés) végrehajtd szervek altali Az agazat és a nemzeti
Az agazat és a nemzeti panaszkezelés végrehajto szervek altali
végrehajtd szervek altali (B.7. és B.8. szakpolitikai panaszkezelés
panaszkezelés intézkedeés) (B.7. és B.8. szakpolitikai
(B.7. és B.8. szakpolitikai intézkedés)
intézkedés)
2.2. Vasarlas el6tti informaciok Vasarlas el6tti informaciok Vasarlas el6tti informacidk
szakpolitikai | (B.1. szakpolitikai intézkedés) | (B.1. szakpolitikai intézkedés) (B.1. szakpolitikai
alternativa Valos ideji informaciok Valos idejii informaciok intézkedés)
(B.2. szakpolitikai intézkedés) | (B.2. szakpolitikai intézkedés) Egyablakos kapcsolattarto
Alapvet6 utasjogok (B.3a. A menetjegyek kiilonallo pont
szakpolitikai intézkedés) jellegére vonatkozo informacidk | (B.5. és B.6. szakpolitikai
Egyablakos kapcsolattarto (B.4a. szakpolitikai intézkedés) intézkedés)
pont Egyablakos kapcsolattartd pont Az agazat és a nemzeti
(B.5. és B.6. szakpolitikai (B.5. és B.6. szakpolitikai végrehajto szervek altali
intézkedés) intézkedés) panaszkezelés
Az agazat és a nemzeti Az 4gazat és a nemzeti (B.7. és B.8. szakpolitikai
végrehajto szervek altali végrehajtod szervek altali intézkedeés)
panaszkezelés panaszkezelés
(B.7. és B.8. szakpolitikai (B.7. és B.8. szakpolitikai
intézkedés) intézkedés)
2.3. Vasarlas el6tti informaciok Vasarlas el6tti informaciok Vasarlas el6tti informaciok
szakpolitikai | (B.1. szakpolitikai intézkedés) | (B.1. szakpolitikai intézkedés) (B.1. szakpolitikai
alternativa Valo6s idejii informaciok Valo6s ideji informaciok intézkedés)
(B.2. szakpolitikai intézkedés) | (B.2.szakpolitikai intézkedés) Egyablakos kapcsolattarto
Kibdvitett utasjogok A menetjegyek kiilonallo pont
(B.3b. szakpolitikai jellegére vonatkozo informacidk | (B.5. és B.6. szakpolitikai
intézkedés) (B.4b. szakpolitikai intézkedés) intézkedés)
Egyablakos kapcsolattarto Egyablakos kapcsolattartd pont Az agazat és a nemzeti
pont (B.5. és B.6. szakpolitikai végrehajto szervek altali

(B.5. és B.6. szakpolitikai
intézkedés)

Az agazat és a nemzeti
végrehajto szervek altali
panaszkezelés

(B.7. és B.8. szakpolitikai
intézkedés)

intézkedés)

Az agazat és a nemzeti
végrehajtd szervek altali
panaszkezelés (B.7. és B.S.
szakpolitikai intézkedés)

panaszkezelés
(B.7. és B.8. szakpolitikai
intézkedés)

A hatasvizsgalat arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy a 2.2. szakpolitikai alternativa az elényben
részesitett alternativa. A hatasvizsgalat megallapitotta, hogy ez a leghatékonyabb ¢és
legeredményesebb szakpolitikai alternativa, mivel méltanyos egyenstlyt biztosit egyrészt a
multimodalis utazasokkal Osszefiiggésben az utasok (koztiik a csokkent mozgasképességii

személyek) védelmének fokozéasara

iranyulo  ceélkitlizés

elérését

célz6 Dbeavatkozas

eredményessége, masrészt pedig az ipar koltségeinek hatékonysaga kozott, tekintettel arra,
hogy ez a piac még kialakuléban van. Megallapitast nyert, hogy a 2.2. szakpolitikai
alternativa a legaranyosabb ¢és a belsd és kiils6 koherencia szempontjabdl is a legkoherensebb

intézkedés.

Fenntarthat6 fejlédési célok
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A kezdeményezés hozzajarul a kovetkezd fenntarthato fejlédési célokhoz: orszagokon
beliili és az orszdgok kozotti egyenldtlenségek csokkentésére vonatkozd 10. fenntarthato
fejlodési cél (a fogyatékossaggal €16 és a csokkent mozgasképességli utasok tekintetében), az
¢ghajlat-politikai fellépésre vonatkozo6 13. fenntarthat6 fejlédési cél (a megerdsitett utasjogok
arra Osztonozhetik az embereket, hogy gyakrabban vegyenek igénybe kozforgalmu
személyszallitast személygépkocsik helyett), valamint az igazsagszolgaltatashoz vald
hozzaftérés mindenki szamara torténd biztositasara és a hatékony, elszamoltathato ¢s mindenki
szamara nyitott intézmények kiépitésére vonatkoz6 16. fenntarthato fejlédési cél (megerdsitett
€s hozzaférhetd jogorvoslati eszkozok az utasok szamara, valamint jobb végrehajtasi
eszk0zok a kozigazgatds szamara).

10
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Az éghajlat-védelmi kovetkezetesség ellendrzése

A javaslat 0sszhangban van az eurdpai klimarendeletben meghatirozott klimasemlegességi
célkitlizéssel, valamint a 2030-ra és a 2050-re vonatkoz6 uniods célértékekkel, és hozzajarul a
fent emlitett 13. fenntarthat6 fejlédési cél megvalositasahoz.

. Célravezeto szabalyozas és egyszeriisités

Ez a kezdeményezés a Bizottsag 2023. évi munkaprogramjanak részét képezi, annak
II. mellékletében (REFIT-kezdeményezések) ,,az emberkdzponti gazdasag” cimsor alatt
talalhat6. Fontos REFIT-dimenziéval rendelkezik a multimodalis utazast igénybe vevo
utasokra vonatkozo szabalyok egyszerlsitése tekintetében.

JelentOs egyszertisitési potencidl kiilonosen rejlik abban, hogy jobb informacidk allnak
rendelkezésre arrdl, hogy az utasok milyen tipusu menetjegyekkel utaznak a multimodalis
utazds sordn. Ezek az informaciok jelenleg nehezen hozzaférhetdk, ha egyaltalan
rendelkezésre allnak. A multimodalis utasok a panaszkezelési eljarasok révén mind az dgazat,
mind a tagallami hat6sagok szintjén jobb jogorvoslati eszkdzokkel rendelkeznének, ami
megkonnyitené szadmukra jogaik érvényesitését. A szallitdsi szolgaltatasok kozotti
csatlakozdsmulasztdsok esetén érvényesiilé kiboOvitett jogokkal egylitt (visszatérités vagy
helyettesitd utazasi megoldés) ez az utasok szamdra koltségmegtakaritasi lehetdséget jelent. A
csOkkent mozgésképességli személyek esetében kiilonosen jelentds hatékonysagi potencial
rejlik abban, hogy nemcsak ingyenes segitségnyujtas igénybevételére lennének jogosultak, ha
egyetlen multimodalis szerzddéssel utaznak, hanem lehetdségiik lenne arra is, hogy
Osszehangolt segitséget kapjanak a multimodélis csomopontokon (egyablakos kapcsolattarto
pontokon) torténd atszallasok alkalméval, ahol jelenleg tobb segitségnyujtasi kérelmet kell
benyujtaniuk a fuvarozdkhoz és a terminaliizemeltetokhoz.

A javaslat sziikségszerlien szabdlyozasi terhet jelentene, mivel jelenleg nincsenek olyan
szabalyok, amelyek védik a multimodalis utazésban részt vevé utasokat. Ebben az
Osszefliggésben azonban van egy jelentds enyhitd tényezd, kiilondsen a fuvarozok szdmara,
akik a legtobb intézkedést mar most is alkalmazzdk az egyetlen kozlekedési mod
igénybevételével megvalosulo utazasokkal osszefiiggésben (pl. visszatérités vagy helyettesitd
utazasi megoldas, ellatds, csokkent mozgasképességli személyek szadmara biztositott
segitségnyujtas) — és az utazasnak mindeddig csak azt a részét nem vették figyelembe, amikor
az utas kozlekedési modok kozott valt. Emellett a kkv-nak mindsiild fuvarozok és kozvetitok
mentesiilnének a valds idejli tdjékoztatasra vonatkozo javasolt szabalyok aldl (a javaslat 5. és
6. cikke).

Az EU versenyképességére, illetve a nemzetkozi kereskedelemre gyakorolt hatis véarhatdan
nagyrészt semleges lesz.

A javaslat figyelembe veszi a digitalis kornyezetet, kiilonos tekintettel az {izemzavarokra és
késedelmekre vonatkozo — idedlis esetben digitalis kommunikacids eszkozokkel is elérhetd —
valos idejii t4jékoztatdsra, valamint a panaszkezelésre vonatkozdan javasolt szabalyokra,
amelyek esetében mind a vallalatoknak, mind a nemzeti végrehajtod szerveknek biztositaniuk
kell, hogy az utasok offline és online is panaszt nyujthassanak be. A javaslat figyelembe veszi
tovabba az online utazasi iroddk novekvd jelenlétét, amelyek hajlandoak lennének szallitasi
szolgaltatdsok kombinaciojat kindlni a leendd utasoknak. Ez nemcsak az utazasi informaciok
megosztasara vonatkozo szabalyokban tiikr6z6dik, hanem a kiilonbozd szallitasi
szolgaltatasokra kombinalt menetjegyeket értékesitd kdzvetitok feleldssége tekintetében is.
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. Alapjogok

Az Europai Unié Alapjogi Chartdjanak 38. cikke értelmében az Unid politikdiban biztositani
kell a fogyasztok védelmének magas szintjét. A Charta 26. cikke a fogyatékossaggal €16
személyek beilleszkedésével foglalkozik, a tagallamoknak eszerint biztositaniuk kell a
fogyatékossaggal €16 személyek jogat az Onallésaghoz, a tarsadalmi €s munkaerdpiaci
beilleszkedéshez, valamint a kozosségi €letében valod részvételhez. A multimodalis utazast
igénybe vevé utasok jogainak megerdsitése az EU-ban tovabb fogja novelni a
fogyasztovédelem altalanos magas szintjét.

Az utasok személyes adatainak megosztasara vonatkozo kotelezettség hatdssal van a Charta 8.
cikke szerinti, a személyes adatok védelméhez vald jogra. Ez a kotelezettség a Charta 38.
cikkével 0sszhangban a fogyasztok hatékony védelmének biztositdsara iranyuld célkitiizés
fényében sziikséges ¢és aranyos. Emellett az adatvédelemre gyakorolt hatdsok tovéabbi
enyhitése érdekében adatvédelmi biztositékokat, nevezetesen célhoz kotottséget és egyértelmii
adatmegdrzési idot alkalmaznak. A javaslatnak az utasok adatainak felhasznalasara vonatkozo
tovabbi rendelkezései hozzdjarulnak a Charta 8. cikke szerinti, a személyes adatok
védelméhez valo jog tiszteletben tartasahoz azaltal, hogy egyértelmiien meghatarozzak, hogy
mely személyes adatok hasznalhatok fel meghatarozott célokra (az utas tdjékoztatdsa,
visszatérités és helyettesité utazasi megoldas, valamint biztonsagi és védelmi okokbol), és
milyen feltételek mellett.

4. KOLTSEGVETESI VONZATOK

A javaslat nincs hatéssal az unids koltségvetésre.

5. EGYEB ELEMEK
. Végrehajtasi tervek, valamint az ellenérzés, az értékelés és a jelentéstétel
szabalyai

A Bizottsag a hatasvizsgalat 9. fejezetében emlitett eredménymutatok alapjan nyomon fogja
kovetni e kezdeményezés végrehajtasat ¢€s hatékonysagat. A javasolt jogszabaly
hatalybelépése utan 6t évvel a Bizottsag értékelni fogja az elfogadéasakor figyelembe vett
célok elérésének sikerességeét.

»Az EU hosszii tavu versenyképessége: eldretekintés a 2030 utani iddszakra” cimii
kodzleményében!” a Bizottsag elkdtelezte magit amellett, hogy racionalizalja és egyszeriisiti a
jelentéstételi  kovetelményeket anélkiil, hogy alddsnd a kapcsolodd szakpolitikai
célkitlizéseket. Ez a javaslat 0sszhangban van ezekkel a célokkal. Bar azt az 01j kotelezettséget
rdja az egyetlen multimodalis szerzddéseket kinald fuvarozokra, hogy kétévente jelentést
tegyenek kozzé szolgaltatasmindségi eldirdsaik végrehajtasardl, benne az utasok jogaival
kapcsolatos {6 teljesitménymutatokkal (pl. csatlakozdsmulasztasok, panaszkezelés,
egylittmikodés a fogyatékossaggal €16 személyek képviseldivel), ezek a jelentések feltétleniil
sziikségesek az utasok jogainak nyomon kovetéséhez és érvényesitéséhez. Az érdekelt
felekkel folytatott konzultaci6 sordn a fuvarozok jelezték, hogy mar most is gytjtik a széban
forgd adatokat, és a jelentéstétel gyakorisagat (csak kétévente) tigy allapitottdk meg, hogy
alacsony szinten tartsak ezen intézkedések végrehajtasanak koltségeit. Amellett, hogy értékes
informacioforrast jelentenek a korlatozott erdforrasokkal rendelkezé nemzeti végrehajtod
szervek szamadra ellendrzési és végrehajtasi feladataik ellatdsahoz, ezek a jelentések lehetoveé

7 COM(2023) 168.
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teszik az utasok szamdara, hogy megalapozott dontéseket hozzanak arrol, hogy melyik
fuvarozot vélasszék a teljesitményiik mindsége alapjan, és dsztondzhetik a fuvarozok kozotti,
a teljesitményiik mindsége alapjan folytatott versenyt is. Hasonloképpen, az a kotelezettség,
hogy a nemzeti végrehajtd szerveknek kétévente jelentést kell tenniik a rendelet
alkalmazasdnak biztositdsa érdekében hozott intézkedésekrdl és pl. a panaszokra vonatkozo
statisztikakrol, lehetové tenné a Bizottsag szamara, hogy ellendrizze a rendelet végrehajtasat.

. A javaslat egyes rendelkezéseinek részletes magyarazata

A rendelet szerkezetét az utasok jogairdl sz6l6 meglévd rendeletek, és kiillonosen a vasuti
személyszallitast igénybe vevd utasok jogairol és kotelezettségeirdl szolo legutobbi (EU)
2021/782 rendelet ihlette. Az j rendelet 6 fejezetei a kdvetkezdk:

I. fejezet: Altalanos rendelkezések

Az 1. fejezet a rendelet altalanos rendelkezéseit tartalmazza, amelyek meghatarozzak a targyat
¢s a célkitlizéseket, a hatdlyt és a fogalommeghatirozasokat. Emellett felvazolja, hogy a
javaslat kiegésziti az utasok jogairdl szol6 hatalyos unids jogszabalyokat.

II. fejezet: Személyszallitasi szerzodések és tajékoztatas

A 1I. fejezet a személyszallitasi szerzodésekre és az utasoknak a fuvarozok, kozvetitok és
multimodalis csomopont-ilizemeltetdk altali tijékoztatasara vonatkoz6 rendelkezéseket
tartalmaz. Ismerteti az utasoknak az utazds eldtt és alatt (valdés idOben) nyuajtandd
tajékoztatast, valamint a kiilonbozd tipusu érintett vallalkozasok kozotti informdacidcsere €s
egylittmiikodés modozatait.

III. fejezet: Feleldsség csatlakozdsmulasztdsok esetén

A III. fejezet az egyetlen multimodalis szerzddéssel rendelkezd utasoknak nyujtott segitségre
(visszatérités, helyettesitd utazdsi megoldas, ellatas) vonatkozo rendelkezéseket tartalmaz
valamely soron kovetkezd szallitasi szolgaltatas kapcsan bekdvetkezd csatlakozdsmulasztas
esetén. Ezen tulmenden meghatdrozza a visszatéritési eljarast, amennyiben az ilyen szerz6dést
kozvetitdvel kototték. Tisztdzza tovabba a kombinalt multimodalis menetjegyeket kinalo
fuvarozok ¢és kozvetitok feleldosségét. Végiil bevezeti a visszatéritési és kartéritési
kérelmekhez hasznaland6 k6zos formanyomtatvanyt.

IV. fejezet: Fogyatékossaggal €16 és csokkent mozgasképességii személyek

A 1V. fejezet a fogyatékossaggal €16 és a csokkent mozgésképességii személyek védelmére és
a szamukra biztositott segitségnytjtasra vonatkoz6 szabalyokat védzolja fel a multimodalis
utazassal Osszefiiggésben. Az egyetlen multimodalis szerzédéssel rendelkezd csokkent
mozgasképességii személyek személyszallitashoz vald joganak és a résziikre nytjtott segitség
részletezése mellett bevezeti az egyablakos kapcsolattartdé pontok Iétrehozasat a multimodalis
személyszallitasi csomopontokon. Ezek a csomdpontok megfelelnek azoknak a multimodalis
személyszallitasi csomoOpontoknak, amelyeket a transzeurdpai kozlekedési halozat
fejlesztésére vonatkozé unids irdnymutatisokrél sz6lo rendeletre iranyuld javaslat'®
értelmében 2030-1g ki kell fejleszteni a TEN-T halozat valamennyi varosi csomopontjaban.

18 Javaslat — AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS RENDELETE a transzeurdpai kozlekedési
halézat fejlesztésére vonatkozo unids iranymutatasokrél, az (EU) 2021/1153 rendelet és a 913/2010/EU
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V. fejezet: Szolgaltataismindség és panaszok

Az V. fejezet a szolgéltatasmindségre és a panaszok fuvarozok, kozvetitok €s multimodalis
csomopont-iizemeltetok altali kezelésére vonatkozo szabalyokat tartalmaz.

VL. fejezet: T4jékoztatas és végrehajtas

A VI. fejezet az utasoknak a jogaikrdl valo tdjékoztatasara, valamint a rendelet végrehajtasara
vonatkozo rendelkezéseket tartalmaz. Ez utdbbi tekintetében szabalyokat tartalmaz a nemzeti
végrehajtdo szerv kijelolésére, az utasjogok tiszteletben tartasdnak nyomon kovetésére
vonatkoz6 kockézatalapti megkozelitésre, az érintett vallalkozasok és a nemzeti végrehajtd
szervek kozotti informaciomegosztasra, valamint a tagallamok ¢és a Bizottsag kozotti
egylittmiikodésre vonatkozoan.

VII. fejezet: Zaro rendelkezések

A VIIL fejezet a jelentéstételi kotelezettségekre és a Dbizottsagi eljarasra vonatkozd
rendelkezéseket tartalmaz.

Mellékletek

Az 1. melléklet felsorolja azokat a varosi csomdpontokat, ahol multimodalis személyszallitasi
csomopontokat ¢és a megfeleld egyablakos kapcsolattartd pontokat kell Iétrehozni és
miikodtetni.

A II. melléklet azokat a minimalis szolgaltatasmindségi eldirasokat tartalmazza, amelyeket az
egyetlen multimodalis szerzddéseket kinald fuvarozoknak és a multimodalis csomdpont-
iizemeltetoknek tiszteletben kell tartaniuk.

rendelet moédositasarol, valamint az 1315/2013/EU rendelet hatalyon kiviil helyezésér6l, COM(2021)
812 final, 2021.12.14. — 2021/0420(COD).
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2023/0436 (COD)
Javaslat
AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS RENDELETE
az utasok multimodalis utazasokkal 6sszefiiggo jogairol

(EGT-vonatkozasu szoveg)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Europai Unio miikodésérdl szolo szerzddésre €s kiilondsen annak 91. cikke (1)
bekezdésére és 100. cikke (2) bekezdésére,

tekintettel az Eurdpai Bizottsag javaslatara,

a jogalkotasi aktus tervezete nemzeti parlamenteknek valdo megkiildését kovetden,

tekintettel az Europai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag véleményére',

tekintettel a Régiok Bizottsiaganak véleményére?,

rendes jogalkotési eljaras keretében,

mivel:

(1)

2)

Az utasok jogairdl sz6l6 unids jogszabalyok® jelentésen javitottdk a 1égi, tengeri és
belvizi, autdébuszos és vasuti kozlekedést igénybe vevd utasok jogainak védelmét
azokban az esetekben, amikor utazasi terveikben a hossz késések és jarattorlések
fennakadasokat okoznak.

Az emlitett rendeletek altal meghatarozott és védett jogok érvényesitése azonban
hianyossagokat tart fel azon utasok esetében, akik a kozlekedési modok kombinacigjat
veszik igénybe vagy kivanjak igénybe venni, megakadalyozva ezzel az utasjogokban
rejlo lehetdségek teljes kort kiaknazasat.

1
2

HLCI...],[...],[.-.]. o.

HLCI...].[...],[.--]. o.
Az Eurépai Parlament és a Tanacs 261/2004/EK rendelete (2004. februar 11.) visszautasitott beszallas
és légijaratok torlése vagy hosszl késése esetén az utasoknak nyujtandd kartalanitas és segitség kdzos
szabalyainak megallapitasarol, és a 295/91/EGK rendelet hatalyon kiviil helyezésér6l (HL L 46.,
2004.2.17., 1. 0.), ELI: http://data.curopa.cu/eli/reg/2004/261/0j?1locale=hu; Az Eurdpai Parlament és a
Tanacs 1107/2006/EK rendelete (2006. julius 5.) a 1égi jarmiveken utazd fogyatékkal €16, illetve
csokkent  mozgasképességli  személyek  jogairél (HL L204., 2006.7.26., 1.0.), ELIL
http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/0j?locale=hu; Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2021/782
rendelete (2021. aprilis 29.) a vasuti személyszallitast igénybe vevo utasok jogairdl és kotelezettségeirdl
(atdolgozas) (HL L 172., 2021.5.17., 1. 0.), ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j?locale=hu;
Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1177/2010/EU rendelete (2010. november 24.) a tengeri €s belvizi
kozlekedést igénybe vevo utasok jogairdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet (HL L 334., 2010.12.17.,
1. 0.), ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2010/1177/0j?1ocale=hu; Az Eurdpai Parlament és a Tandacs
181/2011/EU rendelete (2011. februar 16.) az autdébusszal kozlekedd utasok jogairol és a 2006/2004/EK
rendelet modositasarol (HL L 55, 2011.2.28., 1.0.), ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2011/181/0j?1ocale=hu
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€)

(4)

©)

(6)

()

(8)

)

(10)

A kozos kozlekedéspolitika keretében fontos a kozlekedési modokat valtd utasok
jogainak védelme a multimodalis utazas fejlesztésének eldsegitése és az utasok
szamara az utazasi lehetdségek tekintetében rendelkezésre alld valasztasi lehetoségek
javitasa érdekében.

A 261/2004/EK, az 1107/2006/EK, az (EU) 2021/782, az 1177/2010/EU ¢és a
181/2011/EU rendeletben meghatarozott, egyetlen kozlekedési mod hasznélataval
torténd utazasra vonatkozo unids védelmi normakat ezért ki kell terjeszteni a
kozlekedési modok kozott valtd utasok jogaira, és biztositani kell, hogy a
multimodalis utazasban kozremiikodo vallalkozasok harmonizalt szabalyok szerint
mikodjenek.

Jogi védelmet kell biztositani azoknak az utasoknak, akik multimodalis utazasokat
vesznek igénybe, amennyiben erre vonatkozdan nincs kiilon dgazati unios jogszabaly.

A multimodalis utazast igénybe vevé utasok e rendeletben megallapitott jogainak ki
kell egésziteniilk azt a védelmet, amelyet ugyanezen utasok az utasok jogaira
vonatkoz6 unids jogszabalyok értelmében mar élveznek. Ezért ez a rendelet nem
sértheti az emlitett jogszabalyok szerinti jogokat és kotelezettségeket.

Ez a rendelet nem alkalmazando az egyetlen multimodalis szerzédésekre, amennyiben
azok egy csomag részét képezik, és az (EU) 2015/2302 eurdpai parlamenti €s tanacsi
iranyelv* alapjan visszatéritéshez vald jog keletkezik. Tekintettel az utasoknak az
emlitett iranyelvben el6irt védelmére, ez a rendelet nem alkalmazand6 a kombinalt
multimodalis menetjegyekre sem, amennyiben azokat utazdsszervezd egy utazasi
csomag részeként kombinalja.

A tagéllamoknak biztositaniuk kell, hogy tilos legyen az utas allampolgarsaga, illetve
a fuvaroz6 vagy kozvetité Union beliili székhelye alapjan torténd megkiillonboztetés,
amikor a fuvarozok vagy kozvetitok a multimodalis utazdsokra vonatkozd szerzddési
feltételeket és dijszabasokat kindlnak a lakossagnak. Nem kell megtiltani a
szocidlpolitikai kedvezményeket, feltéve, hogy ezek az intézkedések aranyosak és
fliggetlenek az érintett utas allampolgarsagatol. A menetjegyeket értékesitd online
platformok fejlédésére figyelemmel a tagallamoknak kiilonds figyelmet kell
forditaniuk arra, hogy az online feliiletek elérése €és a menetjegyvasarlas folyamata
soran ne keriiljon sor az utas allampolgarsaga, illetve a fuvarozo vagy kozvetitd Union
beliili székhelye alapjan torténd megkiilonboztetésre. Ezenfeliil, fiiggetleniil attol,
hogy egy bizonyos tipusii menetjegyet hogyan vasarolnak meg, az utas szdmara
biztositott védelem szintjének azonosnak kell lennie.

A tagédllamoknak biztositaniuk kell, hogy a multimodalis wutazas céljabol
személyszallitasi szerzddéseket kinald fuvarozok és kozvetitdk tdjékoztassak az utast
az adott utazashoz kapcsolddd menetjegy vagy menetjegyek tipusarol és az azokhoz
kapcsolodo jogaikrol, kiilonds tekintettel a csatlakozasmulasztasokra.

Az utazasi informaciokhoz, koztik a valoés idejii adatokhoz valdé hozzaférés
megkonnyiti a multimodalis utazast, és szélesebb korli utazasi lehetdségeket biztosit
az utasok szamara. E tekintetben az (EU) 2017/1926 felhatalmazason alapuld

Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2015/2302 iranyelve (2015. november 25.) az utazasi
csomagokrol és az utazasi szolgaltatidsegyiittesekrdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2011/83/EU eur6pai parlamenti és tandcsi irdnyelv modositdsardl, tovabbd a 90/314/EGK tandcsi
iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol (HL L 326., 2015.12.11., 1.0,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j?locale=hu).
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(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

bizottsdgi rendelet’ meghatdrozza az ilyen utazisi és forgalmi informacidknak a
nemzeti hozzaférési pontok szédmara torténd hozzaférhetdségét annak biztositdsa
érdekében, hogy a menetjegy-értékesitok az utazas elott €s alatt tajékoztatni tudjék az
utasokat. Az egyetlen multimodalis szerzddéseket kinald fuvarozok sziikségtelen
terheinek elkeriilése érdekében lehetové kell tenni szamukra, hogy megfeleljenek e
rendelet azon rendelkezéseinek, hogy wutazasi informéciokat nyujtsanak a
szolgaltatasaikat értékesitd mas fuvarozoknak és kozvetitoknek, amennyiben ezeket az
adatokat az ilyen nemzeti hozzaférési pontok rendelkezésére bocsatjak.

A 651/2014/EU bizottsagi rendelet® 1. mellékletében meghatarozott kritériumokat
teljesitd kis- és kozépvallalkozasnak (kkv-k) mindsiild fuvarozok és kozvetitok
gyakran korlatozott eré6forrasokkal rendelkeznek, ami korlatozhatja az informaciékhoz
vald hozzaférésiiket, kiilondsen az 0j technoldgiadkkal osszefiiggésben. Ezért az ilyen
fuvarozokat és kozvetitoket mentesiteni kell a multimodalis utasok valos ideji
tajékoztatasara vonatkoz6 kovetelmények alol.

Az egyetlen multimodalis szerzddéssel rendelkezd azon utasok szdmara, akik az adott
szerz6dés szerinti megeldzo jarat késése vagy torlése miatt lekésnek egy csatlakozast,
lehetdveé kell tenni menetjegyiik visszatéritését, vagy kielégitd koriilmények kozotti
helyettesité utazasi megoldas igénybevételét, tovabba megfeleld ellatasban kell oket
részesiteni, amig egy késObbi csatlakozasra varakoznak.

Amennyiben egy egyetlen multimodalis szerzddést kozvetiton keresztiil foglalnak le, a
kozvetitdnek és a szerz6dd fuvarozonak tajékoztatnia kell az utast a visszatéritési
eljarasrol. Nevezetesen, a szerz6dd fuvarozonak nyilvanosan nyilatkoznia kell arrdl,
hogy egyiittmiikddik-e kozvetitokkel a visszatéritések feldolgozéasa soran, és ha igen,
melyekkel.

A multimodalis szallitdsi szolgéltatdssal kapcsolatos pontos tajékoztatas akkor is
alapvetd fontossagu, ha az utasok kozvetitoktdl vasarolnak menetjegyet. Amennyiben
a kozvetiték kombinalt multimodalis menetjegy forméjaban csomagként kiilonb6z6
szallitasi szolgaltatasokra kiilonalld6 menetjegyeket értékesitenek, egyértelmiien
tajékoztatniuk kell az utast arrdl, hogy ezek a menetjegyek nem nytjtanak ugyanolyan
szintli védelmet, mint az egyetlen multimodalis szerzddések, és hogy ezeket a
menetjegyeket a szolgaltatdst nyujtd fuvarozd vagy fuvarozok nem egyetlen
multimodalis szerzédésként allitottak ki. Amennyiben a kdzvetitok nem tesznek eleget
ennek a kovetelménynek, feleldsségiiknek magaban kell foglalnia a menetjegy aranak
visszatéritését €s az Osszeg 75 %-anak megfeleld kiegészitd kartérités megfizetését.

A fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl szol6 ENSZ-egyezményre figyelemmel, és
annak érdekében, hogy a fogyatékossaggal €l6 ¢és a csokkent mozgasképességii
személyek a multimodalis utazas\ tekintetében a tobbi allampolgarhoz hasonld
mobilitasi lehetdségekkel rendelkezzenek, meg kell hatarozni a multimodalis utazas
soran valo megkiilonboztetésmentességre és segitségnyljtasra vonatkozd szabalyokat.
Kiilon figyelmet kell forditani a fogyatékossaggal €16 és a csokkent mozgasképességii
személyeknek a szallitdsi szolgéltatdsok akadalymentességérdl, a jarmiivekhez valo

A Bizottsag (EU) 2017/1926 felhatalmazason alapuldé rendelete (2017. majus 31.) a 2010/40/EU
eurdpai parlamenti €s tanacsi iranyelvnek az EU egészére kiterjedd multimodalis utazasi informacios
szolgaltatasok nyujtasa tekintetében torténd kiegészitésér6l (HL L 272., 2017.10.21., 1.o.,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg_del/2017/1926/0j?1ocale=hu).

A Bizottsag 651/2014/EU rendelete (2014. junius 17.) a Szerz6dés 107. és 108. cikke alkalmazasaban
bizonyos tamogatasi kategoriaknak a belsé piaccal Osszeegyeztethetové nyilvanitasarél (HL L 187.,
2014.6.26., 1. o., ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2014/651/0j?locale=hu).

17

HU


http://data.europa.eu/eli/reg_del/2017/1926/oj?locale=hu
http://data.europa.eu/eli/reg/2014/651/oj?locale=hu

HU

(16)

(17)

(18)

(19)

(20)

21

akadalymentes hozzaférés feltételeirél, valamint a kozlekedési modok kozotti
valtaskor rendelkezésre allo felszereltségrdl torténd tajékoztatdsdra. Amennyiben a
fogyatékossaggal ¢l6 ¢és a csokkent mozgasképességli személyek szamara
akadalymentes formatumban nyujtanak tdjékoztatast, azt az alkalmazando
jogszabalyokkal, példaul az (EU) 2019/882 iranyelv’ I. mellékletében meghatarozott
akadalymentességi kovetelményekkel Osszhangban kell nyujtani. A biztonsag, a
kényelem ¢és az akadalymentesség szempontjabol jelentkez6 elonyok fényében a
tagallamoknak 0Osztonozniik kell az eurdpai digitdlis személyiadat-tarcaknak a
multimodalis szallitasi helyzetekben azonositds ¢és hitelesités céljabol torténd
hasznalatat, kiilondsen a kiszolgaltatott vagy fogyatékossaggal ¢€l6 személyeket
segitve.

A fuvarozoknak ¢és a multimodéalis csomépont-iizemeltetoknek a szallitasi
szolgaltatdsokhoz vald akadalymentes hozzaférés mindségének javitdsa érdekében
aktivan egylitt kell mukddniiik a fogyatékossaggal ¢él6 személyeket képviseld
szervezetekkel. A fogyatékossaggal ¢l6 és a csokkent mozgasképességli személyek
multimodalis személyszallitasi szolgaltatasokhoz vald hozzaférésének megkonnyitése
érdekében a tagillamoknak, a fuvarozoknak és a terminaliizemeltet6knek nemzeti
szintli egyablakos kapcsolattartdé pontokat kell létrehozniuk, hogy koordinaljdk a
tajékoztatast €és a segitségnyljtast az egyes fObb vérosi csomopontokban elérhetd
multimodalis személyszallitasi csomopontokon.

Emellett a tagallamok szdmara lehetové kell tenni, hogy megkdveteljék a fuvarozoktol
¢és a termindliizemeltetoktdl, hogy nemzeti szinti egyablakos kapcsolattarté pontokat
hozzanak létre tovabbi multimodalis személyszallitdsi csomopontokon a tdjékoztatds
¢s segitségnyujtas koordinalasara.

A fuvarozoknak és a termindliizemeltetéknek a multimodélis személyszallitasi
szolgaltatasok tekintetében szolgaltatasmindségi eldirasokat kell meghatarozniuk,
kezelniiik és nyomon kovetnilik. A fuvarozoknak tovabba nyilvanosan hozzaférhetévé
kell tennitik a szolgaltatdsmindségi eldirasok teljesitésére vonatkozo informaciokat.

E rendelet nem érinti az utasok azon jogat, hogy panaszt emeljenek sajat tagallami
szerveiknél vagy hogy érvényesitsek a nemzeti eljarasok keretében fennalld
jogorvoslati lehetdségeiket.

A multimodalis szallitds kontextusaban a fogyasztok magas szintli védelmének
fenntartasa érdekében meg kell kovetelni a tagallamoktol, hogy nemzeti végrehajtd
szerveket jeloljenek ki e rendelet alkalmazasdnak nemzeti szintli nyomon kovetésére
és nemzeti szintli érvényesitésére. Az emlitett szerveknek képesnek kell lennitlik
kiilonb6z6 jogérvényesitési intézkedések meghozataldra. Az utasok szamara lehetévé
kell tenni, hogy e rendelet vélt megsértésével kapcsolatban panasz tegyenek e
szerveknél vagy a tagallamok 4&ltal erre kijelolt barmely mas szervnél. Meg kell
jegyezni, hogy a tagallamok donthetnek ugy, hogy olyan nemzeti végrehajtd szervet
jeldlnek ki, amely az utasok jogaira vonatkozd egy€b unids szabalyok végrehajtasaért
is felelds szervként van kijeldlve.

A személyes adatok kezelését a személyes adatok védelmérdl szolo uniods
jogszabalyokkal sszhangban kell végezni, az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és

Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/882 iranyelve (2019. aprilis 17.) a termékekre és a
szolgéltatdsokra vonatkozé akadalymentességi kovetelményekrél (HL L 151., 2019.6.7., 70. o.), ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j?1ocale=hu
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(22)

(23)

24)

(25)

(26)

tanacsi rendeletben foglaltak szerint®. A személyes adatok kezelésének kiilonosen az
emlitett rendelet 5. cikkének (1) bekezdésében és 6. cikkének (1) bekezdésében
meghatarozott kovetelményekkel 6sszhangban kell torténnie. Azt is meg kell jegyezni,
hogy az utasoknak a jogaikr6l vald tdjékoztatdsara vonatkozd kotelezettségek nem
érintik az adatkezeld azon kotelezettségét, hogy az (EU) 2016/679 rendelet 12., 13. és
14. cikke értelmében tajékoztassa az érintettet.

Annak biztositasa érdekében, hogy az utas az utazds eldtt és alatt is megkapja a
multimodalis utazasra vonatkozd utazasi informéciokat, sziikség lehet az utas
elérhetoségének a fuvarozdval vald megosztasara. A fuvarozd ezeket az
elérhetOségeket kizardlag az e rendelet szerinti tajékoztatasi kotelezettség teljesitése,
valamint a fuvarozonak az alkalmazand6 unios biztonsagi és védelmi jogszabalyok
szerinti kotelezettségeinek teljesitése céljabol hasznalhatja fel. Ezek a személyes
adatok semmilyen mas c€lbol nem kezelhetdk, és azokat a személyszallitasi szerzodés
teljesitését kovetd 72 oran beliil tordlni kell, kivéve, ha az elérhetdségek tovabbi
megodrzése indokolt az utas helyettesitdé utazasi megoldashoz, visszatéritéshez vagy
kartéritéshez valo jogaval kapcsolatos kotelezettségek teljesitése érdekében.

A tagéllamoknak meg kell allapitaniuk az e rendelet megsértése esetén alkalmazando
szankciokat, és biztositaniuk kell e szankcidk alkalmazasat. A szankcioknak
hatékonynak, ardnyosnak és visszatarto erejlinek kell lennitik.

Mivel e rendelet céljait, nevezetesen a multimodalis személyszallitds unids piacanak
fejlesztését és az utasok multimodalis utazasokkal 0sszefliggd jogainak megallapitasat
a tagallamok nem tudjak kielégitden megvalositani, és ezért az Unio szintjén azok
jobban megvaldsithatok, az Uni6 intézkedéseket hozhat az Eurdpai Unidrdl szolod
szerzOdés 5. cikkében foglalt szubszidiaritas elvének megfelelden. Az emlitett cikkben
foglalt ardnyossag elvének megfelelden ez a rendelet nem 1€pi tul az e célok eléréséhez
sziikséges meérteket.

E rendelet végrehajtdsa egységes feltételeinek biztositdsa érdekében a Bizottsagra
végrehajtasi hataskoroket kell ruhazni. Ezeket a végrehajtasi hataskoroket a
182/2011/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek® megfeleléen kell gyakorolni.
A visszatéritési €s kartéritési kérelmekhez haszndland6d kozos formanyomtatvanyok
elfogadasara a vizsgalobizottsagi eljarast kell alkalmazni.

Ez a rendelet tiszteletben tartja az alapjogokat és az Eurdpai Uni6 Alapjogi
Chartajaban elismert elveket, kiilonosen a 21., a 26., a 38. és a 47. cikkben a
megkiilonboztetés minden formajanak tilalmara, a fogyatékossaggal €16 személyek
beilleszkedésére, a fogyasztok magas szintli védelmének biztositdsara és a hatékony
jogorvoslathoz €s a tisztességes eljarashoz val6 jogra vonatkozé rendelkezéseket. A
tagallamok birosagainak e jogok és elvek tiszteletben tartasaval kell alkalmazniuk ezt
a rendeletet.

Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU)2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)
(HL L 119.,2016.5.4., 1. 0., ELI: http://data.curopa.eu/eli/reg/2016/679/0j?1ocale=hu).

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 182/2011/EU rendelete (2011. februdr 16.) a Bizottsag végrehajtasi
hataskoreinek gyakorlasara vonatkozoé tagallami ellendrzési mechanizmusok szabélyainak és altalanos
elveinek megallapitasarol (HL L 55, 2011.2.28., 13. 0.,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2011/182/0j?locale=hu).
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Az (EU) 2018/1725 eurdpai parlamenti ¢és tanacsi rendelet 42. cikkének (1)
bekezdésével dsszhangban a Bizottsag egyeztetett az eurdpai adatvédelmi biztossal és
az [...]-an/-(j)én véleményt nyilvanitott,

ELFOGADTA EZT A RENDELETET:

I. FEJEZET

ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. cikk
Targy
Ez a rendelet a multimodalis szallitas tekintetében az aldbbiakra vonatkozdan allapit meg
szabalyokat:
a) az utazési feltételek és a menetjegyvasarlasi lehetdségek tekintetében az utasok
kozotti megkiilonboztetés tilalma;
b) az utasok tajékoztatasa;
c) az utasok jogai lizemzavar, kiilondsen a kiillonbozé kozlekedési modok kozotti
csatlakozasmulasztas esetén;
d) a fogyatékossaggal ¢élo0 és a csokkent mozgasképességli személyek hatranyos
megkiilonboztetésének tilalma és a szdmukra nyujtott segitség;
e) a szolgaltatdsmindségi eldirasok meghatarozasa és nyomon kovetése;
f) panaszkezelés;
g) a végrehajtasra vonatkozo altalanos szabalyok;
h) szankciok.
2. cikk
Hataly
(1) Ezt a rendeletet azokra a multimodalis utazasokra kell alkalmazni, amelyek koziil az

Osszes érintett szallitasi szolgaltats az utasok jogairdl sz6lé unids jogszabalyok '

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 261/2004/EK rendelete (2004. februar 11.) visszautasitott beszallas
és légijaratok torlése vagy hosszl késése esetén az utasoknak nytjtando kartalanitas €s segitség kozos
szabalyainak megallapitasarol, és a 295/91/EGK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél (HL L 46.,
2004.2.17., 1. 0.), ELIL: http://data.curopa.eu/eli/reg/2004/261/0j?1ocale=hu; Az Eurdpai Parlament és a
Tanacs 1107/2006/EK rendelete (2006. julius 5.) a 1égi jarmiveken utazd fogyatékkal €16, illetve
csokkent  mozgasképességli  személyek  jogairol (HL L204., 2006.7.26., 1.o0., ELL
http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/0j?locale=hu); Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2021/782 rendelete (2021. aprilis 29.) a vasiti személyszallitast igénybe vevd utasok jogairdl és
kotelezettségeirdl (atdolgozas) (HL L 172, 2021.5.17., 1. o, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j?locale=hu); Az Eurépai Parlament és a Tanacs 1177/2010/EU
rendelete (2010. november 24.) a tengeri €s belvizi kozlekedést igénybe vevo utasok jogair6l, valamint
a  2006/2004/EK  rendelet = modositasarol (HL L334, 2010.12.17., 1.o0., ELL
http://data.europa.eu/eli/reg/2010/1177/0j?locale=hu); Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 181/2011/EU
rendelete (2011. februar 16.) az autobusszal kozlekedd utasok jogairdl és a 2006/2004/EK rendelet
modositasarol (HL L 55.,2011.2.28., 1. o., ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2011/181/0j?locale=hu).
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hatdlya ald tartozik, ¢és amelyeket a fuvarozok vagy kozvetitok az utasoknak a
kovetkezOk forméjaban kinalnak:

a)  egyetlen multimodalis szerz6dés;
b)  kombinalt multimodalis menetjegy;
c)  kiilonallé6 multimodalis menetjegyek.

Ezt a rendeletet a fuvarozokra, a kozvetitOkre és a terminaliizemeltetOkre kell
alkalmazni. A rendelet emellett az I. mellékletben felsorolt varosi csomopontokban
talalhaté multimodalis személyszallitdsi csomopontokon egyablakos kapcsolattarto
pontokat mikodteté multimodalis csomdpont-iizemeltetokre is alkalmazando.

Ez a rendelet nem érinti az utasok védelmének egyéb vonatkozésait szabalyozo

egyéb unios jogszabalyokban megallapitott aldbbi szabalyokat, és kiegésziti az

emlitett védelmet:

a)  az utasok jogairdl sz6l6 unids jogszabalyok;

b)  az utazasi csomagokra és az utazasi szolgaltatasegyiittesekre vonatkozo unios
jogszabélyok!!;

c) afogyasztovédelemre vonatkozo unids jogszabalyok'?.

Ez a rendelet nem alkalmazand6 a kombindlt multimodélis menetjegyekre,

amennyiben azokat az utazasszervez6 az (EU) 2015/2302 iranyelv!® szerinti utazasi
csomag részeként kombinalja.

HU

Az Eurdpai Parlament ¢és a Tanacs (EU) 2015/2302 iranyelve (2015. november 25.) az utazasi
csomagokrol és az utazasi szolgaltatisegylittesekrdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv modositasarol, tovabba a 90/314/EGK tanacsi
iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (HL L 326., 2015.12.11., .o,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j?locale=hu).

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2017/2394 rendelete (2017. december 12.) a fogyasztévédelmi
jogszabalyok végrehajtasaért felelés nemzeti hatosagok kozotti egylittmiikodésrdl és a 2006/2004/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérél (EGT-vonatkozasu szoveg) (HL L 345., 2017.12.27., 1.o.,
ELI: http://data.europa.cu/eli/reg/2017/2394/0j?ocale=hu); Az FEurdpai Parlament és a Tanacs
2005/29/EK iranyelve (2005. majus 11.) a bels piacon az iizleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben
folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairol, valamint a 84/450/EGK tanacsi iranyelv, a
97/7/EK, a 98/27/EK és a 2002/65/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvek, valamint a
2006/2004/EK europai parlamenti és tanacsi rendelet modositasardl (,Iranyelv a tisztességtelen
kereskedelmi  gyakorlatokrol”) (EGT-vonatkozasu szoveg) (HL L 149., 2005.6.11., 22.o0.,
ELI: http://data.europa.cu/eli/dir/2005/29/0j?locale=hu); Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2013/11/EU
iranyelve (2013. majus 21.) a fogyasztoi jogvitak alternativ rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK
rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasardl (fogyasztdi alternativ vitarendezési iranyelv)
(HL L 165., 2013.6.18., 63. 0., ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j?locale=hu); Az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2020/1828 iranyelve (2020. november 25.) a fogyasztok kollektiv
érdekeinek védelmére iranyuld képviseleti keresetekrdl és a 2009/22/EK iranyelv hatalyon kiviil
helyezésér6l (HL L 409., 2020.12.4., 1. o., ELI: http://data.curopa.cu/eli/dir/2020/1828/0j?locale=hu,);
A Tanacs 93/13/EGK iranyelve (1993. aprilis 5.) a fogyasztokkal kotott szerzodésekben alkalmazott
tisztességtelen feltételekrol (HL L9s., 1993.4.21., 29. 0., ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/1993/13/0j?locale=hu).

Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2015/2302 iranyelve (2015. november 25.) az utazasi
csomagokrol és az utazasi szolgaltatidsegyiittesekrdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2011/83/EU eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv modositasarol, tovabba a 90/314/EGK tanécsi
iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol (HL L 326., 2015.12.11., 1.0,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j?locale=hu).
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A 7. cikk (1) bekezdésének a) pontja alkalmazand6 azokra az utasokra, akiknek az
egyetlen multimodalis szerz6dései egy csomag részét képezik, kivéve, ha az (EU)
2015/2302 iranyelv'* alapjan visszatéritéshez valo jog keletkezik.

3. cikk

Fogalommeghatarozasok

E rendelet alkalmazéasaban a kdvetkez6 meghatarozasokat kell alkalmazni:

1.

,multimodalis utazas”: az utasnak egy kiindulasi hely és egy végsé célallomas
kozotti utazasa, amely legalabb két szallitasi szolgaltatast és legalabb két kozlekedési
modot foglal magaban;

»fuvarozo”: a kozvetit6tol eltérd természetes vagy jogi személy, aki vagy amely
szallitasi szolgaltatasokat nyujt a lakossag szamara, beleértve a kdvetkezoket:

a) a 261/2004/EK rendelet 2. cikke b) pontjaban foglalt meghatarozas szerinti
iizemeltet6 1égifuvarozok;

b) az (EU) 2021/782 rendelet 3. cikke 1. pontjaban foglalt meghatarozas szerinti
vallalkoz6 vastti tarsasag;

c) az 1177/2010/EU rendelet 3. cikke d)bekezdésében foglalt meghatarozas
szerinti szallitok;

d) az 181/2011/EU rendelet 3. cikke e)bekezdésében foglalt meghatirozas
szerinti fuvarozok;

,menetjegy-értékesitd”: a fuvarozotdl eltérd természetes vagy jogi személy, aki vagy
amely a fuvarozd vagy az utas nevében jar el a személyszallitdsi szerzddések
megkdtése céljabol;

,kozvetitd”: a fuvarozéval nem azonos menetjegy-értékesité vagy az (EU)

2015/2302 iranyelv 3. cikkének 8., illetve 9. pontjaban meghatarozott utazasszervezo
vagy utazaskozvetitd;

,menetjegy”: a személyszallitdsi szerzOdés megkotésének érvényes bizonyitéka,
formajatol fiiggetlentil;

»szemelyszallitasi szerz6dés”: a fuvarozd és az utas kozott egy vagy tobb szallitasi
szolgaltatas igénybevételére 1étrejott, személyszallitasrol szo16 szerzddés;

~egyetlen  multimodalis  szerzddés”:  multimodélis  utazasra  vonatkozo
személyszallitdsi szerz6dés, amely egy vagy tobb fuvarozd altal iizemeltetett,
egymast kovetd szallitasi szolgaltatasokat tartalmaz;

,kombindlt multimodalis menetjegy”: multimodalis utazdsra sz6l6 menetjegy vagy
menetjegyek, amelyek olyan kiilonallo személyszallitasi szerzodéseket képviselnek,
amelyeket a fuvarozd vagy a kozvetitd sajat kezdeményezésére kombinalt, és
amelyeket az utas egyszeri fizetéssel vasarol meg;

Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2015/2302 iranyelve (2015. november 25.) az utazasi

csomagokrol és az utazasi szolgaltatidsegyiittesekrdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2011/83/EU eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv modositisardl, tovabba a 90/314/EGK tandcsi
iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol (HL L 326., 2015.12.11., 1.0,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j?locale=hu).
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10.

1.
12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.

23.

24.

25.

,kilonallo6 multimodalis menetjegyek”: multimodalis utazasra sz6lo, kiilonallo
személyszallitasi szerzddéseket képviseldé menetjegyek, amelyeket egy fuvarozo
vagy kozvetitd egyiittesen kinal, és amelyeket az utas kiilon fizetések utjan vasarol;

,szallitasi  szolgaltatds”: termindlok kozott menetrend szerint miikodtetett
személyszallitasi szolgaltatas, beleértve a helyettesitd utazasi megoldas tekintetében
kinalt szallitasi szolgaltatasokat is;

,,a repiilotér vezetése: az 1107/2006/EK rendelet f) pontjaban meghatarozott szerv;
,reptldtér”: az 1107/2006/EK rendelet j) pontjaban meghatarozott repiilotér;

,vasutallomas-lizemeltet6”: az (EU) 2021/782 rendelet 3. cikkének 3. pontjaban
meghatarozott dllomasiizemeltetd;

,vasutallomas”: az (EU) 2021/782 rendelet 3. cikkének 22. pontjdban meghatarozott
allomas;

,»Kikotoéi termindl”: az 1177/2010/EU rendelet 3. cikkének k) pontjaban
meghatarozott kik6tdi terminal;

,,Kikoto1 termindl tizemeltetdje”: az 1177/2010/EU rendelet 3. cikkének s) pontjaban
meghatarozott terminaliizemeltetd;

»autobusz-dllomas™: a 181/2011/EU rendelet 3. cikkének m) pontjdban
meghatarozott allomas;

»autobusz-allomast lizemeltetd szerv”: az 181/2011/EU rendelet 3. cikkének o)
pontjaban meghatarozott szervezet;

»termindl”: repiil6tér, vasutallomas, kiko6todi termindl vagy autdbusz-allomas;

,terminaliizemeltet0”: a repiilotér vezetése, a vasutallomas-lizemeltetd, a kikotoi
termindl {izemeltetdje vagy az autobusz-allomadst lizemeltetd szerv;

,multimodalis személyszallitasi csomdpont”: legalabb két személyszallitasi mod
kozotti kapcsolodasi pont, ahol biztositott a kozforgalmi személyszallitashoz valo
hozzaférés ¢és a kozlekedési modok kozotti atszallas, beleértve a P+R parkolokat és
az aktiv modokat is, és amely kapcsolodasi pontként szolgél a varosi csomopontok és
a tavolsagi kozlekedési haldzatok kozott;

,multimodalis csomoOpont-lizemeltetd”: a multimodalis személyszallitdsi csomopont
iranyitasaért felelos terminaliizemeltetd;

,csatlakozdsmulasztds multimodalis utazas soran”: olyan helyzet, amikor egy utas
egy multimodélis utazds folyaman egy vagy tobb korabbi szallitdsi szolgaltatés
késése vagy torlése, vagy egy szallitasi szolgaltatdsnak a menetrend szerinti indulési
1d6t megeldz6 indulasa miatt lemarad egy vagy tobb szallitasi szolgaltatasrol;

»fogyatékossaggal €16 személy” és ,,csokkent mozgéasképességli személy”: olyan
személy, aki tartdos vagy ideiglenes fizikai, mentalis, értelmi vagy érzékszervi
sériiléssel ¢l, amely miatt kiilonb6z6 akadalyokba iitkozhet és ez gatolhatja abban,
hogy mas utasokhoz hasonloan teljeskoriien és hatékonyan vegye igénybe a
kozlekedést vagy akinek mozgasképessége a kozlekedés soran az életkora miatt
korlatozott;

,»mikro-, kis- és kozépvallalkozas” vagy ,.kkv”: a 651/2014/EU bizottsagi rendelet 1.
mellékletében megallapitott feltételeknek megfeleld vallalkozas.
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II. FEJEZET
SZEMELYSZALLITASI SZERZODESEK ES TAJEKOZTATAS

4. cikk
Megkiilonboztetésmentes szerzodési feltételek és dijszabasok

A szocialpolitikai kedvezmények sérelme nélkiil, a fuvarozoknak vagy kozvetitoknek
az utas allampolgarsdga szerinti, illetve a fuvarozd vagy kozvetité Unidon beliili
sz€khelye szerinti kozvetlen vagy kozvetett hatranyos megkiilonboztetés nélkiil kell
meghatdrozniuk a multimodalis utazasokra vonatkoz6 szerzOdési feltételeiket és
dijszabasaikat az utazok6zonség szamara.

A szocialpolitikai kedvezmények megengedettek, feltéve, hogy nem alkalmaznak
megkiilonboztetést az utas allampolgarsaga alapjan.

5. cikk
Utazasi informaciok az utasok szamara

Az egy vagy tobb fuvarozd6 nevében személyszallitdsi szerzodést kinalod
fuvarozoknak és kozvetitOknek a vésarlas eldtt tdjékoztatniuk kell az utast arrdl,
hogy a multimodalis utazasra sz6l6 menetjegy vagy menetjegyek egyetlen
multimodalis szerzdédésnek, kombinalt multimodalis menetjegynek vagy kiilonallo
multimodalis menetjegyeknek mindsiilnek-e, valamint a szerz6dés vagy a menetjegy
tipusahoz kapcsolodo jogokrol.

A vasarlas elott a multimodalis utazas céljabol egy vagy tobb fuvarozd nevében
személyszallitasi szerzédést kindldo fuvarozoknak ¢és kozvetitoknek 4ltalanos
iranymutatast kell nyujtaniuk az utas szamara a multimodalis utazas keretében kinalt
kiilonbozd6 tipusu szallitasi szolgaltatasok kozotti minimalis atszallasi idokrol.

A multimodalis csomodpont-iizemeltetoknek ezenfeliil altalanos iranymutatast kell
nyUjtaniuk a multimodalis csomdponton mikodd kiilonbozd tipustt szallitasi
szolgaltatasok kozotti minimalis atszallasi 1dokrol is.

Azoknak a fuvarozdknak és kozvetitoknek, amelyek egy vagy tobb fuvarozé nevében
multimodalis utazas céljabol személyszallitasi szerzddést kindlnak, a multimodalis
utazas elott tajékoztatniuk kell az utast a kdvetkezdkrol:

a)  aszerzddésre alkalmazando altalanos feltételek;

b) a multimodalis utazas leggyorsabb utazasi alternativdjanak menetrendje és
feltételei;

c) a multimodalis utazas valamennyi érvényes dijanak menetrendje és feltételei,
kiemelve a legolcsobb dijakat;

d)  amultimodalis utazast érintd, tervezett és valds idejii lizemzavarok és késések;
e) a 18. cikk szerinti panaszok benyujtasara vonatkozo eljarasok.

Az egyetlen multimodélis szerzOdéseket és kombinalt multimodélis menetjegyeket
kinal6 fuvarozdk, valamint Ilehetdség szerint a kombinalt multimodalis
menetjegyeket kinald kozvetitbk az utazds sordn tédjékoztatjdk az utast a
kovetkezOkrol:
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a)  lizemzavarok és késések (tervezett és valds ideji);
b)  Osszekottetést biztositod 6 szallitasi szolgaltatasok;

c) a szallitdsi szolgaltatdson és a terminalokon felmeriilé biztonsagi és
lizembiztonsagi kérdések.

Az (1)—(5) bekezdésében emlitett informaciot a legmegfelelobb forméban kell
kozolni, tobbek kozott a  legmodernebb  kommunikéaciés  technologidk
igénybevételével. Ezen informacidkat akadalymentes formatumban kell k6zolni.

Az utasok tajékoztatdsat elektronikus uton is biztositani kell, amennyiben ez
technikailag lehetséges. Amennyiben a tajékoztatast elektronikus kommunikacios
eszk0zokon keresztiil nyujtjak, a fuvarozok és a kozvetitdk biztositjak, hogy az utas
tartos adathordozon megdrizhesse az irasbeli kommunikéciot, beleértve az ilyen
levelezés datumat €s idopontjat is. Minden kommunikaciés eszkoznek lehetové kell
tennie az utas szamara, hogy gyorsan ¢és hatékonyan kapcsolatba tudjon 1épni a
fuvarozoval, illetve k6zvetitével.

Amennyiben az utas nem kozvetleniil a fuvarozo6tdl, hanem kozvetitdn keresztiil
szerzi be az egyetlen multimodalis szerzddést, a kozvetitdnek meg kell adnia az utas
elérhetdségét és a foglalasi adatokat az érintett fuvarozoknak. A fuvarozo ezeket az
elérhetdségi adatokat csak az e rendelet szerinti kotelezettségei teljesitéséhez
sziikséges mértékben hasznalhatja fel a tajékoztatds, az ellatds nyujtasa, a
visszatérités, a helyettesitd utazasi megoldas €s a kartérités, valamint a fuvarozonak
az alkalmazandé wuniés biztonsagi ¢és védelmi jogszabdlyok szerinti
kotelezettségeinek teljesitéséhez. A fuvarozd a személyszallitasi szerzddés
teljesitését kovetd 72 oran belill torli az elérhetdségeket, kivéve, ha az elérhetdségek
tovabbi megdrzése indokolt az utas helyettesité utazasi megoldashoz,
visszatéritéshez vagy kartéritéshez wvald jogaval kapcsolatos kotelezettségek
teljesitése érdekében.

A kkv-nak mindsiild fuvarozok és kozvetitdk mentesiilnek e cikk valos idejii
tajékoztatasra vonatkoz6 rendelkezései alol.

6. cikk
A fuvarozok és a kozvetitok utazasi informaciokhoz valo hozzaférése

Az (EU) 2021/782 rendelet 10. cikke (1) bekezdésének sérelme nélkiil az egyetlen
multimodalis szerzddeéseket kinald fuvarozoknak hozzaférést kell biztositaniuk a
szerzddéseiket értékesitd mas fuvarozok €s kozvetitok szdmara az 5. cikk (2)—(5)
bekezdésében meghatarozott utazasi informaciokhoz.

Az egyetlen multimodalis szerzOdéseket kinald fuvarozoknak ezen informacidk
megosztasat €s a hozzaférés biztositasat hatranyos megkiilonboztetés €s indokolatlan
késedelem nélkiil kell végrehajtaniuk. Egyszeri kérésnek elegenddnek kell lennie az
informaciokhoz val6 folyamatos hozzaféréshez. Az (1) bekezdéssel 6sszhangban az
informaciok rendelkezésre bocsatasara kotelezett fuvarozo kérheti olyan szerzddés
vagy egyeéb megallapodas megkotését, amelynek alapjan az informaciokat nyujtja
vagy a hozzaférést biztositja. Az informdacié felhasznaldsara vonatkoz6 szerzddés
vagy megallapodas feltételei nem korlatozhatjak sziikségteleniil az ismételt
felhasznalas lehetdségét. A feltételek nem hasznalhatok fel a verseny korlatozasara.
Az egyetlen multimodalis szerzddéseket kinaldé fuvarozok mas fuvarozoktol és
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kozvetitoktdl a hozzaférés biztositdsaval kapcsolatban felmeriilt koltségekért
méltanyos, észszerl €s aranyos pénziigyi ellentételezését kérhetnek.

Az informaciok megosztasat €s a hozzaférés biztositasait megfeleld technikai
eszkozokkel, példaul alkalmazasprogramozasi feliiletek révén kell teljesiteni.
Biztositani kell, hogy ezek az alkalmazéasprogramozasi feliiletek megfeleljenek az
(EU) 2016/797 iranyelv alapjan elfogadott végrehajtasi jogi aktusokban
meghatarozott elirasoknak.

Amennyiben az (1) bekezdés hatalya ald tartoz6 informacidkat mas unids jogi
aktusokkal, kiiléndsen a 2010/40/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv'® alapjan
elfogadott felhatalmazason alapul6é jogi aktusokkal Osszhangban szolgaltatjak, az e
cikk szerinti megfeleld kotelezettségek ugyanugy teljesiilnek.

III. FEJEZET
CSATLAKOZASMULASZTASOK

7. cikk
Visszatérités és helyettesité utazasi megoldas

Amennyiben az egyetlen multimodalis szerzddés keretében igénybe vett
multimodalis utazas soran valamely soron kdvetkezd széllitasi szolgaltatds esetében
csatlakozdsmulasztasra kerlil sor, vagy észszerien feltételezhetd, hogy
csatlakozdsmulasztds kovetkezik be az ugyanazon szerzddés szerinti megel6zd
szallitasi szolgaltatas késése vagy torlése miatt, a szerz0do fuvarozénak azonnal fel
kell ajanlania az utas szdmara az aldbbiak kozotti valasztas lehetdségét:

a) a menetjegy teljes ardnak visszatéritése ugyanazon feltételekkel, mint
amelyekkel a fizetés tortént, az utazads meg nem tett részére vagy részeire, vagy
ha az utazés az utas eredeti utiterve szempontjabol mar érdektelenné valt, a mar
megtett részére vagy részeire, adott esetben a kiindulési helyre torténd lehetd
legkorabbi visszajuttatas biztositasaval egylitt;

b)  az utazés folytatdsa vagy helyettesitd utazasi megoldas a végsé célallomasig
hasonl6 szallitasi feltételek mellett a lehetd legkorabban;

c) az utazas folytatasa vagy helyettesitd utazasi megoldas a végsd célallomasig
hasonl¢ szallitési feltételek mellett az utas altal valasztott, késdbbi idépontban.

A szerz6dd fuvarozonak meg kell tenni az utas altal valasztott valasztasi
alternativahoz sziikséges intézkedéseket.

Amennyiben az (1) bekezdés b) és c¢) pontjanak alkalmazasaban a hasonlé feltételek
melletti helyettesitdé utazasi megoldast ugyanaz a fuvarozd biztositja, vagy ha ez a
fuvaroz6 masik fuvarozot biz meg a helyettesitd utazasi megoldas biztositasaval, ez
nem eredményezhet tobbletkoltséget az utas részére. Ez a kovetelmény abban az
esetben is alkalmazandd, ha a helyettesitd utazdsi megoldas magasabb osztalya

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2010/40/EU iranyelve (2010. jalius 7.) az intelligens kozlekedési
rendszereknek a kozuti kozlekedés teriiletén torténd kiépitésére, valamint a mas kozlekedési mdédokhoz
valo kapcsolodésara vonatkozo keretrol (HL L 207, 2010.8.6., 1.0,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2010/40/0j?1locale=hu).
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szolgaltatassal ¢és mas szallitdsi moddal torténik. A fuvarozoknak minden észszerii
intézkedést meg kell tenniiik a tovabbi atszallasok elkeriilése és annak biztositasa
érdekében, hogy a teljes utazasi idore kivetitett késés idotartama a lehetd legrovidebb
legyen.

A helyettesité utazasi megoldas szolgaltatoinak alternativ szolgéltatas felkinalasa
esetén az elmulasztott szallitdsi szolgaltatas€éhoz hasonld szintli segitséget ¢és
akadalymentes feltételeket kell biztositaniuk a fogyatékossaggal €16 és a csokkent
mozgéasképességli  személyek szdmara. A helyettesitd utazadsi megoldas
szolgaltatoinak kiilonds figyelmet kell forditaniuk arra, hogy a fogyatékossaggal €16
¢s a csokkent mozgasképességli személyek szamdra a tobbi utas szdmara kinalt
szolgaltatasoktol eltérd, az igényeikhez igazitott alternativ szolgaltatasokat
biztositsanak.

Az (1) bekezdés a) pontjaban emlitett visszatéritéseket a kérelem beérkezésétol
szamitott 14 napon beliil kell kifizetni. A tagallamok megkdvetelhetik a szerz6do
fuvarozoktol, hogy ezeket a kérelmeket meghatarozott kommunikacids eszkdzokon
keresztiil fogadjak be, feltéve, hogy a kovetelmény nem eredményez hatranyos
megkiilonboztetést. A visszatérités kifizetése torténhet pénz, utalvany és/vagy egyéb
szolgaltatdsok formdjaban, amennyiben az utalvanyokra és/vagy az egyéb
szolgaltatdsokra vonatkozo feltételek kell6en rugalmasak, kiilondsen az érvényességi
id6 ¢és a célallomas tekintetében, és az utas kifejezetten elfogadja az emlitett
utalvanyokat és/vagy egyéb szolgéltatdsokat. A menetjegy 4ara alapjan jaro
visszatéritést nem csokkenthetik pénziigyi tranzakcids koltségek, példaul dijak,
telefonkdltség vagy postakoltség.

8. cikk

Visszatérités abban az esetben, ha az egyetlen multimodalis szerzédést kozvetitén

keresztiil foglaltak le

Amennyiben az utas kozvetitdn keresztiil vasarolta meg az egyetlen multimodalis
szerzOdést, a szerz6dd fuvarozd a 7. cikk (1) bekezdésének a) pontjdban emlitett
visszatéritést e kozvetiton keresztiil is teljesitheti e cikkel dsszhangban.

A kozvetitdbnek ¢€s a szerz6dd fuvarozonak a foglalaskor ¢€és a foglalés
visszaigazolasan  egyértelmiien, kozérthetéen ¢és konnyen hozzaférhetéen
tajékoztatnia kell az utast az e cikkben eldirt visszatéritési eljarasrol.

A kozvetiton keresztil torténd visszatérités téritésmentes az utasok és az 9sszes tobbi
érintett fél szamara.

A fuvarozonak egyértelmiien, érthetden és konnyen hozzaférhetd modon nyilvanosan
nyilatkoznia kell, hogy beleegyezik-e a visszatéritések kozvetitdkon keresztiil torténd
feldolgozasaba, és hogy mely kozvetitok esetében fogadja el ezt a gyakorlatot.

A kovetkezOk alkalmazandok abban az esetben, ha a visszatérités olyan kozvetitokon
keresztiil torténik, amelyek sajat szamlajukrol fizették ki a szerz6dd fuvarozénak az
egyetlen multimodalis szerzddést:

a) a szerzddd fuvarozé hét napon beliil, egy tranzakcid keretében, a foglalaskor
hasznalttal megegyezd fizetési modszeren keresztiil visszatériti a kdzvetitonek
az Osszeget, a kifizetést az eredeti foglalasi hivatkozashoz kapcsolva. A
hétnapos iddszak azon a napon kezdddik, amikor az utas e rendelet 7. cikke (1)
bekezdésének a) pontjaval 6sszhangban a visszatéritést valasztotta. A kozvetitd
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legkésobb tovabbi hét napon beliil az eredeti fizetési modot alkalmazva
visszatéritést nyljt az utasnak, és errdl tajékoztatja az utast és a fuvarozot;

b) ha az utas az e rendelet 7. cikke (1) bekezdésének a) pontja szerinti
visszatérités kivalasztasatol szamitott 14 napon belill nem kapja meg a
visszatéritést, a szerz6dd fuvarozo legkésObb a 14 napos hataridé lejartat
kovetdé napon felveszi a kapcsolatot az wutassal, hogy megkapja a
visszatéritéshez sziikséges fizetési adatokat. E fizetési adatok kézhezvételét
kdvetden a szerzddo fuvarozo 14 napon beliil visszatéritést nyudjt az utasnak, és
errdl tajékoztatja az utast és a kozvetitot.

9. cikk
Segitségnyujtas
Abban az esetben, ha az egyetlen multimodalis szerzddés keretében igénybe vett
multimodalis utazas soran valamely soron kovetkezd szallitasi szolgéltatas esetében
csatlakozdsmulasztasra keriil sor az ugyanazon szerzddés szerinti megeldz6 szallitasi

szolgaltatds késése vagy torlése miatt, a szerz6dd fuvarozéd koteles téritésmentesen
felajanlani az utasok részére az alabbiakat:

a)  avarakozasi id0hoz észszerlien mérten étkezés €s frissitok, amennyiben azok a
szallitdsi szolgaltatdison vagy a termindlon rendelkezésre allnak, vagy
¢szszerlien odaszallithatok olyan szempontokat figyelembe véve, mint a
beszallitotol vald tavolsag, a szallitasi id6 és a koltségek;

b)  szallodai vagy egyéb szallashely, valamint a termindl ¢és a széallashely kozotti
szallitds azokban az esetekben, amikor egy- vagy tobbéjszakas tartézkodas
vagy tobblettartozkodas valik sziikségessé, amennyiben az idében ¢és fizikailag
lehetséges. Azokban az esetekben, amikor az ilyen tartézkodas az (EU)
2021/782 rendelet 19. cikkének (10) bekezdésében emlitett koriilmények miatt
valik sziikségesseé, a fuvarozd legfeljebb harom ¢éjszakara korlatozhatja az
elszallasolasi kotelezettség iddtartamat. Lehetdség szerint figyelembe kell
venni a fogyatékossaggal €16 és a csokkent mozgasképességli személyek

rrrrrr

Az (1) bekezdés alkalmazéasa soran az lizemeltetd fuvarozonak kiilonds figyelmet
kell forditania a fogyatékossaggal €16 és a csokkent mozgasképességli személyek,
valamint barmely ket kisérd személy és a segitd kutyak igényeire.

10. cikk
A kombinalt multimodalis menetjegyekre vonatkozo felelosség

Amennyiben az utas egy vagy tobb csatlakozast elmulaszt, a kombinalt multimodalis
menetjegyet értékesitd fuvarozo vagy kozvetitd koteles visszatériteni a menetjegyért
fizetett teljes Osszeget, €s ezenfeliil az 0sszeg 75 %-anak megfeleld kartéritést koteles

rrrrr

biztosito, alkalmazand6 nemzeti jogot.

Az (1) bekezdeésben megallapitott feleldsség nem alkalmazandd abban az esetben, ha
a menetjegyeken, valamely masik dokumentumon vagy elektronikusan, az utas 4ltal
késobb megjelenitheté modon feltiintették, hogy a kombindlt multimodalis
menetjegy kiilon személyszallitasi szerzddésekbdl all, amelyek elmulasztott
csatlakozds esetén e rendelet értelmében nem jogositanak fel visszatéritésre,
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helyettesité utazasi megoldésra, segitségnyljtasra vagy kartéritésre, ¢s ha az utas
err6l a vasarlast megelézéen egyértelmilen tajékoztatdst kapott. A kombinalt
multimodalis menetjegyet értékesitd fuvarozonak vagy kozvetitonek kell
bizonyitania, hogy az utas megkapta az emlitett tajékoztatast.

A kombinalt multimodalis menetjegyet értékesitd fuvarozonak vagy kozvetitonek
kell bizonyitania, hogy az utas megkapta az emlitett tdjékoztatast.

A kombinalt multimodalis menetjegyet értékesité fuvarozok vagy kozvetitok
felelosek az utasok altal az (1) bekezdés alapjan benyujtott kérelmek és esetleges
panaszok kezeléséért.

Az (1) bekezdésben emlitett visszatéritést és kartéritést a kérelem beérkezésétol
szamitott 14 napon beliil ki kell fizetni.

11. cikk

rrrrr

A Bizottsag végrehajtasi jogi aktust fogad el az e rendelet szerinti kartéritési és
visszatéritési kérelmekhez hasznalandé k6zos formanyomtatvany létrehozasardl. Ezt
a kozos formanyomtatvanyt akadalymentes formatumokban kell létrehozni. E
végrehajtasi jogi aktust a 26. cikk (2) bekezdésében emlitett vizsgalobizottsagi
eljaras keretében kell elfogadni.

Az utasok jogosultak kérelmiiket az (1) bekezdésben emlitett kozos
formanyomtatvanyon benyujtani. A fuvarozd és a kozvetitdé nem utasithatja el a
kartéritési kérelmet pusztdn azon az alapon, hogy az utas nem az emlitett
formanyomtatvanyt hasznalta. Ha a kérelem nem kelléen pontos, a fuvarozonak és a
kozvetitdnek fel kell kérnie az utast arra, hogy pontositsa kérelmét, és ehhez
segitséget kell nyujtania a részére.

A fuvarozoknak és a kozvetitoknek honlapjukon meg kell adniuk a részleteket,
példaul azt az e-mail-cimet, amelyre az (1) bekezdés szerinti kérelmek elektronikus
uton is elkiildheték. Ez a kdvetelmény nem alkalmazand6 abban az esetben, ha az
utasok szamara a visszatérités vagy kartérités igénylését lehetévé tevd egyéb
elektronikus kommunikacios eszk6zok allnak rendelkezésre, példaul egy weboldalon
vagy mobilalkalmazason talalhat6 formanyomtatvany, feltéve, hogy ezek az
eszkozok a kozos formanyomtatvanyban meghatarozott valasztasi lehetdséget és
informaciokat kinaljak, és az Unio valamely hivatalos nyelvén és az e terlileten
nemzetkozileg elfogadott nyelven is rendelkezésre allnak. Az ilyen eszkozok
hasznalata soran az utasok nem akadalyozhatok meg abban, hogy az Unid barmely
nyelvén adjanak meg informdaciokat.

A Bizottsag a honlapjan az Uni6é valamennyi nyelvén elérhetdvé teszi a kozos
formanyomtatvanyt. A tagallamok altal a 20. cikk (1) bekezdésével és a 21. cikk (1)
bekezdésével 6sszhangban kijeldlt szerv vagy szervek biztositjak, hogy az utasok
hozzaférjenek a kozos formanyomtatvanyhoz.
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IV.FEJEZET

A FOGYATEKOSSAGGAL ELO ES A CSOKKENT MOZGASKEPESSEGU

SZEMELYEK

12. cikk
Kozlekedéshez valo jog

Az egyetlen multimodalis szerzédéseket kinaldo fuvarozoknak és a multimodalis
csomopont-iizemeltetoknek a fogyatékossaggal €16 személyek ¢és a csokkent
mozgasképességli  személyek széllitdsa tekintetében megkiilonbdztetésmentes
hozzaférési szabalyokat kell megallapitaniuk. E szabalyoknak meg kell felelniiik a
fogyatékossaggal ¢l6 és a csokkent mozgasképességli személyek szallitdsanak
korlatozéasara vonatkozo, az utasok jogairol sz6ld unids jogban foglalt vonatkozo
rendelkezéseknek.

A fogyatékossaggal €16 ¢és a csokkent mozgésképességli személyek szaméara
tobbletkdltségek nélkiil kell multimodalis utazdsokra vonatkozé helyfoglalast és
menetjegyet kinalni — akar egyetlen multimodalis szerzddés, akar kombinalt
multimodalis menetjegy, akar kiilonallé6 multimodalis menetjegy formajaban. A
fuvaroz6 és a kozvetitd a fogyatékossdggal €16 és a csokkent mozgasképességii
személyektol nem tagadhatja meg a helyfoglalds elfogadasat vagy a menetjegy
kiadasat ¢és nem kovetelheti meg, hogy egy masik személy kisérje az ilyen
személyeket, kivéve, ha ez az (1) bekezdésben emlitett hozzaférési szabalyoknak
valé megfelelés érdekében feltétleniil sziikséges.

Az (1) bekezdésben emlitett hozzaférési szabalyokat a fogyatékossaggal €16 és a
csokkent mozgasképességli személyeket képviseld szervezeteknek, valamint adott
esetben a fogyatékossaggal ¢€l6 és a csokkent mozgasképességli személyek
képviseldinek aktiv részvételével kell megallapitani.

Az egyetlen multimodalis szerzOdéseket kindld fuvarozoknak és a multimodalis
csomopont-iizemeltetoknek kozzé kell tenniiik az (1) bekezdésben emlitett
hozzaférési szabalyokat, €és kérésre akadalymentes formatumban rendelkezésre kell
bocsataniuk azokat.

Amennyiben a fuvarozdé megkoveteli, hogy a fogyatékossaggal ¢l6 vagy csokkent
mozgasképességili személyt a (2) bekezdésben eldirt segitségnyljtasra képes masik
személy kisérje, a kisérd személy téritésmentes utazadsra jogosult, és szdmdara —
amennyiben ez megoldhatdé — a fogyatékossaggal ¢€l6 vagy a csokkent
mozgasképességii személy mellett kell il6helyet biztositani.

Amennyiben a fuvarozd vagy a kozvetitd él a 12. cikk (2) bekezdése szerinti
eltéréssel, a helyfoglalas vagy a menetjegykiadds megtagadasat, vagy a kiséret
megkdvetelését kovetd 6t munkanapon beliil kérésre irdsban vagy sziikség esetében
barmely akadalymentes formatumban t4jékoztatnia kell az eltérés alkalmazéasanak
okairol az érintett fogyatékossaggal €16 vagy csokkent mozgéasképességii személyt. A
fuvarozonak vagy a kozvetitdnek észszerii er6feszitést kell tennie arra, hogy a széban
forgd személy akadalymentességgel kapcsolatos sziikségleteire figyelemmel a
szamara elfogadhato alternativ kozlekedési lehetdséget javasoljon.
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13. cikk

A fogyatékossaggal €10 és a csokkent mozgasképességii személyeknek az
akadalymentességgel kapcsolatosan nyujtott tajékoztatas

Az egy vagy tobb fuvarozd nevében személyszallitasi szerzddést kinaldo fuvarozoknak és
kozvetitoknek, valamint a multimodalis csomopont-iizemeltetoknek tdjékoztatast kell
nyUjtaniuk a fogyatékossaggal €16 és a csokkent mozgasképességli személyek szamara a
multimodalis csomodpont ¢és a kapcsolédd felszereltség, valamint a szolgaltatdsok
akadalymentességérdl. Ezen informacidkat kérésre akadalymentes formatumban kell kdzolni.

14. cikk

A fogyatékossaggal €16 és a csokkent mozgasképességii személyek részére biztositott
segitségnyujtas
Az egyetlen multimodalis szerzddések keretében a fuvarozoknak, a termindliizemeltetéknek
¢s a kozvetitoknek egyiitt kell miikddniiik annak érdekében, hogy a 12. cikk (1) bekezdésében
emlitett hozzaférési szabalyokkal 0Osszhangban téritésmentes segitséget nyujtsanak a
fogyatékossaggal €16 és a csokkent mozgasképességli személyek szamara, és egyetlen
értesitési mechanizmust kinaljanak a kovetkezoknek megfelelden:

a)  segitséget kell nyujtani, ha az utas segitségnyujtas iranti igényérdl legalabb 48
oraval annak sziikségessége eldtt értesitik a fuvarozot, az egyetlen
multimodalis szerzddést értékesitd kozvetitdt, a terminaliizemeltetdt vagy adott
esetben a 15. cikkben emlitett egyablakos kapcsolattarté pontot; egy utazasra
vonatkozoan egy értesitést kell kiildeni; az értesitést tovabbitani kell az
utazasban kozremikodé minden fuvarozonak, terminaliizemeltetonek és
egyablakos kapcsolattartd pontnak;

b) az értesitést az alkalmazott kommunikacios eszkoztol fliggetleniil
tobbletkoltségek nélkiil kell fogadni;

c) a fuvarozoknak, a terminaliizemeltetdknek és a kozvetitknek valamennyi, az
értesitések fogadasahoz sziikséges intézkedést meg kell tenniiik; amennyiben a
menetjegy-értékesitok nem tudjak kezelni az ilyen értesitéseket, alternativ
vasarlasi pontokat kell javasolniuk vagy alternativ modokat kell megadniuk az
értesités megtételehez;

d) amennyiben az értesités az a) pontnak megfelelden torténik, a fuvarozoknak és
a termindliizemeltetoknek oly modon kell segitséget nyujtaniuk, hogy az
érintett személy az egyetlen multimodalis szerz8dés részeként igénybe tudja
venni azokat a szallitdsi szolgaltatasokat, amelyekre helyfoglalassal
rendelkezik;

e) amennyiben az értesitésre nem az a) pontnak megfelelden keriil sor, vagy nem
keriil sor ilyen értesitésre, a fuvarozoknak és a terminaliizemeltetknek minden
észszerll 1épést meg kell tennilik annak érdekében, hogy segitséget nyjtsanak
a fogyatékossaggal €16 vagy a csokkent mozgasképességii személy szamara az
utazas lehetové tétele érdekében;
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f)  a fogyatékossaggal €10 és a csokkent mozgasképességli személyek szamara
lehetdvé kell tenni, hogy — az idevagd unids'® vagy nemzeti joggal
Osszhangban — segit6 kutya kisérje oket.

15. cikk

Egyablakos kapcsolattarté pontok a multimodalis személyszallitasi csomépontokon

A tagallamoknak gondoskodniuk kell arrél, hogy a termindliizemelteték ¢és a
fuvarozok a teriiletiikon egyiittmitkddjenek a fogyatékossaggal ¢l6 személyeket és a
csokkent mozgasképességli személyeket segité egyablakos kapcsolattartd pontoknak
az 1. mellékletben felsorolt varosi csomopontokban taldlhatd multimodalis
személyszallitdsi csomoOpontokon torténd létesitése és milkddtetése céljabol. Az
egyablakos kapcsolattartd pontok miikddési feltételeit a 12. cikk (1) bekezdésében
emlitett hozzaférési szabalyokban kell meghatarozni. Az emlitett egyablakos
kapcsolattarté pontok feladata a kdvetkezo:

a)  segitségnyujtas iranti kérések fogadasa a terminalokon;

b)  segitségnyujtas irdnti egyedi kérések tovabbitdsa a termindliizemeltetok és a
fuvarozok felé.

A tagallamok eldirhatjdk, hogy a terminaliizemeltetdk és a fuvarozok a teriiletiikon

egylttmiikodjenek egyablakos kapcsolattartd pontoknak az (1) bekezdésben

emlitettektdl eltérd multimodalis személyszallitasi csomoOpontokon — torténd
létrehozasa és miikodtetése céljabol.

16. cikk

A mozgast segité eszkozok, segédeszkozok és segito kutyak tekintetében nyujtott

(D)

kartérités

Amennyiben a fogyatékossaggal €16 és a csokkent mozgéasképességii személyeket az
egyik szallitdsi szolgaltatasrol egy csatlakozd szallitasi szolgaltatasra torténd
atszallasban — egyetlen multimodalis szerzédés keretében vagy egy multimodalis
személyszallitdsi csomdponton — segitd terminaliizemeltetd vagy fuvarozé elvesziti
vagy megrongalja egy fogyatékossaggal ¢él6 vagy csokkent mozgasképességi
személy mozgést segitd eszkdzét — tobbek kozott a kerekesszékét —, segédeszkozét,
vagy segitd kutydjanak az elvesztését vagy sériilését okozza, feleldsség terheli az
okozott karért, veszteségért vagy sériilésért, és indokolatlan késedelem nélkiil
kartéritést kell nyujtania. Az emlitett kartéritésnek tartalmaznia kell a kdvetkezoket:

a) az elveszitett vagy megrongalddott mozgast segitd eszkdz vagy segédeszkoz
potlasanak vagy javitasanak a koltsége;

b) az elveszitett vagy sériilést szenvedett segitd kutya potlasdnak vagy sériilése
kezelésének a koltsége;

c) amozgast segitd eszkodz, segédeszkdz vagy segitd kutya ideiglenes potlasanak
észszerli koltségei, amennyiben a fuvaroz6 vagy a terminaliizemeltetd a (2)

16

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 576/2013/EU rendelete (2013. junius 12.) a kedvtelésbdl tartott
allatok nem kereskedelmi céli mozgasarol és a 998/2003/EK rendelet hatadlyon kiviil helyezésérol
(EGT-vonatkozast szoveg) (HL L 178.,2013.6.28., 1. 0.).
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bekezdéssel 0sszhangban nem biztosit ilyen potlast, illetve nem kell ilyen
potlast biztositania.

Az (1) bekezdés alkalmazisaban a fuvarozoknak ¢és a termindliizemeltetoknek
stirgésen minden észszerli erdfeszitést meg kell tenniiik annak érdekében, hogy
biztositsdk a mozgast segitd eszkozt vagy a segédeszkdzt ideiglenesen helyettesitd,
azonnal sziikséges eszkozt vagy segédeszkozt. A fogyatékossaggal €16 vagy csokkent
mozgasképességli személy szamara lehetové kell tenni, hogy az (1) bekezdésben
emlitett kartérités kifizetéséig megtartsa a szoban forgd ideiglenes helyettesitd
eszkoOzt vagy segédeszkozt.

Amennyiben a fuvarozd vagy a termindliizemeltetdé az (1) bekezdés alapjan
kartéritést fizet, e rendelet rendelkezései nem értelmezheték a fuvaroz6 azon joga
korlatozasaként, hogy kartéritést kérjen barmely személytdl — beleértve harmadik
feleket is —, az alkalmazando joggal 6sszhangban.

V.FEJEZET
SZOLGALTATASMINOSEG ES PANASZOK

17. cikk
Szolgaltatasmindségi eldirasok

Az egyetlen multimodalis szerzddéseket kinald fuvarozoknak szolgaltatdsmindségi
eldirasokat kell megallapitaniuk, és a szolgaltatdsmindség fenntartdsa érdekében
mindségbiztositasi rendszert kell alkalmazniuk. A szolgéltatdismindségi eldirasoknak
ki kell terjedniiik legalabb a II. mellékletben felsorolt elemekre.

Az egyetlen multimodalis szerzddéseket kinald fuvarozoknak teljesitményiiket a
szolgaltatdismindségi eldirasokban foglaltak alapjan kell nyomon kovetniik. A
fuvarozok [2 évvel e rendelet alkalmazisanak kezddnapjat kovetden]-ig, majd azt
kovetden kétévente jelentést tesznek kozzé honlapjukon a szolgaltatasmindségi
teljesitményiikrdl. Ez a jelentés nem tartalmazhat személyes adatokat.

A valamely tagallamban taldlhato multimodalis csomopont-lizemeltetdknek a II.
mellékletben  felsorolt relevans elemek alapjan  kell kidolgozniuk a
szolgaltatasmindségi eldirasokat. Teljesitményiiket az emlitett eldirasok alapjan kell
nyomon kovetnilik, €s kérésre hozzaférést kell biztositaniuk nemzeti hatosagaik
szamara a teljesitményliikre vonatkoz6 informacidkhoz.

18. cikk
Panaszok

Sajat feleldsségi koriikon beliill az egyes, egyetlen multimodalis szerzédést vagy
kombinalt multimodalis menetjegyet kinalé fuvarozdknak, a kombinalt multimodalis
menetjegyeket kinald kozvetitoknek €és a multimodalis csomdpont-iizemeltetoknek
kivétel nélkiil 1étre kell hozniuk egy panasztételi mechanizmust az e rendelet hatalya
alad tartozo jogok és kotelezettségek vonatkozasaban. E szereploknek az utasok
szamara széles korben ismertté kell tenniiik elérhetdségeiket és munkanyelviiket
vagy munkanyelveiket.
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A panaszkezelési eljaras részleteit nyilvanosan hozzaférhetové kell tenni egyebek
mellett a fogyatékossaggal €16 és a csokkent mozgasképességli személyek szamara
is. Ezt a tajékoztatast kérésre elérhetdvé kell tenni annak a tagallamnak a hivatalos
nyelvén vagy nyelvein, amelyben a fuvarozd, a kozvetité vagy a multimodalis
csomopont-iizemeltetd miikodik.

VL. FEJEZET
TAJEKOZTATAS ES VEGREHAJTAS

19. cikk
Az utasok tajékoztatasa jogaikrol

Multimodalis utazasra sz6l6 menetjegyek értékesitésekor a fuvarozok és a kdzvetitok
tajékoztatjadk az utasokat az e rendelet szerinti jogaikrol és kotelezettségeikrdl. Ezen
tajékoztatasi kotelezettségnek valdo megfelelés érdekében hasznalhatjak ezen rendelet
rendelkezéseinek Osszefoglalgjat, amelyet a Bizottsdg az Unid 0Osszes hivatalos
nyelvén elkészit és a nyilvanossag szamara hozzaférhetdveé tesz.

A multimodalis utazasokat kinal6 fuvarozdknak és kozvetitoknek tdjékoztatniuk kell
az utasokat a jarmiivon és a honlapjukon a 20. cikk (1) bekezdése alapjan a
tagallamok altal kijelolt szerv vagy szervek elérhetdségérdl is.

A fuvarozoknak és a kozvetitOknek az e cikk szerinti tajékoztatast papiralapu vagy
elektronikus formatumban vagy barmely egyéb mddon, tobbek kozott akadalymentes
formatumokban kell nyujtaniuk. E tajékoztatasban pontosan meg kell adniuk, hogy
hol lehet tajékozddni jarattorlés, csatlakozdsmulasztas vagy jelentds késés esetén.

20. cikk
Nemzeti végrehajto szerv

Valamennyi tagallam kijeloli az e rendelet végrehajtasaért felelds szervet vagy
szerveket. E célbol a tagallamok kijeldlhetnek egy olyan szervet, amely mar most is
felelds az utasjogokra vonatkozé unids jog végrehajtasaért. Minden egyes szervnek
meg kell hoznia azokat az intézkedéseket, amelyek biztositjak az utasok jogainak
tiszteletben tartasat.

A tagallamok tajékoztatjak a Bizottsdgot az e cikknek megfelelden kijeldlt szervrdl
vagy szervekrdl, valamint annak vagy azoknak a hataskorérél. A Bizottsadg és a
kijeldlt szervek a honlapjukon kozzéteszik ezt a tdjékoztatast.

A nemzeti végrehajto szervek XXXX [2 évvel a rendelet alkalmazasanak
megkezdését kovetden] junius 1-jéig, majd azt kovetden minden masodik évben
jelentést tesznek kozzé honlapjukon az el6z6 két naptari évben végzett
tevékenységiikrdl, amely tartalmazza kiilondsen az e rendelet végrehajtasa érdekében
hozott intézkedések bemutatdsat, valamint a panaszokra ¢és az alkalmazott
szankciokra vonatkozo statisztikdkat.
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21. cikk
A nemzeti végrehajto szervek és egyéb szervek altali panaszkezelés

A tagallamok a nemzeti végrehajtd szervet vagy barmely mas szervet jeldlik ki az e
cikk (2) bekezdése szerinti panaszok kezeléséért felelds szervként.

Amennyiben egy tagéallam az (1) bekezdés ¢és a 20. cikk (1) bekezdése alapjan eltérd
szerveket jelol ki, jelentéstételi mechanizmusokat kell kialakitani a kozottiik
megvaldsuld informacidcsere biztositasahoz annak eldsegitése érdekében, hogy a
nemzeti végrehajtd szerv el tudja latni feliigyeleti és végrehajtéd feladatait, és hogy az
e bekezdés alapjan kijelolt panaszkezeld szerv pedig beszerezhesse az egyéni
panaszok kivizsgalasahoz sziikséges informaciokat.

A 2013/11/EU iranyelv értelmében a fogyasztok rendelkezésére allo alternativ
vitarendezési lehetdségek sérelme nélkiil, ha egy utas a 18. cikknek megfelelden
panaszt tett a fuvarozonal, a kozvetitonél vagy multimodalis csomodpont-
lizemeltetonél és a panasztétel eredménytelen volt, panaszt tehet e rendelet vélt
megsértésével kapcsolatban az (1) bekezdés szerint kijeldlt szervnél.

Az egyetlen multimodalis szerzddéssel kapcsolatos, az utasok altal tett panaszokat
annak a tagallamnak az (1) bekezdés értelmében kijelolt szervének kell kezelnie,
amelyben a szerzddo fuvarozé székhelye talalhato.

A kombindlt multimodélis menetjegyekkel kapcsolatos, az utasok 4altal tett
panaszokat annak a tagallamnak az (1) bekezdés értelmében kijeldlt szervének kell
kezelnie, amelyben a szoban forgd menetjegyet kinald fuvarozé székhelye talalhato,
vagy ha a fuvarozé az Union kiviili székhellyel rendelkezik, akkor annak a
tagallamnak az (1) bekezdés szerint kijelolt szervének, amelyben a jogi
képviseldjeként eljard jogi vagy természetes személy székhelye taldlhat6. Ha a
fuvaroz6 nem rendelkezik ilyen képviseldvel, a panaszokat annak a tagallamnak a (2)
bekezdés szerint kijelolt szervének kell kezelnie, ahol az utazas megkezdddik vagy
veégzddik.

A (3) és (4) bekezdés sérelme nélkill a kozvetitovel kapcsolatos utaspanaszokat
annak a tagallamnak az (1) bekezdés szerint kijelolt szervének kell kezelnie, ahol a
kozvetitd székhelye talalhat6, vagy ha a kozvetitd az Union kiviili székhellyel
rendelkezik, annak a tagdllamnak a szervének, amelyben a jogi képviseldjeként
eljar6 jogi vagy természetes személy székhelye taldlhato. Ha a kozvetitdé nem
rendelkezik ilyen képviseldvel, a panaszokat annak a tagallamnak a (2) bekezdés
szerint kijelolt szervének kell kezelnie, ahol az utazas megkezdddik vagy végzdodik.

Amennyiben egy panasz olyan feltételezett jogsértésre vonatkozik, amelyet egy
multimodalis csomodpont-iizemeltetd kovetett el, a panaszt azon tagallamnak az (1)
bekezdés értelmében kijelolt szervének kell kezelnie, amelynek teriiletén az esemény
bekovetkezett.

22. cikk

Kockazatalapu megkozelités az utasjogok tiszteletben tartasanak ellenérzésére

A nemzeti végrehajtod szerveknek ki kell dolgozniuk egy, a megfelelés ellendrzésére
iranyuld programot az e rendeletben meghatarozott kotelezettségeknek valo
megfelelés kockazatértékelés alapjan torténd ellendrzésére. A programnak lehetdvé
kell tennie az utasjogok végrehajtdsa soran tapasztalt ismétlodd jellegli meg nem
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felelések felderitését ¢és korrekcidjat. A megfeleldség-ellendrzési programnak
tartalmaznia kell az ellendrzési tevékenységek reprezentativ mintajat.

A kockéazatértékelésnek olyan tényszeri értékelésen kell alapulnia, amely figyelembe
veszi az utasok altal e szervekhez benyujtott panaszokat, amennyiben azok
rendelkezésre allnak, az e szervek altal végzett ellendrzési tevékenységek
megallapitasait, a 23. cikk (1) és (3) bekezdésében emlitett informaciokat, valamint
az e rendeletnek az adott tagallam teriiletén torténd alkalmazasaval kapcsolatos
egyéb informécioforrasokat.

A kockazatértékelést elsé alkalommal XXXX. [1 évvel a rendelet alkalmazasanak
megkezdését kovetden] junius 30-ig, majd azt kdvetden kétévente kell elvégezni.

A megfelelés-ellendrzési tevékenységeknek a kockazatok értékelésén kell alapulniuk,
¢s azokat adott esetben auditok, vizsgalatok, interjuk, ellendrzések ¢s dokumentumok
vizsgalata révén kell elvégezni. Ezek bejelentett, valamint elére be nem jelentett
tevékenységeket egyarant magukban foglalnak. Az ellenérzési tevékenységeknek
aranyban kell allniuk az azonositott kockéazatokkal.

A nemzeti végrehajtd szervek biztositjak, hogy a fuvarozok és a terminaliizemeltetok
gyorsan orvosoljak az ellendrzési tevékenységeik soran azonositott meg nem felelést.
A tagallamok eldirjak a fuvarozok szamadara, hogy adott esetben nyujtsanak be
cselekvési tervet a meg nem felelés orvosléasara.

Az (1) bekezdés szerinti megfeleldség-ellendrzési programot, a (2) bekezdés szerinti
kockazatértékelést ¢€s azok megallapitasait XXXX. [2 évvel a rendelet
alkalmazasanak megkezdését kovetden] junius 30-ig, majd azt kovetden kétévente
kozolni kell a Bizottsaggal. Ezeket adott esetben bele kell foglalni a 20. cikk (3)
bekezdésében emlitett jelentésekbe.

23. cikk
Informaciomegosztas a nemzeti végrehajto szervekkel

A fuvarozoknak, a kozvetitoknek, a terminaliizemeltetOknek és a multimodalis
csomopont-iizemeltetdknek a nemzeti végrehajté szervek kérésére indokolatlan
késlekedés nélkiil, de minden esetben legfeljebb a kérelem kézhezvételétdl szamitott
egy honapon belill a nemzeti végrehajtd szervek rendelkezésére kell bocsataniuk a
vonatkoz6 dokumentumokat és informacidkat.

Osszetett esetekben a nemzeti végrehajtd szerv a kérelem kézhezvételétdl szamitott
legfeljebb harom honappal meghosszabbithatja ezt a hataridét.

Feladataik ellatasa soran a nemzeti végrehajto szerveknek figyelembe kell venniiik a
panaszkezelésre kijeldlt szervtdl kapott informaciokat, ha az egy masik szerv.

24. cikk
A tagallamok és a Bizottsag kozotti egyiittmikodeés

A tagéllamok rendszeresen informaciot kiildenek a Bizottsdg szdmara e rendelet
eléirasainak alkalmazéasaval kapcsolatosan, aminek kdszonhetden ez az informécio
elektronikus tton elérhetdvé valik a tobbi tagallam szdmaéra is.

A Bizottsdg kérésére a nemzeti végrehajtd szervek kivizsgaljdk az e rendeletben
meghatarozott kotelezettségek egy vagy tobb fuvarozo, terminaliizemeltetd és
kozvetitd altali be nem tartdsidval kapcsolatos konkrét feltételezett gyakorlatokat, és
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megallapitasairol a kéréstdl szamitott négy honapon beliil jelentést tesznek a
Bizottsagnak.

VIIL. FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK

25. cikk
Szankciok

A tagallamok megallapitjdk az e rendelet megsértése esetén alkalmazandd szankciokra
vonatkozo szabalyokat, és meghoznak minden sziikséges intézkedést azok végrehajtasara. Az
eldirt szankcidknak hatékonynak, aranyosnak és visszatartd erejinek kell lennilik. A
tagallamok e szabalyokrdl és intézkedésekrdl tajékoztatjdk a Bizottsagot, és haladéktalanul
tajékoztatjak a Bizottsagot az e szabalyokat érinté minden késébbi modositasrol.

26. cikk
Bizottsagi eljarasrend
(1) A Bizottsagot az (EU) 2021/782 rendelet 38. cikkével 1étrehozott bizottsag segiti.

(2) Az e bekezdésre torténd hivatkozaskor a 182/2011/EU rendelet 5. cikkét kell
alkalmazni.

27. cikk
Jelentés

A Bizottsag XXX-ig [0t évvel a 28. cikk szerinti alkalmazas kezddnapjat kovetden] jelentést
tesz az Eurdpai Parlamentnek €s a Tanacsnak e rendelet végrehajtasarol és eredményeirdl.

A jelentés az e rendelet alapjan szolgaltatott informéciokon alapul.

28. cikk
Hatalybalépés és alkalmazas

Ez a rendelet az Europai Unio Hivatalos Lapjaban vald kihirdetését kovetd huszadik napon
1ép hatalyba.

Ezt a rendeletet [a hatalybalépését egy évvel kdvetd idopont]-tol/-tdl kell alkalmazni.

Ez a rendelet teljes egészében kotelezo és kozvetleniil alkalmazandd valamennyi tagallamban.

Kelt Briisszelben, -an/-én.

az Europai Parlament részérol a Tanacs részérol
az elnok az elnok
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