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A. Nujnost ukrepanja

V éem je tezava in zakaj je to tezava na ravni EU?

Pravice potnikov se uporabljajo za rastoCi trg, na katerem priblizno 13,4 milijarde potnikov vsako leto
opravi 107 milijonov potovanj z uporabo javnega prevoza. Te pravice varujejo potnike pred
potovanjem, med njim in po njem ter so v srediS¢u prometne in potroSniske politike EU; postale so
vodilna pobuda Unije.

Okvir za pravice potnikov sestavlja pet razliénih uredb EU za zraéni (dve), Zelezniski, vodni in
avtobusni promet. Z njihovim izvajanjem se je varstvo potnikov v zadnjih dvajsetih letih mocno
izboljSalo. Kljub znatnemu doseZenemu napredku, vkljuéno s prenovitvijo uredbe o ZzelezniSkem
prometu leta 2021, pa pomembni izzivi ostajajo. Prvic€, potniki pri vseh nacinih prevoza ne uzivajo vseh
pravic zaradi pomanijkljivosti pri njihovem izvajanju in izvrSevanju. Drugi¢, sedanji pravni okvir ne
zagotavlja varstva potnikov pri multimodalnih potovanjih. Tretji¢, kot je bilo ugotovljeno med pandemijo
COVID-19, pravila o povracilu za letalske vozovnice niso jasna, ¢e so bili leti rezervirani preko
posrednika.

Kaj bi bilo treba doseci?

Namen te pobude je zagotoviti pravilno delovanje enotnega trga potniSkega prometa in doseci visoko
raven varstva potroSnikov za potnike med potovanjem. V ta namen ima naslednje specificne cilje: 1)
zagotoviti uspesno in ucinkovito izvrSevanje zakonodaje o pravicah potnikov v drzavah Clanicah; 2)
zagotoviti u¢inkovito reSevanje pritozb potnikov; 3) povecati varstvo potnikov, ki se soo¢ajo z motnjami
v okviru multimodalnih potovanj; 4) okrepiti obvesc¢anje invalidnih oseb ali oseb z omejeno mobilnostjo
in pomo¢ tem osebam pri prehajanju med nacini prevoza ter 5) zagotoviti jasen postopek povradil, ¢e
so potniki v zranem prevozu le-te rezervirali preko posrednika.

Kaksna je dodana vrednost ukrepanja na ravni EU (subsidiarnost)?

Potniki morajo imeti moznost, da uveljavljajo svoje pravice na enak nacin in uzivajo enako varstvo v
Evropski uniji, ne glede na to, v kateri drzavi Clanici potujejo. Zato je treba navedene tezave
obravnavati na ravni EU. Nasprotno pa sta izvr§evanje in spremljanje uporabe nalogi drzave ¢lanice.

B. ReSitve

Katere so razli¢ne moznosti za dosego ciljev? Ali ima katera od njih prednost? Ce ne, zakaj ne?
V okviru te ocene ucinka so bili ocenjeni trije sklopi moznosti politike (MP1, MP2, MP3). V okviru
vsakega sklopa mozZnosti so predlagane reditve za eno od treh ugotovljenih teZav, vendar se
razlikujejo glede na obseg ukrepov, predvidenih na ravni EU.

MozZnosti MP1.1 in MP1.2 se osredotoCata na reSitve za odpravo pomanjkljivosti pri izvajanju in
izvrSevanju obstojeCega regulativnega okvira za pravice potnikov. Cilj MP1.1 je =zagotoviti
harmonizacijo klju€nih obstojecih pravil na tem podrocju, zlasti na podlagi ukrepov, vklju€enih v novo
uredbo o ZelezniSkem prometu, ki je zaCela veljati junija 2023. MP1.2 temelji na MP1.1, njen cilj pa je
izboljSati skladnost.

Moznosti MP2.1, MP2.2. in MP2.3 obravnavajo vpraSanja v zvezi z ravnjo varstva potnikov med
multimodalnim potovanjem, vklju¢no z osebami z omejeno mobilnostjo, pri Eemer odrazajo ukrepe, ki
se Ze izvajajo v okviru obstojecih uredb za potovanja v okviru enega nacina prevoza. Ukrepi politike
upostevajo vec kategorij multimodalnih vozovnic, tj. enotne pogodbe o prevozu, ki jih ponuja prevoznik
(kategorija A), lo€ene vozovnice, ki jih zdruZijo posredniki (kategorija B), in loene vozovnice, ki jih
potniki kupijo lo¢eno na lastno pobudo (kategorija C). MP2.1 zagotavlja osnovno raven varstva
potnikov, da se jim zagotovijo minimalne informacije in pomo¢, zlasti za potnike z enotno pogodbo o
prevozu (kategorija A). MP2.2 zagotavlja celovitejSo raven varstva kot MP2.1: potniki (kategoriji A in B)
bi morali v realnem ¢€asu prejeti informacije 0 motnjah in moznih naslednjih povezavah. Poleg tega bi
pomo¢ osebam z omejeno mobilnostjo pri prehajanju med nacini prevoza postala u€inkovitejSa in
celovitejSa z uvedbo enotnih kontaktnih tock na multimodalnih vozlis¢ih. Z MP2.3 se uvaja dodatna
raven varstva, saj je vkljuCena dodatna pravica za potnike, ki imajo enotno pogodbo o prevozu
(kategorija A), da v primeru zamujene povezave sklenejo nadomestno pogodbo o prevozu.

Z moznostmi MP3.1, MP3.2 in MP3.3 se obravnavajo nejasna pravila v zvezi s povracilom za letalske
vozovnice, rezervirane preko posrednika. VkljuCujejo obveznosti prevoznikov in posrednikov, da
potnike obvestijo o postopku povracila in omogocijo stik s potnikom. V skladu z MP3.1 lahko potniki
povracilo zahtevajo le od prevoznika, posrednik pa v postopek povradila ni vklju&en; posredniki morajo



potnikom to omogoditi tako, da jim zagotovijo potrebne podatke. V skladu z MP3.2 se lahko prevoznik
odlo€i, ali morajo potniki povracilo zahtevati od posrednika ali prevoznika, MP3.3 pa potnikom
omogoca, da izbirajo med povracilom preko posrednika ali prevoznika.

Prednostni sveZenj politik zdruzuje MP1.2, MP2.2 in MP3.2.

Kaksna so staliS€a razli€énih deleznikov? Kdo podpira katero moznost?
Delezniki se na sploSno strinjajo, da so ugotovljene tezave in cilji ustrezni.

Kar zadeva MP1, Stevilni nacionalni izvrSilni organi, prevozniki in upravljavci terminalov oziroma postaj
podpirajo MP1.1, saj za te deleznike ne vkljuCuje obveznosti glede ocen tveganja in programov
ozaveS€anja o pravicah potnikov. PotroSniS8ke organizacije podpirajo MP1.2, saj nalaga vel
obveznosti prevoznikom in upravljavcem terminalov oziroma postaj, da potnikom zagotovijo
informacije o njihovih pravicah. Dobro delujoCi nacionalni izvrSilni organi, prevozniki, upravljavci
terminalov oziroma postaj in posredniki prav tako podpirajo MP1.2, saj zagotavlja preglednejSe in bolj
predvidljive dejavnosti spremljanja in izvrSevanja s strani nacionalnih izvrsilnih organov.

Kar zadeva MP2, potroSniSka zdruzenja podpirajo MP2.3, saj bi pomenila visoko raven varstva
potroSnikov. Prevozniki in posredniki glede na trenutno raven razvoja trga multimodalnih vozovnic bolj
podpirajo MP2.1. Nacionalni izvrSilni organi so bolj naklonjeni MP2.2.

Kar zadeva MP3, letalski prevozniki in posredniki podpirajo MP3.2; Evropsko zdruzZenje potnikov prav
tako podpira MP3.2. Neko evropsko zdruzenje potroSnikov bi po moznosti dalo prednost MP3.3,
vendar bi bilo naklonjeno tudi MP3.2, saj se lahko potnik v skrajnem primeru Se vedno obrne na
prevoznika (Ce posrednik ne plac¢a v roku). Nacionalni izvr$ilni organi podpirajo MP3.1.

C. U¢inki prednostne moznosti

Kaksne so koristi prednostne moznosti (¢e obstaja, sicer glavnih moznosti)?

Splosni cilj tega ukrepanja je zagotoviti pravilno delovanje enotnega trga potniSkega prometa in doseci
visoko raven varstva potrosSnikov za potnike, kadar potujejo v okviru enega nacdina prevoza ali med
potovanjem prehajajo med razlicnimi nacini, tako da se potnikom, prevoznikom, posrednikom in
upravljavcem terminalov oziroma postaj (zlasti za osebe z omejeno mobilnostjo) ter nacionalnim
upravam omogocita u€inkovita in uspesna uporaba in izvrSevanje teh pravic.

Pricakuje se, da bo prednostni sveZenj politik koristil razlicnim skupinam deleznikov, in sicer:
prevoznikom, posrednikom pri prodaji vozovnic, upravljavcem terminalov oziroma postaj, nacionalnim
izvrSilnim organom in potnikom.

Potniki: glavne koristi od te pobude bodo imeli potniki, saj se pri€akuje, da bodo zaradi ukrepov
prevoznikov, upravljavcev terminalov oziroma postaj in izvrSilnih organov bolje ozave$Ceni o svojih
pravicah. Poleg tega bi potniki (vkljuéno z osebami z omejeno mobilnostjo) imeli ve¢ pravic do
informacij in pomo&i med multimodalnim potovanjem ter bi imeli moznost enostavnega povracila
stroSkov letalskih vozovnic. Skupne koristi za potnike so ocenjene na 2 187 milijonov EUR, izrazeno
kot sedanja vrednost v obdobju 2025-2050 glede na izhodisSCe, od tega je za 2 165,3 miljona EUR
prihrankov pri nepredvidenih stroSkih. Prihranki pri nepredvidenih stroskih so posledica prihranjenega
Casa zaradi: vecje jasnosti glede postopka povracila (1 679,1 miljona EUR), enotne kontaktne tocke
za osebe z omejeno mobilnostjo (277,3 milijona EUR), uporabe vseevropskega standardiziranega
obrazca zahtevka za povracila in nadomestilo (147 milijonov EUR), mehanizma za reSevanje pritoZzb
multimodalnih potnikov (43,3 miljona EUR) in pomo i za potnike z omejeno mobilnostjo, ki potujejo z
multimodalnimi vozovnicami kategorije A (18,6 miljona EUR). Poleg tega imajo potniki koristi od pravic
do pomoc¢i v primeru zamujene povezave med multimodalnim potovanjem (zlasti pravico do povracila
in preusmeritve ter pravice do oskrbe v obliki npr. osvezilnih napitkov, obrokov in nastanitve), ki so
ocenjene na 20,1 miljona EUR, in od uporabe cenejSe moznosti organa za alternativno resevanje
sporov, ocenjene na 1,6 miljona EUR.

Prevozniki: imeli bodo koristi od hitrejSih in uinkovitejSih postopkov, vecje preglednosti glede
skladnosti prevoznikov, pravil za poslovanje s posredniki v zraénem prevozu pri skupni obdelavi
povraCil, konkuren&ne prednosti zaradi dobrega ugleda, usklajenih &ezmejnih preiskav ter
u€inkovitega sodelovanja med nacionalnimi izvrSilnimi organi in organi za alternativno reSevanje
sporov. Posredno jim bodo koristila jasnejSa pravila o odgovornosti v okviru multimodalnih potovanj,
pa tudi objava ocen tveganja, saj bo to zagotovilo enake konkurenéne pogoje za industrijo v vseh
drzavah ¢lanicah in pove&alo preglednost dejavnikov spremljanja. Poleg tega se ocenjuje, da bodo
zaradi mehanizma za reSevanje pritoZb multimodalnih potnikov prevozniki prihranili za 35,3 milijona



EUR nepredvidenih strodkov, izrazeno kot sedanja vrednost za obdobje 2025-2050 glede na
izhodisce.

Posredniki: dobili bodo uradno vlogo v postopku povracila letalskih vozovnic, rezerviranih prek njih,
Ce se bo tako odlodil prevoznik in se bodo s tem strinjali. Posredniki bi lahko imeli tudi posredne koristi
od jasnejSih pravil o odgovornosti v okviru multimodalnega potovanja, zlasti ¢e potnike ustrezno
obvestijo o lo€eni naravi vozovnic, ki so jih zdruZili in prodali za posamezno multimodalno potovanje.
Poleg tega se ocenjuje, da bodo zaradi mehanizma za reSevanje pritoZb multimodalnih potnikov
posredniki prihranili za 24 miljonov EUR nepredvidenih strodkov, izrazeno kot sedanja vrednost za
obdobje 2025-2050 glede na izhodisce.

Nacionalni javni organi: prihranki pri rednih stroSkih izvrSevanja za nacionalne javne organe so
ocenjeni na 5,9 miljona EUR, izrazeno kot sedanja vrednost za obdobje 2025-2050 glede na
izhodi8Ce. Prihranki pri stroSkih so posledica laZjega ocenjevanja skladnosti za prevoznike in
upravljavce terminalov oziroma postaj, saj ne bo treba izvajati temeljitejSih in dragih dejavnosti
spremljanja, uporabe standardnih obrazcev zahtevkov, ki omogo€ajo enostavno spremljanje, in
pricakovanega zmanj$anja Stevila sodnih zadev. Poleg tega se pri¢akuje, da bodo zaradi mehanizma
za reSevanje pritozb multimodalnih potnikov prihranili pri nepredvidenih stroskih (71,4 milijona EUR,
izrazeno kot sedanja vrednost za obdobje 2025-2050 glede na izhodisce).

Skupne koristi prednostne moznosti politike so ocenjene na 2 323,6 milijona EUR glede na izhodisce,
izrazeno kot sedanja vrednost za obdobje 2025-2050.

Kaksni so stroski prednostne moznosti (Ce obstaja, sicer glavnih moznosti)?

Skupni stroski prednostnega sveznja politik so ocenjeni na 575,2 milijona EUR poleg izhodi$¢nega
scenarija za obdobje 2025-2050, izrazeno kot sedanja vrednost.

Skupni stroski za prevoznike so ocenjeni na 144,5 milijona EUR, izrazeno kot sedanja vrednost za
obdobje 2025-2050 glede na izhodis¢e, od tega je za 51,2 miljona EUR stroSkov prilagajanja in
93,3 miljona EUR upravnih stroSkov. Najvecji delez stroSkov prilagajanja predstavljajo pravica do
povracila ali preusmeritve, pravica do oskrbe in pravica do pomoc&i osebam z omejeno mobilnostjo za
potnike, ki imajo enotno pogodbo o prevozu (kategorija A), ter potreba po vzpostavitvi sistema za
zagotavljanje informacij potnikom v realnem Casu za multimodalne vozovnice kategorij A (enotne
pogodbe o prevozu) in B (lo€ene vozovnice, ki jih zdruzijo posredniki). Upravni stroski so v veliki meri
posledica zahteve glede poro€anja po vzpostavitvi standardov kakovosti storitev in sistema vodenja
kakovosti.

Za upravljavce terminalov oziroma postaj so skupni stroski ocenjeni na 321,9 milijona EUR, izraZzeno
kot sedanja vrednost za obdobje 2025-2050 glede na izhodis€e, od tega 319,5 miljona EUR
predstavljajo stroski prilagajanja, 2,3 miljona EUR pa upravni stroSki. Zahteva po vzpostavitvi enotnih
kontaktnih to€k na multimodalnih vozliS¢ih za osebe z omejeno mobilnostjo predstavija velik del
stroskov prilagajanja (316,5 milijona EUR), upravni stroski pa so posledica zahteve glede porocanja o
rezultatih po vzpostavitvi standardov kakovosti storitev in sistema vodenja kakovosti.

Za posrednike so skupni stroSki ocenjeni na 75,2 miljona EUR, od tega 17,8 miljona EUR
predstavljajo stroski prilagajanja, 57,5 milijona EUR pa upravni stroski. Upravni stroski so predvsem
posledica potrebe po spremembi informacijskih sistemov za obve$c¢anje potnikov o postopku
povracila. Agencije za odSkodninske zahtevke lahko utrpijo izgube, ocenjene na 1,6 milijona EUR,
zaradi uporabe cenejSe moznosti organa za alternativno reSevanje sporov.

Za nacionalne javne organe so skupni stro$ki ocenjeni na 32 milijonov EUR, od tega 30,6 milijona
EUR predstavljajo stroski izvr§evanja, 1,4 miljona EUR upravni stroski, 0,02 milijona EUR pa stroski
prilagajanja.

Kaksen bo vpliv na MSP in konkurenénost?

Ucinki prednostnega sveZnja politik bodo vplivali na ve€ja in manjSa podjetja, pri Eemer bodo tudi MSP
verjetno obCutila znaten vpliv zaradi svoje velikosti in omejenih sredstev. To velja zlasti za posrednike
pri prodaji vozovnic in male prevoznike, kot so avtobusni prevozniki in prevozniki v vodnem prometu. V
tem okviru je bilo vkljuéeno izvzetie za MSP za ukrep politike, ki bi povzrocil Se posebno visoke
stroSke za MSP (ij. zagotavljanje informacij potnikom v realnem €asu za multimodalne vozovnice
kategorij A (enotne prevozne pogodbe) in B (lo€ene vozovnice, ki jih zdruzijo posredniki)).

Ali bo prislo do znatnih uéinkov na nacionalne proracune in uprave?
Prednostni sveZenj politk omogo€a boljSe izvajanje in izvrSevanje pravic potnikov, s tem pa



u€inkovitejSe delo nacionalnih organov. Ozave&C€anje potnikov o moznosti, da zahtevke za povradcilo in
nadomestilo vlozijo pri organu za alternativho reSevanje sporov, bo sodis§€em prihranilo upravne
stroSke zaradi manjSega Stevila sodnih postopkov in s tem zniZanja stroSkov takih postopkov. Skupni
stroski za nacionalne javne organe so ocenjeni na 32 miljonov EUR, prihranki pri stroSkih pa na
77,3 milijona EUR, kar pomeni neto koristi v viSini 45,3 milijona EUR, izraZzeno kot sedanja vrednost v
obdobju 2025-2050 glede na izhodisCe.

Bo imela pobuda tudi druge pomembnejSe uéinke?

Prednostni svezenj politik bo imel nekatere socialne ucinke: medtem ko bo vpliv na zaposlovanje
zanemarljiv, bi se Kkoristi, povezane s temeljnimi pravicami, pokazale z vi§jo ravnjo varstva
potroSnikov, tudi za osebe z omejeno mobilnostjo (npr. vzpostavitev enotnih kontaktnih to¢k za osebe
z omejeno mobilnostjo na multimodalnih vozlis€ih). Prednostni svezZenj politik naj bi imel tudi nekaj
pozitivnih vplivov na okolje; mobilnost s kolektivnimi prevoznimi reSitvami bo postala privlacnejsa,
poleg tega lahko prispeva k temu, da se bodo ljudje manj odlo€ali za uporabo osebnih avtomobilov,
kar lahko pozitivno vpliva na zmanjSanje emisij CO: in drugih onesnazeval, pa tudi na zastoje.

Sorazmernost

Prednostni svezenj politik ne presega tistega, kar je potrebno za dosego sploSnega cilja politike,
tj. zagotoviti pravilno delovanje enotnega trga za potniSki promet in doseli visoko raven varstva
potroSnikov za potnike med potovanjem.

D. Spremljanje

Kdaj se bo politika pregledala?

Politika bo pregledana po preteku ustreznega obdobja po sprejetju predloga. Da bodo ukrepi politike
zaceli u€inkovati in ustvarjati u€inke, bo potreben ¢as; Komisija bo dobila trdno podlago za spremljanje
uginkovitosti izvajanja z izvréevanjem in poroanjem nacionalnih izvrsilnih organov. Ce ne bo pri$lo do
tezav pri izvajanju, bo to najmanj pet let po zaCetku veljavnosti zakonodaje.
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