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A. Potreba konat’

V éom spoéiva problém a preéo ide o problém na trovni EU?

Prava cestujucich sa vztahuju na rastuci trh s priblizne 13,4 miliardy cestujucich, ktori kazdoro¢ne
absolvuju 107 miliénov ciest verejnou dopravou. Tieto prava chrania cestujucich pred cestou, pocas
nej a po nej a su Ustrednym prvkom dopravnej a spotrebitelskej politiky EU; stali sa hlavnou iniciativou
Unie.

Ramec prav cestujlcich pozostava z piatich réznych nariadeni EU pre leteckt (dve), Zelezniénu,
vodnu, autobusovu a autokarovu dopravu. Ich uplatiovanie viedlo za poslednych dvadsat rokov
k vyraznému zlepSeniu ochrany cestujucich. Napriek znaénému dosiahnutému pokroku vratane
prepracovaného znenia nariadenia o ZelezniCnej doprave v roku 2021 v8ak pretrvavaju velké vyzvy.
Po prvé, cestujuci vo vSetkych druhoch dopravy nevyuzivaju svoje prava v plnej miere v désledku
nedostatkov v ich vykonavani a presadzovani. Po druhé, suasny pravny ramec neposkytuje ochranu
cestujucim, ktori cestuju multimodalne. Po tretie, ako sa zistilo po¢as pandémie COVID-19, ak boli lety
rezervované prostrednictvom sprostredkovatela, pravidla nahrady cestovného v pripade leteniek su
nejasné.

Co by sa malo dosiahnut?

Cielom tejto iniciativy je zabezpedit riadne fungovanie jednotného trhu osobnej dopravy a dosiahnut
vysoku Uroven ochrany spotrebitelov pri cestovani. Natento uel su jej Specifickymi cielmi:
1. zabezpeit ucinné a efektivne presadzovanie pravnych predpisov o pravach cestujucich
vo vSetkych cClenskych Statoch; 2. zabezpecCit ucinné vybavovanie staznosti cestujucich; 3. zvysit
ochranu cestujucich, ktori Celia naruSeniam cestovania v suvislosti s multimodalnym cestovanim;
4. zvysit informovanost a pomoc osobam so zdravotnym postihnutim alebo zniZzenou pohyblivostou
pri prestupovani medzi jednotlivymi druhmi dopravy a 5. zabezpecit’ jasny postup nahrady cestovného
v pripade, Ze si cestujuci v leteckej doprave rezervuju letenky prostrednictvom sprostredkovatela.

Aka je pridana hodnota opatreni na Grovni EU (subsidiarita)?

Cestujuci musia mat moznost uplatfiovat svoje prava rovnakym spdsobom a vyuzivat rovnaku
ochranu v Eurépskej unii bez ohladu na ¢lensky Stat, v ktorom cestuju. Z tychto dévodov si uvedené
problémy vyZzaduju opatrenia na drovni EU. Nadruhej strane, presadzovanie a monitorovanie
uplatfiovania su ulohou ¢lenskych Statov.

B. RieSenia

Aké su rézne moznosti nadosiahnutie tychto ciefov? Je niektorda z moznosti
uprednostiovana? Ak nie, pre¢o?

V ramci tohto posudenia vplyvu sa posudzovali tri subory moznosti politiky (MP 1, MP 2 a MP 3).
Kazdy subor moznosti predstavuje rieSenie jedného z troch identifikovanych problémov, no liSi sa
rozsahom opatreni planovanych na trovni EU.

Moznosti MP 1.1 a MP 1.2 sa zameriavaju na rieSenie nedostatkov pri vykonavani a presadzovani
existujuceho regulaéného ramca pre prava cestujucich. Cielom MP 1.1 je zabezpecit harmonizaciu
kluCovych existujucich pravidiel v tejto oblasti, a to najma na zaklade opatreni zahrnutych do nového
nariadenia o Zelezni¢nej doprave, ktoré nadobudlo u€innost’ v juni 2023. MP 1.2 nadvazuje na MP 1.1
a zameriava sa na posilnenie dodrziavania suladu.

MozZnosti MP 2.1, MP 2.2 a MP 2.3 sa zaoberaju otazkami tykajucimi sa urovne ochrany cestujucich,
ktori cestuju multimodalne, vratane osOb so zniZzenou pohyblivostou, a to tak, Ze odrazaju opatrenia,
ktoré sa uz vykonavaju podla existujucich nariadeni pre cesty jednym druhom dopravy. V ramci
politickych opatreni sa zohladfiuje niekolko kategérii multimodalnych cestovnych listkov, t. j. jedna
prepravna zmluva ponukana dopravcom (kategéria A), samostatné cestovné listky ponukané
sprostredkovatelmi ako balik (kategéria B) a samostatné cestovné listky, ktoré si cestujuci kupuju
samostatne z vlastnej iniciativy (kategéria C). MP 2.1 poskytuje cestujucim zakladnu uroven ochrany
s ciefom zabezpedit, aby dostali minimalne informacie a pomoc, ato najma v pripade cestujucich
s jednou prepravnou zmluvou (kategoria A). MP 2.2 poskytuje komplexnejSiu uroven ochrany nez
MP 2.1: cestujuci (kategérie A aB) by mali dostat informacie vrealnom ¢€ase o naruSeniach
a moznych dalSich pripojoch. Okrem toho by sa po zavedeni ,ednotnych kontakitnych miest*
v multimodalnych uzloch zvysila u€innost’ a komplexnost pomoci osobam so znizenou pohyblivostou
pri prestupovani medzi jednotlivymi druhmi dopravy. Vramci MP 2.3 sa zavadza dalSia droveri
ochrany doplnenim dodato&ného prava pre cestujucich s jednou prepravnou zmluvou (kategéria A)



na uzavretie alternativnej prepravnej zmluvy v pripade, Ze zmes8kaju pripo;j.

Moznosti MP 3.1, MP 3.2 a MP 3.3 rieSia nejasné pravidla tykajuce sa nahrady cestovného za letenky
rezervované prostrednictvom sprostredkovatela. Zahffaju povinnosti dopravcov a sprostredkovatelov
informovat’ cestujucich o procese nahrady cestovného a poskytnut cestujucemu kontaktné udaje.
V ramci MP 3.1 mdzu cestujuci poziadat o ndhradu cestovného len dopravcu, pri€¢om sprostredkovatel
nie je sucastou procesu nahrady cestovného; sprostredkovatelia musia cestujucim umoznit, aby tak
urobili, a to poskytnutim potrebnych udajov. V ramci MP 3.2 mbéze dopravca rozhodnut, &i cestujuci
musia poziadat o nahradu cestovného sprostredkovatela alebo dopravcu, zatial o MP 3.3 umoziuje
cestujucim vybrat si medzi nahradou cestovného prostrednictvom sprostredkovatela alebo dopravcu.

Uprednostriovany balik politik je kombinaciou moznosti politiky MP 1.2, MP 2.2 a MP 3.2.

Aké su nazory jednotlivych zainteresovanych stran? Kto podporuje ktori moznost'?
Zainteresované strany vo vSeobecnosti suhlasia s relevantnostou identifikovanych problémov, ako aj
s cielmi.

Pokial ide o MP 1, mnohé vnutrostatne organy presadzovania, dopravcovia a prevadzkovatelia
terminalov podporuju MP 1.1, kedZe nezahffia povinnosti tykajuce sa posudzovania rizika
a programov zvySovania informovanosti o pravach cestujicich pre tieto zainteresované strany.
Spotrebitelské organizacie podporuji MP 1.2, kedZe tato moznost zahffia rozsiahlejSie povinnosti
dopravcov a prevadzkovatelov terminalov poskytovat cestujicim informacie o ich pravach. MP 1.2
podporuju aj riadne fungujuce vnutrostatne organy presadzovania, dopravcovia, prevadzkovatelia
terminalov a sprostredkovatelia, kedze sa vramci nej zabezpecCuje, aby c¢€innosti vnuatrostatnych
organov  presadzovania voblasti monitorovania a presadzovania boli transparentnejSie
a predvidatelnejSie.

Pokial ide o MP 2, spotrebitel'ské organizacie podporuju MP 2.3, kedZe by znamenala vysoku ochranu
spotrebitelov. Dopravcovia a sprostredkovatelia podporuju skér MP 2.1 vzhladom na suc¢asnu uroven
rozvoja trhu s multimodalnymi cestovnymi listkami. Vnutrostatne organy presadzovania uprednostriuju
skér MP 2.2.

Pokial ide o MP 3, letecké spoloCnosti a sprostredkovatelia podporuju MP 3.2; MP 3.2 takisto
podporuje jedno zdruzenie eurdpskych cestujucich. Zdruzenie eurdpskych spotrebitefov by
uprednostnilo skér MP 3.3, no zaroven by bolo naklonené MP 3.2, pretoZze cestujuci sa mbze vzdy
obratit na dopravcu ako na poslednu inStanciu (ked' sprostredkovatel nezaplati v stanovenej lehote).
Vnutrodtatne organy presadzovania podporuju MP 3.1.

C. Vplyvy uprednostinovanej moznosti

Aké su vyhody uprednostfiovanej moznosti (pripadne hlavnych moznosti, ak sa ziadna
konkrétna moznost’ neuprednostnuje)?

VSeobecnym ciefom tejto intervencie je zabezpedit riadne fungovanie jednotného trhu osobnej
dopravy a dosiahnut vysoku urovefn ochrany spotrebitefov pri cestovani vramci jedného druhu
dopravy alebo pri prestupovani medzi viacerymi druhmi dopravy poc€as cesty tym, ze sa cestujucim,
dopravcom, sprostredkovatelom a(najm& vpripade o0séb so znizenou pohyblivostou)
prevadzkovatelom terminalov a vnutroStatnym spravam umozni efektivnym a u€innym spbésobom
uplathovat a presadzovat tieto prava.

Oc¢akava sa, Ze z uprednostfiovaného balika politik budd mat' prinos r6zne skupiny zainteresovanych
stran, a to: dopravcovia, sprostredkovatelia predaja cestovnych listkov, prevadzkovatelia terminalov,
vnutrostatne organy presadzovania a cestujuci.

Cestujuci: koneCnymi prijemcami tejto iniciativy su cestujuci, ktorych informovanost o ich pravach sa
ma zvySit vdaka opatreniam dopravcov, manazérov terminalov a organov presadzovania prava.
Okrem toho by cestujuci (vratane oséb so znizenou pohyblivostou) mali vaésie prava na informacie
a pomoc pri multimodalnom cestovani a mali by prinos z jednoduchej nahrady cestovného za letenky.
Celkoveé prinosy pre cestujucich sa odhaduju na 2 187 milionov EUR, vyjadrené ako su€asna hodnota
za obdobie 2025 -2050 v porovnani so zakladnym scenarom, z¢&oho 2 165,3 milibna EUR
predstavuju Uspory nakladov spojenych s dodrziavanim pravnych predpisov. Uspory nakladov
spojenych s dodrziavanim pravnych predpisov vyplyvaju z Uspory €asu vdaka: vacsej zrozumitelnosti
postupu nahrady cestovného (1 679,1 miliona EUR), jednotnému kontaktnému miestu pre osoby so
zniZzenou pohyblivostou (277,3 milibna EUR), pouzivaniu Standardizovaného formulara pre Ziadosti
o nahradu cestovného a nahradu $kody v celej EU (147 miliénov EUR), mechanizmu vybavovania



staznosti pre cestujucich v multimodalnej doprave (43,3 miliéna EUR) a pomoci cestujucim so
znizenou pohyblivostou, ktori cestuju na zaklade multimodalnych listkov kategérie A (18,6 milidna
EUR). Okrem toho cestujuci vyuzivaju prava napomoc v pripade zmeSkaného pripoja pocas
multimodalnej cesty (najmd pravo nanahradu cestovného a presmerovanie, ako aj pravo
na starostlivost, napriklad vo forme obcerstvenia, stravy a ubytovania), ktoré sa odhaduju
na 20,1 miliona EUR, alacnejSiu moznost vyuzit orgadn alternativneho rieSenia sporov, ktora sa
odhaduje na 1,6 miliéna EUR.

Dopravcovia: budu mat prinos zrychlejSich a efektivnejSich postupov, zvySenej transparentnosti
dodrziavania suladu zo strany prevadzkovatelov, pravidiel medzi podnikmi so sprostredkovatelmi
leteckej dopravy pri spoloénom vybavovani nahrady cestovného, konkurenénej vyhody vdaka ich
dobrej povesti, koordinovanych cezhrani¢nych vySetrovani, uc€innej spoluprace medzi vnutrostatnymi
organmi presadzovania a organmi alternativneho rieSenia sporov. Nepriamo budd mat prospech
z jasnejSich pravidiel tykajucich sa zodpovednosti v kontexte multimodélneho cestovania, ako aj zo
zverejfiovania hodnoteni rizik, kedZze sa tym vytvoria rovnaké podmienky v odvetvi vo vSetkych
Clenskych S&tatoch a zvysi sa transparentnost monitorovacich faktorov. Okrem toho sa uspory
nakladov spojenych s dodrziavanim pravnych predpisov v pripade dopravcov dosiahnuté
prostrednictvom mechanizmu vybavovania staznosti cestujucich v multimodalnej doprave odhaduju
na 35,3 miliéna EUR, vyjadrené ako su€asna hodnota za obdobie 2025 - 2050 v porovnani so
zakladnym scenarom.

Sprostredkovatelia: budu zohravat oficialnu uUlohu v procese nahrady cestovného za letenky
rezervované prostrednictvom nich —ak sa tak dopravca rozhodne aoni stym budu suhlasit.
Sprostredkovatelia mézu mat nepriamo prinos aj zjasnejSich pravidiel zodpovednosti v sUvislosti
s multimodalnym cestovanim, najma v suvislosti s riadnym informovanim cestujucich o samostatnej
povahe cestovnych listkov, ktoré tito sprostredkovatelia skombinovali a predali na dand multimodalnu
cestu. Okrem toho sa Uspory nakladov spojenych s dodrziavanim pravnych predpisov v pripade
sprostredkovatelov dosiahnuté prostrednictvom mechanizmu vybavovania staznosti cestujicich
v multimodalnej doprave odhaduju na 24 miliénov EUR, vyjadrené ako sucasna hodnota za obdobie
2025 — 2050 v porovnani so zakladnym scenarom.

Vnutrostatne organy verejnej moci: opakované Uspory nakladov na presadzovanie pre vnutrostatne
organy verejnej moci sa v porovnani so zakladnym scenarom odhaduju na 5,9 miliona EUR, vyjadrené
ako suéasna hodnota za obdobie 2025 — 2050. Uspory nékladov vyplyvaju z jednoduchsieho spésobu
hodnotenia dodrZiavania suladu v pripade dopravcov a prevadzkovatelov termindlov bez toho, aby
museli vykonavat podrobnejSie a ndkladnejSie monitorovacie ¢&innosti, z pouZivania Standardnych
formularov Ziadosti, ktoré ulah€uju monitorovacie €innosti, a z o€akavaného znizenia poc¢tu sudnych
konani. Okrem toho sa ocCakava, Zze vdaka mechanizmu vybavovania staznosti cestujucich
v multimodalnej doprave dosiahnu usporu nakladov spojenych s dodrziavanim pravnych predpisov
(71,4 miliona EUR, vyjadrené ako sucasna hodnota za obdobie 2025 - 2050 v porovnani so
zakladnym scenarom).

Naklady na uprednostiiovani moznost politiky sa odhaduju na 2 323,6 miliona EUR v porovnani so
zakladnym scenarom, vyjadrené ako su€asna hodnota za obdobie 2025 — 2050.

Aké su naklady na uprednostiovani moznost’ (pripadne na hlavhé moznosti, ak sa ziadna
konkrétna moznost’ neuprednostiiuje)?

Celkové naklady uprednostriovaného balika politik sa odhaduju na 575,2 milibna EUR pripoc&itanych
k zédkladnému scenaru za obdobie 2025 — 2050, vyjadrené ako suasna hodnota.

V pripade dopravcov sa celkové naklady odhaduju na 144,5 miliéna EUR, vyjadrené ako suc¢asna
hodnota za obdobie 2025 — 2050 v porovnani so zakladnym scenarom, z ¢oho 51,2 miliona EUR
predstavuju naklady na dpravu a 93,3 miliona EUR administrativne naklady. Najvalsi podiel
na nakladoch nadpravu ma pravo nanahradu cestovného alebo presmerovanie, pravo
na starostlivost a pravo na pomoc osobam so znizenou pohyblivostou pre cestujucich, ktori maju
jednu prepravnu zmluvu (kategoéria A), a potreba zaviest systém na poskytovanie informacii v realnom
Case cestujucim s multimodalnymi cestovnymi listkami kategérie A (jedna prepravna zmluva) a B
(samostatné cestovné listky ponukané sprostredkovatelmi ako balik). Administrativne naklady su
do velkej miery spdsobené poziadavkou na podavanie sprav v nadvaznosti na zavedenie noriem
kvality sluzieb a systému riadenia kvality.

Celkové naklady prevadzkovatelov terminalov sa odhaduju na 321,9 miliéna EUR, vyjadrené ako
sucasna hodnota za obdobie 2025 — 2050 v porovnani so zakladnym scendrom, z toho 319,5 miliéna



EUR predstavuju naklady na upravu a 2,3 miliéna EUR administrativnhe naklady. Velku ¢ast’ nadkladov
na upravu (316,5 miliona EUR) tvori poziadavka na zriadenie ,jednotného kontaktného miesta“ pre
0soby so zniZzenou pohyblivostou v multimodalnych uzloch, zatial €o administrativne naklady
vyplyvaju z poZiadavky na oznamovanie vysledkov v nadvaznosti na zavedenie noriem kvality sluzieb
a systému riadenia kvality.

V pripade sprostredkovatelov sa celkové naklady odhaduju na 75,2 miliona EUR, z toho 17,8 miliéna
EUR naupravu a 57,5 miliona EUR na administrativne naklady. Administrativne naklady su
spbsobené najma potrebou zmenit informacné systémy tak, aby bolo mozné informovat cestujucich
o procese nahrady cestovného. Agentury vybavujuce reklamacie mézu v désledku vyuZzitia lacnejSej
moznosti organu alternativneho rieSenia sporov zaznamenat straty, ktoré sa odhaduju na 1,6 miliéna
EUR.

Celkové néaklady vnutroStatnych organov verejnej moci sa odhaduju na 32 milionov EUR, ztoho
30,6 miliona EUR na presadzovanie prava, 1,4 miliona EUR na administrativne naklady a 0,02 miliéna
EUR na upravu.

Aky je vplyv na MSP a konkurencieschopnost’?

Vplyvy uprednostfiovaného balika politik sa dotknu vacSich aj mensich podnikov, pricom MSP
pravdepodobne pocitia vyznamny vplyv vzhfadom na svoju velkost a obmedzené zdroje. Tyka sa to
najma sprostredkovatelov predaja cestovnych listkov a malych prevadzkovatefov dopravy, ako su
autobusovi a autokarovi dopravcovia a prevadzkovatelia vodnej dopravy. V tejto suvislosti bola
zahrnuta vynimka pre MSP v pripade politického opatrenia, s ktorym su spojené mimoriadne vysoké
naklady pre MSP [t. . poskytovanie informacii cestujucim v realnom ¢ase pre multimodalne cestovné
listky kategérii A (jedna prepravna zmluva) aB (samostatné cestovné listky ponukané
sprostredkovatelmi ako balik)].

Ocakava sa vyznamny vplyv na statne rozpocty a verejna spravu?

Uprednostriovany balik politik umoziiuje lepSie uplatfiovat a presadzovat prava cestujucich, ¢im sa
zefektivni praca vnutroStatnych organov. ZvySenie informovanosti cestujucich o moznosti podat
Ziadost' o nahradu cestovného a nahradu Skody organu alternativneho rieSenia sporov usetri suidom
administrativne naklady v désledku zniZenia poctu sudnych konani, atym aj znizenia nakladov
na sudne spory. Celkové naklady vnutro$tatnych organov verejnej moci sa odhaduju na 32 miliénov
EUR a uspory nakladov na 77,3 miliéna EUR, €o vedie k Cistym prinosom vo vyske 45,3 miliéna EUR,
vyjadrené ako sucasna hodnota za obdobie 2025 — 2050 v porovnani so zakladnym scenarom.

Ocdakavaju sa iné vyznamné vplyvy?

Uprednostriovany balik politik bude mat urcité socialne vplyvy: zatial ¢o vplyv na zamestnanost bude
nevyznamny, prinosy suvisiace so zakladnymi pravami by sa prejavili vo vy$Sej urovni ochrany
spotrebitelov vratane oséb so zniZzenou pohyblivostou (napriklad zriadenie jednotnych kontaktnych
miest pre osoby so znizenou pohyblivostou v multimodalnych uzloch). Od&akava sa, Ze
uprednostfiovany balik politik bude mat aj uréité pozitivhe vplyvy na Zivotné prostredie; zatraktivni
mobilitu prostrednictvom rieSeni hromadnej dopravy a mézZe prispiet k tomu, Ze ludia sa rozhodnu
menej pouzivat svoje auta, o mbéze mat pozitivny vplyv na zniZenie emisii CO2 a inych zne istujucich
latok, ako aj na dopravné pretazenie.

Proporcionalita

Uprednostriovany balik politik neprekraéuje ramec toho, €o je potrebné na dosiahnutie celkového ciela
politiky, ktorym je zabezpecenie riadneho fungovania jednotného trhu osobnej dopravy a dosiahnutie
vysokej urovne ochrany spotrebitelov pri cestovani.

D. Nadvazné opatrenia

Kedy sa tato politika preskima?

Tato politika sa preskima po uplynuti primeraného obdobia od prijatia navrhu. Politické opatrenia si
vyziadaju &as, aby sa prejavili ich ucinky aaby mali vplyv; Komisia bude mat pevny zaklad
na monitorovanie ucinného vykonavania prostrednictvom presadzovania a podavania sprav zo strany
vnutroStatnych organov presadzovania. Ak sa neobjavia tazkosti suvisiace s vykonavanim, bude to
najskor pat rokov po nadobudnuti U&innosti pravneho predpisu.
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