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A. Necesitatea de a actiona

Care este problema si de ce este o problema la nivelul UE?

Drepturile pasagerilor se aplica unei piete in crestere de aproximativ 13,4 miliarde de pasageri care
efectueaza 107 milioane de calatorii in fiecare an utilizadnd transportul public. Aceste drepturi
protejeaza pasagerii inaintea calatoriei, precum si in timpul acesteia si dupa incheierea sa si se afla in
centrul politicii UE in domeniul transporturilor si al protectiei consumatorilor, devenind o initiativa
emblematica a Uniunii.

Cadrul privind drepturile pasagerilor este format din cinci regulamente ale UE, dintre care doua
vizeaza transportul aerian, iar celelalte, transportul feroviar, transportul naval, respectiv calatoriile cu
autobuzul si autocarul. Punerea in aplicare a acestor regulamente a condus la o imbunatatire
semnificativa a protectiei pasagerilor in ultimii douazeci de ani. Cu toate acestea, in pofida progreselor
substantiale Tnregistrate, inclusiv prin reformarea regulamentului privind transportul feroviar in 2021,
existd in continuare provocari majore. in primul rand, pasagerii din toate modurile de transport nu
beneficiaza pe deplin de drepturile lor ca urmare a deficientelor in ceea ce priveste punerea in
aplicare si asigurarea respectarii acestora. In al doilea rand, cadrul juridic actual nu ofera protectie
pasagerilor care realizeaza o cél&torie multimodala. n al treilea rand, astfel cum s-a observat in timpul
pandemiei de COVID-19, normele de rambursare a biletelor de avion sunt neclare atunci cand
zborurile au fost rezervate printr-un intermediar.

Care este rezultatul urmarit?

Aceasta initiativa urmareste sa asigure buna functionare a pietei unice a transportului de pasageri,
precum si un nivel ridicat de protectie a consumatorilor pentru pasageri in timpul calatoriilor. In acest
scop, obiectivele sale specifice sunt; (1) asigurarea aplicarii eficace si eficiente a legislatiei privind
drepturile pasagerilor in toate statele membre, (2) asigurarea unei gestionari eficace a plangerilor
pentru pasageri, (3) cresterea protectiei pasagerilor care se confrunta cu perturbari ale calatoriilor n
contextul calatoriilor multimodale, (4) cresterea nivelului de informare si asistenta pentru persoanele
cu handicap sau cu mobilitate redusa (PMR) atunci cadnd schimba modurile de transport si (5)
asigurarea unui proces clar de rambursare atunci cand pasagerii din transportul aerian si-au rezervat
biletele printr-un intermediar.

Care este valoarea adaugata a actiunii la nivelul UE (subsidiaritate)?

Pasagerii trebuie sa isi poata exercita drepturile in acelasi mod si sa beneficieze de aceeasi protectie
in Uniunea Europeana, indiferent de statul membru in care calatoresc. Din aceste motive, problemele
mentionate mai sus necesitda o actiune la nivelul UE. Pe de alta parte, sarcinile de asigurare a
respectarii legii si de monitorizare a aplicéarii le revin statelor membre.

B. Solutii

Care sunt diferitele optiuni disponibile pentru atingerea obiectivelor? Existda o optiune
preferata? Daca nu, de ce?

In cadrul prezentei evaluari a impactului au fost evaluate trei seturi de optiuni de politici (OP 1, OP 2
si OP 3). Fiecare set de optiuni propune solutii la una dintre cele trei probleme identificate, insa difera
in ceea ce priveste domeniul de aplicare al actiunilor avute in vedere la nivelul UE.

Optiunile OP 1.1 si OP 1.2 se axeaza pe identificarea unor solutii la deficientele legate de punerea in
aplicare si asigurarea respectarii cadrului de reglementare existent privind drepturile pasagerilor. OP
1.1 urmareste sa asigure armonizarea principalelor norme existente in acest domeniu, Tn special pe
baza masurilor incluse Tn noul regulament privind transportul feroviar, care a intrat in vigoare in
iunie 2023. OP 1.2 se bazeaza pe OP 1.1 si urmareste consolidarea conformitatii.

Optiunile OP 2.1, OP 2.2 si OP 2.3 abordeaza aspecte legate de nivelul de protectie a pasagerilor
care realizeaza o calatorie multimodala, inclusiv a PMR, reflectdnd o serie de masuri deja puse n
aplicare in temeiul regulamentelor existente pentru calatoriile in contextul unui singur mod de
transport. Masurile de politica tin seama de mai multe categorii de bilete multimodale, si anume
contracte de transport unice oferite de un transportator (categoria A), bilete separate grupate in
pachete de intermediari (categoria B) si bilete separate achizitionate de pasageri separat din propria
initiativa (categoria C). OP 2.1 le ofera pasagerilor un nivel de protectie de baza pentru a se asigura
ca acestia beneficiaza de un nivel minim de informatii si asistenta, in special pentru pasagerii cu un
contract de transport unic (categoria A). OP 2.2 ofera un nivel de protectie mai cuprinzator decat OP
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2.1: pasagerii (categoriile A si B) ar trebui sa primeasca informatii in timp real cu privire la perturbari si
la posibilele legaturi viitoare. Tn plus, asistenta acordatd PMR la schimbarea modurilor de transport ar
urma sa devina mai eficienta si mai cuprinzatoare odaté cu introducerea ,ghiseelor unice” in nodurile
multimodale. OP 2.3 introduce un nivel superior de protectie prin adaugarea unui drept suplimentar
pentru pasagerii cu un contract de transport unic (categoria A), si anume de a incheia un contract de
transport alternativ in cazul pierderii unei legaturi.

Optiunile OP 3.1, OP 3.2 si OP 3.3 abordeaza normele neclare privind rambursarea biletelor de avion
rezervate printr-un intermediar. Acestea includ obligatii pentru transportatori si intermediari de a
informa pasagerii cu privire la procesul de rambursare si de a pune la dispozitia pasagerilor mijloace
de contact. In cadrul OP 3.1, pasagerii pot solicita rambursarea doar de la transportator, intermediarul
nefacand parte din procesul de rambursare; intermediarii trebuie sa le permita pasagerilor sa
actioneze astfel, furnizandu-le datele necesare in acest sens. in cadrul OP 3.2, transportatorul poate
decide daca pasagerii trebuie sa solicite rambursarea de la intermediar sau de la transportator, in timp
ce OP 3.3 le permite pasagerilor sa aleaga intre rambursarea prin intermediar sau de catre
transportator.

Pachetul de politici preferat combina optiunile de politica OP 1.2, OP 2.2 si OP 3.2.

Care sunt punctele de vedere ale diferitelor parti interesate? Cine sunt sustinatorii fiecarei
optiuni?

Partile interesate sunt de acord, in general, cu relevanta problemelor identificate, precum si cu
obiectivele.

In ceea ce priveste OP 1, numeroase organisme nationale de aplicare a legii, transportatori si
operatori ai terminalelor sprijina OP 1.1, deoarece nu include obligatii privind evaluari ale riscurilor si
programe de sensibilizare cu privire la drepturile pasagerilor pentru aceste parti interesate. OP 1.2
este sprijinita de asociatiile pentru protectia consumatorilor, deoarece optiunea merge mai departe in
ceea ce priveste obligatiile transportatorilor si ale operatorilor terminalelor de a furniza pasagerilor
informatii cu privire la drepturile lor. Organismele nationale de aplicare a legii, transportatorii, operatorii
terminalelor si intermediarii cu performante bune sprijind, de asemenea, OP 1.2, deoarece aceasta
asigura faptul ca activitatile de monitorizare si de asigurare a respectarii legii ale organismelor
nationale de aplicare a legii sunt mai transparente si mai previzibile.

in ceea ce priveste OP 2, asociatiile pentru protectia consumatorilor sprijinad OP 2.3, deoarece aceasta
ar implica un nivel ridicat de protectie a consumatorilor. Transportatorii si intermediarii sprijina mai
degraba OP 2.1, avand in vedere nivelul actual de dezvoltare a pietei biletelor multimodale.
Organismele nationale de aplicare a legii se pozitioneaza mai degraba in favoarea OP 2.2.

In ceea ce priveste OP 3, companiile aeriene si intermediarii sprijind OP 3.2; o asociatie europeana a
pasagerilor sprijina, de asemenea, OP 3.2. OP 3.3 ar putea fi preferata de o asociatie europeana
pentru protectia consumatorilor, aceasta totodata pozitionandu-se si in favoarea OP 3.2, deoarece
pasagerul se poate adresa intotdeauna transportatorului Tn ultima instanta (atunci cand intermediarul
nu efectueaza plata in termenul stabilit). Organismele nationale de aplicare a legii sprijind OP 3.1.

C. Impactul optiunii preferate

Care sunt avantajele optiunii preferate (sau ale optiunilor principale, in cazul in care nu exista o
optiune preferata)?

Obiectivul general al acestei interventii este de a asigura buna functionare a pietei unice a
transportului de pasageri, precum si un nivel ridicat de protectie a consumatorilor pentru pasageri in
timpul calatoriilor in cadrul unui singur mod de transport sau la schimbarea modurilor de transport pe
parcursul calatoriei lor, permitandu-le pasagerilor, transportatorilor, intermediarilor si (in special pentru
PMR) operatorilor terminalelor si administratiilor nationale sa aplice si sa asigure respectarea acestor
drepturi in mod eficient si eficace.

Se preconizeaza ca beneficiile pachetului de politici preferat le vor reveni diferitelor grupuri de parti
interesate, si anume: transportatorilor, vanzatorilor intermediari de bilete, operatorilor terminalelor,
organismelor nationale de aplicare a legii si pasagerilor.

Pasagerii: beneficiarii finali ai acestei initiative sunt pasagerii, a caror informare cu privire la drepturile
lor ar trebui sa creasca in urma actiunii transportatorilor, a administratorilor terminalelor si a
autoritatilor de aplicare a legii. In plus, pasagerii (inclusiv PMR) ar beneficia de mai multe drepturi la
informare si asistenta atunci cand realizeaza o calatorie multimodald si ar beneficia de rambursarea
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facila a costului biletelor de avion. Se estimeaza ca beneficiile totale pentru pasageri se ridica la
2 187 de milioane EUR, exprimate ca valoare actualizata in perioada 2025-2050 in raport cu scenariul
de referinta, din care 2 165,3 milioane EUR corespund economiilor de costuri in legatura cu
formalitatile anevoioase. Economiile de costuri in legaturd cu formalitdtile anevoioase sunt
determinate de timpul economisit datorita: unei mai mari claritati in ceea ce priveste procedura de
rambursare (1 679,1 milioane EUR), ghiseului unic pentru PMR (277,3 milioane EUR), utilizarii unui
formular standardizat la nivelul UE pentru cererile de rambursare si de despagubire (147 de
milioane EUR), mecanismului de gestionare a plangerilor pentru pasagerii care realizeaza calatorii
multimodale (43,3 milioane EUR) si asistentei pentru pasageri PMR care calatoresc cu bilete
multimodale din categoria A (18,6 milioane EUR). in plus, pasagerii beneficiazd de drepturi la
asistenta in cazul pierderii unei legaturi in timpul unei calatorii multimodale (in special dreptul la
rambursare si la redirectionare, precum si dreptul la servicii de ingrijire, de exemplu, asigurarea
bauturilor racoritoare, a meselor si a cazarii), estimate la 20,1 milioane EUR, si de utilizarea optiunii
mai ieftine a unui organism de solutionare alternativa a litigiilor (SAL), estimata la 1,6 milioane EUR.

Transportatorii: vor beneficia de proceduri mai rapide si mai eficiente, de o mai mare transparenta cu
privire la conformitatea operatorilor, de norme pentru intreprinderi in relatia cu intermediarii de servicii
de transport aerian atunci cand prelucreaza rambursarile impreuna cu acestia, de un avantaj
competitiv datorita bunei lor reputatii, de investigatii coordonate la nivel transfrontalier, precum si de o
cooperare eficace intre organismele nationale de aplicare a legii si organismele SAL. Acestia vor
beneficia in mod indirect de pe urma unor norme mai clare privind raspunderea in contextul calatoriilor
multimodale, precum si de pe urma informatiilor publicate pentru evaluarile riscurilor, deoarece acest
lucru va asigura conditii de concurenta echitabile pentru industrie in toate statele membre si va spori
transparenta factorilor de monitorizare. in plus, economiile de costuri in legaturd cu formalitatile
anevoioase pentru transportatori ca urmare a mecanismului de gestionare a plangerilor pentru
pasagerii care realizeaza calatorii multimodale sunt estimate la 35,3 milioane EUR, exprimate ca
valoare actualizata in perioada 2025-2050 in raport cu scenariul de referinta.

Intermediarii: vor beneficia de un rol oficial in procesul de rambursare a biletelor de avion rezervate
prin intermediul lor —in cazul in care transportatorul decide astfel si acestia sunt de acord. De
asemenea, intermediarii pot beneficia in mod indirect de pe urma unor norme mai clare privind
raspunderea in contextul calatorilor multimodale, in special atunci cand informeaza in mod
corespunzator pasagerii cu privire la natura separata a biletelor de transport pe care acesti
intermediari le-au combinat si le-au vandut pentru o anumit& calatorie multimodal&. in plus, economiile
de costuri Tn legatura cu formalitatile anevoioase pentru intermediari ca urmare a mecanismului de
gestionare a plangerilor pentru pasagerii care realizeaza calatorii multimodale sunt estimate la
24 de milioane EUR, exprimate ca valoare actualizata in perioada 2025-2050 in raport cu scenariul de
referinta.

Autoritatile publice nationale: economiile de costuri recurente in legatura cu asigurarea respectarii
legii pentru autoritatile publice nationale sunt estimate la 5,9 milioane EUR, exprimate ca valoare
actualizata in perioada 2025-2050 in raport cu scenariul de referinta. Economiile de costuri se
datoreaza unei modalitdti mai usoare de evaluare a conformitatii pentru transportatori si operatorii
terminalelor, fara a trebui desfasurate activitadti de monitorizare mai aprofundate si mai costisitoare,
utilizarii formularelor standard pentru cereri care faciliteaza activitatile de monitorizare si scaderii
preconizate a numarului de actiuni in instanta. in plus, se preconizeazi ca acestea vor inregistra
economii de costuri in legatura cu formalitatile anevoioase ca urmare a mecanismului de gestionare a
plangerilor pentru pasagerii care realizeaza calatorii multimodale (71,4 milioane EUR, exprimate ca
valoare actualizata Tn perioada 2025-2050 in raport cu scenariul de referinta).

Beneficiile totale ale optiunii de politica preferate sunt estimate la 2 323,6 milioane EUR in raport cu
scenariul de referinta, exprimate ca valoare actualizata pentru perioada 2025-2050.

Care sunt costurile aferente optiunii preferate (sau ale optiunilor principale, in cazul in care nu
exista o optiune preferata)?

Costurile totale ale pachetului de politici preferat sunt estimate la 575,2 milioane EUR in plus fata de
scenariul de referinta pentru perioada 2025-2050, exprimate ca valoare actualizata.

Pentru transportatori, costurile totale sunt estimate la 144,5 milioane EUR, exprimate ca valoare
actualizata in perioada 2025-2050, in raport cu scenariul de referinta, din care 51,2 milioane EUR
reprezinta costuri de ajustare si 93,3 milioane EUR, costuri administrative. Cea mai mare parte a
costurilor de ajustare este determinatd de dreptul la rambursare sau la redirectionare, de dreptul la
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servicii de ingrijire si de dreptul la asistenta al PMR pentru pasagerii cu un contract de transport unic
(categoria A), precum si de necesitatea de a institui sistemul de informare in timp real a pasagerilor
pentru categoriile de bilete multimodale A (contracte de transport unice) si B (bilete separate grupate
in pachete de intermediari). Costurile administrative sunt determinate Tn mare masura de cerinta de
raportare, ca urmare a instituirii unor standarde de calitate a serviciilor si a unui sistem de
management al calitaii.

Pentru operatorii terminalelor, costurile totale sunt estimate la 321,9 milioane EUR, exprimate ca
valoare actualizata in perioada 2025-2050, in raport cu scenariul de referinta, din care
319,5 milioane EUR reprezinta costuri de ajustare si 2,3 milioane EUR, costuri administrative. Cerinta
de a institui un ,ghiseu unic” pentru PMR n nodurile multimodale determina o mare parte din costurile
de ajustare (316,5 milioane EUR), in timp ce costurile administrative sunt determinate de cerinta de
raportare cu privire la rezultate, Tn urma instituirii unor standarde de calitate a serviciilor si a unui
sistem de management al calitaii.

Pentru intermediari, costurile totale sunt estimate la 75,2 milioane EUR, din care 17,8 milioane EUR
reprezinta costuri de ajustare si 57,5 milioane EUR, costuri administrative. Costurile administrative
sunt determinate in principal de necesitatea modificarii sistemelor de informare in vederea informarii
pasagerilor cu privire la procesul de rambursare. Agentiile care gestioneaza cererile de despagubire
pot suferi pierderi, estimate la 1,6 milioane EUR, ca urmare a utilizarii optiunii mai ieftine a unui
organism de solutionare alternativa a litigiilor (SAL).

Pentru autoritatile publice nationale, costurile totale sunt estimate la 32 de milioane EUR, din care
30,6 milioane EUR reprezinta costuri de asigurare a respectarii legii, 1,4 milioane EUR, costuri
administrative si 0,02 milioane EUR, costuri de ajustare.

Care sunt efectele asupra IMM-urilor si asupra competitivitatii?

Pachetul de politici preferat va avea efecte asupra intreprinderilor de dimensiuni mai mari si mai mici,
IMM-urile putand, de asemenea, sa se confrunte cu un impact semnificativ din cauza dimensiunii lor si
a resurselor limitate. Acest lucru este valabil in special in cazul vanzatorilor intermediari de bilete si al
micilor operatori de transport, cum ar fi operatorii de transport cu autobuzul si autocarul si de transport
naval. In acest context, s-a inclus o exceptare pentru IMM-uri pentru o masura de politici ce implica o
serie de costuri deosebit de mari pentru IMM-uri [si anume furnizarea de informatii in timp real
pasagerilor pentru categoriile de bilete multimodale A (contracte de transport unice) si B (bilete
separate grupate Tn pachete de intermediari)].

Va exista un impact semnificativ asupra bugetelor si a administratiilor nationale?

Pachetul de politici preferat permite 0 mai buna punere in aplicare si asigurare a respectarii drepturilor
pasagerilor, eficientizdnd activitatea autoritatilor nationale. Informarea pasagerilor cu privire la
posibilitatea de a Tnainta cereri de rambursare si de despagubire catre un organism de solutionare
alternativa a litigiilor (SAL) va reduce costurile administrative pentru instante, ca urmare a reducerii
numarului de actiuni Tn justitie si, prin urmare, a scaderii cheltuielilor de judecata. Costurile totale
pentru autoritatile publice nationale sunt estimate la 32 de milioane EUR, in timp ce economiile de
costuri sunt de 77,3 milioane EUR, ceea ce conduce la beneficii nete de 45,3 milioane EUR,
exprimate ca valoare actualizata in perioada 2025-2050 in raport cu scenariul de referinta.

Vor exista alte efecte semnificative?

Pachetul de politici preferat va avea unele efecte la nivel social: desi impactul asupra ocuparii fortei de
munca va fi marginal, beneficiile legate de drepturile fundamentale ar urma sa se materializeze intr-un
nivel mai ridicat de protectie a consumatorilor, inclusiv pentru PMR (de exemplu, instituirea unor
ghisee unice pentru PMR in nodurile multimodale). Se preconizeaza, de asemenea, ca pachetul de
politici preferat va avea efecte pozitive asupra mediului; acesta va face mobilitatea cu solutii de
transport Tn comun mai atractiva si poate contribui la reducerea numarului de persoane care aleg sa
utilizeze autoturismele individuale, ceea ce poate avea un impact pozitiv in ceea ce priveste reducerea
emisiilor de COz2 si a altor poluanti, precum si asupra congestionarii traficului.

Proportionalitate

Pachetul de politici preferat nu depaseste ceea ce este necesar pentru atingerea obiectivului general
de politica, si anume asigurarea bunei functionari a pietei unice a transportului de pasageri, precum si
a unui nivel ridicat de protectie a consumatorilor pentru pasageri in timpul calatoriilor.

D. Actiuni ulterioare
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Cand va fi revizuita politica?

Politica va fi revizuita dupa o perioada de timp adecvata de la adoptarea propunerii. Va fi nevoie de
timp pentru ca masurile de politica sa intre in vigoare si sa genereze efecte; Comisia va dispune de o
baza solida pentru a monitoriza punerea in aplicare eficace prin intermediul activitatilor de asigurare a
respectarii legii si de raportare ale organismelor nationale de aplicare a legii. Daca nu apar probleme
legate de punerea in aplicare, acest termen nu va fi mai scurt de cinci ani de la intrarea in vigoare a
legislatiei.
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