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A. Batinybé imtis veiksmy
Kokia tai problema ir kodél ji yra ES masto?

Keleiviy teisés uztikrinamos augancioje mazdaug 13,4 mird. keleiviy, kurie kiekvienais metais leidZiasi
j 107 min. kelioniy vieSuoju transportu, rinkoje. Siomis teisémis keleiviai apsaugomi iki kelionés,
kelionés metu ir po jos ir jos yra ES transporto ir vartotojy politikos pagrindas; jos tapo pavyzdine
Sajungos iniciatyva.

Keleiviy teisiy sistemg sudaro penki skirtingi ES reglamentai oro (2), gelezinkeliy, vandens, miesto ir
tolimojo susisiekimo autobusy transporto srityse. Jas jgyvendinant per pastaruosius dvideSimt mety
keleiviy apsauga labai pageréjo. TaCiau, nepaisant didelés pazangos, jskaitant 2021 m. gelezinkeliy
reglamento naujg redakcijg, susiduriama su dideliais sunkumais. Pirma, bet kurios rasies transportu
besinaudojantys keleiviai negali visapusiSkai naudotis savo teisémis dél trikumy jas jgyvendinant ir
uztikrinant jy laikymasi. Antra, dabartine teisine sistema neuZtikrinama keleiviy, keliaujanciy
daugiardsiu transportu, apsauga. Tre€ia, kaip pastebéta per COVID-19 pandemijg, uz léktuvo bilietus
sumokéty sumy grazinimo taisyklés yra neaiSkios tuo atveju, kai skrydZiy bilietai buvo pirkti per
tarpininka.

Ka reikéty pasiekti?

Sia iniciatyva siekiama uztikrinti tinkamg keleiviy veZimo bendrosios rinkos veikimg ir aukstg keleiviy
apsaugos lygj jiems keliaujant. | tai atsizvelgiant, konkretls jos tikslai yra: 1) uztikrinti veiksmingg ir
efektyvy teisés akty, kuriais reglamentuojamos keleiviy teisés, vykdymg visose valstybése narese, 2)
uztikrinti veiksmingg keleiviy skundy nagrinéjima, 3) didinti keleiviy apsauga jiems susiduriant su
sutrikimais kelioniy daugiardsiu transportu metu, 4) teikti daugiau informacijos ir pagalbos asmenims
su negalia ir riboto judumo asmenims jiems keiCiant vieng transporto rasj j kitg ir 5) uztikrinti aisky uz
bilietus sumokeéty sumy grazinimo procesg tuo atveju, kai oro transportu keliaujantys keleiviai bilietus
jsigyja per tarpininka.

Kokia bty papildoma ES lygmens veiksmy nauda (subsidiarumas)?

Keleiviai turi turéti tokias pacias galimybes ginti savo teises ir naudotis tokia patia apsauga Europos
Sajungoje, neatsizvelgiant | tai, kurioje valstybéje naréje jie keliauja. Dél Siy priezasCiy pirmiau
minétoms problemoms spresti reikia imtis veiksmy ES lygmeniu. Taliau vykdymo uztikrinimas ir
stebésena yra valstybiy nariy uzduotys.

B. Sprendimai

Kokiy yra galimybiy pasiekti Siuos tikslus? Ar viena iS galimybiy pasirinkta kaip tinkamiausia?
Jei ne, kodel?

Atliekant §j poveikio vertinimg vertintos trys politikos galimybiy grupés (PG 1, PG 2 ir PG 3).
Kiekvienoje galimybiy grupéje sitlomi vienos i$ trijy nustatyty problemy sprendimai, taCiau skiriasi jy
ES lygmeniu numatyty veiksmy mastas.

Galimybés PG 1.1 ir PG 1.2 orientuotos j sprendimus, kuriais Salinami esamos keleiviy teisiy
reglamentavimo sistemos jgyvendinimo ir vykdymo uztikrinimo trikumai. Galimybe PG 1.1 siekiama
uztikrinti pagrindiniy galiojanCiy Sios srities taisykliy suderinimag, visy pirma remiantis priemonémis,
jtrauktomis j naujgjj geleZinkeliy reglamentg, kuris jsigaliojo 2023 m. birZzelio mén. Galimybé PG 1.2
grindziama galimybe PG 1.1 ir ja siekiama gerinti reikalavimy laikymasi.

Pagal galimybes PG 2.1, PG 2.2 ir PG 2.3 sprendzZiami klausimai, susije su keleiviy, keliaujanciy
daugiarasiu transportu, jskaitant asmenis su negalia ir riboto judumo asmenis, apsaugos lygiu,
atsiZzvelgiant | priemones, kurios jau jgyvendinamos pagal galiojanCius reglamentus dél kelioniy vienos
raSies transportu. Politikos priemonése atsizvelgiama | kelias daugiardSio transporto biliety
kategorijas, t. y. bendrajg vezimo sutartj, kurig sillo vezéjas (A kategorija), atskirus bilietus, kuriuos
sujungia ir parduoda tarpininkai (B kategorija), ir atskirus bilietus, kuriuos jsigyti atskirai renkasi patys
keleiviai (C kategorija). Pagal galimybe PG 2.1 keleiviams suteikiamas bazinis apsaugos lygis, siekiant
uztikrinti, kad jie gauty bdtiniausig informacijg ir pagalba, visy pirma keleiviams, sudariusiems
bendrajg vezimo sutartj (A kategorija). Palyginti su galimybe PG 2.1, pagal galimybe PG 2.2
uztikrinamas visapusiSkesnis apsaugos lygis — keleiviai (A ir B kategorijy atveju) turéty gauti tikralaike
informacijg apie sutrikimus ir galimus persédimus. Be to, asmenims su negalia ir riboto judumo
asmenims teikiama pagalba jiems vieng transporto rasj keiCiant | kitg tapty veiksmingesné ir
visapusiSkesné daugiardSio transporto mazguose jsteigus bendrus informacijos centrus. Pagal
galimybe PG 2.3 nustatomas dar didesnis apsaugos lygis keleiviams, turintiems bendrgjg veZimo



sutartj (A kategorija), suteikiant papildomg teise sudaryti alternatyvig vezimo sutartj jiems praleidus
persédima.

Pagal galimybes PG 3.1, PG 3.2 ir PG 3.3 atsiZzvelgiama | neaiSkias taisykles, susijusias su pinigy,
sumokéty uz per tarpininkg jsigytus léktuvo bilietus, grazinimu. Jose numatyta vezéjy ir tarpininky
pareiga informuoti keleivius apie pinigy graZinimo procesg ir uztikrinti keleiviui galimybe susisiekti.
Pagal galimybe PG 3.1 keleiviai pradyti grazinti pinigus gali tik vezéjo — tarpininkas néra grazinimo
proceso dalis (tarpininkai turi sudaryti sglygas keleiviams tai padaryti, pateikdami jiems reikiamus
duomenis). Pagal galimybe PG 3.2 vezéjas gali nuspresti, ar keleiviai turi prasyti grazinti pinigus
tarpininko ar vezéjo, o pagal galimybe PG 3.3 keleiviai gali pasirinkti, ar susigrazinti pinigus per
tarpininkg ar i$ vezéjo.

Tinkamiausia politikos galimybiy rinkinj sudaro galimybés PG 1.2, PG 2.2 ir PG 3.2.

Kokios yra jvairiy suinteresuotyjy saliy nuomonés? Kas kuriai galimybei pritaria?
Suinteresuotosios Salys iS esmés pritaré nustatyty problemy aktualumui ir tikslams.

Kalbant apie galimybe PG 1, daugelis nacionaliniy vykdymo uztikrinimo jstaigy, vezéjy ir terminaly
operatoriy pritaria galimybei PG 1.1, nes | jg nejtraukti Siems suinteresuotiesiems subjektams skirti
jpareigojimai, susije su rizikos vertinimu ir informuotumo keleiviy teisiy srityje didinimo programomis.
Galimybei PG 1.2 pritaria vartotojy organizacijos, nes pagal Sig galimybe vezéjams ir terminaly
operatoriams nustatomi jpareigojimai teikti keleiviams informacijg apie jy teises yra didesni.
Nacionalinés vykdymo uZztikrinimo jstaigos, vezéjai, terminaly operatoriai ir tarpininkai, kuriy geri
veiklos rezultatai, taip pat pritaria galimybei PG 1.2, nes pagal jg uztikrinamas didesnis nacionaliniy
vykdymo uztikrinimo jstaigy vykdomos stebésenos ir vykdymo uztikrinimo veiklos skaidrumas ir
nuspéjamumas.

Kalbant apie galimybe PG 2, vartotojy asociacijos pritaria galimybei PG 2.3, nes pagal jg bity
uztikrinama auks$to lygio vartotojy apsauga. Atsizvelgdami j dabartinj daugiarisio transporto biliety
rinkos iSsivystymo lygj, vezéjai ir tarpininkai daznai pritaria galimybei PG 2.1. Nacionalinés vykdymo
uztikrinimo jstaigos dazniau pritaria galimybei PG 2.2.

Kalbant apie galimybe PG 3, oro transporto bendrovés ir tarpininkai pritaria galimybei PG 3.2.
Galimybei PG 3.2 taip pat pritaria Europos keleiviy asociacija. Europos vartotojy asociacija pirmenybe
turbdit teikty galimybei PG 3.3, taCiau ji taip pat palankiai vertina galimybe PG 3.2, nes pagal jg keleivis
kraStutiniu atveju (kai tarpininkas nesumoka per nustatytg terming) visada gali kreiptis | vezéja.
Nacionalinés vykdymo uZtikrinimo jstaigos pritaria galimybei PG 3.1.

C. Tinkamiausios galimybés poveikis

Kokie buty tinkamiausios galimybés (jei jos néra — pagrindiniy galimybiy) pranasumai?
Bendrasis Sios intervencijos tikslas — uztikrinti tinkama keleiviy vezimo bendrosios rinkos veikimag ir
uztikrinti aukstg keleiviy (vartotojy), keliaujandéiy vienos rasies transportu arba kelionés metu keicianciy
transporto rsj, apsaugos lygj, suteikiant keleiviams, vezéjams, tarpininkams ir (ypa¢ dél asmeny su

negalia ir riboto judumo asmeny) terminaly operatoriams ir nacionalinéms administracijoms galimybe
veiksmingai ir efektyviai taikyti Sias teises ir uztikrinti jy taikyma.

Tikimasi, kad tinkamiausias politikos priemoniy rinkinys bus naudingas jvairioms suinteresuotyjy 3aliy
grupéms, t. y. vezéjams, bilietus parduodantiems tarpininkams, terminaly operatoriams, nacionalinéms
vykdymo uZztikrinimo jstaigoms ir keleiviams.

Keleiviai. Galutiniai Sios iniciatyvos naudos gavéjai yra keleiviai ir dél vezéjy, terminaly valdytojy ir
vykdymo uztikrinimo institucijy veiksmy jy informuotumas apie turimas teises turéty padideti. Be to,
keliaudami daugiardsiu transportu keleiviai (jskaitant asmenis su negalia ir riboto judumo asmenis)
turéty daugiau teisiy gauti informacijos ir pagalbos ir galéty naudotis efektyvesne uz Iéktuvo bilietus
sumokéty pinigy grazinimo procedidra. ApskaiCiuota, kad bendra nauda keleiviams sieks
2187 min. EUR (isreik§ta dabartine verte 2025-2050 m. laikotarpiu, palyginti su atskaitos
scenarijumi), i$ kuriy 2 165,3 min. EUR bty sumazéjusios iSlaidos. Mazesnes iSlaidas lemia tai, kad
sutaupoma laiko, nes uZtikrinamas didesnis pinigy graZinimo proceddros aiSkumas
(1679,1 min. EUR), jsteigiamas bendras informacijos punktas asmenims su negalia ir riboto judumo
asmenims (277,3 min. EUR), naudojamos standartinés ES masto pradymo grgZinti pinigus ir skirti
kompensacijg formos (147 min. EUR), nustatomas Kkeleiviy, keliaujan€iy daugiariSiu transportu,
skundy nagrinéjimo mechanizmas (43,3 min. EUR) ir teikiama pagalba asmenims su negalia ir riboto
judumo asmenims, keliaujantiems su A kategorijos daugiart$io transporto bilietais (18,6 min. EUR).



Be to, keleiviai, keliaujantys daugiarusiu transportu, praleisto persédimo atveju galéty naudotis teise |
pagalbg (visy pirma teise susigrazinti pinigus ir bati nukreiptiems kitu marSrutu, taip pat teise j
pasirdipinimg susijusiais poreikiais, pvz., gaiviaisiais gérimais, maitinimu ir apgyvendinimu), dél kurios,
kaip apskaiCiuota, bty sutaupyta 20,1 min. EUR, taip pat pigesne ginéy sprendimo galimybe
kreipiantis | alternatyvaus gin€y sprendimo |staigg (dél to, kaip apskaiiuota, bty sutaupyta
1,6 min. EUR).

Vezéjai. Jiems bus naudingos greitesnés ir veiksmingesnés procediros, didesnis skaidrumas, susijes
su tuo, kaip veiklos vykdytojai laikosi reikalavimy, jiems ir kelioniy oro transportu tarpininkams
taikomos B2B taisyklés tais atvejais, kai jie kartu gali grazinti uz pinigus, konkurencinis pranasumas
dél jy geros reputacijos, koordinuoti tarpvalstybiniai tyrimai, veiksmingas nacionaliniy vykdymo
uztikrinimo jstaigy ir alternatyvaus gin€y sprendimo jstaigy bendradarbiavimas. Jie gaus netiesioginés
naudos dél aiSkesniy taisykliy, susijusiy su atsakomybe kelioniy daugiarGsiu transportu srityje, taip pat
dél rizikos vertinimy skelbimo, nes taip pramonés atstovams visose valstybése narése bus sudarytos
vienodos saglygos, o stebésenos veiksniai taps skaidresni. Be to, apskaiCiuota, kad dél daugiarasio
transporto keleiviy skundy nagrinéjimo mechanizmo vezéjai sutaupys 35,3 min. EUR iSlaidy, iSreikSty
dabartine verte 2025-2050 m. laikotarpiu, palyginti su atskaitos scenarijumi.

Tarpininkai. Jiems bus naudingas oficialus vaidmuo grgzinant pinigus uz i$ jy jsigytus skrydziy
bilietus, jei vezéjas nuspresty jiems tokj vaidmenj suteikti, o jie su juo sutikty. Tarpininkai taip pat gali
gauti netiesioginés naudos dél aiSkesniy taisykliy, susijusiy su atsakomybe kelioniy daugiardsiu
transportu srityje, visy pirma jei jie tinkamai informuoja keleivius apie tai, kad transporto bilietai,
kuriuos Sie tarpininkai atitinkamos kelionés daugiartsSiu transportu atveju pardavé kartu, yra atskiri. Be
to, apskaiCiuota, kad dél daugiartsio transporto keleiviy skundy nagrinéjimo mechanizmo tarpininky
sutaupytos iSlaidos, iSreikStos dabartine verte 2025-2050 m. laikotarpiu, palyginti su atskaitos
scenarijumi, sieks 24 min. EUR.

Nacionalinés valdzZios institucijos. Apskaiciuota, kad nacionaliniy valdzios institucijy sutaupytos
pasikartojancios vykdymo uztikrinimo iSlaidos, iSreikStos dabartine verte 2025-2050 m. laikotarpiu,
palyginti su atskaitos scenarijumi, sieks 5,9 min. EUR. ISlaidy bus sutaupyta dél to, kad bus lengviau
jvertinti, kaip vezéjai ir terminaly operatoriai laikosi reikalavimy, nevykdant iSsamesnés ir brangios
stebésenos veiklos, dél naudojamy standartiniy praSymy formy, dél kuriy bus lengviau vykdyti
stebésenos veiklg, ir dél numatomo teismo byly skaifiaus sumazéjimo. Be to, tikimasi, kad daug
iSlaidy jos sutaupys deél daugiardSio transporto keleiviy skundy nagrinéjimo mechanizmo
(71,4 min. EUR, iSreik3ty dabartine verte 2025-2050 m. laikotarpiu, palyginti su atskaitos scenarijumi).

Apskaiciuota, kad tinkamiausios politikos galimybés iSlaidos siekty 2 323,6 min. EUR, palyginti su
atskaitos scenarijumi (iSreik&ta dabartine verte 2025-2050 m. laikotarpiu).

Kokios buty tinkamiausios galimybés (jei jos néra — pagrindiniy galimybiy) jgyvendinimo
iSlaidos?

Apskaiciuota, kad 2025-2050 m. laikotarpiu bendros tinkamiausio politikos rinkinio iSlaidos, nejskaitant
atskaitos lygio, sieks 575,2 min. EUR (iSreikSta dabartine verte).

ApskaicCiuota, kad bendros vezéjy iSlaidos, iSreikStos dabartine verte 2025-2050 m. laikotarpiu,
palyginti su atskaitos scenarijumi, sieks 144,5 min. EUR, i§ kuriy 51,2 min. EUR bus prisitaikymo
iSlaidos ir 93,3 min. EUR — administracinés iSlaidos. Didziausig prisitaikymo iSlaidy dalis susijusi su
teise susigraZinti pinigus arba buti nukreiptam kitu marSrutu, su teise j pasirtipinimg neiSvengiamais
poreikiais ir asmeny su negalia ir riboto judumo asmeny, sudariusiy bendrajg vezimo sutartj (A
kategorija), teise | pagalba, taip pat su batinybe jdiegti sistema, kurig jgyvendinant keleiviams,
keliaujantiems su daugiartSio transporto A kategorijos bilietais (bendrosios veZimo sutartys) ir B
kategorijos bilietais (atskiri bilietai, kuriuos tarpininkai parduoda kartu), buty teikiama tikralaiké
informacija. Administraciniy iSlaidy daugiausia atsiranda dél reikalavimo teikti ataskaitas, susijusias su
nustatytais paslaugy kokybés standartais ir kokybés valdymo sistema.

Apskaiciuota, kad bendros terminaly operatoriy iSlaidos, iSreik§tos dabartine verte 2025-2050 m.
laikotarpiu, palyginti su atskaitos scenarijumi, sieks 321,9 min. EUR, i$ kuriy 319,5 min. EUR bus
prisitaikymo islaidos ir 2,3 min. EUR — administracinés iSlaidos. Didele prisitaikymo iSlaidy dalj sudaro
reikalavimas daugiarisio transporto mazguose jsteigti asmenims ir negalia ir riboto judumo asmenims
skirtus bendrus informacijos centrus (316,5 min. EUR), o administracinés iSlaidos patiriamos dél
reikalavimo teikti ataskaitas dél jgyvendinant nustatytus paslaugy kokybés standartus ir kokybés
valdymo sistemg pasiekty rezultaty.



Apskaiciuota, kad bendros tarpininky iSlaidos sieks 75,2 min. EUR, i§ kuriy 17,8 min. EUR bus
prisitaikymo iSlaidos ir 57,5 min. EUR — administracinés iSlaidos. Administracines iSlaidas daugiausia
lemia poreikis keisti informacines sistemas, siekiant uztikrinti, kad keleiviams bty teikiama informacija
apie pinigy grazinimo procesg. Reikalavimus nagrinéjan€ios agentiros gali patirti 1,6 min. EUR
nuostoliy dél naudojimosi pigesne galimybe, susijusia su alternatyvaus gin¢y sprendimo jstaiga.

Apskaiciuota, kad bendros nacionaliniy valdzios institucijy iSlaidos sieks 32 min. EUR, i§ kuriy
30,6 min. EUR bus vykdymo uztikrinimo iSlaidos, 1,4 min. EUR — administracinés iSlaidos ir
0,02 mIn. EUR — prisitaikymo i$laidos.

Koks bus poveikis MV] ir konkurencingumui?

Tinkamiausios politikos galimybés rinkinio poveikis turés jtakos ir dideléms, ir mazoms jmonéms ir
tikétina, kad MV|, atsizvelgiant j jy dydj ir ribotus iSteklius, taip pat patirs didelj poveik|. Tai visy pirma
pasakytina apie bilietus parduodancius tarpininkus ir mazus transporto operatorius, pavyzdziui, miesto
ir tolimojo susisiekimo autobusy bei vandens transporto operatorius. Atsizvelgiant j tai, j politikos
priemone, dél kurios MV| patiria ypac dideles iSlaidas, jtraukta MV/| taikoma iSimtis (t. y. dél tikralaikés
informacijos teikimo keleiviams, turintiems daugiariSio transporto A kategorijos bilietus (bendrosios
vezimo sutartys) ir B kategorijos bilietus (atskiri bilietai, kuriuos tarpininkas parduoda kartu)).

Ar tai turés didelj poveikj nacionaliniams biudzetams ir administravimo subjektams?

Pagal tinkamiausios politikos galimybés rinkinj suteikiama galimybé geriau jgyvendinti keleiviy teises ir
uztikrinti jy vykdyma, todél nacionaliniy valdZios institucijy darbas baty veiksmingesnis. Padidinus
keleiviy informuotumg apie galimybe prasymus grazinti pinigus ir skirti kompensacijg pateikti
alternatyvaus gin€y sprendimo jstaigai, sumazés teismy administracinés iSlaidos, nes bus maziau
bylinéjimosi atvejy, taigi bus patiriama ir maziau bylinéjimosi iSlaidy. Apskai€iuota, kad bendros
nacionaliniy valdzios institucijy iSlaidos sieks 32 min. EUR, o sutaupytos islaidos — 77,3 min. EUR,
taigi grynoji nauda, iSreikSta dabartine verte 2025-2050 m. laikotarpiu, palyginti su atskaitos
scenarijumi, sieks 45,3 min. EUR.

Ar bus dar koks nors didelis poveikis?

Tinkamiausios politikos galimybés rinkinys turés tam tikrg socialinj poveikj — poveikis uzimtumui bus
nedidelis, o dél aukStesnio lygio vartotojy, jskaitant asmenis su negalia ir riboto judumo asmenis,
apsaugos (pvz., dél daugiarisio transporto mazguose jsteigty asmenims su negalia ir riboto judumo
asmenims skirty bendry informacijos centry) bty gaunama su pagrindinémis teisémis susijusios
naudos. Taip pat tikimasi, kad tinkamiausios politikos galimybés rinkinys turés tam tikrg teigiama
poveikj aplinkai — jj jgyvendinant judumas naudojantis visuomeninio transporto sprendimais taps
patrauklesnis ir Zmonés galbit maziau naudosis asmeniniais automobiliais, o tai galéty turéti teigiamg
poveikj mazinant iSmetamg COz ir kity terSaly kiekj, taip pat transporto kamscius.

Proporcingumo principas

Tinkamiausios politikos galimybés rinkiniu nevirSijama to, kas batina bendram politikos tikslui pasiekti,
t. y. uztikrinti tinkama keleiviy veZimo bendrosios rinkos veikimg ir aukstg keleiviy apsaugos lygj jiems
keliaujant.

D. Tolesni veiksmai

Kada politika bus persvarstoma?

Politika bus persvarstoma praejus pakankamam laikotarpiui nuo pasitlymo priémimo. Kad politikos
priemonés buty veiksmingos ir daryty poveikj, joms jgyvendinti reikés laiko, o Komisija turés tvirtg
pagrindg, kuriuo remdamasi galés stebéti, kaip uZtikrinamas veiksmingas jgyvendinimas, t.y.
nacionaliniy vykdymo uZtikrinimo jstaigy vykdymo uZtikrinimo veiklg ir teikiamas ataskaitas. Jei nekils
jgyvendinimo problemy, tai bus padaryta praéjus ne maziau kaip penkeriems metams nuo teisés akto
jsigaliojimo.
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