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A. A fellépés szilkségessége

Mi a probléma lényege, és miért jelent problémat uniés szinten?

Az utasjogok egy ndvekvd, mintegy 13,4 millidrd utast kiszolgal6 piacra alkalmazandok, akik évente
107 millié utazast tesznek kdzforgalmu személyszallitas igénybevételével. Ezek a jogok az utasokat
utazasuk el6tt, alatt és utan védik, és az uniés kozlekedési és fogyasztévédelmi politika
kdzéppontjaban allnak; az Unié kiemelt kezdeményezéséve valtak.

Az utasjogi keret 6t kilonb6zd — két 1égi, egy vasuti, egy vizi és egy autdobuszos kdzlekedésre
vonatkozo — unids rendeletbdl all. Végrehajtasuk az elmult husz évben az utasok védelmének jelentds
javulasahoz vezetett. Az elért jelentés eredmények — tdbbek kdzott a vasuti rendelet 2021. évi
atdolgozasa — ellenére azonban tovabbra is jelentdés kihivasok allnak fenn. El&szér is, az utasok a
rendeletek végrehajtasanak és érvényesitésének hianyossagai miatt nem minden kézlekedési maéd
esetében élvezik telies mértékben jogaikat. Masodszor, a jelenlegi jogi keret nem nyujt védelmet a
multimodalis utazast igénybe vev® utasoknak. Harmadszor, amint azt a Covid19-vilagjarvany soran
megallapitottak, a repuléjegyekre vonatkozd visszatéritési szabalyok nem egyértelmiiek azokban az
esetekben, amikor a repul8utat kdzvetitén keresztul foglaltak le.

Mit kellene elérni?

A kezdeményezés célja, hogy biztositsa a személyszallitas egységes piacanak megfeleld mikodését,
€s magas szintli fogyasztévédelmet biztositson az utasok szamara az utazas soran. E célbdl konkrét
célkitlizései a kovetkez6k: 1. az utasok jogaira vonatkozé jogszabalyok hatékony és eredményes
végrehajtasanak biztositasa a tagallamokban, 2. az utasok hatékony panaszkezelésének biztositasa,
3. a multimodalis utazasokkal Osszefiiggésben utazasi fennakadasokkal szembesiilé utasok
védelmének fokozasa, 4. a fogyatékossaggal él6 vagy csokkent mozgasképességli személyek
tajékoztatasanak és a részikre biztositott segitségnyujtasnak a javitasa a kdzlekedési médok kozotti
valtas soran, valamint 5. egyértelmi visszatéritési eljaras biztositasa a kozvetitén keresztiil foglalast
végzb légi utasok esetében.

Milyen tobbletértéket képvisel az unios szintii fellépés (szubszidiaritas)?

Az utasoknak képesnek kell lennitk arra, hogy Unié-szerte jogaikat azonos médon érvényesitsék és
azonos védelemben részeslljenek, figgetlendl attdl, hogy melyik tagallamban utaznak. Ezért a fent
emlitett problémak unios szintl fellépést igényelnek. Masrészt az érvényesités és az alkalmazas
nyomon kovetése a tagallam feladata.

B. Megoldasok

Milyen alternativak kinalkoznak a célok elérésére? Van-e eldnyben részesitett alternativa?
Amennyiben nincs, miért nincs?

E hatasvizsgalat keretében harom szakpolitikai alternativat (1. szakpolitikai alternativa, 2. szakpolitikai
alternativa, 3. szakpolitikai alternativa) értékeltek. Az alternativak mindegyike a harom azonositott
probléma egyikére kinal megoldast, de az unids szinten eldiranyzott intézkedések kore eltérd.

Az 1.1. és az 1.2. szakpolitikai alternativa az utasjogokra vonatkozé meglévé szabalyozasi keret
végrehajtasa és érvényesitése terén mutatkozd hianyossagok megoldasara Osszpontosit. Az 1.1.
szakpolitikai alternativa célja az e terlleten meglévé kulcsfontossagu szabalyok harmonizacidjanak
biztositasa, kulénésen a 2023 juniusdban hatélyba lépett uj vasuti rendeletben foglalt intézkedések
alapjan. Az 1.2. szakpolitikai alternativa az 1.1. szakpolitikai alternativara épit, és célja a megfelelés
megerdsitése.

A 21.,a22. és a 2.3. szakpolitikai alternativa a multimodalis utazast igénybe vevd utasok — koztik a
csokkent mozgasképességl személyek — védelmének szintjével kapcsolatos kérdésekkel foglalkozik,
tikrozve azokat az intézkedéseket, amelyeket a meglévd rendeletek alapjan mar végrehajtottak az
egyetlen kozlekedési mdd igénybevételével megvaldsuld utazasokra vonatkozéan. A szakpolitikai
intézkedések tobb multimodalismenetjegy-kategoériat is megvizsgalnak, azaz a fuvarozé altal kinalt
egyetlen személyszallitasi szerz6déseket (A. kategodria), a kozvetiték altal csomagban értékesitett
kildnalld menetjegyeket (B. kategdria) és az utasok altal kiildn-kulén, sajat kezdeményezésre vasarolt
kilonall6 menetjegyeket (C. kategodria). A 2.1. szakpolitikai alternativa alapveté szintli védelmet
biztosit az utasok szamara annak biztositasa érdekében, hogy minimalis tajékoztatast és segitséget
kapjanak, kulénésen az egyetlen személyszéllitasi szerz8déssel rendelkez6 utasok szamara (A
kategodria). A 2.2. szakpolitikai alternativa atfogébb szintli védelmet biztosit, mint a 2.1. szakpolitikai
alternativa: az utasoknak (A. és B. kategéria) valds ideji tadjékoztatast kell kapniuk az izemzavarokrol



és a lehetséges késébbi csatlakozasokrdl. Emellett a kdzlekedési médok kdzotti valtds soran a
csokkent mozgasképességli személyek részére biztositott segitségnyljtas hatékonyabba és
atfogobba valna az ,egyablakos kapcsolattarté pontok” multimodalis csomépontokon térténd
bevezetésével. A 2.3. szakpolitikai alternativa tovabbi védelmi szintet vezet be azéltal, hogy az
egyetlen személyszallitasi szerz6déssel (A. kategdria) rendelkez6 utasok szamara tovabbi jogot
biztosit arra, hogy a csatlakozas lekésése esetén alternativ személyszallitasi szerzédést kdssenek.

A 3.1, 3.2. és a 3.3. szakpolitikai alternativa a kozvetitén keresztil lefoglalt repuléjegyek
visszatéritésére vonatkozé nem egyértelm( szabalyok kérdésével foglalkozik. Ezek magukban
foglaljak a fuvarozok és a kozvetitbk azon kotelezettségét, hogy tajékoztassak az utasokat a
visszatéritési eljarasrol, és kapcsolattartasi lehet6séget biztositsanak az utasok szamara. A 3.1.
szakpolitikai alternativa értelmében az utasok csak a fuvarozétdl igényelhetik a visszatéritést, és a
kozvetit6 nem vesz részt a visszatéritési eljarasban; a kozvetitbknek a szikséges adatok
rendelkezésre bocsatasaval lehetévé kell tennilk az utasok szamara, hogy ezt megtehessék. A 3.2.
szakpolitikai alternativa értelmében a fuvarozé elddntheti, hogy az utasoknak a kdzvetit6tdl vagy a
fuvarozoétdl kell-e a visszatéritést igényelniik, mig a 3.3. szakpolitikai alternativa lehetévé teszi az
utasok szamara, hogy valasszanak a kozvetitbn vagy a fuvarozéon keresztul torténd visszatérités
kozott.

Az elényben részesitett szakpolitikai csomag az 1.2., a 2.2. és a 3.2. szakpolitikai alternativat 6tvozi.

Mi az egyes érdekelt felek allaspontja? Ki melyik alternativat tamogatja?
Az érdekelt felek altalanossagban egyetértenek az azonositott problémak relevanciajaval és a
célkitizésekkel.

Ami az 1. szakpolitikai alternativat illeti, szamos nemzeti végrehajtdé szerv, fuvarozd és
terminalizemeltetd tamogatja az 1.1. szakpolitikai alternativat, mivel az nem tartalmaz a
kockazatértékelésre és az utasjogokkal kapcsolatos tudatossag noévelését célzé programokra
vonatkoz6 kotelezettségeket ezen érdekelt felek szamara. A fogyasztoi szervezetek az 1.2.
szakpolitikai alternativat tamogatjak, mivel ez az alternativa komolyabb koételezettségeket ré a
fuvarozdékra és a terminallizemeltetékre abban a tekintetében, hogy tajékoztassak az utasokat
jogaikrél. A jol teljesitd nemzeti végrehajté szervek, fuvarozok, terminalizemelteték és kozvetitdk
szintén az 1.2. szakpolitikai alternativat tamogatjak, mivel ez biztositja, hogy a nemzeti végrehaijtd
szervek nyomonkdévetési és végrehajtasi tevékenységei atlathatéobbak és kiszamithatobbak legyenek.

Ami a 2. szakpolitikai alternativat illeti, a fogyasztéi szervezetek tdmogatjadk a 2.3. szakpolitikai
alternativat is, mivel az a fogyasztok magas szintl védelmét vonna maga utan. A fuvarozdk és a
kozvetiték inkabb a 2.1. szakpolitikai alternativat tamogatjak, tekintettel a multimodalismenetjegy-
értékesitési piac jelenlegi fejlettségi szintjere. A nemzeti végrehajtdé szervek jéval pozitivabban
viszonyulnak a 2.2. szakpolitikai célkitiizéshez.

Ami a 3. szakpolitikai alternativat illeti, a Iégitarsasagok és a kdzvetiték a 3.2. szakpolitikai alternativat
tamogatjak; egy eurdpai utasegyesulet ugyancsak a 3.2. szakpolitikai alternativat tdamogatja. Egy
eurépai fogyasztdi szervezet valészinlleg a 3.3. szakpolitikai alternativat részesitené elényben, de
kedvezben viszonyul a 3.2. szakpolitikai alternativdhoz is, mivel az utas végsé megoldasként minden
esetben fordulhat a fuvarozéhoz (amikor a kdzvetité nem fizet a hataridén belul). A nemzeti végrehajté
szervek a 3.1. szakpolitikai alternativat tamogatjak.

C. Az elényben részesitett alternativa hatasai

Melyek az elényben részesitett alternativa (ha nincs ilyen, akkor a fébb alternativak) elényei?

E beavatkozas altalanos célja, hogy biztositsa az egységes személyszallitasi piac megfeleld
mikodését, és magas szintli fogyasztévédelmet biztositson az utasok szamara, amikor egyetlen
kdzlekedési mod igénybevételével utaznak, vagy amikor utazasuk soran kozlekedési modok kozott
valtanak, azaltal, hogy az utasok, a fuvarozdk, a kozvetitbk és (kilbnésen a csOkkent
mozgasképességl személyek esetében) a terminalizemeltetk és a nemzeti hatésagok szamara
lehetdvé teszik e jogok hatékony és eredményes alkalmazasat és érvényesitését.

Az elényben részesitett szakpolitikai csomag elényeit varhatéan az érdekelt felek kilénbdzé csoportjai
élvezik majd, nevezetesen a kovetkezOk: fuvarozok, kozvetitd menetjegy-értékesiték,
terminalizemelteték, nemzeti végrehajté szervek és utasok.

Utasok: e kezdeményezés végsd kedvezményezettjei az utasok, akiknek a jogaikkal kapcsolatos
ismeretei a fuvarozok, a terminalizemelteték és a végrehajté hatésagok fellépése miatt varhatéan



ndvekedni fognak. Emellett bdvilnének az utasok (beleértve a csdkkent mozgasképességi
személyeket is) tajékoztatashoz és segitségnyujtashoz val6é jogai a multimodalis utazas soran, és
egyszer(ibbé valna a repll6jegyek visszatéritése szamukra. Az utasok szamara biztositott haszon
Osszeségében a becslések szerint az alapforgatokényvhoéz képest a 2025-2050-es id6szak alatt,
jelenértéken kifejezve 2 187 millié EUR, amelybdl 2 165,3 milli6 EUR az Ugykezelési koltségek
tekintetében jelentkez6 megtakaritas. Az Ggykezelési koltségek tekintetében jelentkezd megtakaritas
az alabbiaknak kdszonhetéen megtakaritott idébél szarmazik: egyértelm(ibb visszatéritési eljaras
(1679,1 millid EUR), a csdkkent mozgasképességli személyeket segitd egyablakos kapcsolattartd
pont (277,3 millié EUR), a Vvisszatéritések és Kkartéritési kérelmek uniés szinti egységes
formanyomtatvanyanak hasznalata (147 milli6 EUR), a multimodalis utasok panaszkezelési
csokkent mozgasképességli utasoknak biztositott segitségnyujtas (18,6 millio EUR). Emellett az
utasok javat szolgaljak a multimodalis utazas soran lekésett csatlakozas esetén a segitségnyujtashoz
kapcsolodod jogok (kildndsen a visszatéritéshez és az atfoglalashoz valé jog, valamint a példaul
frissitok, étkezések és szallas formajaban biztositott ellatashoz vald jog), amelyek becsiilt 6sszege
20,1 millié EUR, valamint az alternativ vitarendezési testiilet igénybevételének olcsobb, a becslések
szerint 1,6 milli6 EUR megtakaritast eredményez6 lehetésége.

Fuvarozék: a fuvarozok javat szolgaljak a gyorsabb és hatékonyabb eljarasok, az Gzemelteték
megfelelésével kapcsolatos nagyobb atlathatésag, a |égikozlekedési kozvetitbkkel kozos
visszatéritések feldolgozasat érintd, vallalkozasok kozotti szabalyok, a j6 hirneviknek kdszonhetd
versenyelénylk, a hatarokon atnyuld 6sszehangolt nyomozasok, valamint a nemzeti végrehajto
szervek és az alternativ vitarendezési testiletek k6zotti hatékony egyltimikddés. Kdzvetett elényik
szarmazik majd a multimodalis utazassal kapcsolatos felel6sségre vonatkozé egyértelmibb
szabalyokbdl, valamint a kockazatértékelések kdzzétételébdl, mivel azok egyenld versenyfeltételeket
teremtenek az agazat szamara a tagéllamokban, és atlathatobba teszik a nyomonkodvetési tényezdket.
Emellett a multimodalis utasok panaszkezelési mechanizmusa miatt a fuvarozéknal az tgykezelési
koltségek tekintetében jelentkezé megtakaritas a becslések szerint az alapforgatokdnyvhoéz képest a
2025 és 2050 kozott idészak alatt, jelenértékben kifejezve 35,3 millio EUR.

Kozvetitok: hivatalos szerepet kapnak a rajtuk keresztiil lefoglalt replléjegyek visszatéritésének
folyamataban, amennyiben a fuvarozé Ugy dont, és a kozvetitdk ebbe beleegyeznek. A kozvetitbk
kézvetett mdédon a multimodalis utazassal kapcsolatos egyértelm(ibb felelésségi szabalyok elényeit is
élvezhetik, kiléndsen akkor, ha megfeleléen tajékoztatjdk az utasokat azon menetjegyek kulénallé
jellegérél, amelyeket a kdzvetitbk egy adott multimodalis utazdsra vontak 6ssze és értékesitettek.
Emellett a multimodalis utasok panaszkezelési mechanizmusa miatt a kozvetitéknél az ligykezelési
koltségek tekintetében jelentkezé megtakaritas a becslések szerint az alapforgatokdnyvhoéz képest a
2025 és 2050 kozotti idészak alatt, jelenértékben kifejezve 24 millié EUR.

Nemzeti hatésdagok: a nemzeti hatésagok szamara az ismétlédd végrehajtasi koltségek tekintetében
jelentkez6 megtakaritas a becslések szerint az alapforgatokonyvhéz képest — a 2025 és 2050 kozott
idészak alatt, jelenértéken kifejezve — 5,9 millid EUR. A koéltségmegtakaritas annak kdszénhetd, hogy
a fuvarozék és a terminalizemeltet6k egyszerlibben értékelhetik a megfelelést, anélkil, hogy
alaposabb és koltségesebb ellenbrzési tevékenységeket kellene végeznilk, az egységes
formanyomtatvany hasznalata pedig megkonnyiti a nyomonkdévetési tevékenységeket, és varhatéan
csokken a birésagi Ugyek szama is. Emellett az tgykezelési kdltségek tekintetében varhatdan jelentds
megtakaritas fog jelentkezni a multimodalis utasok panaszkezelési mechanizmusanak készénhetben
(71,4 millié EUR, a 2025 és 2050 kozott idészak alatt, jelenértéken kifejezve, az alapforgatékényvhdz
képest).

Az elbnyben részesitett szakpolitikai alternativa 4altal biztositott haszon 06sszeségében az
alapforgatokdnyvhoz képest a 2025-2050-es idészak alatt, jelenértékben kifejezve a becslések szerint
2 323,6 millié EUR.

Milyen koltségekkel jar az elényben részesitett alternativa (ha nincs ilyen, akkor milyen
koltségekkel jarnak a fébb alternativak)?

Az elbnyben részesitett szakpolitikai csomag 6sszkoltsége a 2025 és 2050 kozotti idészakban az
alapforgatékényvon felll 575,2 milli6 EUR-ra becsulhetd, jelenértékben kifejezve.

A fuvarozék esetében az dsszkdltség az alapforgatokdnyvhdz képest a 2025-2050-es id8szak alatt,
jelenértéken kifejezve a becslések szerint 144,5 millid EUR, amelybdl 51,2 milli6 EUR alkalmazkodasi
koltség és 93,3 milli6 EUR igazgatasi kdltség. Az (j szabélyokhoz valé alkalmazkodas jelentette



koltségek legnagyobb részét az egyetlen személyszallitdsi szerz6déssel (A. kategdria) rendelkezd
utasok visszatéritéshez vagy atfoglalashoz valé joga, az ellatashoz valé jog és a csokkent
mozgasképesseégli személyeknek biztositott segitségnyujtashoz valé jog, valamint az A. (egyetlen
személyszallitasi szerz6dés) és a B. (k6zvetiték altal csomagban értékesitett kilénalldé menetjegyek)
rendszer bevezetésének szlkségessége teszi ki. Az igazgatdsi koltségeket nagyrészt a
szolgaltatasmindségi elbirasok kidolgozasat és a mindségiranyitasi rendszer kialakitasat kovetd
jelentéstételi kotelezettség hatarozza meg.

A terminalizemelteték esetében az Osszkoltség az alapforgatokdnyvhoz képest a 2025-2050-es
idészak alatt, jelenértéken kifejezve a becslések szerint 321,9 millié EUR, amelybdl 319,5 millié EUR
alkalmazkodasi koltség, 2,3 millié EUR pedig igazgatasi koltség. A multimodalis csomopontokon a
csokkent mozgasképességli személyeket segitd ,egyablakos kapcsolattartdé pontok” létrehozasara
vonatkoz6 kdvetelmény teszi ki az alkalmazkodasi kéltségek nagy részét (316,5 milli6 EUR), mig az
igazgatasi koltségeket a szolgaltatdsminéségi eldirasok kidolgozasat és a mindségiranyitési rendszer
kialakitasat kovet6 jelentéstételi kdtelezettség hatarozza meg.

A kozvetitbk esetében az dsszkoltség a becslések szerint 75,2 millié EUR, amelybél 17,8 millié EUR
alkalmazkodasi koltség, 57,5 milli6 EUR pedig igazgatasi koltség. Az igazgatasi koltségeket
elsdsorban az informacids rendszerek atalakitasa hatarozza meg, amelyre azért van szilkség, hogy az
utasokat tajékoztatni lehessen a visszatéritési folyamatrél. A koveteléskezel Ugynokségek a
becslések szerint 1,6 millié EUR veszteséget szenvedhetnek el az olcsébb alternativ vitarendezési
testuletek hasznalata miatt.

A nemzeti hatésagok teljes becsult kdltsége 32 millié EUR, amelybdél 30,6 millié EUR végrehaijtasi
koltség, 1,4 milli6 EUR igazgatasi kéltség és 0,02 milli6 EUR alkalmazkodasi kéltség.

Milyen hatast gyakorol a fellépés a kkv-kra és a versenyképességre?

Az elbnyben részesitett szakpolitikai csomag a nagyobb és kisebb vallalkozasokra lesz hatassal,
emellett méretik és eréforrasaik korlatozottsaga miatt a kkv-kra is valdszinlileg jelentés hatast fog
gyakorolni. Ez kiléndsen igaz a kdzvetitd menetjegy-értékesitbkre és a kis fuvarozékra, példaul az
autébusz-uzemeltetdkre és a vizi fuvarozokra. Ebben az 6sszefiiggésben a kkv-k mentességet kaptak
egy olyan szakpolitikai intézkedés esetében, amely kiiléndsen nagy koéltségekkel jarna a szamukra (ez
az utasok valos idejl tajékoztatasa a multimodalis A. — egyetlen személyszallitasi szerz6dések — és B.
— kozvetitdk altal csomagban értékesitett kilonalld menetjegyek — menetjegy-kategoriak esetében).

Jelentos lesz-e a tagallamok koltségvetésére és kozigazgatasara gyakorolt hatas?

Az el6nyben részesitett szakpolitikai csomag lehetévé teszi az utasjogok jobb végrehajtasat és
érvényesitését, ezaltal hatékonyabba téve a nemzeti hatésagok munkajat. Az utasok figyelmének
felhivasa arra a lehetdéségre, hogy visszatéritési és kartéritési igényeiket benyujthatjak alternativ
vitarendezési testllethez is, csokkenteni fogja a birésagok adminisztrativ koltségeit a peres lgyek
szamanak csokkenése, és ezaltal a perkoltségek csokkenése miatt. A nemzeti hatdsagok
Osszkoltségének becsllt értéeke 32 millio EUR, mig a koéltségmegtakaritasé 77,3 millio EUR, ami az
alapforgatokdnyvhdz képest a 2025-2050-es id6szak alatt, jelenértéken kifejezve 45,3 millié EUR
netté hasznot eredményez.

Lesznek-e egyéb jelentés hatasok?

Az elbnyben részesitett szakpolitikai csomag bizonyos tarsadalmi hatasokkal fog jarni: mig a
foglalkoztatasra gyakorolt hatas csekély lesz, az alapvet6 jogokkal kapcsolatos elényok a magasabb
szint(i fogyasztovédelemben nyilvanulnanak meg, tobbek kozott a csokkent mozgasképességi
személyek szamara (pl. a multimodalis csomoépontokon a csokkent mozgasképességl személyek
szamara egyablakos kapcsolattartdé pontok létrehozasa). Az elényben részesitett szakpolitikai csomag
varhatdan pozitiv kdrnyezeti hatasokkal is jar; vonzébba teszi a kollektiv kdzlekedési megoldasokkal
bonyolitott mobilitast, és hozzajarulhat ahhoz, hogy az emberek kevesebbet hasznaljanak
magangépjarmiveket, ami pozitiv hatassal lehet a CO2- és egyéb szennyezb6anyag-kibocséatas
csokkentésére, valamint a torlédasokra.

Aranyossag
Az elbnyben részesitett szakpolitikai csomag nem Iépi tul az egységes személyszallitasi piac

megfeleld mikddésének biztositdsahoz és az utasok magas szintl fogyasztévédelméhez sziikséges
atfogd szakpolitikai célkitlizés eléréséhez szikséges mértéket.

D. Tovabbi lépések



Mikor keriil sor a szakpolitikai fellépés feliilvizsgalatara?

A szakpolitika fellilvizsgalatara a javaslat elfogadasat kdvetéen kell6 id6 elteltével kerll sor. Idére van
szilkség ahhoz, hogy a szakpolitikai intézkedések hatalyba Iépjenek és kifejtsék hatasukat; a
Bizottsag szamara szilard alapot szolgaltat a hatékony végrehajtas nyomon kdvetéséhez a nemzeti
végrehajtd szervek végrehajtasi és jelentéstételi gyakorlata. Amennyiben nem meriinek fel
végrehajtasi problémak, ez az idé6 nem lehet kevesebb, mint 6t év a jogszabaly hatalybalépését
kovetden.
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