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A. Potreba za poduzimanjem mjera

O ¢emu je rije¢? Zasto je to problem na razini EU-a?

Prava putnika primjenjuju se na rastuce trzidte od oko 13,4 milijarde putnika koji obavljaju 107 milijuna
putovanja godi$nje javnim prijevozom. Ta prava §tite putnike prije, za vrijeme i nakon putovanja i
okosnica su prometne politike i politike zastite potroSata EU-a; postala su vodeca inicijativa Unije.

Okvir za prava putnika sastoji se od pet uredbi EU-a za zracni (2), zeljezni¢ki, vodni i autobusni
promet. Njihova provedba dovela je do znatnog poboljSanja zastite putnika u posljednjih 20 godina.
Medutim, unato€ znatnom napretku, medu ostalim preinaci Uredbe o Zeljeznickom prometu 2021., i
dalje postoje veliki izazovi. Prvo, putnici u svim vrstama prijevoza ne ostvaruju svoja prava u
potpunosti zbog nedostataka u njihovoj provedbi i izvrSenju. Drugo, aktualni pravni okvir ne Stiti
putnike na multimodalnim putovanjima. Treée, kao $to je primijeCeno za vrijeme pandemije bolesti
COVID-19, pravila o povratu troSkova za zrakoplovne karte nisu jasna za letove rezervirane preko
posrednika.

Sto bi trebalo posti¢i?

Ovom se inicijativom nastoji osigurati pravilno funkcioniranje jedinstvenog trzista za prijevoz putnika i
posti¢i visoka razina zastite potroSaCa za vrijeme putovanja. U tu su svrhu njezini posebni ciljevi
sliedeci: 1. osigurati djelotvorno i ucinkovito izvrSenje zakonodavstva o pravima putnika u svim
drzavama clanicama, 2. osigurati djelotvorno rjeSavanje prituzbi putnika, 3. povecati zastitu putnika
suoCenih s poremecajima u putovanju u kontekstu multimodalnih putovanja, 4. povecati informiranje
osoba s invaliditetom i osoba sa smanjenom pokretljivo§¢u te pruzanje pomoci tim osobama kad
mijenjaju vrstu prijevoza te 5. osigurati jasan postupak povrata troSkova kad putnici kupe zrakoplovne
karte preko posrednika.

Koja je dodana vrijednost poduzimanja mjera na razini EU-a (supsidijarnost)?

Putnici moraju modéi ostvariti svoja prava na isti nacin i uzivati istu zastitu u Europskoj uniji, bez obzira
na drzavu €lanicu u kojoj putuju. Zbog toga je za gore navedene probleme potrebno djelovanje na
razini EU-a. S druge strane, izvrSenje i pracenje primjene zadaée su drzave clanice.

B. RjesSenja

Koje su opcije za ostvarenje ciljeva razmotrene? Postoji li najpozeljnija opcija? Ako ne, zasto?
U kontekstu ove procjene ucinka ocijenjena su tri skupa opcija politike. Za svaki skup opcija predlazu
se rjeSenja za jedan od triju utvrdenih problema, no razlikuju se u pogledu opsega djelovanja
predvidenog na razini EU-a.

Opcije politike 1.1 i 1.2 usmjerene su na otklanjanje nedostataka u provedbi i izvrSavanju postojeceg
regulatornog okvira za prava putnika. Opcijom politike 1.1 nastoji se osigurati uskladivanje klju¢nih
postojecih pravila u tom podrucju, posebno na temelju mjera iz nove Uredbe o Zeljeznickom prometu
koja je stupila na snagu u lipnju 2023. Opcija politike 1.2 nadovezuje se na opciju politike 1.1 i njome
se nastoji povecati uskladenost.

Opcijama politike 2.1, 2.2 i 2.3 rjeSavaju se pitanja povezana s razinom zastite putnika na
multimodalnim putovanjima, medu ostalim osoba sa smanjenom pokretljivosc¢u, preslikavanjem mjera
koje su ve¢ provedene na temelju postojecih uredbi za putovanja jednom vrstom prijevoza. U mjerama
politike uzima se u obzir nekoliko kategorija multimodalnih karata, tj. jedinstveni ugovori o prijevozu
koje nudi prijevoznik (kategorija A), zasebne karte koje su grupirali posrednici (kategorija B) i zasebne
karte koje su putnici na vlastitu inicijativu kupili zasebno (kategorija C). Opcijom politike 2.1 putnicima
se osigurava osnhovna razina zastite kako bi se osiguralo da prime minimalne informacije i pomo¢,
posebno putnici koji su sklopili jedinstveni ugovor o prijevozu (kategorija A). Opcijom politike 2.2 pruza
se sveobuhvatnija razina zaS$tite u odnosu na opciju 2.1: putnici (kategorije A i B) trebali bi primati
informacije u stvarnom vremenu o poremecajima i mogucim sljede¢im vezama. Osim toga, pomoc¢
osobama sa smanjenom pokretliivoS¢u kad mijenjaju vrstu prijevoza postala bi udinkovitija i
sveobuhvatnija uvodenjem ,jedinstvenih kontaktnih to¢ki” na multimodalnim ¢&voristima. Opcijom
politike 2.3 uvodi se dodatna razina zastite uvodenjem dodatnog prava putnika koji su sklopili
jedinstveni ugovor o prijevozu (kategorija A) da sklope zamjenski ugovor o prijevozu kad propuste
vezu.

Opcijama politike 3.1, 3.2 i 3.3 rjeSava se problem nejasnih pravila povezanih s povratom troSkova za



zrakoplovne karte kupljene preko posrednika. One sadrzavaju obveze prijevoznika i posrednika da
putnike informiraju o postupku povrata troSkova i da im osiguraju sredstvo komunikacije na koje im se
mogu obratiti. U okviru opcije politike 3.1 putnici mogu zatraziti povrat troSkova samo od prijevoznika,
a posrednik nije dio postupka obrade povrata troSkova; posrednici putnicima to moraju omoguciti na
nacin da im dostave potrebne podatke. U okviru opcije politike 3.2 prijevoznik mozZe odlugiti moraju li
putnici povrat troSkova zatraziti od posrednika ili prijevoznika, a opcijom politike 3.3. putnicima se
omogucuje da sami odaberu Zele li povrat zatraziti od posrednika ili prijevoznika.

U najpozeljnijem paketu politika kombiniraju se opcije politike 1.2, 2.2 3.2.

Koja su stajaliSta dionika? Tko podrzava koju opciju?
Dionici se opéenito slazu s vazno$¢u utvrdenih problema i s ciljevima.

Kad je rije¢ o opciji politike 1, brojna nacionalna tijela za izvrSavanje zakonodavstva, prijevoznici i
operatori terminala podrzavaju opciju politike 1.1 jer ne sadrzava obveze provodenja procjena rizika i
programa osvjestavanja o pravima putnika za te dionike. Organizacije potroSaca podrzavaju opciju
politike 1.2 jer ona sadrzava Sire obveze prijevoznika i operatora terminala da putnike informiraju u
njihovim pravima. | uspjedSna nacionalna tijela za izvrSavanje zakonodavstva, prijevoznici, operatori
terminala i posrednici podrzavaju opciju politike 1.2 jer se njome osiguravaju transparentnije i
predvidljiviie aktivnosti pracenja i izvrSenja koje provode nacionalna tijela za izvrSavanje
zakonodavstva.

Kad je rije€ o opciji politike 2, udruge potroSaca podrzavaju opciju politike 2.3 jer bi ona omogucila
visoku razinu zastite potroSaa. Prijevoznici i posrednici pak podrzavaju opciju politike 2.1 zbog
trenutaCne razine razvoja trziSta prodaje multimodalnih karata. Nacionalna tijela za izvrSavanje
zakonodavstva naklonjenija su opciji politike 2.2.

Kad je rije¢ o opciji politike 3, zracni prijevoznici i posrednici podrzavaju opciju politike 3.2, a tu opciju
podrzava i europska udruga putnika. Europska udruga potrosata mozda bi dala prednost opciji
politike 3.3, no naklonjena je i opciji 3.2 jer se putnik u krajnjem sluaju uvijek moze obratiti
prijevozniku (kad posrednik ne provede isplatu u roku). Nacionalna tijela za izvrSavanje
zakonodavstva podrzavaju opciju politike 3.1.

C. Uéinci najpozeljnije opcije

Koje su prednosti najpozeljnije opcije (ako takva opcija postoji, inaée prednosti glavnih
opcija)?

Opéi je cilj ove intervencije osigurati pravilno funkcioniranje jedinstvenog trZista za prijevoz putnika i
posti¢i visoku razinu zastite potroSaca kad putuju jednom vrstom prijevoza ili mijenjaju vrste prijevoza
za vrijeme putovanja, na nacin da se putnicima, prijevoznicima, posrednicima i (posebno za osobe sa

smanjenom pokretljivoS¢u) operatorima terminala te nacionalnim upravama omoguci da ucinkovito i
djelotvorno primjenjuju i izvrSavaju ta prava.

Ocekuje se da ¢e koristi od najpozeljnijeg paketa politika imati razliCite skupine dionika: prijevoznici,
posredniCki prodavatelji putnih karata, operatori terminala, nacionalna tijela za izvrSavanje
zakonodavstva i putnici.

Putnici: krajnji su korisnici ove inicijative putnici za koje se o€ekuje da ¢e postati svjesniji svojih prava
zbog djelovanja prijevoznika, upravitelja terminala i tijela za izvrSavanje zakonodavstva. Osim toga,
putnici (medu ostalim osobe smanjene pokretljivosti) ostvarivali bi vide prava na informacije i pomo¢
za vrileme multimodalnog putovanja, a imali bi koristi i od jednostavnog povrata troSkova za
zrakoplovne karte. Ukupna prednost za putnike procjenjuje se na 2187 milijuna EUR, izrazeno kao
sadasnja vrijednost za razdoblje 2025. — 2050. u odnosu na polaznu vrijednost, od ¢ega se
2165,3 milijuna EUR odnosi na ustede neocekivanih troSkova. Ustede neocekivanih troSkova temelje
se na ustedenom vremenu zbog: jasnijeg postupka povrata troskova (1679,1 milijun EUR), jedinstvene
kontaktne tocke za osobe sa smanjenom pokretliivoséu (277,3 miljuna EUR), upotrebe
standardiziranog obrasca na razini EU-a za zahtjeve za povrat troSkova i naknadu (147 milijuna EUR),
mehanizma rjeSavanja prituzbi za putnike u multimodalnom prijevozu (43,3 milijuna EUR) i pomodi
putnicima sa smanjenom pokretljivoS¢éu koji putuju na temelju multimodalnih karata kategorije A
(18,6 milijuna EUR). Osim toga, putnici ostvaruju korist od prava na pomo¢ u slu€aju propustene veze
za vrijeme multimodalnog putovanja (posebno prava na povrat troSkova i preusmjeravanje te prava na
skrb u obliku, primjerice, osvjeZavajucih pi¢a, obroka i smjeStaja), koja se procjenjuje na 20,1 milijun
EUR, kao i korist od upotrebe jeftinije opcije tijela za alternativho rjeSavanje sporova, koja se



procjenjuje na 1,6 milijuna EUR.

Prijevoznici: ostvarit ¢e korist od brzih i u€inkovitijih postupaka, vece transparentnosti u pogledu
uskladenosti operatora, pravila za poslovanje izmedu poduzeéa koja se primjenjuju na zajednicku
obradu povrata troSkova s posrednicima u zraénom prijevozu, konkurentske prednosti zbog dobre
reputacije, koordiniranih prekograni¢nih istraga te djelotvorne suradnje izmedu nacionalnih tijela za
izvr8avanje zakonodavstva i tijela za alternativno rjeSavanje sporova. Ostvarit ée neizravnu korist od
jasnijih pravila o odgovornosti u kontekstu multimodalnih putovanja, kao i od objavljivanja za procjene
rizika, jer ¢e se na taj nacin izjednaciti uvjeti za industriju u svim drzavama c¢lanicama i povecati
transparentnost ¢imbenika praéenja. Osim toga, procjenjuje se da ¢e ustede neocekivanih troSkova za
prijevoznike zbog mehanizma rjeSavanja prituzbi za putnike u multimodalnom prijevozu iznositi
35,3 milijuna EUR, izrazeno kao sada$nja vrijednost za razdoblje 2025. — 2050. u odnosu na polaznu
vrijednost.

Posredhnici: ostvarit ¢e korist od sluzbene uloge u postupku povrata troSkova za zrakoplovne karte
kupljene preko njih, ako tako odluéi prijevoznik i posrednici se s time sloze. Posrednici mogu ostvariti i
neizravnu korist od jasnijih pravila o odgovornosti u kontekstu multimodalnog putovanja, posebno kad
ispravno informiraju putnike o zasebnoj prirodi prijevoznih karata koje su posrednici kombinirali i
prodali za odredeno multimodalno putovanje. Osim toga, procjenjuje se da ¢e ustede neocekivanih
troSkova za posrednike zbog mehanizma rjeSavanja prituzbi za putnike u multimodalnom prijevozu
iznositi 24 milijuna EUR, izraZzeno kao sadasnja vrijednost za razdoblje 2025. — 2050. u odnosu na
polaznu vrijednost.

Nacionalna javna tijela: uStede troSkova opetovanog izvrSavanja za nacionalna javna tijela
procjenjuju se na 5,9 milijuna EUR, izrazeno kao sadasnja vrijednost za razdoblje 2025. — 2050. u
odnosu na polaznu vrijednost. Do ustede troSkova dolazi zbog jednostavnijeg nadina ocjenjivanja
uskladenosti za prijevoznike i operatore terminala, bez potrebe za provodenjem dubinskih i skupih
aktivnosti pracenja, zbog upotrebe standardnih obrazaca zahtjeva $to olakSava aktivnosti pracenja i
zbog o&ekivanog smanjenja broja sudskih predmeta. Osim toga, procjenjuje se da ¢e ostvariti uStede
neocCekivanih troSkova zbog mehanizma rjeSavanja prituzbi za putnike u multimodalnom prijevozu
(71,4 milijuna EUR, izrazeno kao sadasnja vrijednost za razdoblje 2025. — 2050. u odnosu na polaznu
vrijednost).

Ukupne prednosti najpozeljnije opcije politike procjenjuju se na 2323,6 milijuna EUR u odnosu na
polaznu vrijednost, izraZeno kao sadasnja vrijednost za razdoblje 2025. — 2050.

Koliki su troSkovi najpozeljnije opcije (ako takva opcija postoji, inace troskovi glavnih opcija)?

Ukupni troSkovi najpoZeljnijeg paketa politika procjenjuju se na dodatnih 575,2 milijuna EUR, izraZzeno
kao sadadnja vrijednost za razdoblje 2025. — 2050., u odnosu na polaznu vrijednost.

Ukupni tro8kovi za prijevoznike procjenjuju se na 144,5 miljuna EUR, izrazeno kao sadasnja
vrijednost za razdoblje 2025. — 2050. u odnosu na polaznu vrijednost, od ¢ega se 51,2 milijuna EUR
odnosi na troskove prilagodbe, a 93,3 milijuna EUR na administrativne troSkove. Najveéi udio troSkova
prilagodbe posljedica je prava na povrat troskova ili preusmjeravanje, prava na skrb i prava na pomo¢
putnicima sa smanjenom pokretljivoS¢u koji imaju jedinstveni ugovor o prijevozu (kategorija A) te
potrebe da se uspostavi sustav za pruzanje informacija putnicima u stvarnom vremenu za
multimodalne karte kategorije A (jedinstveni ugovor o prijevozu) i B (zasebne karte koje su grupirali
posrednici). Administrativni troSkovi uglavnom proizlaze iz zahtjeva za izvjeSéivanje, nakon uspostave
standarda kvalitete usluge i sustava upravljanja kvalitetom.

Ukupni troSkovi za operatore terminala procjenjuju se na 321,9 milijuna EUR, izrazeno kao sadasnja
vrijednost za razdoblje 2025. — 2050. u odnosu na polaznu vrijednost, od ega se 319,5 milijuna EUR
odnosi na troSkove prilagodbe, a 2,3 milijuna EUR na administrativhe troSkove. Zahtjev za uspostavu
.edinstvenih kontaktnih toCki” za osobe sa smanjenom pokretljivoS¢u na multimodalnim ¢&voristima
zasluzan je za velik dio troSkova prilagodbe (316,5 miljuna EUR), dok administrativni troSkovi
proizlaze iz zahtjeva za izvjeSéivanje o rezultatima, nakon uspostave standarda kvalitete usluge i
sustava upravljanja kvalitetom.

Ukupni troSkovi za posrednike procjenjuju se na 75,2 milijuna EUR, od ¢ega se 17,8 miljuna EUR
odnosi na troSkove prilagodbe, a 57,5 miljuna EUR na administrativne troSkove. Administrativni
troSkovi uglavnom proizlaze iz potrebe za izmjenom informacijskih sustava i informiranjem putnika o
postupku povrata troSkova. Agencije za potraZivanja mogu ostvariti gubitke koji se procjenjuju na
1,6 milijuna EUR zbog upotrebe jeftinije opcije tijela za alternativno rjeSavanje sporova.



Ukupni troSkovi za nacionalna javna tijela procjenjuju se na 32 milijuna EUR, od ¢ega se 30,6 milijuna
EUR odnosi na troSkove izvrSenja, 1,4 milijuna EUR na administrativne troSkove i 0,02 milijuna EUR
na troSkove prilagodbe.

Koji su uéinci na MSP-ove i konkurentnost?

Najpozeljniji paket politika utjecat ¢e na veéa i manja poduzeéa, a i u€inak na MSP-ove vjerojatno ¢e
biti znaCajan zbog njihove veli€ine i ograni€enih resursa. To posebno vrijedi za posrednitke
prodavatelje putnih karata i male prijevoznike kao $to su autobusni prijevoznici i operatori plovila. U
tom je kontekstu ukljuéeno izuzeée za MSP-ove za mjeru politike koja bi MSP-ovima uzrokovala
posebno velike troSkove (pruzanje informacija putnicima u stvarnom vremenu za multimodalne karte
kategorije A (jedinstveni ugovor o prijevozu) i B (zasebne karte koje su grupirali posrednici)).

Hoc¢e li to bitno utjecati na drzavne proracune i uprave?

Najpozeljniji paket politika omoguéuje bolju provedbu i izvr§avanje prava putnika, $to rad nacionalnih
tijela Cini ucinkovitijim. Informiranje putnika o mogucnosti podnoSenja zahtjeva za povrat troSkova i
naknadu tijelu za alternativno rjeSavanje sporova dovest ¢e do usteda administrativnih troSkova za
sudove zbog manjeg broja parnica, a time i do smanjenja troSkova vodenja parni¢nog postupka.
Ukupni trodkovi za nacionalna javna tijela procjenjuju se na 32 milijuna EUR, a uStede troSkova na
77,3 miljuna EUR, Cime se ostvaruje neto korist od 45,3 miljuna EUR, izrazeno kao sada$nja
vrijednost za razdoblje 2025. — 2050. u odnosu na polaznu vrijednost.

Hoc¢e li biti drugih bitnih u€¢inaka?

Najpozeljniji paket politika imat ¢e neke druStvene ucinke: dok ¢e uCinak na zapo$ljavanje biti
neznatan, prednosti povezane s temeljnim pravima ocitovat ¢e se u obliku viSe razine zastite
potroSata, medu ostalim osoba sa smanjenom pokretljivoSéu (npr. uspostavljanje jedinstvenih
kontaktnih to¢ki za osobe sa smanjenom pokretljivoS¢u na multimodalnim &voristima). O¢ekuje se da
¢e najpozeljniji paket mjera imati i neke pozitivne u€inke na okoli§: povecat ¢e privlatnost kretanja
sredstvima kolektivnog prijevoza i moze pridonijeti tome da se ljudi manje sluze osobnim
automobilima, §to moze imati pozitivan u¢inak na smanjenje emisija CO2 i drugih oneciSéujucih tvari te
na zagusenje prometa.

Proporcionalnost

Najpozeljniji paket politika ne prelazi ono 3to je potrebno za postizanje opceg cilja politike:
osiguravanja pravilnog funkcioniranja jedinstvenog trzista za putnicki prijevoz i postizanja visoke
razine zastite potroSaca za vrijeme putovanja.

D. Daljnje mjere

Kad ¢e se predlozene mjere preispitati?

Mjere Ce se preispitati nakon Sto protekne odgovaraju¢e vrijeme od donoSenja prijedloga. Bit ¢e
potrebno odredeno vrijeme da mjere politike stupe na snagu i po€nu proizvoditi u€inke; Komisija ¢e
pracenje djelotvorne provedbe temeljiti na izvrSavanju i izvjeS€ivanju nacionalnih tijela za izvrSavanje
zakonodavstva. Ako ne dode do problema u provedbi, preispitat ¢e se najranije pet godina nakon
stupanja zakonodavstva na snagu.
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