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DOVODOVA SPRAVA

1. KONTEXT NAVRHU
. Dovody a ciele navrhu

Tento legislativny navrh na reviziu regulaéného ramca v oblasti prav cestujiicich! poméze pri
stimulovani vyuzivania druhov hromadnej dopravy a nésledne aj pri vykonavani Zelenej
dohody. Ide o kl'i¢ové opatrenie v ramci stratégie pre udrzatelnu a inteligentn mobilitu?,
ktort Komisia prijala v roku 2020.

Prava cestujicich sa opieraji o mnoZzstvo samostatnych a doplnkovych prav pred cestou,
pocas nej a po nej, ato okrem iného aj vratane prava na pristupnost’ a pomoc pre osoby so
zdravotnym postihnutim a znizenou pohyblivostou, prava na informacie pred cestou a pocas
jej roznych faz, prava na splnenie prepravnej zmluvy v pripade naruSenia, prava na nahradu
Skody za urcitych okolnosti, prava na rychly a pristupny systém na vybavovanie st'aznosti.
Ked7e sa prava cestujucich v EU kazdorotne vztahuji naviac ako 13 milidrd ciest
cestujucich, ochrana cestujiicich sa stala hlavnou iniciativou EU. Napriek vyznamnému
pokroku dosiahnutému za poslednych 20 rokov vsak pretrvavaji mnohé vyzvy.

V tejto revizii sa rieSia dve problematické oblasti potvrdené v postdeni vplyvu. V prvom rade
ide o nedostatky v uplatiiovani a presadzovani prav cestujicich, ktoré brania cestujucim
vSetkymi druhmi dopravy, aby svoje prava vyuzivali v plnej miere. Tento problém sa
od prijatia roznych nariadeni o pravach cestujucich opakuje. Zistil sa uz v spravach a studiach

Komisie®.

Z viacerych prieskumov Eurobarometra vyplyva, ze nedostato¢na informovanost’ cestujucich
oich pravach aproblémy s presadzovanim tychto prav su opakujicimi sa problémami.
Z posledného prieskumu z roku 2019* vyplyva, Ze iba priblizne jeden z troch ob&anov EU vie,
Ze je pri cestovani hromadnou dopravou v EU chraneny osobitnymi pravami.

Nedostatoént informovanost’ cestujicich a problémy s presadzovanim ich prav takisto
zdoraznil Eurdpsky dvor auditorov (EDA) vo svojej sprave zroku 2018 s ndzvom Prava
cestujucich v EU st komplexné, ale cestujuci sa musia stile doméhat ich uplatiiovania®.
Ukézalo sa to aj pri pandémii COVID-19: cestujuci neboli o svojich pravach informovani
a Casto nevedeli, na koho sa maju obratit’, ked’ chceli tieto prava presadit. V osobitnej sprave

Regulacny ramec v oblasti prav cestujicich zahfiia pit nariadeni: nariadenie (ES) ¢.261/2004
a nariadenie (ES) ¢. 1107/2006 pre letecku dopravu, nariadenie (EU) &. 1177/2010 pre vodnu dopravu,
nariadenie (EU) & 181/2011 pre autobusovi a autokarovii dopravu a nariadenie (EU) 2021/782 pre
zelezni¢nu dopravu, ktorym sa nahradza nariadenie (ES) ¢. 1371/2007.

COM(2020) 789 final: Stratégia pre udrzatelni a inteligentni mobilitu — nasmerovanie eurdpskej
dopravy do buducnosti.

Pozri posudenie vplyvu SWD(2023) 386, oddiel 2 o vymedzeni problému.
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/sk/ip_19 6814. Pripravuje sa novy prieskum
Eurobarometra o pravach cestujucich a vysledky sa o¢akavaji v prvom Stvrtroku 2024.

Osobitna sprava Europskeho dvora auditorov 30/2018: Prava cestujticich v EU st komplexné, ale
cestujuci sa musia stdle domahat’ ich uplatiiovania.
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EDA z roku 2021 s ndzvom Prava cestujucich v leteckej doprave pocas pandémie COVID-19:
kI'i¢ové prava nechranené napriek tsiliu Komisie sa dospelo k rovnakému zaveru®.

Vicsi doraz sa kladie na druhy problém, ktory sa rieSi v tomto névrhu: je zamerany na pravo
na nahradu celkovych ndkladov na letenku, ak sa let neuskuto¢ni podla planu, pricom ide
o problém, ktory prehibila pandémia COVID-19. V su¢asnosti su pravidld nahrady
cestovného nejasné, ak cestujuci v leteckej doprave uskutocnia rezervaciu prostrednictvom
sprostredkovatel’a.

V d’alSom legislativnom néavrhu, ktory sa tyka rozSirenia prav cestujlicich, aby zahfnali
multimodalne cesty’, sa v spojeni stymto navrhom riesi treti problém, ato ochrana
cestujucich poc¢as multimodalnych ciest.

Pokial’ ide o nedostatky v uplatnovani a presadzovani prav cestujucich vo vsetkych druhoch
dopravy, ciele su dvojaké: po prvé ide o zabezpecenie ucinného a efektivneho presadzovania
vo vsetkych ¢lenskych Statoch, ¢im sa vnutro§tatnym organom presadzovania prava poskytnu
ucinnejSie nastroje na monitorovanie dodrziavania prav cestujucich prevadzkovatelmi, a po
druhé ide o zabezpecenie UcinnejSicho vybavovania st'aznosti cestujlcich s cielom poskytnut’
im rychly, jednoduchy a pristupny systém. Navrh prispeje k harmonizovaniu pravidiel pre
rozne druhy dopravy, pricom sa ¢o najlepSie vyuZije neddvny vyvoj uvedeny v novom
nariadeni (EU) 2021/782 o pravach cestujucich v Zelezniénej doprave a navrh Komisie z roku
2013, ktorym sa meni nariadenie (EU) ¢&.261/2004%. Tieto nové opatrenia by potencialne
mohli vyuzivat’ vSetci cestujuci, ktori vyuzivaju prava cestujucich.

Pokial' ide o nédhradu cestovného pre cestujucich v leteckej doprave, ktori uskutocnili
rezervaciu prostrednictvom sprostredkovatel’a, cielom je zabezpecit’ jasny postup nahrady
cestovného pre vSetkych zacastnenych aktérov (napr. dopravcov, sprostredkovatelov
a cestujucich). Tieto opatrenia by potencidlne mohlo vyuzivat' priblizne 450 milidnov
cestujucich ro¢ne, ktori si zarezervovali letenky prostrednictvom sprostredkovatelov.

Otazku Standardizovanych rozmerov priru¢nej batoziny nedavno nastolil Eurdpsky parlament
v uzneseni’. Navrhom Komisie zroku 2013 na zmenu nariadenia (EU) ¢&.261/2004 sa uz
rieSia niektoré obavy Eurdpskeho parlamentu, najmad povinnost’ leteckych dopravcov
informovat’ cestujucich o povolenej batozine, ktora sa vzt'ahuje naich prislusné rezervacie.
Cestujici vSak casto celia aj nejasnostiam, pokial ide o povolenu prirucnu batozinu
v zévislosti od leteckej spolocnosti a cestovnej triedy, ato v dosledku rozSirenia réznych
rozmerov a vahy povolenych réznymi leteckymi spoloCnostami a v pripade roznych tried
leteniek. Hoci sa uznava sloboda leteckych dopravcov stanovovat’ letecké cestovné, v zaujme
zmiernenia nejasnosti by mal existovat’ mensi pocet stanovenych spolo¢nych velkosti a vah.
Letecki dopravcovia by mali podl'a potreby spolupracovat’ s vyrobcami lietadiel a vyrobcami
batoZiny s cielom dohodntut’ sa na tychto norméach, ale aj informovat’ o tom, ako dodrziavaja

Osobitna sprava Eurépskeho dvora auditorov 15/2021: Prava cestujucich v leteckej doprave pocas

pandémie COVID-19: klI"i¢ové prava nechranené napriek usiliu Komisie.

Pozri navrh nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady tykajuci sa prav cestujucich v kontexte

multimodalnych ciest, COM(2023) 752 final z 29. novembra 2023.

8 Navrh NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY, ktorym sa meni nariadenie (ES)
¢.261/2004, ktorym sa ustanovuju spolocné pravidla systému nahrad a pomoci cestujucim pri
odmietnuti nastupu do lietadla, v pripade zruSenia alebo vel'kého mesSkania letov, a nariadenie (ES)
€. 2027/97 o zodpovednosti leteckého dopravcu pri preprave cestujucich aich batoziny v letecke;j
doprave, COM(2013) 130 final z 13. marca 2013.

9 https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2023-0344 SK.html.
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priemyselné normy pre vahu a rozmery prirucnej batoziny v kontexte svojich noriem kvality
sluzieb, o ktorych musia takisto podavat’ spravy.

Napokon v ramci inych druhov dopravy nez je leteckd doprava musi dopravca, ktory vyzaduje
od osoby so zdravotnym postihnutim, aby cestovala v sprievode asistenta, povolit’ asistentovi
cestovat’ bezplatne. Pravidla stvisiace srdoznymi druhmi dopravy, ktoré st zamerané
na d’alSie zabezpecenie pristupnosti, ako sa stanovuje v ¢lanku 9 Dohovoru o pravach oséb so
zdravotnym postihnutim, by sa mali d’alej zosuladit’ a vzt'ahovat’ aj na letecku dopravu. Ak
letecky dopravca vyzaduje od osoby so zdravotnym postihnutim, aby v zaujme splnenia
poziadaviek na leteckii bezpe¢nost danych zakonom cestovala v sprievode asistenta,
od leteckého dopravcu by sa malo vyzadovat’, aby sprevadzajucu osobu prepravil bezplatne.
Ide o dodlezity predpoklad pre osoby so zdravotnym postihnutim aosoby so znizenou
pohyblivost'ou, aby mohli vyuzivat' leteckii dopravu na porovnatel'nej Urovni ako ostatné
osoby. Preto p6jde o vyznamny krok k zavedeniu povinnosti tykajicich sa pristupnosti, ktoré
st stanovené v Dohovore o pravach 0sob so zdravotnym postihnutim, do prava EU.

Reformou sa vo vSeobecnosti rieSia nedostatky v uplatiiovani a presadzovani existujucich
prav cestujucich a ako také sa vnej nestanovuju ziadne nové prava. Dosahuje sa tak
rovnovaha medzi ochranou cestujicich a povinnostami dopravcov —a manazérov
infraStruktiry.

Tato iniciativa je sucastou pracovného programu Komisie narok 2023 podla prilohy II
(iniciativy v ramci programu REFIT) pod nazvom Hospodarstvo, ktoré pracuje v prospech
Tudi®®,

. Sulad s existujicimi ustanoveniami v tejto oblasti politiky

Komisia sa v stratégii pre udrzatelnu a inteligentni mobilitu zavdzuje, aby prijala opatrenia
na zabezpedenie lepSicho uplatiiovania prav cestujicich v EU, ich vidsej jasnosti pre
dopravcov aj cestujicich, ponuky primeranej pomoci a ndhrady cestovného, a to aj v pripade
naruSeni, a uplatilovania primeranych sankcii, ak sa pravidla spravne nedodrziavajl, ako aj
na zohl'adnenie moZznosti a prinosov spojenych so zdokonalenim multimodalneho rdmca pre
prava cestujucich (opatrenie 63). Navrh je preto v stlade s politikou v oblasti prav
cestujucich.

Navrhovanymi zmenami tykajicimi sa presadzovania sa vo vyznamnej miere zohladiuji
nové pravidld v novom nariadeni o Zelezni¢nej doprave [nariadenie (EU) 2021/782], ako aj
navrh Komisie zroku 2013 nazmenu nariadenia (EU) ¢&.261/2004. To by umoznilo
zjednoduSenie a harmonizaciu regulacného radmca v prospech eurdpskych cestujucich.

Novym nariadenim o pravach cestujucich v Zelezni¢nej doprave sa zaviedlo niekol’ko novych
pravidiel, ktoré by mohli byt uZitocné aj vzhl'adom na ochranu cestujucich v inych druhoch
dopravy, ako napriklad povinnost’ prevaddzkovatel'ov vymienat si prislusné informacie
s vnutro$tatnymi orgadnmi presadzovania prava, lepSie nastroje pre vnutroStatne organy
presadzovania prava anovy celoeuropsky Standardizovany formuldr na nahradu Skody
anahradu cestovného. Politické opatrenia uvedené vtomto navrhu preto dopliiaji nové
nariadenie o pravach cestujucich v zelezni¢nej doprave.

10 Pracovny program Komisie na rok 2023 Neochvejnd ajednotnd Unia, COM(2022) 548 final

z 18. oktobra 2022.
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Pokial’ ide o prava cestujucich v leteckej doprave, Komisia uz v roku 2013 navrhla zmeny
nariadenia (ES) ¢. 261/2004 s cielom objasnit’ prava cestujlcich a zvysit' ich G€innost’. Podl'a
nazoru Komisie st pravidla navrhnuté v roku 2013 v zaujme lepSieho presadzovania prav
cestujucich v leteckej doprave stale vhodné na dany ucel. Ide o nevyrieSent zalezitost, ktora
bola prioritou v jej minulych ro¢nych pracovnych programoch, pricom je nad’alej nevyriesena
a zostava prioritou na rok 2024''. Tri intiticie EU stanovili spoloéné legislativne priority
na roky 2023 a 2024, v suvislosti s ktorymi chctl dosiahnut’ zna¢ny pokrok, a uvadza sa v nich
aj navrh z roku 201312,

V tejto suvislosti s navrhované pravidla tykajuce sa lepSieho presadzovania stanovené
v navrhu o leteckej doprave zroku 2013 (napriklad moznost, aby Komisia poziadala
vnutroStatne organy presadzovania prava o presetrenie konkrétnych podozrivych postupov
prevadzkovatel'ov) takisto uzitoéné na ochranu cestujucich vyuzivajtcich iné druhy dopravy.
Preto sa navrhuje rozsirit’ tieto pravidla na ostatné druhy dopravy. Pokial’ ide o prava
cestujucich v leteckej doprave, politické opatrenia uvedené v tomto navrhu preto dopliiaji
legislativny navrh z roku 2013.

V roku 2021 Komisia uverejnila tri hodnotenia regulaéného rdmca pre prava cestujicich
vo vodnej, v autobusovej a autokarovej doprave, ako aj osdb so zniZzenou pohyblivostou
v leteckej doprave'®’. Ztroch hodnoteni okrem iného vyplyva, Ze existuje priestor
na zlepSenie, pokial’ ide o presadzovanie tychto nariadeni.

Z viacerych prieskumov Eurobarometra vyplyva, Ze nedostatocna informovanost’ cestujiicich
oich pravach aproblémy s presadzovanim tychto prav su opakujicimi sa problémami.
Z posledného prieskumu z roku 2019'* vyplyva, Ze iba priblizne jeden z troch obéanov EU
vie, ze je pri vyuzivani leteckej, Zeleznicnej, autobusovej a autokarovej a vodnej dopravy
v EU chraneny osobitnymi pravami (podobny vysledok ako v Eurobarometri z roku 2014).
Z tohto dovodu Komisia pravidelne organizuje kampane na podporu informovanosti
o pravach cestujucich a pontka informécie o jednotnej digitalnej brane ,,Y our Europe®, ako aj
o aplikacii pre prava cestujucich, ktora je dostupna vo vietkych tradnych jazykoch EU.

Nedostato¢nd informovanost’ cestujucich a problémy s presadzovanim ich prav takisto
zdoraznil Eurdpsky dvor auditorov (EDA) vo svojich uvedenych spravach zrokov 2018
a2021.

. Stilad s ostatnymi politikami Unie

V navrhu sa zohladiiuji d’alSie pravne predpisy EU, ktoré sa v sucasnosti takisto reviduju
alebo vypractvaji, aby sa zabezpecila harmonizicia a sudrznost. Patria medzi ne najmi

Pracovny program Komisie na rok 2024 snazvom Zvladanie aktudlnych vyziev a priprava na

budtcnost’, COM(2023) 638 final zo 17. oktébra 2023, priloha II1, s. 26, ¢. 109.

12 Pozri medziinstitucionlny postup 2013/0072(COD)
https://oeil.secure.europarl.europa.cu/oeil/popups/ficheprocedure.do?reference=2013/0072(COD)&l=en
a zoznam spoloc¢nych legislativnych priorit na roky 2023 a 2024:
https://oeil.secure.europarl.europa.eu/oeil/popups/thematicnote.do?id=41380&I]=en.

13 SWD(2021) 417, SWD(2021) 413 a SWD(2021) 415.

https://transport.ec.europa.eu/news-events/news/evaluation-confirms-better-protection-air-ship-and-bus-

passengers-thanks-eu-law-2021-12-15_sk.

Osobitny prieskum Eurobarometra zroku 2019 o nizoroch ob&anov EU na prava cestujiicich,

https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2200.
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prebiehajuce iniciativy v oblasti ochrany spotrebitel'a, ktoré zahfnaji nariadenia o pravach
cestujucich v EU a su takisto doplnkové, ale neprekryvaju sa s touto iniciativou.

Pokial ide o preskimanie smernice (EU) 2015/2032 o balikoch cestovnych sluZieb
a spojenych cestovnych sluzbach, pravidla tykajice sa balika cestovnych sluzieb podla
smernice o balikoch cestovnych sluzieb a spojenych cestovnych sluzbach anavrh na jej
reviziu'® st takisto v sulade s tymto navrhom, hoci sa obomi riesi cestovanie, tykaji sa dvoch
samostatnych trhov. Kedze tento ndvrh — v stlade s existujicimi pravnymi predpismi
o pravach cestujucich a s navrhom na ich zmenu — sa tyka vylu¢ne sluzieb osobnej dopravy
(napr. kombinacia Zelezni¢nej a autobusovej dopravy), pravidla o baliku cestovnych sluzieb
sa vzt'ahuji na kombinaciu réznych cestovnych sluzieb ponukanych organizatorom (napr.
balik kombinujuci let a hotelové ubytovanie). Ak vSak poskytovatel’ sluzieb (dopravca) zrusi
sluzbu, organizatori na zaklade navrhu smernice o balikoch cestovnych sluzieb, ako aj
sprostredkovatelia, ktori na zéklade tohto navrhu zaplatili cestovné listky za cestujuceho zo
svojho vlastného uctu, maji pravo dostat nahradu cestovného od tychto poskytovatel'ov
sluzieb do siedmich dni. Cestujicim, ktori si zarezervuji letenku prostrednictvom
sprostredkovatel'a, sa takisto do 14 dni vyplati ndhrada cestovného ako cestujucim v ramci
balika cestovnych sluzieb. Zatial ¢o ndvrh smernice o balikoch cestovnych sluZieb sa
vzt'ahuje aj na otazky, ako su zéalohové platby a ochrana v pripade platobnej neschopnosti,
ochrana cestujucich v pripade platobnej neschopnosti leteckych dopravcov a zdvaznej krizy sa
bude riesit’ v ramci prebichajucej revizie nariadenia (ES) ¢. 1008/2008 (nariadenie o leteckych
dopravnych sluzbéach), konkrétne prostrednictvom opatreni na zlepSenie financ¢nej spdsobilosti
a odolnosti leteckych dopravcov a predchadzanie situdciam bankrotu alebo krizy likvidity!®.

Presadzovanie pravnych predpisov o ochrane spotrebitel’a je zaloZzené na dvoch dopinajucich
sa pilieroch. Po prvé spotrebitelia mozu vyuzivat’ sikromné nastroje presadzovania: napravu
pred sidom alebo mimostdne urovnanie. Komisia v roku 2023 prijala navrh, ktorym sa meni
smernica 2013/11/EU (smernica o alternativnom rieSeni sporov) s ciefom dalej posilnit
mimostdne urovnanie'’, a to bud’ jednotlivo, alebo ako skupina. Tymto ndvrhom sa posiliiuje
alternativne rieSenie sporov, pretoze sa vinom vyzaduje, aby vnutroStitne organy
presadzovania prava informovali cestujlicich o moZnostiach alternativneho rieSenia sporov.
Po druhé¢ spotrebitelia moézu byt chraneni verejnopradvnym presadzovanim, ktoré¢ vykonavaju
najmi organy verejnej moci chraniace kolektivne zaujmy spotrebitelov. Prava cestujicich
v prvom rade presadzuji vnutroStatne organy presadzovania prava, ktoré su zodpovedné
za uplatiiovanie nariadeni o pravach cestujiicich v EU. Nariadenie (EU) 2017/2394
(nariadenie o spolupraci v oblasti ochrany spotrebitel’a) je doplnkovym nastrojom, ktorym sa
vytvara ramec spoluprice scielom umoznit’ vnutroStitnym organom zo vSetkych krajin
Eurdpskeho hospodarskeho priestoru spolocne riesit” poruSenia pravidiel v oblasti ochrany
spotrebitel'a (vratane prav cestujicich), ak su poskytovatel' sluZieb a spotrebitel' usadeni
v roznych krajinach. Opatrenia zaloZené na nariadeni o spolupraci v oblasti ochrany
spotrebitel'a voci leteckym spolo¢nostiam a sprostredkovatelom ukézali, Ze dialogy moézu byt

15 Navrh, ktorym sa menia nariadenia (ES) ¢&.261/2004, (ES) ¢. 1107/2006, (EU) &.1177/20, (EU)

¢.181/2011 a (EU) 2021/782, pokial’ ide o presadzovanie prav cestujucich v Unii, COM(2023) 753

final z 29. novembra 2023.

https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13255-Revision-of-the-Air-

Services-Regulation_sk.

17 Navrh SMERNICA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY, ktorou sa meni smernica 2013/11/EU
o alternativnom riedeni spotrebitel'skych sporov, ako aj smernice (EU) 2015/2302, (EU) 2019/2161
a (EU) 2020/1828, COM(2023) 649 final zo 17. oktobra 2023.
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https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13117-Package-travel-review-of-EU-rules_sk
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX:32015L2302
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=celex%3A32017R2394
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13255-Revision-of-the-Air-Services-Regulation_sk
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uzitoénym nastrojom na podporu presadzovania prav cestujucich, ale aj to, Ze je potrebné
posilnit platné pravidla, najmi ak bol do ndkupu letenky zapojeny sprostredkovatel'®.

Tento navrh je v stlade s delegovanym nariadenim Komisie (EU) 2017/1926 o informaénych
sluzbach o multimodalnom cestovani'®. V tomto nariadeni sa vyzaduje, aby drzitelia udajov
(napr. dopravné organy, prevadzkovatelia dopravy a manazéri infraStruktary) spristupnili
udaje o dopravnych sietach (vratane tidajov o dopravnych sluzbach, ako st cestovné poriadky
a prevadzkové hodiny) pouzivatel'om tdajov prostrednictvom narodnych pristupovych bodov
zriadenych clenskymi Statmi, ak su idaje dostupné v digitalnom strojovo Citatelnom formate.
Je takisto v stlade s navrhom revizie delegovaného nariadenia Komisie (EU) 2017/1926%.
Touto reviziou sa rozsiruje tato poziadavka tym, ze sa od decembra 2025 do decembra 2028
postupne pridavaju druhy dynamickych tdajov, ako su Casy prichodu a odchodu v redlnom
Case. To ma pre tento navrh zasadny vyznam, pokial ide o informovanie cestujucich
vrealnom &ase o naruSeniach cesty pri zmene druhu dopravy. Dalej sa to podpori
navrhovanou zmenou smernice o inteligentnych dopravnych systémoch?': touto zmenou by sa
malo zabezpecit', aby aplikacie inteligentnych dopravnych systémov v oblasti cestnej dopravy
umoznovali bezproblémova integraciu s inymi druhmi dopravy, ako je Zelezni¢na alebo
aktivna mobilita, ¢im by sa vzdy, ked’ je to mozné, ulahcil prechod na tieto druhy dopravy
s cielom zlepsit’ efektivnost’ a pristupnost’.

Tento navrh je takisto v sulade s ozndmenim o spolo¢nom eurépskom datovom priestore pre
mobilitu, v ktorom sa nacértava navrhovany spdsob vytvorenia spolo¢ného eurdpskeho
datového priestoru pre mobilitu vratane jeho ciel'ov, hlavnych prvkov, podpornych opatreni
a mil'nikov. Jeho cielom je ulahdit’ pristup, zhromazd’ovanie a vymenu udajov z existujucich
a buducich zdrojov udajov o doprave a mobilite??.

2. PRAVNY ZAKLAD, SUBSIDIARITA A PROPORCIONALITA
. Pravny zaklad

Clanok 91 ods. 1 Zmluvy o fungovani Eurdpskej tnie (ZFEU) sluzi ako pravny zéklad pre
prijatie pravnych predpisov EU tykajtcich sa spolo¢nej dopravnej politiky. Toto ustanovenie
je pravnym zakladom v sucasnosti platnych nariadeni o pravach cestujucich. Okrem toho
podla ¢lanku 100 ods. 2 ZFEU zakonodarca Unie mozZe prijat’ vhodné ustanovenia upravujice
namornu dopravu.

https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-
consumer-protection/coordinated-actions/air-travel_sk.

Delegované nariadenie Komisie (EU) 2017/1926 z31.maja 2017, ktorym sa dopliia smernica
Eurépskeho parlamentu a Rady 2010/40/EU, pokial ide o poskytovanie informaénych sluzieb
o multimodalnom cestovani v celej EU (U. v. EU L 272, 21.10.2017, s. 1).
https://ec.curopa.cu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12912-EU-wide-multimodal-
travel-new-specifications-for-information-services_sk.

Névrh smernice, ktorou sa meni smernica 2010/40/EU o ramci na zavedenie inteligentnych dopravnych
systémov v oblasti cestnej dopravy a na rozhrania s inymi druhmi dopravy, COM(2021) 813 final —
2021/0419 (COD) — (EP a Rada sa dohodli na predbeznom zneni v juni 2023).

Oznamenie Komisie Eurdpskemu parlamentu, Rade, Eurépskemu hospodarskemu a socialnemu vyboru
a Vyboru regionov Vytvorenie spolocného eurdpskeho datového priestoru pre mobilitu, COM(2023)
751 final z 29. novembra 2023.
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. Subsidiarita (v pripade inej ako vylu¢nej pravomoci)

Uroveit ochrany cestujucich bola pred prijatim nariadeni o pravach cestujiicich pomerne
obmedzena. V ramci jednotného trhu mnohi dopravcovia (nielen letecké spolocnosti, ale aj
zelezni¢né podniky a lodné spoloc¢nosti a oraz viac autobusové spolo¢nosti) poskytuju svoje
sluzby v roznych cClenskych Statoch a dokonca aj mimo nich. Harmonizacia prav cestujicich
na trovni EU je preto potrebna na zabezpeéenie rovnakych podmienok pre vietkych aktérov
zapojenych do poskytovania dopravnych sluzieb [napr. dopravcov, manazérov infrastruktiry
(najmi pokial’ ide o osoby so znizenou pohyblivostou), sprostredkovatelov atd’.], ktoré maju
Casto cezhrani¢ni povahu. Plati, ze uCinné presadzovanie je zalozené na spolupraci medzi
Clenskymi Statmi a na tom, aby sa ¢innosti monitorovania vykonéavali na vnutrostatnej tirovni.
Pokial’ ide o nahradu cestovného zo strany sprostredkovatel'ov, trh leteckej dopravy v EU ma
v podstate cezhranicni povahu, pricom niektori znajvacSich sprostredkovatelov su
medzinarodnymi aktérmi na trhu. Opatrenia na vnutrostatnej irovni mézu viest’ k naruseniam
vnutorného trhu, zatial' ¢o cestujici musia mat’ moznost’ rovnako uplatiiovat’ svoje prava
a vyuzivat’ rovnakl ochranu bez ohl'adu na ¢lensky §tat, do ktorého cestuju.

Nové opatrenia tykajice sa presadzovania by umoznili zvysit G¢innost’ existujucich prav
zabezpecenim toho, aby postupy presadzovania zo strany vnuatroStitnych orgénov
presadzovania prava podnietili dopravcov, prevadzkovatel'ov terminalov a sprostredkovatel'ov
(naymi tych, ktori pri uplatiiovani existujucich pravidiel tykajlicich sa prav cestujicich nie
vzdy dodrziavaju uplny sulad) poskytovat’ cestujicim najlepSiu ochranu, a tym, Ze odstrania
prekazky, ktoré brania ob&anom uc¢inne si uplatiiovat’ prava podla prava EU. Uginnejsie
uplatiiovanie prav cestujucich podnieti 'udi, aby namiesto sukromnych automobilov vo vacsej
miere vyuzivali verejnl dopravu, ¢im sa prispeje k Zelenej dohode. A napokon nové opatrenia
prispeji k posilneniu ochrany cestujucich v leteckej doprave v celej EU a zabezpedia im
nahradu cestovného aj v pripade rezervacie prostrednictvom sprostredkovatela. Z tychto
dovodov si uvedené problémy vyzaduji opatrenia na urovni EU.

. Proporcionalita

Ako sa podrobne uvadza v kapitole 7 posudenia vplyvu pripojené¢ho k tomuto navrhu a d’alej
v bode 3, ziadna z dvoch moZnosti, ktorymi sa rieSi presadzovanie, nepresahuje ramec toho,
¢o je potrebné na dosiahnutie celkovych cielov politiky v zaujme zabezpecenia riadneho
fungovania jednotného trhu s osobnou dopravou a dosiahnutia vysokej Urovne ochrany
spotrebitel'a v pripade cestujucich, ktori cestuju jednym druhom dopravy alebo pocas svojej
cesty menia druh dopravy, a to tym, Ze dopravcom, sprostredkovatelom a prevadzkovatel'om
terminalov (najmi v pripade 0s6b so znizenou pohyblivostou) a vnutroStdtnym spravam
umozni efektivne a ucinné uplatiovanie a presadzovanie tychto prav. To isté plati pre
moznosti politiky, ktorymi sa riesi nejasnost’ pravidiel ndhrady cestovného pri rezervacii letu
prostrednictvom sprostredkovatel’a.

. Vyber nastroja

Ked'Ze ide o ndvrh na reviziu piatich existujicich nariadeni, zvolenym néstrojom je takisto
nariadenie.
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3. VYSLEDKY HODNOTENiI EX  POST, KONZULTACII SO
ZAINTERESOVANYMI STRANAMI A POSUDENI VPLYVU

. Hodnotenia ex post/kontroly vhodnosti existujucich pravnych predpisov

V rokoch 2020 — 2021 Komisia vykonala hodnotenia nariadeni o pravach cestujacich, pokial
ide o osoby so zniZzenou pohyblivostou v leteckej doprave [nariadenie (ES) ¢. 1107/2006],
o cestujicich vo vodnej doprave [nariadenie (EU) ¢&. 1177/2010] a v autobusovej
a autokarovej doprave [nariadenie (EU) ¢. 181/2011]. V troch hodnoteniach sa zdéraziiuje, Ze
stale existuju vyzvy, najmi pokial’ ide o uplatiiovanie tychto pravidiel a ich monitorovanie
a presadzovanie. Ukéazalo sa, ze rozsah c¢innosti monitorovania suladu v jednotlivych
Clenskych Statoch sa vyrazne liSi a vnutroStatne organy presadzovania prava casto nie su
dostato¢ne informované o tom, ¢i s prava cestujucich chranené a akym sposobom. Celkovy
pocet staznosti predlozenych vnutroStitnym orgdnom presadzovania prava zostava celkovo
nizky alebo vel'mi nizky: priblizne 15 staznosti na milién cestujucich, pokial’ ide o prava
cestujucich 0sob so zniZzenou pohyblivostou v leteckej doprave, priblizne jedna staznost
na milidon cestujucich v suvislosti s pravami cestujicich vo vodnej doprave a priblizne jeden
apol staznosti namilién cestujucich v suvislosti s pravami cestujucich v autobusovej
a autokarovej doprave, zostava vSak nejasné, Ci je pri¢inou dobra ochrana prav cestujicich,
pripadne ¢i sa cestujuci nest'azuju, a ak sa nestazuju, z akych dévodov, a to vratane moznosti,
ze nevedia o pravach cestujucich.

. Konzultacie so zainteresovanymi stranami

Cielom konzultacii bolo zhromazdit' kvalitativne a kvantitativne dokazy od prisluSnych
skupin zainteresovanych stran a Sirokej verejnosti.

Prislusné skupiny zainteresovanych strdn tvoria organizdcie zastupujuce spotrebitelov
a cestujucich (vratane osob so zdravotnym postihnutim), vnutrostatne organy presadzovania
prava a iné organy verejnej moci, organy alternativneho rieSenia sporov, dopravcovia (letecké
spolo¢nosti, zelezni¢né podniky, autobusové a autokarové spolo€nosti, vlastnici lodi) a ich
zdruZenia, prevadzkovatelia terminédlov (riadiace organy letisk, manaZéri Zelezni¢nych stanic,
prevadzkovatelia autobusovych a autokarovych terminédlov, prevadzkovatelia pristavnych
terminalov) aich zdruZenia; sprostredkovatelia (sprostredkovatel'ski predajcovia cestovnych
listkov, online cestovné kancelarie, organizatori balikov cestovnych sluzieb) a ich zdruzenia,
poistovne afondy naochranu pred platobnou neschopnostou, spolo¢nosti vydavajice
kreditné karty a agentury zaoberajuce sa pohl'adavkami.

Komisia konzultovala so zainteresovanymi stranami prostrednictvom tychto metdd: odpovedi
na vyzvu na predkladanie podkladov, otvorenej verejnej konzultacie online, cielenej verejnej
konzultacie s prisluSnymi skupinami zainteresovanych strdn prostrednictvom online
dotaznikov, rozhovorov, semindrov a stretnuti expertnych skupin vnutroStatnych organov
presadzovania prava?.

. Ziskavanie a vyuZivanie expertizy

Dvor auditorov

z Viac informdcii o konzultcii so zainteresovanymi stranami sa nachadza v stthrnnej sprave v prilohe 2

k postudeniu vplyvu SWD(2023) 386.
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Osobitna sprava Eurépskeho dvora auditorov 30/2018: ,Prava cestujicich vEU su
komplexné, ale cestujuci sa musia stadle domahat’ ich uplatiovania®, ako aj osobitna sprava
15/2021 o pravach cestujucich v leteckej doprave pocas pandémie COVID-19. Ciel'om tychto
odportdani je zlepsit’ sudrznost, jasnost’ a Giéinnost’ ramca pre prava cestujicich v EU a dalej
posilnit’ postavenie vnutrostatnych orgdnov presadzovania a posilnit’ mandat Komisie.

Hodnotiace stadie

Tri hodnotenia prav cestujucich vo vodnej a v autobusovej a autokarovej doprave, ako aj 0osob
so znizenou pohyblivostou v leteckej doprave, ktoré boli uverejnené v roku 2021, posluzili aj
ako externa expertiza.

Dalsie $tadie a prieskumy

Zohladnili sa aj externé stadie o sucasnej trovni ochrany prav cestujucich v leteckej doprave
v EU** (2020) a o pravach cestujucich v multimodalnej doprave® (2019), ako aj prieskum
Eurobarometra o pravach cestujicich, ktory sa uskuto¢nil v roku 201926,

Posudenie vplyvu
S cielom podporit’ posidenie vplyvu bola uskutocnena externa studia.

K navrhu nariadenia, ktorym sa menia nariadenia (ES) &. 261/2004, (ES) &. 1107/2006, (EU)
¢. 1177/2010, (EU) &. 181/2011 a (EU) 2021/782, pokial’ ide o presadzovanie prav cestujticich
v Unii, je priloZena sprava o postdeni vplyvu, ku ktorej vybor pre kontrolu regulacie prijal
7.jala 2023 kladné stanovisko s vyhradami. Sprava o postdeni vplyvu bola revidovana
v stlade so zisteniami a s odpora¢aniami vyboru. Posilnila sa analyza problémov a analyza
prinosov, najmi pokial’ ide o oCakévané prinosy pre spotrebitel'ov. Doplnilo sa podrobnejsie
postdenie vplyvu na konkurencieschopnost’ najviac postihnutych hospodarskych aktérov.

V postdeni vplyvu sa podrobne zvazili moznosti politiky tykajuce sa dvoch problémovych
oblasti, na ktoré sa vztahuje tento navrh: 1. cestujtci, ktori v plnej miere nevyuzivaji svoje
prava z dovodu nedostatkov v uplatiovani a presadzovani, a 2.nejasné pravidld nahrady
cestovného pri rezervacii letov prostrednictvom sprostredkovatel’a.

Pokial’ ide o tento navrh, uprednostiiovanou moznostou v posudeni vplyvu je kombinacia
danych moznosti s najleps$im hodnotenim pre kazdi problémova oblast, t.j. moZnost
politiky 1.2 v pripade presadzovania a moZznost’ politiky 3.2 v pripade nahrad cestovného.

Pokial’ ide o oblast’ presadzovania, zvazili sa dve moZnosti politiky:

cielom mozZnosti politiky 1.1 je harmonizovat’ pravidla presadzovania a vybavovania
staznosti zavedenim opatreni, ktoré su uvedené v novom nariadeni (EU) 2021/782 o pravach

24 Study on the current level of protection of air passenger rights in the EU (Stadia o sGasnej tirovni

ochrany préav cestujticich v leteckej doprave v EU) — Urad pre vydavanie publikacii EU (europa.eu).
Exploratory study on passenger rights in the multimodal context (Prieskumna Stidia o pravach
cestujucich v multimodalnom kontexte) (jun 2019):
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/f1 76da6f-d9ca-11e9-9c4e-01aa75ed71al.
Osobitny prieskum Eurobarometra zroku 2019 o nizoroch ob&anov EU na prava cestujiicich,
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2200.
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cestujucich v Zelezni¢nej doprave [opatrenia a) az d)] alebo v navrhu Komisie z roku 2013
o pravach cestujucich v leteckej doprave [opatrenie e)], a to v ramci inych druhov dopravy:

a) dopravcovia, manazéri terminalov a sprostredkovatelia budi musiet’” vnatrostatnym
organom presadzovania prava poskytovat’ prislusné udaje na ziadost’ vnutrostatnych
organov presadzovania prava; opatrenie bude mat’ vel'mi pozitivny vplyv na ¢innost’
dohl'adu vykondvanu wvnutros$tatnymi organmi presadzovania prava, pretoze sa
na zaklade neho budu rozvijat’ ich vedomosti o spravani zainteresovanych stran;

b) dopravcovia a spravcovia autobusovych stanic budi musiet’ prijat’ a zaviest normy
kvality sluzieb apodavat spravy oich vykonavani; dopravcovia budii musiet
informovat’ cestujicich a vnutroStitne organy presadzovania prava aj o pokroku,
ktory dosiahli pri uplatiiovani prav cestujucich;

c) poverenie Komisie, aby prijala Standardizované¢ formuldre Zziadosti o nahradu
cestovného a ndhradu Skody s cielom ul'ah¢it’ cestujucim uplatiiovanie naroku; tieto
formulare pomdzu obcanom predlozit’ iplnu dokumentaciu so vSetkymi prislusSnymi
udajmi a prevadzkovatelia budi povinni ich akceptovat’, pricom treba mat’ na pamiti,
ze existujice formulare od prevadzkovatelov alebo vnutroStatnych organov
presadzovania prava by zostali v platnosti;

d) vnutro$tatne organy presadzovania prava budi musiet’ v pripade potreby informovat’
cestujucich o ich prave domahat’ sa individudlnej népravy prostrednictvom organov
alternativneho rieSenia sporov;

e) Komisia moze poziadat' vnutroStatne organy presadzovania prava o vysetrovanie,
najmi v pripadoch tykajucich sa viacerych ¢lenskych Statov, a to s cielom podnietit
prislus$nua spolupracu medzi ¢lenskymi Statmi.

MozZnost politiky 1.2 sa sklada zo vSetkych opatreni v rdmci mozZnosti politiky 1.1 a dvoch
dodato¢nych opatreni:

f) zlepSenie informovanosti cestujucich o ich pravach cestujucich s cielom zvysit' ich
povedomie o tychto pravach, najmé v Case rezervacie a pocas naruSeni cesty;

g) uloZenie povinnosti vnutroStditnym organom presadzovania prava, aby vykondvali
¢innosti monitorovania stladu na zéklade posudenia rizika; vnutroStatne organy
presadzovania prava budu ¢o najlepSie vyuzivat’ tdaje ziskané od zainteresovanych
stran a vypracuju program monitorovania zaloZeny na posudeni rizika opakovaného
nedodrziavania pravidiel tykajacich sa prav cestujucich. Dopravcovia a manazéri
terminalov zabezpecia rychlu népravu nezrovnalosti zistenych pocas Cinnosti
monitorovania vnutro§taitnym orgdnom presadzovania prava.

Uprednostiiovanou moznostou politiky v oblasti presadzovania je moznost politiky 1.2,
pricom ide o moznost politiky, ktord najlepSie zabezpecCuje to, aby si dopravcovia
a prevadzkovatelia termindlov plnili prislusSné povinnosti, prispievali k a¢innému
vybavovaniu staznosti cestujicich a o najlepSie zaistili presadzovanie prav cestujicich
vnutroStatnymi orgdnmi presadzovania prava, ato ¢o najucinnejSie a najefektivnejSie
vo vSetkych c¢lenskych Statoch. Na zdklade moZnosti politiky 1.2 vznikaji dopravcom,
prevadzkovatelom termindlov a vnutroStaitnym organom presadzovania prava vysSie
dodatoéné naklady nez vpripade moznosti politiky 1.1, rozdiel je vSak maly
(130,7 miliona EUR v pripade moZnosti politiky 1.1 v porovnani so 138 milionmi EUR
v pripade moZnosti politiky 1.2, vyjadreny ako stcasnd hodnota v obdobi 2025 —2050
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v porovnani so zakladnym scendrom) a zvySena uc¢innost predloZzenych opatreni prevazuje
dodato¢né néaklady. Moznost’ politiky 1.2 je okrem toho najucinnejSia. Ide o d’alSie
zosuladenie usilia v oblasti presadzovania vo vSetkych ¢lenskych Statoch.

Pokial ide o penazné ndhrady cestovného pri rezervacii leteniek prostrednictvom
sprostredkovatelov, v posudeni vplyvu sa zvazili tri moznosti: moznost’ politiky 3.1:
moznost’, Ze cestujuci moze pozadovat ndhradu cestovného len od dopravcu, moznost
politiky 3.2: moznost, ze dopravca moze rozhodnut, ¢i cestujici musi ziadat' o nahradu
cestovného od sprostredkovatel’a (za predpokladu, Ze s tym sprostredkovatel’ stihlasi) alebo
od dopravcu, a moznost' politiky 3.3: cestujici si mdze vybrat, ¢i poziada o ndhradu
cestovného sprostredkovatela alebo leteckého dopravcu. Moznosti politiky 3.1 a3.2 sa
povazovali za rovnako U¢inné pri zabezpecovani toho, aby bol proces nahrady cestovného
jasny, ked’ze sprostredkovatel’ aj letecky dopravca by pred rezervéaciou vopred poskytli jasné
informacie. Pokial' ide o efektivnost, moznost’ politiky 3.2 dosiahla najlepsie hodnotenie
a napokon moznost’ politiky 3.1. Moznosti politiky 3.2 a 3.3 sa povazovali zarovnako
sudrzné, najmé preto, Ze sa nimi vytvara sulad so smernicou o balikoch cestovnych sluzieb
asjej prebiehajucim preskimanim. Pokial' ide o subsidiaritu a proporcionalitu, moZnost
politiky 3.2 dosiahla ovela lepSie hodnotenie ako ostatné dve moznosti. Je to jedind moznost,
ktord odraza stcasné modely distriblicie leteckych dopravcov aje najmenej invazivna
z hl'adiska praxe na trhu. Z tychto dovodov sa ako uprednostiiovana moznost’ zvolila moznost’
politiky 3.2. Predpokladd sa, Ze leteckym dopravcom vzniknii administrativne naklady
vo vyske 0,07 miliéna EUR a sprostredkovatel'om vznikni administrativne naklady vo vyske
57,42 miliéna EUR, ako aj Gspora nakladov pre spotrebitelov vo vyske 1 679,1 miliona EUR
(vSetky tudaje vyjadrené ako sucasna hodnota vrokoch 2025 — 2050 v porovnani so
zékladnym scendrom)?’.

Ocakava sa, ze uprednostiovand moznost bude mat velmi obmedzeny vplyv
na zamestnanost’ a Zivotné¢ prostredie. Vysledkom bude zvySend dovera cestujucich
v presadzovanie prav cestujucich, ato aj pri ndkupe leteniek prostrednictvom
sprostredkovatel’a, ¢o nasledne podpori spotrebitel'ov, aby si pre konkrétnu cestu vyberali
udrzatel’nej$iu dopravu. Uprednostiiovand moznost’ je v sulade s environmentalnymi ciel'mi
stanovenymi v Eurdpskej zelenej dohode a europskom pravnom predpise v oblasti klimy.
Prispieva k ciel'u udrzateI'ného rozvoja €. 13 (Podniknut bezodkladné opatrenia na boj proti
zmene klimy ajej dosledkom). Odhaduje sa, ze vplyv na MSP, pokial' ide o dodato¢né
néklady, bude velmi obmedzeny?®.

. Regula¢na vhodnost’ a zjednoduSenie

Tato iniciativa je sucastou pracovného programu Komisie narok 2023 podla prilohy II
(iniciativy v rdmci programu REFIT) pod nazvom Hospodarstvo, ktoré pracuje v prospech
Tudi®. M4 délezity rozmer z hladiska programu REFIT, pokial ide o harmonizaciu prav
vo vSetkych druhoch dopravy. Pokial’ ide o cestujicich a vnutroStatne organy presadzovania
prava, navrhovany celounijny Standardizovany formular, ktory moézu cestujuci vzdy vyuzit
(namiesto pouzitia ndstrojov nauplatnenie narokov, ktoré sa pri jednotlivych
prevadzkovateloch liSia), zjednodusi zivot cestujicim, pripadne aj prevadzkovatelom
a vnutroStaitnym organom presadzovania prava. Prevadzkovatelia dopravy si ujasnia, ako

27 SWD(2023) 386.
2 SWD(2023) 386.
» COM(2022) 548 final, priloha IT k ndvrhom REFIT, s. 7, &. 6.
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maju dodrziavat’ existujuce prava, ¢im sa zefektivni ich uplatiovanie. V pripade
prevadzkovatelov, ktori uplatiuji prava cestujicich v stlade s predpismi, bude plnenie
uplatiiovani urcéitych prav opakovane nedodrziavaju sulad, sa prostrednictvom novych
povinnosti podpori zmena. Praca vnutrostatnych organov presadzovania prava sa zefektivni,
pretoze prevadzkovatelia dopravy si s nimi budi musiet’ vymiefat’ viac udajov o tom, ako
dodrziavaja pravidld, co umozni pristup k ¢innostiam dohl'adu zalozeny na riziku.

Iniciativa takisto prinaSa zjednoduSenia pre cestujucich, ktori na nakup leteniek vyuzivaja
sprostredkovatel'ov, ked’Ze sa objasiiuje sposob nahrady cestovného (najdolezitejsie: od koho
a kedy). Jasné lehoty na platby nadhrady cestovného od sprostredkovatel'ov cestujicim uSetria
cestujucim tazkosti s kontrolou réznych podmienok, v ktorych omeskanie platieb nie je
v suCasnosti Casto stanovené. Pre leteckych dopravcov aj sprostredkovatelov bude proces
nahrady cestovného efektivnejsi, ked’ze proces a lehoty a informacné kanaly budu jasné pre
vsetky strany.

MSP zasiahnuté touto iniciativou predstavuja 95 % sprostredkovatel'ov v leteckej doprave, 85
% prevadzkovatel'ov autobusovej a autokarovej dopravy a 99 % prevadzkovatel'ov vodnej
osobnej dopravy?.

Ocakava sa, ze vplyv nakonkurencieschopnost EU alebo medzinarodny obchod bude
do velkej miery neutralny.

Vsetkymi opatreniami v oblasti presadzovania okrem jedného sa upravuje vztah medzi
vnutro$tatnymi orgdnmi presadzovania prava a prevadzkovatelmi alebo Komisiou
a vnutrostatnymi organmi presadzovania prava asu prisposobené digitdlnemu prostrediu.
Jedinym opatrenim, ktoré mé priamy vplyv na obCanov, je zavedenie Standardizovanych
formularov ziadosti o nahradu cestovného a staznosti. Takéto formulare budu k dispozicii
vo fyzickom aj v digitdlnom formate: ocakava sa, Ze vi¢Sina obanov bude pouZzivat digitalny
format, ale ti obc¢ania, ktori z akychkol'vek dovodov nepouzivaju digitadlne rieSenia, nebudia
vyluceni.

Planované opatrenia v oblasti nahrad cestovného st vhodné pre fyzické aj digitalne prostredie.
Cestujuci by mali byt informovani o online, telefonickych a postovych kontaktnych udajoch
organu, ktorému by mal cestujuci podat’ ziadost’ o nahradu cestovného. Predpoklada sa, ze
jednotné kontaktné miesto leteckého dopravcu bude pontikat” moznosti kontaktu telefonicky,
poStou aonline. Letecki sprostredkovatelia a letecki dopravcovia by mali informovat
cestujucich o procese nadhrady cestovného na svojich webovych sidlach, ale aj na potvrdeni
rezervacie.

Ciele udrzatel'ného rozvoja

Iniciativa prispieva k ciePom udrzatel’ného rozvoja €. 10: Znizit’ nerovnosti v ramci krajin
amedzi nimi (pokiall ide o cestujlicich so zdravotnym postihnutim a zniZenou
pohyblivostou), ¢.13: Opatrenia v oblasti klimy (posilnené prava cestujicich mozu
motivovat’ I'udi, aby viac vyuzivali verejnii dopravu namiesto sukromnych automobilov) a
¢. 16: Poskytnut’ pristup k spravodlivosti pre vSetkych abudovat’ ucinné, zodpovedné
a inkluzivne institucie (zlepSené a dostupné prostriedky napravy pre cestujicich a lepsie
nastroje na presadzovanie pre spravne organy).

30 SWD(2023) 386.
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Kontrola klimatickej konzistentnosti

Navrh je v sulade s cielom klimatickej neutrality stanovenym v europskom pravnom predpise
v oblasti klimy ascielmi Unie naroky 2030 a2050 aprispieva k dosiahnutiu ciel’a
udrzateI'ného rozvoja €. 13 o opatreniach v oblasti klimy, ako uz bolo uvedené.

Zakladné prava

Tymto nadvrhom sa reSpektuju zakladné prava a dodrziavaji sa nim zésady uznané v Charte
zékladnych prav Europskej tinie, najmi v ¢lankoch 21, 26, 38 a 47 o zdkaze akejkol'vek formy
diskriminacie, integracii osOb so zdravotnym postihnutim, zabezpeCeni vysokej Urovne
ochrany spotrebitel’a a prave na G¢inny prostriedok napravy a na spravodlivy proces.

Povinnost’ vymienat’ si osobné udaje cestujucich ma vplyv na pravo na ochranu osobnych
udajov podla ¢lanku 8 charty. Tato povinnost’ je nevyhnutnd a primerana vzhladom na ciel
zabezpecit’ ucinnii ochranu spotrebitelov v sulade s ¢lankom 38 charty. Okrem toho sa
v zaujme d’alSicho zmiernenia u¢inkov na ochranu tdajov zavadzaja zaruky ochrany tdajov,
konkrétne obmedzenie uGelu ajasné obdobie uchovévania. Dalsie ustanovenia navrhu
tykajuce sa pouzivania kontaktnych tdajov cestujucich prispievaju k dodrziavaniu prava
na ochranu osobnych tdajov podla ¢lanku 8 charty tym, ze sa nimi jasne stanovuje, ktoré
osobné udaje mozno pouzit' na konkrétne ucely (na informovanie, nahradu cestovného
a presmerovanie cestujuceho, ako aj zdovodov bezpeCnosti aochrany) a =za akych
podmienok.

4. VPLYV NA ROZPOCET

Névrh nemé Ziadny vplyv na rozpoéet EU.

5. DALSIE PRVKY

. Plany vykonavania, spésob monitorovania, hodnotenia a podavania sprav

Komisia vyhodnoti vykonavanie a u¢innost’ tejto iniciativy na zéklade ukazovatel'ov pokroku
uvedenych v posudeni vplyvu, ako je pocet staznosti, ktoré dostani vnutroStatne organy
presadzovania prava, organy alternativneho rieSenia sporov a eurdpske spotrebitel'ské centra,
poCet adruh ¢innosti monitorovania, ktoré vnutroStitne organy presadzovania prava
vykonavaji, apocet sankcii, ktoré ukladaju prevadzkovatelom?!. Okrem toho budl
prieskumy Eurobarometra sluzit ako ukazovatel na meranie vedomosti cestujucich o ich
pravach aich spokojnosti so spdsobom, akym prevadzkovatelia dopravy dodrziavaji prava
cestujucich v EU. Spravy dopravcov o vykonavani svojich noriem kvality sluzieb buda takisto
uzitoénym nastrojom na hodnotenie intervencie. Pokial' ide o ndhrady cestovného, ak bola
letenka rezervovana prostrednictvom sprostredkovatel’a, dolezitymi ukazovate'mi bude pocet
ziadosti o informacie, ktoré predlozili cestujuci, a pocet staznosti podanych vnutroStatnym
organom presadzovania prava, ze si ich dopravcovia a sprostredkovatelia presuvaju medzi
sebou, astaznosti podané vnutroStaitnym organom presadzovania prava tykajice sa
sprostredkovatel'ov (o¢akava sa ndrast ich poctu, kedZe v sucasnosti vnutroStatne organy

31 SWD(2023) 386.
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presadzovania prava nepokryvaju sprostredkovatelov), ktoré vnutroStitne organy
presadzovania prava oznamuju Komisii.

Vo svojom ozndmeni s nazvom Dlhodoba konkurencieschopnost’ EU: vyhl'ad na obdobie po
roku 2030°? sa Komisia zaviazala racionalizovat a zjednodusit poziadavky na podavanie
sprav bez toho, aby to malo negativny vplyv na suvisiace ciele politiky. Tento navrh je
v sulade s uvedenymi cielmi. Hoci sa zavadza nova povinnost’ leteckych, autobusovych
a autokarovych a vodnych dopravcov®® zverejiiovat’ kazdé dva roky spravu o vykonavani
svojich noriem kvality sluzieb s klicovymi ukazovatelmi vykonnosti tykajicimi sa prav
cestujucich (napr. presnost, vybavovanie st'aznosti, spolupraca so zastupcami 0sOb so
zdravotnym postihnutim), tieto spravy st absolitne nevyhnutné na monitorovanie
a presadzovanie prav cestujucich. Dopravcovia v konzultacii so zainteresovanymi stranami
uviedli, ze prislusné tidaje uz zbieraju a frekvencia podavania sprav (iba kazdé dva roky) bola
zvolena s cielom udrzat’ naklady na vykonavanie tychto opatreni na nizkej urovni. Okrem
toho, Ze tieto spravy st cennym zdrojom informacii pre vnutroStatne organy presadzovania
prava s obmedzenymi zdrojmi navykondvanie ich 1Uloh v oblasti monitorovania
a presadzovania, umoznia cestujucim prijimat informované rozhodnutia o tom, ktorého
dopravcu si vybrat' nazdklade kvality ich vykonnosti, amohli by takisto podporit’
hospodarsku sut'az medzi dopravcami na zaklade kvality ich vykonnosti.

. Podrobné vysvetlenie konkrétnych ustanoveni navrhu

Navrh bude mat obmedzeny vplyv na Strukturu piatich zmenenych nariadeni. Doplni
existujuci regulacny ramec tym, ze prispeje siborom komplexnych poziadaviek k existujiicim
pravidlam zalozenym na druhoch dopravy. Struktira nového nariadenia sa bude skladat
z nasledujtcich ¢lankov.

Odévodnenia

V oddévodneniach sa bude klast' doraz na prinos prav cestujicich k spolo¢nej dopravne;j
politike, politike ochrany spotrebitela, cielom stratégie pre udrzatelni a inteligentnt
mobilitu. V odovodneniach sa takisto zdoraziuji problémy a ciele, ktoré sa v ndvrhu riesia,
a odovodnenie navrhovanych opatreni.

Clanok 1: zmeny nariadenia (ES) &. 261/2004 (o pravach cestujucich v leteckej doprave)
Clanok obsahuje vymedzenie novych prvkov v zmenenom nariadeni a osobitné ustanovenia
naucely novych poziadaviek: nahrada cestovného pri rezervacii cestovného listka
prostrednictvom sprostredkovatel’a; zlepSenie informovanosti cestujucich o ich pravach v case
rezervacie apocas naruseni cesty; normy kvality sluZieb, jednotny formuladr Zziadosti
o ndhradu cestovného a nahradu Skody, pristup k monitorovaniu stladu zaloZeny na riziku,
vymena informécii s vnutroStaitnymi orgdnmi presadzovania a informdcie o alternativhom
rieSeni sporov od vnutros§tatnych organov presadzovania.

Clanok 2: zmeny nariadenia (ES) & 1107/2006 (o pravach zdravotne postihnutych osob
a 0sob so zniZzenou pohyblivostou v leteckej doprave)

V nadvéznosti na vymedzenie novych prvkov v zmenenom nariadeni obsahuje tento ¢lanok
osobitné ustanovenia na ucely novych poziadaviek: normy kvality sluZieb, jednotny formular
ziadosti o nadhradu cestovného andhradu Skody, pristup k monitorovaniu stiladu zalozeny

2 COM(2023) 168 final.
Pre Zelezni¢né podniky sa uz tato povinnost zaviedla podla ¢lanku 29 nariadenia (EU) 2021/782
o pravach a povinnostiach cestujucich v zelezni¢nej preprave.
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nariziku, vymena informacii s vnuatroStaitnymi organmi presadzovania, informacie
o alternativnhom rieSeni sporov od vnutroStatnych orgdnov presadzovania, spolupraca medzi
Clenskymi Statmi a Komisiou a vybor pre prava cestujucich.

Clanok 3: zmeny nariadenia (EU) &. 1177/2010 (o pravach cestujucich vo vodnej doprave)

V nadvéznosti na vymedzenie novych prvkov obsahuje tento ¢lanok osobitné ustanovenia
na ucely novych poziadaviek, ktorymi sa meni nariadenie: jednotny formular ziadosti
o ndhradu cestovného a nahradu Skody, zlepSenie informovanosti cestujucich o ich pravach
v Case rezervacie a pocas naruseni cesty; normy kvality sluzieb, pristup k monitorovaniu
suladu zalozeny na riziku, vymena informécii s vnutroStatnymi organmi zodpovednymi
za presadzovanie, informdcie o alternativnom rieSeni sporov od vnutroStatnych orgénov
zodpovednych za presadzovanie, spolupraca medzi clenskymi Statmi a Komisiou a vybor pre
prava cestujucich.

Clanok 4: zmeny nariadenia (EU) &. 181/2011 (o pravach cestujicich v autobusovej
a autokarovej doprave)

V nadvidznosti na vymedzenie novych prvkov v zmenenom nariadeni obsahuje tento ¢lanok
osobitné ustanovenia na ucely novych poziadaviek: jednotny formuldr ziadosti o ndhradu
cestovného anahradu Skody, zlepSenie informovanosti cestujucich oich pravach v Case
rezervacie apocas naruseni cesty; normy kvality sluzieb, pristup k monitorovaniu
dodrziavania prav cestujicich zalozeny nariziku, vymena informécii s vnutroStatnymi
organmi zodpovednymi za presadzovanie, informacie o alternativnom rieSeni sporov
od vnutroStatnych orgdnov zodpovednych za presadzovanie, spoluprica medzi clenskymi
Statmi a Komisiou a vybor pre prava cestujucich.

Clanok 5: zmeny nariadenia (EU) 2021/782 (o pravach cestujiicich v Zelezniénej doprave)
Clanok obsahuje vymedzenie novych prvkov v zmenenom nariadeni a osobitné ustanovenia
na ucely novych poziadaviek: prostriedky komunikécie s cestujiicimi, pristup k monitorovaniu
dodrziavania prav cestujucich zaloZeny nariziku a spoluprica medzi clenskymi Statmi
a Komisiou.

Clanok 6 obsahuje spolo¢né ustanovenia nariadenia, pokial’ ide o nadobudnutie i€innosti.

Napokon prilohy k nariadeniu obsahuju podrobné Specifikacie tykajuce sa noriem kvality
sluzieb vo vsetkych druhoch dopravy okrem Zelezni¢nej dopravy.
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2023/0437 (COD)
Navrh
NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY,

ktorym sa menia nariadenia (ES) & 261/2004, (ES) &. 1107/2006, (EU) & 1177/2010, (EU)
¢ 181/2011 a (EU) 2021/782, pokial’ ide o presadzovanie prav cestujicich v Unii

(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKEJ UNIE,

so zretelom na Zmluvu o fungovani Eurdpskej unie, anajmd najej ¢lanok 91 ods. 1
a ¢lanok 100 ods. 2,

so zretel'om na navrh Eurépskej komisie,

po postipeni navrhu legislativneho aktu narodnym parlamentom,

so zretelom na stanovisko Eurépskeho hospodarskeho a socidlneho vyboru!,
so zretelom na stanovisko Vyboru regiéonov?,
konajuc v sulade s riadnym legislativnym postupom,
ked’Ze:

(1) V nariadeniach Europskeho parlamentu a Rady (ES) €. 261/2004°, (ES) &. 1107/2006%,
(EU) ¢&.1177/2010°, (EU) ¢&.181/2011° a (EU) 2021/7827 by sa malo vykonat

! U.v.EUC,,s..

2 U.v.EUC,,s..

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) €. 261/2004 z 11. februara 2004, ktorym sa ustanovuji
spolo¢né pravidla systému nahrad a pomoci cestujicim pri odmietnuti nastupu do lietadla, v pripade
zru$enia alebo velkého meskania letov a ktorym sa zrusuje nariadenie (EHS) ¢. 295/91 (U. v. EU L 46,
17.2.2004, s. 1, ELI: http://data.curopa.eu/eli/reg/2004/261/0j).

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2006 z 5. jula 2006 o pravach zdravotne
postihnutych 0sob a 0sdb so znizenou pohyblivostou v leteckej doprave (U. v. EU L 204, 26.7.2006, s.
1, ELI: http://data.europa.cu/eli/reg/2006/1107/0j).

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 1177/2010 z24.novembra 2010 o pravach
cestujlicich v namornej a vniitrozemskej vodnej doprave, ktorym sa meni a dopifia nariadenie (ES)
&.2006/2004 (U. v. EU L 334, 17.12.2010, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2010/1177/0j).
Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 181/2011 zo 16. februira 2011 o pravach
cestujlicich v autobusovej a autokarovej doprave a o zmene a doplneni nariadenia (ES) &. 2006/2004 (U.
v.EUL 55, 28.1.2011, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2011/181/0j).

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2021/782 z 29. aprila 2021 o pravach a povinnostiach
cestujucich v Zelezniénej preprave (prepracované znenie) (U. v. EU L 172, 17.5.2021, s. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j).
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)

€)

(4)

©)

niekol’ko zmien s cielom zabezpecit' u€innu ochranu prav cestujucich pri cestovani
leteckou, Zzelezni¢nou, namornou a vnutrozemskou vodnou a autobusovou
a autokarovou dopravou v Unii.

Uginné prava cestujucich by mali podporovat’ narast cestovania verejnou dopravou, ¢o
je ciel’ stanoveny v stratégii pre udrzateni a inteligentni mobilitu, ktort Komisia
prijala v decembri 2020.

Komisia v komplexnych hodnoteniach nariadenia (ES) ¢. 1107/2006, nariadenia (EU)
¢. 1177/2010 a nariadenia (EU) &. 181/2011, ktoré vykonala v rokoch 2019 az 2020,
dospela k zaveru, Ze G¢innost’ pravnych predpisov Unie v oblasti prav cestujucich je
ohrozend nedostatocnou informovanostou cestujucich oich pravach a existujicich
ustanoveniach o ich uplatiovani. V tychto hodnoteniach sa okrem toho tiez dospelo
k zaveru, Ze cestujuci vratane osob so zdravotnym postihnutim a osdb so znizenou
pohyblivost'ou v plnej miere nevyuzivaji svoje prava z dovodu nedostatkov pri ich
uplatnovani zo strany dopravcov, riadiacich organov letisk, manazérov stanic,
prevadzkovatelov  pristavnych  termindlov, spravcov  autobusovych stanic
a sprostredkovatelov  najednej strane anedostatkov pri ich presadzovani
vnitro§tatnymi orgadnmi presadzovania na strane druhe;j®.

Vyzaduje sa zjednodusenie, konzistentnost' a harmonizécia pravidiel nariadenia (ES)
&. 261/2004, nariadenia (ES) &. 1107/2006, nariadenia (EU) &. 1177/2010 a nariadenia
(EU) &. 181/2011, najmé pokial’ ide o pravidla tykajiice sa informovania cestujiicich
o ich pravach pred cestou a pocas nej, presadzovania prav cestujicich a vybavovania
staznosti cestujucich. Existujuce pravidla v uvedenych nariadeniach by sa mali zmenit’
tak, aby doplnali pravidla v nedavno prijatom nariadeni Eurdpskeho parlamentu
aRady (EU) 2021/782° pokial ide o formulare Ziadosti o nahrady cestovného
a ndhradu skody, normy kvality sluzieb, povinnosti dopravcov vymienat’ si informacie
s vnutroStatnymi orgdnmi presadzovania a o informovanie cestujucich o alternativnom
rieSeni sporov zo strany vnutrostatnych organov presadzovania.

Pokial’ ide o letenky rezervované prostrednictvom sprostredkovatel’a, v siCasnosti je
proces nadhrady cestovného nejasny, a preto by sa mal objasnit’. Sprostredkovatelia st
zapojeni do procesu nahrady cestovného dvoma réznymi sposobmi: bud’ zaslali idaje
o platbe cestujuceho (kreditnou kartou) priamo dopravcovi (,,postupujici
sprostredkovatel’) a letecky dopravca zmeni povodny platobny tok tak, aby ndhrada
cestovného priSla priamo naucet cestujiceho. Alebo sprostredkovatel’ zaplatil
leteckému dopravcovi zo svojho vlastného uctu (sprostredkovatel’ ako ,,registrovany
obchodnik*) a ked’ letecky dopravca zmeni platobny tok, platba ndhrady cestovného
pride naucet sprostredkovatela. Sprostredkovatel’ potom prevedie konecnu platbu
nahrady cestovného cestujucemu. Cestujici Casto nevedia, aky proces néahrady
cestovného si sprostredkovatel’ vyberie. Sprostredkovatel’ a letecky dopravca by mali
informovat’ cestujiicecho o procese nahrady cestovného. Letecky dopravca by mal
predovsetkym zverejnit’, €1 spolupracuje so sprostredkovatel'mi pri spracovani nahrad
cestovného, a ak je to tak, mal by uviest, s ktorymi sprostredkovate'mi spolupracuje.

SWD(2021) 417, SWD(2021) 413 a SWD(2021) 415.

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2021/782 z 29. aprila 2021 o pravach a povinnostiach
cestujucich v Zelezniénej preprave (prepracované znenie) (U. v. EU L 172, 17.5.2021, s. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j).
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Spracovanie platby nahrady cestovného prostrednictvom sprostredkovatel’a, ktory
uskutocnil platbu leteckému dopravcovi zo svojho vlastného uctu (sprostredkovatel
ako ,registrovany obchodnik®), je rozSirenou praxou v leteckom priemysle. Tato
moznost’ by sa preto mala leteckému dopravcovi poskytnut’.

Ak letecky dopravca spracuje nahrady cestovného prostrednictvom tohto typu
sprostredkovatela, lehota na platbu cestujicemu by sa mala prediZit’ najviac na 14 dni,
aby sa zohl'adnili tieto dva kroky v procese nadhrady cestovného. Letecky dopravca by
mal preto previest platbu nadhrady cestovného na sprostredkovatela najneskor
do siedmich dni a sprostredkovatel by ju mal previest cestujicemu do d’alSich
siedmich dni. Ak vSak nie je cestujicemu vyplatend nidhrada cestovného najneskor
do 14 dni, cestujici by mal mat narok nandhradu cestovného priamo
od prevadzkujuceho leteckého dopravcu.

Na spractuvanie osobnych udajov leteckymi dopravcami a sprostredkovatelmi sa
vztahuje nariadeniec Eurépskeho parlamentu aRady (EU) 2016/679'°. Kazdé
spracivanie osobnych udajov sa musi uskutocnovat’ najmé v sulade s poziadavkami
stanovenymi v ¢lanku 5 ods. 1 a ¢lanku 6 ods. 1 nariadenia (EU) 2016/679. Treba
poznamenat’, Ze povinnostou poskytovat’ cestujucim informadcie o ich pravach nie je
dotknutd povinnost’ prevadzkovatela poskytovat’ informacie dotknutej osobe podla
&lankov 12, 13 a 14 nariadenia (EU) 2016/679.

Ked cestujuci ziska letenku od sprostredkovatel’a, letecky dopravca by mal mat
moznost’ v pripade potreby priamo kontaktovat’ cestujuceho s cielom zabezpecit', aby
cestujuci dostal prislusné informacie o cestovani aaby si letecky dopravca plnil
povinnosti podla tohto nariadenia apodla uplatnitelného prava Unie v oblasti
bezpec¢nosti a bezpe€nostnej ochrany letectva a prevadzkujuceho dopravcu podla
nariadenia (ES) & 2111/2005'!. Dopravca moze tieto kontaktné idaje pouzit vyluéne
na ucely plnenia tychto povinnosti a nesmie spracuvat’ kontaktné tdaje cestujucich
na ziadne iné Ucely. Tieto osobné tidaje by sa mali vymazat’ do 72 hodin od ukoncenia
prepravnej zmluvy, pokial’ d’alSie uchovéavanie osobnych udajov nie je odévodnené
na splnenie povinnosti tykajiicich sa prava cestujuceho na presmerovanie, néhradu
cestovného alebo nahradu skody.

Pristup k monitorovaniu dodrziavania prav cestujucich zalozeny na riziku, ktory sa
zaklada nielen na prijatych st'aznostiach, ale aj na ¢innostiach monitorovania stladu,
ako su inSpekcie, by mal zabezpecit, aby vnutroStatne organy presadzovania prava
boli schopné lepSie odhalovat’ a napravit nedodrZiavanie existujucich pravidiel zo
strany dopravcov a manazérov termindlov.

Informécie poskytované cestujicim o ich pravach pred cestou a po€as nej by mali
viest’ k zvySeniu informovanosti. Takéto informdcie by mali byt stru¢né a l'ahko,

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob
pri spracuvani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane udajov) (Text s vyznamom pre EHP) (U. v. EU L 119,
4.5.2016,s. 1).

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢.2111/2005 zo 14. decembra 2005 o vytvoreni
zoznamu SpoloCenstva tykajuceho sa leteckych dopravcov, ktori podliehaji zakazu vykonavania
leteckej dopravy vramci SpoloCenstva, a o informovani cestujicich v leteckej doprave o totoznosti
prevadzkujiiceho leteckého dopravecu, ktorym sa zrusuje &lanok 9 smernice 2004/36/ES (U. v. EU L
344, 27.12.2004, s. 15).
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viditelne a priamo dostupné. Mali by sa poskytovat’ jasne a zrozumitelne a v ¢o
najvacsej moznej miere elektronickymi prostriedkami.

Vnutrostatne organy presadzovania prava by mali navzajom spolupracovat’ s cielom
zabezpecit' harmonizovany vyklad a uplatiiovanie dotknutych nariadeni. Pravidelny
tok informacii od dopravcov, manazérov termindlov a sprostredkovatel'ov
k vnuatrostatnym organom presadzovania prava, pokial’ ide o vSetky aspekty tykajuce
sa uplatnovania dotknutych nariadeni, by mal vnutrostaitnym orgdnom presadzovania
prava umoznit’ lepsie si plnit’ monitorovaciu ulohu.

Dopravcovia a manazéri termindlov by mali stanovit’, riadit’ a monitorovat’ normy
kvality sluzieb pre vSetky sluzby osobnej dopravy, ktoré¢ by odrazali prevadzkové
prvky kazdého druhu dopravy. Tieto normy kvality sluzieb by sa mali okrem iného
vztahovat na meSkanie, zruSenie, pomoc osobdm so zdravotnym postihnutim
aosobam so znizenou pohyblivostou, na mechanizmy vybavovania staZnosti,
spokojnost’ zakaznikov a Cistotu. Dopravcovia by takisto mali informacie o normach
kvality svojich sluzieb zverejnovat’.

Pokial’ ide o prava cestujucich v leteckej doprave, letecki dopravcovia by sa mali
usilovat’ o stanovenie priemyselnych noriem tykajicich sa hmotnosti a rozmerov
priru¢nej batoziny s cielom obmedzit' sti¢asné rozsirenie réznych postupov a zlepsit’
sktsenosti cestujucich s cestovanim a podavat spravy o dodrziavani tychto noriem
v ramci svojich systémov riadenia kvality sluzieb. Uverejiovanie sprav o vykonavani
noriem kvality dopravcami by malo umoznit' pouzivatelom porovnéavat’ a prijimat’
informované rozhodnutia, podporovat’ hospodarsku sutaz zalozenu na kvalite sluzieb
aulahcovat’ jednotné monitorovanie a presadzovanie zo strany vnutroStatnych
organov presadzovania prava.

S cielom ul'ah¢it’ cestujucim ziadat o ndhradu cestovného alebo nahradu Skody
v sulade s dotknutymi nariadeniami by sa mali pre takéto Ziadosti stanovit’ formulare
platné vcelej Unii. Cestujuci by mali mat moznost podat svoju ziadost
prostrednictvom takéhoto formulara.

Cestujuci, ktori ziadaju o individudlnu néapravu, by mali byt informovani
0 moznostiach podat’ staznost” orgdnom alternativneho rieSenia sporov v suvislosti
s tdajnym porusenim dotknutych nariadeni. VnutroStatne organy presadzovania prava
maju na to najlepsie predpoklady.

Ak vzhl'adom na ¢lanok 9 Dohovoru Organizécie Spojenych narodov o pravach osob
so zdravotnym postihnutim a s cielom poskytnit’ osobdm so zdravotnym postihnutim
aosobdm so zniZenou pohyblivostou moznosti leteckej dopravy porovnatelné
s moznostami, ktoré¢ maji ini obcania, letecky dopravca, jeho zastupcovia alebo
prevadzkovatel’ z4jazdu vyzaduji, aby osobu so zdravotnym postihnutim alebo osobu
so znizenou pohyblivostou sprevadzala ind osoba, ktora je schopna poskytnut’ pomoc
vyzadovanu na zéklade uplatnitelnych poziadaviek na bezpecnost’ stanovenych
medzinarodnym pravom, pravom Unie alebo vnatrodtitnym pravom, pripadne
prislusnymi organmi, sprevadzajiica osoba by mala cestovat’ bezplatne. Okrem toho by
sa mal zabezpeCit sulad sexistujicimi pravami v zelezni¢nej, autobusovej
a autokarovej avodnej doprave v Unii. Ak sa navySe informécie pre osoby so
zdravotnym postihnutim a zniZenou pohyblivostou poskytuji v pristupnych
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formatoch, mali by sa poskytovat’ v sulade s uplatnitelnymi pravnymi predpismi, ako
st poziadavky na pristupnost stanovené v prilohe I k smernici (EU) 2019/882!2,

Ked’ze ciele tohto nariadenia, konkrétne zabezpeCenie ucinného presadzovania prav
cestujucich v leteckej, zelezni¢nej, autobusovej a autokarovej a vo vodnej doprave, nie
je mozné uspokojivo dosiahnut na urovni c¢lenskych Statov, ale z dovodu potreby
rovnakych pravidiel v rdmci jednotného trhu ich mozno lepSie dosiahnut’ na Grovni
Unie, moze Unia prijat’ opatrenia v sulade so zasadou subsidiarity podla ¢lanku 5
Zmluvy o Europskej unii. V sulade so zasadou proporcionality podla uvedeného
¢lanku toto nariadenie neprekracuje ramec nevyhnutny na dosiahnutie tychto cielov.

S cielom zabezpecit’ jednotné podmienky vykondvania tohto nariadenia by sa mali
na Komisiu preniest vykondvacie pravomoci. Uvedené pravomoci by sa mali
vykonavat’ v stilade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 182/2011".
Postup preskimania by sa mal pouzit’ na prijimanie jednotnych formularov ziadosti
o nahradu cestovného a nahradu skody.

Tymto nariadenim sa reSpektuju zékladné prava a dodrziavajii sa zésady uznané
v Charte zakladnych prav Eurdpskej unie, najmé v ¢lankoch 21, 26, 38 a 47 o zakaze
akejkol'vek formy diskriminacie, integracii os6b so zdravotnym postihnutim,
zabezpeceni vysokej urovne ochrany spotrebitela a prave na Gcinny prostriedok
napravy a na spravodlivy proces.

V sulade sé&lankom 42 ods. 1 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2018/1725 (**) sa uskutoc¢nili konzulticie s eurépskym dozornym tradnikom pre
ochranu udajov, ktory vydal svoje stanovisko [ ],

PRIJALI TOTO NARIADENIE:

Clanok 1

Zmeny nariadenia (ES) ¢. 261/2004

Nariadenie (ES) ¢. 261/2004 sa meni takto:

1.

V ¢&lanku 2 sa dopliia toto vymedzenie pojmu:

»Z) sprostredkovatel™ je akykol'vek predajca cestovnych listkov, organizator
v zmysle vymedzenia v c¢lanku3 bode 8 alebo predajca v zmysle vymedzenia
v ¢lanku 3 bode 9 smernice (EU) 2015/2302 iny ako dopravca;*.

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/882 zo 17.aprila 2019 o poziadavkach na
pristupnost  vyrobkov  asluzieb (U. v. EU L 151, 7.6.2019, s. 70, ELL
http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/07).

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 182/2011 zo 16. februara 2011, ktorym sa
ustanovuju pravidla a vSeobecné zasady mechanizmu, na zaklade ktorého clenské Staty kontroluji
vykonavanie vykonavacich pravomoci Komisie (U. v. EU L 55, 28.2.2011, s. 13).

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1725 z 23. oktobra 2018 o ochrane fyzickych
0sOb pri spracivani osobnych tidajov institiciami, organmi, uradmi a agentrami Unie a o vonom
pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruSuje nariadenie (ES) €. 45/2001 a rozhodnutie ¢. 1245/2002/ES
(U.v.EUL295,21.11.2018, s. 39).
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Vklada sa tento ¢lanok 8a:
,,Clanok 8a
Nahrada pri rezervacii cestovného listka prostrednictvom sprostredkovatel’a

1. Ak cestujuci kupil letenku prostrednictvom sprostredkovatela, prevadzkujuci
letecky dopravca moze poskytnit’ ndhradu uvedent v ¢lanku 8 ods. 1 pism. a)
prostrednictvom tohto sprostredkovatel’a v stlade s tymto ¢lankom.

2. Sprostredkovatel’ a letecky dopravca informuju cestujuceho o procese nahrady
podla tohto ¢lanku jasnym, zrozumiteI'nym a l'ahko dostupnym sposobom v Case
rezervacie a pri potvrdeni rezervacie.

3. Nahrada prostrednictvom sprostredkovatela je pre cestujucich a vSetky ostatné
dotknuté strany bezplatna.

4. Letecky dopravca jasnym, zrozumitelnym a 'ahko dostupnym sposobom zverejni,
¢i suhlasi so spracovanim nédhrad prostrednictvom sprostredkovatel'ov a ktorych
sprostredkovatel’'ov na tento ucel akceptuje.

5. V pripade néhrady prostrednictvom sprostredkovatel'ov, ktori zaplatili leteckému
dopravcovi letenky z vlastnych uctov, sa uplatiiuju tieto pravidla:

a) letecky dopravca uhradi néaklady sprostredkovatelovi do siedmich dni
v jednej transakcii tym istym sposobom platby, ktory sa pouzil v Case
rezervacie, a prepoji platbu s povodnym ¢islom rezervacie. Sedemdnova lehota
zaCina plynut dnom, ked si cestujuci vyberie sposob ndhrady v sulade
s Clankom 8 ods. 1 pism.a) prvou =zardzkou. Sprostredkovatel uhradi
cestujucemu naklady prostrednictvom povodného spdsobu platby najneskor
do d’al$ich siedmich dni a informuje o tom cestujuceho a leteckého dopravceu;

b) ak cestujuci nedostane ndhradu do 14 dni odo dna vyberu ndhrady v stlade
s ¢lankom 8 ods. 1 pism. a) prvou zarazkou, prevadzkujlci letecky dopravca sa
obrati na cestujuceho najneskdér v dent nasledujuci po uplynuti 14-diovej
lehoty, aby ziskal platobné Udaje natcely ndhrady. Po prijati tychto
platobnych tdajov prevadzkujuci letecky dopravca uhradi cestujucemu
naklady do siedmich dni a informuje o tom cestujuceho a sprostredkovatel’a.

6. Tymto Clankom nie su dotknute¢ Ziadne povinnosti prevadzkujucich leteckych
dopravcov podl'a smernice (EU) 2015/2302.*

Vklada sa tento ¢lanok 14a:
,,Clanok 14a
Prenos informacii

1. Informécie pre cestujicich podla tohto nariadenia sa poskytuju aj elektronickymi
prostriedkami, ak je to technicky mozné. Ak sa informdacie poskytuju takymito
prostriedkami, letecki dopravcovia a sprostredkovatelia zabezpecia, aby cestujici
mohol uchovavat’ akukol'vek pisomnu koreSpondenciu vratane datumu a ¢asu takejto
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koreSpondencie na trvalom nosi¢i. VSetky prostriedky komunikdcie umoznia
cestujucemu rychlo sa s nimi spojit’ a t€inne komunikovat’.

2. Ak cestujuci neziska letenku priamo od leteckého dopravcu, ale prostrednictvom
sprostredkovatel’a, tento sprostredkovatel’ poskytne leteckému dopravcovi kontaktné
udaje cestujuceho a udaje o rezervacii. Letecky dopravca moze tieto kontaktné udaje
pouzit' len vrozsahu potrebnom na splnenie svojich povinnosti tykajicich sa
informacii, poskytovania starostlivosti, nahrady a presmerovania podl'a tohto
nariadenia a na plnenie povinnosti leteckého dopravcu podla uplatnitelného prava
Unie v oblasti bezpecnosti a bezpetnostnej ochrany letectva a na poskytovanie
informdcii cestujicim o prevadzkujicom dopravcovi, ato v sulade so svojimi
povinnost’ami podla kapitoly III nariadenia (ES) ¢. 2111/2005.

3. Dopravca vymaze kontaktné udaje do 72 hodin od ukoncéenia prepravnej zmluvy,
pokial’ d’alSie uchovéavanie kontaktnych tdajov nie je oddvodnené na splnenie
povinnosti tykajucich sa prava cestujuceho na presmerovanie alebo nahradu.

4. Ak sprostredkovatel’ ziska letenku v mene cestujiceho, sprostredkovatel’ v case
rezervacie informuje leteckého dopravcu o skutoCnosti, Ze si zarezervoval letenku
ako sprostredkovatel. Poskytne leteckému dopravcovi vlastné postové a elektronické
kontaktné tidaje. Ak sprostredkovatel’ poziada o ziskanie informacii, ktoré cestujici
dostane od leteckého dopravcu, aby si splnil povinnosti v sulade s odsekom 2,
informuje o tom leteckého dopravcu, priCom letecky dopravca poskytne informacie
podl'a odseku 2 sticasne sprostredkovatel'ovi a cestujicemu.

5. Letecky dopravca poskytne sprostredkovatel'ovi moznost’ zaslat’ informécie podl'a
odsekov 2 a 4 a poziadat’ o ne v ramci procesu rezervacie.

Vklada sa tento ¢lanok 15a:

,,Clanok 15a
Normy kvality sluzieb

1. Letecki dopravcovia stanovia normy kvality sluzieb azaved(l systém riadenia
kvality, aby udrzali kvalitu sluzieb. Normy kvality sluzieb sa vztahuji aspon
na polozky uvedené v prilohe II.

2. Letecki dopravcovia monitoruju svoju vlastnu ¢innost’ z hl'adiska noriem kvality
sluzieb. Spravu o plneni svojich noriem kvality sluZieb uverejnia na svojom
webovom sidle do [2 roky od nadobudnutia G¢innosti nariadenia] a potom kazdé dva
roky. Tato sprava neobsahuje osobné udaje.

3. Riadiace organy letisk so sidlom v ¢lenskom S§tate stanovia normy kvality sluzieb
na zaklade prislusnych poloziek uvedenych v prilohe II. Monitorujii svoju ¢innost
podl'a uvedenych noriem a na poZiadanie poskytuji pristup k informécidm o plneni
noriem kvality vnatro$tatnym orgdnom verejnej moci.*

Vklada sa tento ¢lanok 16aa:

,,Clanok 16aa
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Jednotny formular Ziadosti o nahradu

1. Komisia prijme vykonévaci akt, v ktorom sa stanovi jednotny formulér ziadosti
o ndhradu podla ¢lankov 7 a 8. Uvedeny jednotny formular sa vytvori vo formate,
ktory je pristupny pre osoby so zdravotnym postihnutim a osoby so zniZenou
pohyblivostou. Uvedeny vykonavaci akt sa prijme v sulade s postupom preskiimania
uvedenym v ¢lanku 38 ods. 2 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2021/782"%,

2. Cestujiici maju pravo predlozit svoje ziadosti prostrednictvom jednotného
formulara  uvedeného  vodsekul.  Prevadzkujuci letecki  dopravcovia
a sprostredkovatelia nezamietnu ziadost’ len z dovodu, ze cestujuci uvedeny formular
nepouzil. Ak zZiadost’ nie je dostatone presnd, dopravca poziada cestujiiceho o jej
objasnenie a pomdze mu pri tom.

3. Letecki dopravcovia a sprostredkovatelia poskytnii na svojom webovom sidle
podrobné udaje, napriklad e-mailovu adresu, na ktord sa moézu zasielat Zziadosti
podla odseku 1 elektronicky. Tato poziadavka sa neuplatiluje, ak existuju iné
elektronické prostriedky komunikacie umoznujuce cestujucim poziadat’ o nahradu,
ako napriklad formular na webovom sidle alebo v mobilnych aplikaciach,
za predpokladu, ze takéto prostriedky ponukajii moznosti a informdcie stanovené
v jednotnom formulari asi dostupné aj vuradnom jazyku Unie av jazyku
medzinarodne akceptovanom v tejto oblasti. Pri pouzivani takychto prostriedkov sa
cestujucim nebrani v poskytovani informacii v Ziadnom z jazykov Unie.

4. Komisia spristupni jednotny formular vo vetkych jazykoch Unie na svojom
webovom sidle. Orgédn alebo organy urcené ¢lenskymi Statmi v stlade s ¢lankom 16
ods. 1 ac¢lankom 16a ods. 3 zabezpecia, aby cestujiici mali pristup k jednotnému
formularu.*

Vkladaju sa tieto ¢lanky 16ba, 16bb a 16bc:
,,Clanok 16ba
Pristup k monitorovaniu dodrziavania prav cestujucich zaloZeny na riziku

1. VnutroStatne organy presadzovania prava vypracujl program monitorovania
suladu s cielom monitorovat’ plnenie povinnosti stanovenych v tomto nariadeni zo
strany leteckych dopravcov, riadiacich organov letisk a sprostredkovatelov, a to
na zéklade posudenia rizika. Program umoZni odhalenie a ndpravu opakovaného
nedodrziavania stladu pri uplatiovani prav cestujiicich. Program monitorovania
suladu obsahuje reprezentativnu vzorku ¢innosti monitorovania.

2. Postdenie rizika sa zakladd na faktickom posudeni, v ktorom sa zohladiuju
staznosti cestujucich adresované tymto orgdnom, ak su k dispozicii, ako aj zistenia
¢innosti monitorovania vykonavanych tymito orgdnmi, informacie uvedené

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2021/782 z 29. aprila 2021 o pravach a povinnostiach
cestujucich v zelezni¢nej preprave (prepracované znenie) (U. v. EU L 172, 17.5.2021, s. 1, ELL
http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/07).
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v ¢lanku 16bb ods. 1 a3 ainé zdroje informdcii tykajuce sa uplatiiovania tohto
nariadenia na izemi prislusného ¢lenského Statu.

3. Posudenie rizika sa vykona po prvykrat do 30. juna XXXX [1 rok po nadobudnuti
ucinnosti nariadenia] a potom kazdé dva roky.

4. Cinnosti monitorovania stladu st zaloZené na postdeni rizik a vykonavaju sa
podla potreby prostrednictvom auditov, inSpekcii, rozhovorov, overovani
a preskimania dokumentov. Zahffiaji tak oznamované, ako aj neoznamované
¢innosti. Cinnosti monitorovania musia byt primerané zistenym rizikam.

5. VnutroStatne organy presadzovania prava zabezpeCia rychlu napravu
nedodrziavania suladu zo strany leteckych dopravcov, riadiacich organov letisk
a sprostredkovatel'ov zisteného pocas svojich ¢innosti monitorovania. Od dopravcov
sa v pripade potreby vyzaduje, aby predlozili akény plan na napravu nedodrziavania
suladu.

6. Program monitorovania suladu podla odseku 1, postudenie rizika podla odseku 2,
ako aj ich zistenia sa ozndmia Komisii do 30. jina XXXX [2 roky po nadobudnuti
ucinnosti nariadenia] a potom kazdé dva roky.

Clanok 16bb
Vymena informacii s vnutrostatnymi organmi presadzovania prava

1. Dopravcovia poskytni  vnutroStatnym  organom  presadzovania  préva
na poziadanie relevantné dokumenty ainformécie, ato bez zbytocného odkladu
a v kazdom pripade do jedného mesiaca od dorucenia Ziadosti.

2. V zlozitych pripadoch mdze vnutrostatny organ presadzovania prava tato lehotu
predlZit’ najviac na tri mesiace od dorucenia Ziadosti.

3. Vnutrostatne organy presadzovania prava pri vykone svojich funkcii zohl'adiiuja

informécie, ktoré im poskytol organ urfeny na vybavovanie staznosti, ak ide
o odliSny organ.

Clanok 16bc

Informacie o alternativnom rieSeni sporov od vnittrostatnych organov
presadzovania prava

Vnutrostatny organ presadzovania prava, ktorému cestujlici podava st’aznost’, alebo
akykol'vek iny organ urceny clenskym S$titom na tento Ucel informuje stazovatela
o jeho prave obratit’ sa na organy alternativneho rieSenia sporov s cielom poziadat
o individudlnu napravu.*

Priloha I k tomuto nariadeniu sa pridava ako priloha II.
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Clanok 2

Zmeny nariadenia (ES) ¢. 1107/2006

Nariadenie (ES) ¢. 1107/2006 sa meni takto:

1.

V ¢&lanku 4 ods. 2 sa dopliia tato veta:

,Letecki dopravcovia, ich zastupcovia alebo prevadzkovatel’ zajazdu zabezpecia, aby
takato sprevadzajica osoba cestovala bezplatne a ak je to mozné, aby sedela vedla
osoby so zdravotnym postihnutim alebo osoby so znizenou pohyblivost'ou.

Vkladé sa tento ¢lanok 10a:
,,Clanok 10a
Normy kvality sluzieb pre leteckych dopravcov

1. Letecki dopravcovia stanovia normy kvality sluzieb a zavedu systém riadenia
kvality, aby udrzali kvalitu sluzieb. Normy kvality sluzieb sa vztahuju aspon
na polozky uvedené v prilohe III.

2. Letecki dopravcovia monitoruju svoju vlastnu ¢innost’ z hl'adiska noriem kvality
sluzieb. Spravu o plneni svojich noriem kvality sluZieb uverejnia na svojom
webovom sidle do [2 roky od nadobudnutia G¢innosti nariadenia] a potom kazdé dva
roky. Tato sprava neobsahuje osobné tidaje.*

Vkladaju sa tieto ¢lanky 14a az 14d:
,,Clanok 14a
Pristup k monitorovaniu dodrziavania prav cestujucich zaloZeny na riziku

1. VnutroStatne organy presadzovania prava uvedené v ¢lanku 14 ods. 1 vypracuju
program monitorovania stladu scielom monitorovat’ plnenie povinnosti
stanovenych v tomto nariadeni zo strany leteckych dopravcov, riadiacich organov
letisk a prevadzkovatel'ov zajazdov, ato na zdklade postdenia rizika. Program
umozni odhalenie a ndpravu opakovaného nedodrziavania stladu pri uplatiovani
prav cestujucich. Program monitorovania stladu obsahuje reprezentativnu vzorku
¢innosti monitorovania.

2. Postdenie rizika sa zaklada na faktickom postdeni, v ktorom sa zohladnuju
staznosti cestujucich adresované tymto organom, ak st k dispozicii, ako aj zistenia
¢innosti monitorovania vykondvanych tymito organmi, informécie uvedené
v ¢lanku 10a a ¢lanku 14b ods. 1 a 3 a iné zdroje informacii tykajice sa uplatiiovania
tohto nariadenia na uzemi prislusného ¢lenského Statu.

3. Posutdenie rizika sa vykona po prvykrat do 30. jina XXXX [1 rok po nadobudnuti
ucinnosti nariadenia] a potom kazdé dva roky.

4. Cinnosti monitorovania stladu st zaloZené na posudeni rizik a vykonavaji sa
podla potreby prostrednictvom auditov, inSpekcii, rozhovorov, overovani
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a preskimania dokumentov. Zahfiiaji tak oznamované, ako aj neoznamované
¢innosti. Cinnosti monitorovania musia byt’ primerané zistenym rizikam.

5. VnutroStatne organy presadzovania prava zabezpeCia rychlu napravu
nedodrziavania suladu zo strany leteckych dopravcov, riadiacich organov letisk
a prevadzkovatel'ov zdjazdov zisteného pocas svojich cinnosti monitorovania.
Od leteckych dopravcov, riadiacich organov letisk a prevadzkovatelov zajazdov sa
v pripade potreby vyzaduje, aby predlozili akény plan na napravu nedodrziavania
suladu.

6. Program monitorovania stladu podl'a odseku 1, posudenie rizika podla odseku 2,
ako aj ich zistenia sa ozndmia Komisii do 30. jina XXXX [2 roky po nadobudnuti
ucinnosti nariadenia] a potom kazdé dva roky.

Clanok 14b
Vymena informacii s vnitrostatnymi organmi presadzovania prava

1. Letecki dopravcovia, riadiace organy letisk a prevadzkovatelia zdjazdov poskytni
vnutro$tatnym orgdnom presadzovania pradva na poziadanie relevantné dokumenty
a informacie, a to bez zbyto¢ného odkladu a v kazdom pripade do jedného mesiaca
od dorucenia ziadosti.

2. V zlozitych pripadoch moze vnitrostatny organ presadzovania prava tato lehotu
predlzit’ najviac na tri mesiace od dorucenia Ziadosti.

3. Orgén urCeny v sulade s ¢lankom 14 ods. 1 pri vykone svojich funkcii zohl'adiiuje
informdcie, ktoré mu poskytol orgdn urCeny na vybavovanie staznosti, ak ide
o odliSny organ.

Clanok 14c

Informacie o alternativnom rieSeni sporov od vnittrostatnych organov
presadzovania prava

Vnutrostatny organ presadzovania prava, ktorému cestujuci podava staznost, alebo
akykol'vek iny orgédn urc¢eny Clenskym Stdtom na tento ucel podla ¢lanku 15 ods. 2
informuje stazovatela o jeho prave obratit’ sa na organy alternativneho rieSenia
sporov s ciel'om poziadat’ o individudlnu népravu.

Clanok 14d
Spolupraca medzi ¢lenskymi Statmi a Komisiou
1. Clenské staty pravidelne zasielaji Komisii prislusné informécie tykajiice sa
uplatiiovania tohto nariadenia a Komisia tieto informadcie elektronickou formou

spristupni ostatnym clenskym Statom.

2. Na ziadost Komisie vySetria vnutroStatne organy presadzovania prava osobitné
podozrivé postupy neplnenia povinnosti stanovenych v tomto nariadeni zo strany
jedného alebo viacerych leteckych dopravcov, riadiacich orgénov letisk
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a prevadzkovatel'ov zajazdov a zistenia do Styroch mesiacov od zZiadosti oznamia
Komisii.*

Vklad3 sa tento ¢lanok 16a:

,,Clanok 16a

Vybor pre prava cestujucich

1. Komisii pomaha vybor uvedeny v ¢lanku 38 nariadenia Eurdpskeho parlamentu
a Rady (EU) 2021/782'S,

2.
¢.

Ak sa odkazuje natento odsek, uplatiiuje sa ¢lanok 5 nariadenia (EU)
182/2011.%

Priloha II k tomuto nariadeniu sa pridava ako priloha III.

Clanok 3

Zmeny nariadenia (EU) & 1177/2010

Nariadenie (EU) &. 1177/2010 sa meni takto:

1.

2.

Clanok 16 sa meni takto:

a)

b)

Odsek 1 sa nahradza takto:

,»1. V pripade zrusenia alebo omeskania odchodu linky osobnej dopravy alebo
vyletnej plavby informuje dopravca alebo v prisluSnych pripadoch
prevadzkovatel’ terminalu cestujtcich, ktori odchadzaju na cestu z pristavnych
terminalov, alebo ak je to mozné, cestujucich, ktori odchadzaji na cestu
z pristavov, o vzniknutej situdcii aich pravach cestujucich podla tohto
nariadenia ¢o najskor a v kazdom pripade najneskor 30 minut po pldnovanom
case odchodu, ako aj o odhadovanom ¢€ase odchodu a prichodu, len ¢o su tieto
informacie k dispozicii.*;

Doplia sa tento odsek:

,»4. Informacie pozadované podl'a odsekov 1 a2 sa poskytni elektronickymi
prostriedkami vSetkym cestujiicim v lehote stanovenej v odseku 1, ak s tym

cestujuci suhlasil a poskytol potrebné kontaktné udaje dopravcovi alebo
pripadne prevadzkovatel'ovi terminélu pri kipe cestovného listka.*

Vklada sa tento ¢lanok 19a:

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2021/782 z 29. aprila 2021 o pravach a povinnostiach
cestujucich v zelezni¢nej preprave (prepracované znenie) (U. v. EU L 172, 17.5.2021, s. 1, ELIL
http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/07).
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,,Clanok 19a
Jednotny formular Ziadosti o nahradu

1. Komisia prijme vykonavaci akt, v ktorom sa stanovi jednotny formuléar Ziadosti
o nahradu podl'a ¢lankov 18 a 19. Uvedeny jednotny formular sa vytvori vo formate,
ktory je pristupny pre osoby so zdravotnym postihnutim a osoby so zniZzenou
pohyblivost'ou. Uvedeny vykonévaci akt sa prijme v stlade s postupom preskimania
uvedenym v ¢lanku 38 ods. 2 nariadenia (EU) 2021/782"7.

2. Cestujici maju pravo predlozit svoje ziadosti prostrednictvom jednotného
formulara uvedeného v odseku 1. Dopravcovia nezamietnu ziadost' o nahradu len
z dovodu, ze cestujuci uvedeny formular nepouzil. Ak ziadost’ nie je dostatocne
presna, dopravca poziada cestujuceho o jej objasnenie a pomdze mu pri tom.

3. Dopravcovia musia mat’ na svojom webovom sidle elektronické prostriedky pre
cestujucich, napriklad e-mailova adresu, na ktorGi sa mdzu zasielat’ ziadosti podla
odseku 1. Tato poziadavka sa neuplatituje, ak existuju iné elektronické prostriedky
komunikacie umoziujice cestujucim poziadat’ o nahradu, ako napriklad formular
na webovom sidle alebo v mobilnych aplikaciach, za predpokladu, ze takéto
prostriedky ponukaju moZnosti a informéacie stanovené v jednotnom formuléri a st
dostupné aj v tradnom jazyku Unie a v jazyku medzinarodne akceptovanom v tejto
oblasti. Pri pouZivani takychto prostriedkov sa cestujucim nebrani v poskytovani
informacii v Ziadnom z jazykov Unie.

4. Komisia spristupni jednotny formular vo vietkych jazykoch Unie na svojom
webovom sidle. Organ alebo organy urcéené ¢lenskymi Statmi v sulade s clankom 25
ods. 1 a 3 zabezpecia, aby cestujuci mali pristup k jednotnému formularu.*

Clanok 23 sa meni takto:
a)  Odsek 1 sa meni takto:
1) Pred prvu vetu sa vklada tato veta:

,Pri predaji cestovnych listkov nasluzby, ktoré patria do rozsahu
pOsobnosti tohto nariadenia, dopravcovia, predajcovia cestovnych
listkov, cestovné kancelarie, cestovné agentiry a prevadzkovatelia
terminalov v ramci svojich prislusnych oblasti posobnosti zabezpecia,
aby sa cestujucim poskytli primerané a zrozumitel'né informdcie o ich
pravach podl’a tohto nariadenia.*;

i1) Druhé veta sa nahradza takto:

,Dopravcovia, prevadzkovatelia terminalov a pripadne pristavné organy
v ramci svojich prisluSnych oblasti pdsobnosti takisto zabezpecia, aby
boli informacie o pravach cestujucich podla tohto nariadenia verejne

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2021/782 z 29. aprila 2021 o pravach a povinnostiach
cestujucich v zeleznicnej preprave (prepracované znenie) (U. v. EU L 172, 17.5.2021, s. 1, ELIL
http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/07).
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dostupné na palube lodi, v pristavoch a podl'a moznosti v pristavnych
terminaloch.*;

b)  Odsek 3 sa nahradza takto:

,»3. Dopravcovia, prevadzkovatelia termindlov a pripadne pristavné organy
vhodnym sposobom informuju cestujticich na palube lodi, v pristavoch a podl'a
moznosti v pristavnych  termindloch o svojich  kontaktnych udajoch
a kontaktnych tudajoch organu zodpovedného za presadzovanie, ktory urci
dotknuty ¢lensky stat podl'a ¢lanku 25 ods. 1.

Vklada sa tento ¢lanok 23a:
,Clanok 23a
Prostriedky komunikacie s cestujicimi

Informacie uvedené v ¢lankoch 16, 22 a 23 sa poskytuju v najvhodnejSom formate,
a to elektronickymi prostriedkami, ak je to technicky mozné.

Ak sa informdcie poskytuji elektronickymi prostriedkami komunikécie,
dopravcovia, prevadzkovatelia termindlov, pristavné organy, cestovné kancelarie,
cestovné agentury a predajcovia cestovnych listkov zabezpecia, aby cestujuci mohol
uchovéavat’ akukol'vek pisomnu koreSpondenciu vratane ditumu a Casu takejto
koreSpondencie na trvalom nosi¢i. VSetky prostriedky komunikicie umoznia
cestujicemu rychlo sa s nimi spojit’ a efektivne komunikovat’.*

Vklada sa tento ¢lanok 24a:
,,Clanok 24a
Normy kvality sluzieb

1. Dopravcovia stanovia normy kvality sluZieb a zavedu systém riadenia kvality, aby
udrzali kvalitu sluzieb. Normy kvality sluzieb sa vztahuju aspon na polozky uvedené
v prilohe V.

2. Dopravcovia monitoruji svoju vlastnu ¢innost’ z hl'adiska noriem kvality sluZieb.
Spravu o plneni noriem kvality svojich sluzieb uverejnia na internete do [2 roky odo
dina zacCatia uplatiiovania tohto nariadenia] a potom kazdé dva roky. Tato sprava
neobsahuje osobné udaje.

3. Prevadzkovatelia termindlov stanovia normy kvality sluzieb na zaklade
prislusnych poloziek uvedenych v prilohe V. Monitoruji svoju c¢innost’ podla
uvedenych noriem a na poZiadanie poskytuju pristup k informacidm o plneni noriem
kvality vnutro§tatnym orgdnom verejnej moci.*
Vkladajt sa tieto ¢lanky 25a, 25b a 25c¢:

,,Clanok 25a

Pristup k monitorovaniu dodrziavania prav cestujucich zaloZeny na riziku
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1. VnutroStaitne organy zodpovedné za presadzovanie vypracuju program
monitorovania suladu s cielom monitorovat’ plnenie povinnosti stanovenych v tomto
nariadeni zo strany dopravcov, prevadzkovatelov termindlov, pristavnych organov,
cestovnych kancelarii, cestovnych agentir a predajcov cestovnych listkov, ato
na zaklade posudenia rizika. Program umozni odhalenie a napravu opakovaného
nedodrziavania suladu pri uplatiovani prav cestujucich. Program monitorovania
suladu obsahuje reprezentativnu vzorku ¢innosti monitorovania.

2. Posudenie rizika sa zakladd na faktickom posudeni, v ktorom sa zohladiiuju
staznosti cestujucich adresované tymto organom, ak su k dispozicii, ako aj zistenia
¢innosti monitorovania vykonavanych tymito orgdnmi, informécie uvedené
v ¢lanku 25b ods. 1 a3 ainé zdroje informacii tykajuce sa uplatiovania tohto
nariadenia na uzemi prislusného ¢lenského Statu.

3. Posudenie rizika sa vykona po prvykrat do 30. juna XXXX [1 rok po nadobudnuti
ucinnosti nariadenia] a potom kazdé dva roky.

4. Cinnosti monitorovania suladu st zalozené na postdeni rizik a vykonavaji sa
podla potreby prostrednictvom auditov, inSpekcii, rozhovorov, overovani
a preskimania dokumentov. Zahfiaji tak oznamované, ako aj neoznamované
¢innosti. Cinnosti monitorovania musia byt’ primerané zistenym rizikam.

5. VnutroStatne organy zodpovedné za presadzovanie zabezpecia rychlu ndpravu
nedodrziavania suladu zo strany dopravcov, prevadzkovatelov terminalov,
pristavnych organov, cestovnych kanceldrii, cestovnych agentur a predajcov
cestovnych listkov, ak je to uplatnitelné, zisteného pocas svojich cinnosti
monitorovania. Od dopravcov sa v pripade potreby vyzaduje, aby predlozili akény
plan na népravu nedodrziavania suladu.

6. Program monitorovania stiladu podl'a odseku 1, posudenie rizika podl'a odseku 2,
ako aj ich zistenia sa oznamia Komisii do 30. jina XXXX [2 roky po nadobudnuti
ucinnosti nariadenia] a potom kazdé dva roky. V pripade potreby sa zahrnl do sprav
uvedenych v ¢lanku 26.

Clanok 25b
Vymena informacii s vnitroStatnymi organmi zodpovednymi za presadzovanie

1. Dopravcovia, prevadzkovatelia termindlov a pristavné organy pripadne poskytnu
vnutroStatnym organom zodpovednym za presadzovanie na poziadanie relevantné
dokumenty ainformacie, ato bez zbyto¢ného odkladu avkazdom pripade
do jedného mesiaca od dorucenia ziadosti.

2. V zlozitych pripadoch modze vnutroStitny organ zodpovedny za presadzovanie
tuto lehotu predlzit’ najviac na tri mesiace od dorucenia ziadosti.

3. VnutroStatne organy zodpovedné za presadzovanie pri vykone svojich funkcii
zohladnuju informacie, ktoré im poskytol orgdn na vybavovanie staznosti urceny
podl’a ¢lanku 25 ods. 3, ak ide o odliSny organ.

Clanok 25¢
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Informacie o alternativnom rieSeni sporov od vnutrostatnych organov
zodpovednych za presadzovanie

Vnutrostatny organ zodpovedny za presadzovanie, ktorému cestujici podava
staznost,, alebo akykol'vek iny organ urceny ¢lenskym §tatom na tento ucel podla
Clanku 25 ods. 3 informuje stazovatela ojeho prave obratit sa na organy
alternativneho rieSenia sporov s cielom poziadat’ o individualnu népravu.*

Vkladé sa tento ¢lanok 27a:

.Cldanok 27a
Spolupraca medzi ¢lenskymi Statmi a Komisiou

1. Clenské Staty pravidelne zasielaji Komisii prisluiné informécie tykajuce sa
uplatnovania tohto nariadenia a Komisia tieto informacie elektronickou formou

spristupni ostatnym ¢lenskym Statom.

2. Na ziadost’ Komisie vySetria vnutroStatne organy zodpovedné za presadzovanie
osobitné podozrivé postupy neplnenia povinnosti stanovenych v tomto nariadeni zo
strany jedného alebo viacerych dopravcov, prevadzkovatelov termindlov,
pristavnych organov, cestovnych kancelarii, predajcov cestovnych listkov
a cestovnych agentur a zistenia do Styroch mesiacov od Ziadosti ozndmia Komisii.*

Vklada sa tento ¢lanok 28a:
,,Clanok 28a
Vybor pre prava cestujucich
1. Komisii pomaha vybor zriadeny ¢lankom 38 nariadenia (EU) 2021/782'8.

2. Ak sa odkazuje natento odsek, uplatiiuje sa ¢&lanok 5 nariadenia (EU)
¢. 182/2011.*

Priloha III k tomuto nariadeniu sa pridava ako priloha V.

Clanok 4

Zmeny nariadenia (EU) &. 181/2011

Nariadenie (EU) &. 181/2011 sa meni takto:

1.

Vklada sa tento ¢lanok 19a:
,,Clanok 19a

Jednotny formular Ziadosti o nahradu

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2021/782 z 29. aprila 2021 o pravach a povinnostiach
cestujucich v zelezni¢nej preprave (prepracované znenie) (U. v. EU L 172, 17.5.2021, s. 1, ELL
http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/07).
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1. Komisia prijme vykonavaci akt, v ktorom sa stanovi jednotny formular Ziadosti
o nadhradu podla ¢lanku 19 tohto nariadenia. Uvedeny jednotny formular sa vytvori
vo formate, ktory je pristupny pre osoby so zdravotnym postihnutim a osoby so
znizenou pohyblivostou. Uvedeny vykonavaci akt sa prijme v stlade s postupom
preskiimania uvedenym v &lanku 38 ods. 2 nariadenia (EU) 2021/782".

2. Cestujiici maju pravo predlozit svoje ziadosti prostrednictvom jednotného
formulara uvedeného v odseku 1. Dopravcovia nezamietnu ziadost' o nahradu len
z dovodu, ze cestujuci uvedeny formular nepouzil. Ak ziadost’ nie je dostatoCne
presna, dopravca poziada cestujuceho o jej objasnenie a pomdze mu pri tom.

3. Dopravcovia musia mat na svojom webovom sidle elektronické prostriedky pre
cestujucich, napriklad e-mailova adresu, na ktorti sa mézu zasielat’ ziadosti podla
odseku 1. Téato poziadavka sa neuplatiluje, ak existuju iné elektronické prostriedky
komunikacie umoziujice cestujucim poziadat’ o nédhradu, ako napriklad formulér
na webovom sidle alebo v mobilnych aplikaciach, za predpokladu, ze takéto
prostriedky ponukaju moZnosti a informacie stanovené v jednotnom formuléri a st
dostupné v Gradnom jazyku Unie a v jazyku medzinarodne akceptovanom v tejto
oblasti. Pri pouZivani takychto prostriedkov sa cestujucim nebrani v poskytovani
informacii v Ziadnom z jazykov Unie.

4. Komisia spristupni jednotny formular vo vietkych jazykoch Unie na svojom
webovom sidle. Orgéan alebo organy uréené ¢lenskymi Statmi v sulade s clankom 28
ods. 1 a 3 zabezpecia, aby cestujuci mali pristup k jednotnému formularu.*

Clanok 20 sa meni takto:
a)  Odsek 1 sa nahradza takto:

,»1. V pripade zruSenia alebo meskania odchodu pravidelnej dopravy informuje
dopravca alebo pripadne sprdvca autobusovej stanice cestujicich, ktori
odchadzaji na cestu z autobusovych stanic, o vzniknutej situacii a ich pravach
cestujucich podla tohto nariadenia ¢o najskor a v kazdom pripade najneskor
30 minut po planovanom case odchodu, ako aj o odhadovanom ¢ase odchodu,
hned’ ako su tieto informécie k dispozicii.*;

b)  Odsek 4 sa nahradza takto:

,»4. Informécie pozadované podla odsekov 1 a 2 sa poskytnl aj elektronickymi
prostriedkami  vSetkym  cestujucim  vratane tych, ktori odchadzaja
z autobusovych zastdvok, v ¢asovom intervale uvedenom v odseku 1, ato
pokial’ s tym cestujuci stihlasil a poskytol potrebné kontaktné tidaje dopravcovi
alebo pripadne spravcovi autobusovej stanice pri kiipe cestovného listka.*

Nazov kapitoly V sa nahrddza ndzvom ,,VSeobecné pravidla, kvalita sluzieb
a staznosti®.

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2021/782 z 29. aprila 2021 o pravach a povinnostiach
cestujucich v zelezni¢nej preprave (prepracované znenie) (U. v. EU L 172, 17.5.2021, s. 1, ELL
http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/07).
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Clanok 24 sa meni takto:

a)  Prva veta sa nahradza takto:
,Dopravcovia a spravcovia autobusovych stanic poskytuji v ramci svojich
prislusnych pravomoci cestujucim pocas celej cesty primerané informacie
vo formatoch pristupnych pre vSetkych a v tych istych jazykoch, v ktorych sa
informdcie zvyc€ajne spristupiiuju vsetkym cestujucim.*;

b)  Druhé veta sa vypusta.

V ¢lanku 25 sa odsek 1 nahradza takto:

,» 1. Pri predaji cestovnych listkov na autobusovl a autokarovi dopravu dopravcovia
a spravcovia autobusovych stanic v ramci svojich prislusnych pravomoci zabezpecia,
aby sa cestujucim poskytli:

a) primerané a zrozumitelné informdacie o ich pravach a povinnostiach podl'a tohto
nariadenia;

b) kontaktné idaje dopravcov alebo pripadne spravcov autobusovych stanic;

c) kontaktné udaje organu alebo organov zodpovednych za presadzovanie, ktoré
urcili ¢lenské staty podla ¢lanku 28 ods. 1.

Tieto informdcie sa poskytuju aj elektronickymi prostriedkami, ak je to mozné, a to
aj na autobusovych staniciach a pripadne na internete. Ak je to mozné, poskytnu sa
tieto informdcie na ziadost’” osoby so zdravotnym postihnutim alebo osoby so
znizenou pohyblivost'ou v pristupnom formate.*

Vklada sa tento ¢lanok 25a:
,,Clanok 25a
Prostriedky komunikacie s cestujucimi

Informacie uvedené v Clanku 20, c¢lanku 24 aclanku25 ods. 1 sa poskytuju
v najvhodnejSom formate, ato elektronickymi prostriedkami, ak je to technicky
mozné.

Ak sa informdacie poskytuju elektronickymi prostriedkami, dopravcovia, spravcovia
autobusovych stanic, predajcovia cestovnych listkov, cestovné kancelarie
a prevadzkovatelia zdjazdov zabezpecia, aby cestujici mohol uchovavat’ aktkol'vek
pisomnu koreSpondenciu vratane datumu a Casu takejto koreSpondencie na trvalom
nosici. V3etky prostriedky komunikacie umoznia cestujucemu rychlo sa s nimi spojit’
a efektivne komunikovat.*

Vklada sa tento ¢lanok 26a:
,,Clanok 26a

Normy kvality sluZieb
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1. Dopravcovia stanovia normy kvality sluzieb a zavedl systém riadenia kvality, aby
udrzali kvalitu sluzieb. Normy kvality sluzieb sa vztahuju aspon na polozky uvedené
v prilohe III.

2. Dopravcovia monitoruji svoju vlastntl ¢innost’ z hI'adiska noriem kvality sluzieb.
Spravu o plneni noriem kvality svojich sluzieb uverejnia na internete do [2 roky odo
diia nadobudnutia ucinnosti tohto nariadenia] a potom kazdé dva roky. Tato sprava
neobsahuje osobné udaje.

3. Spravcovia autobusovych stanic stanovia normy kvality sluzieb na zaklade
prislusnych poloziek uvedenych v prilohe IIl. Monitoruju svoju c¢innost podla
uvedenych noriem a na poziadanie poskytuju pristup k informaciam o plneni noriem
kvality vnatroStatnym organom verejnej moci.

Vkladaju sa tieto ¢lanky 28a, 28b a 28c:
,,Clanok 28a
Pristup k monitorovaniu dodrziavania prav cestujucich zaloZeny na riziku

1. VnatroStatne organy zodpovedné za presadzovanie vypracuji = program
monitorovania suladu s cielom monitorovat’ plnenie povinnosti stanovenych v tomto
nariadeni zo strany dopravcov, spravcov autobusovych stanic, cestovnych kanceldrii,
predajcov cestovnych listkov a prevadzkovatelov zdjazdov, ato na zéklade
posudenia rizika. Program umozni odhalenie a ndpravu opakovaného nedodrziavania
suladu pri uplatnovani prav cestujucich. Program monitorovania stladu obsahuje
reprezentativnu vzorku ¢innosti monitorovania.

2. Posudenie rizika sa zakladd na faktickom posudeni, v ktorom sa zohladiuju
staznosti cestujucich adresované tymto organom, ak su k dispozicii, ako aj zistenia
¢innosti monitorovania vykondvanych tymito organmi, informécie uvedené
v €lanku 28b ods. 1 a3 ainé zdroje informacii tykajice sa uplatiiovania tohto
nariadenia na uzemi prislusného ¢lenského Statu.

3. Posudenie rizika sa vykona po prvykrat do 30. jina XXXX [1 rok po nadobudnuti
ucinnosti nariadenia] a potom kazdé dva roky.

4. Cinnosti monitorovania suladu su zalozené na postdeni rizik a vykonavaji sa
podla potreby prostrednictvom auditov, inSpekcii, rozhovorov, overovani
a preskimania dokumentov. Zahfilaji tak oznamované, ako aj neoznamované
¢innosti. Cinnosti monitorovania musia byt’ primerané zistenym rizikam.

5. VnutroStatne organy zodpovedné za presadzovanie zabezpecia rychlu napravu
nedodrziavania suladu zo strany dopravcov, spravcov autobusovych stanic,
cestovnych kancelarii, predajcov cestovnych listkov a prevadzkovatelov zijazdov
zisten¢ho pocas svojich ¢innosti monitorovania. Od dopravcov sa v pripade potreby
vyzaduje, aby predlozili akény plan na napravu nedodrZiavania stladu.

6. Program monitorovania stladu podl'a odseku 1, posudenie rizika podla odseku 2,
ako aj ich zistenia sa ozndmia Komisii do 30. jina XXXX [2 roky po nadobudnuti
ucinnosti nariadenia] a potom kazdé dva roky. V pripade potreby sa zahrna do sprav
uvedenych v ¢lanku 29.
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Clanok 28b

Vymena informacii s vnitroStatnymi organmi zodpovednymi za presadzovanie

1. Dopravcovia a spravcovia autobusovych stanic poskytni vnatroStatnym organom
zodpovednym za presadzovanie na poziadanie relevantné dokumenty a informacie,
ato bez zbytotného odkladu a v kazdom pripade do jedného mesiaca od dorucenia
ziadosti.

2. V zlozitych pripadoch méze vnutroStatny organ zodpovedny za presadzovanie
tuto lehotu predlzit’ najviac na tri mesiace od dorucenia ziadosti.

3. Vnutrostatne organy zodpovedné za presadzovanie pri vykone svojich funkcii
zohl'adiiuju informécie, ktoré im poskytol organ na vybavovanie staznosti urceny
podrla ¢lanku 28 ods. 3, ak ide o odlisSny organ.

Clanok 28¢

Informéacie o alternativnom rieSeni sporov od vnutroStatnych organov

zodpovednych za presadzovanie

10.

VnutroStatny organ zodpovedny za presadzovanie, ktorému cestujlici podava
staznost, alebo akykol'vek iny orgdn uréeny Clenskym Stitom na tento ucel podla
Clanku 28 ods. 3 informuje stazovatela ojeho prave obratit sa naorgany
alternativneho rieSenia sporov s cielom poziadat’ o individualnu népravu.*

Vkladé sa tento ¢lanok 30a:

Clanok 30a
Spolupraca medzi ¢lenskymi Statmi a Komisiou

1. Clenské §taty pravidelne zasielaji Komisii prislusné informécie tykajiice sa
uplatiiovania tohto nariadenia a Komisia tieto informdcie elektronickou formou

spristupni ostatnym ¢lenskym Statom.

2. Na ziadost’ Komisie vySetria vnutroStatne organy zodpovedné za presadzovanie
osobitné podozrivé postupy neplnenia povinnosti stanovenych v tomto nariadeni zo
strany jedného alebo viacerych dopravcov, spravcov autobusovych stanic, predajcov
cestovnych listkov, cestovnych kancelarii a prevadzkovatelov zdjazdov a zistenia
do Styroch mesiacov od Ziadosti ozndmia Komisii.*

Vklada sa tento ¢lanok 31a:
,,Clanok 31a

Vybor pre prava cestujucich
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11.

1. Komisii pomaha vybor zriadeny &lankom 38 nariadenia (EU) 2021/782%.

2. Ak sa odkazuje natento odsek, uplatiiuje sa ¢&lanok 5 nariadenia (EU)
¢. 182/2011.«

Priloha IV k tomuto nariadeniu sa vklada ako priloha III.

Clanok 5

Zmeny nariadenia (EU) 2021/782

Nariadenie (EU) 2021/782 sa meni takto:

1.

Vklada sa tento ¢lanok 30a:

,,Clanok 30a
Prostriedky komunikacie s cestujucimi

Ak sa informdacie podla tohto nariadenia poskytuji cestujucim elektronickymi
prostriedkami komunikacie, zeleznicné podniky, manazéri stanic, predajcovia
cestovnych listkov a prevadzkovatelia zajazdov zabezpecia, aby cestujuci mohol
uchovavat’ akukol'vek pisomnu koreSpondenciu vratane datumu a ¢asu takejto
koreSpondencie na trvalom nosi¢i. VSetky prostriedky komunikdcie umozZnia
cestujicemu rychlo sa s nimi spojit’ a efektivne komunikovat’.*

Vklada sa tento ¢lanok 32a:

Clanok 32a
Pristup k monitorovaniu dodrZiavania prav cestujucich zaloZeny na riziku

1. VnutroStatne organy presadzovania vypracuji program monitorovania suladu
s cielom monitorovat’ plnenie povinnosti stanovenych v tomto nariadeni zo strany
zelezniénych  podnikov, manazérov stanic, predajcov cestovnych listkov
a prevadzkovatel'ov zdjazdov, ato nazdklade posudenia rizika. Program umoZni
odhalenie andpravu opakované¢ho nedodrziavania suladu pri uplatiovani prav
cestujucich. Program monitorovania stiladu obsahuje reprezentativnu vzorku ¢innosti
monitorovania.

2. Postdenie rizika sa zakladd na faktickom posudeni, v ktorom sa zohladiuju
staznosti cestujucich adresované tymto orgdnom, ak su k dispozicii, ako aj zistenia
¢innosti monitorovania vykonavanych tymito orgdnmi, informécie uvedené
v ¢lanku 32 ods. 2 a iné zdroje informaécii tykajice sa uplatiiovania tohto nariadenia
na Uzemi prislusného ¢lenského Statu.

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2021/782 z 29. aprila 2021 o pravach a povinnostiach
cestujucich v zelezni¢nej preprave (prepracované znenie) (U. v. EU L 172, 17.5.2021, s. 1, ELL
http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/07).
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3. Postdenie rizika sa vykona po prvykrat do 30. juna XXXX [1 rok po nadobudnuti
ucinnosti nariadenia] a potom kazdé dva roky.

4. Cinnosti monitorovania stladu st zaloZené na postdeni rizik a vykonavaju sa
podla potreby prostrednictvom auditov, inSpekcii, rozhovorov, overovani
a preskimania dokumentov. Zahfiiaji tak oznamované, ako aj neoznamované
¢innosti. Cinnosti monitorovania musia byt primerané zistenym rizikam.

5. VnutroStatne organy presadzovania zabezpecia rychlu napravu nedodrziavania
stladu zo strany Zelezni¢nych podnikov, manazérov stanic, predajcov cestovnych
listkov a prevadzkovatel'ov zajazdov zisteného pocas svojich ¢innosti monitorovania.
Od dopravcov sa v pripade potreby vyzaduje, aby predlozili akény plan na napravu
nedodrziavania stladu.

6. Program monitorovania suladu podla odseku 1, postudenie rizika podla odseku 2,
ako aj ich zistenia sa ozndmia Komisii do 30. jina XXXX [2 roky po nadobudnuti
ucinnosti nariadenia] a potom kazdé dva roky. V pripade potreby sa zahrnu do sprav
uvedenych v ¢lanku 32 ods. 3.

Vklada sa tento ¢lanok 34a:
,,Clanok 34a
Spolupraca medzi ¢lenskymi Statmi a Komisiou
1. Clenské §taty pravidelne zasielaji Komisii prisluiné informécie tykajuce sa
uplatiiovania tohto nariadenia a Komisia tieto informdcie elektronickou formou

spristupni ostatnym clenskym Statom.

2. Na 7ziadost Komisie vySetria vnutroStatne organy presadzovania osobitné
podozrivé postupy neplnenia povinnosti stanovenych v tomto nariadeni zo strany
jedného alebo viacerych zZelezniénych podnikov, manazérov infrastruktiry,
manazérov stanic, predajcov cestovnych listkov a prevadzkovatelov zdjazdov a
do Styroch mesiacov od Ziadosti oznamia Komisii svoje zistenia.*

Clanok 7

Nadobudnutie u¢innosti a uplatiiovanie

Toto nariadenie nadobuida G¢innost’ dvadsiatym dfiom po jeho uverejneni v Uradnom vestniku
Europskej unie.

Uplatiiuje sa od [1 rok po nadobudnuti u¢innosti].

Toto nariadenie je zavdzné v celom rozsahu a priamo uplatnitelné vo vSetkych c¢lenskych

Statoch.
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V Bruseli

Za Europsky parlament
predseda/predsednicka

Za Radu
predseda/predsednicka
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