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EXPUNERE DE MOTIVE

1. CONTEXTUL PROPUNERII
. Motivele si obiectivele propunerii

Prezenta propunere legislativa de revizuire a cadrului de reglementare privind drepturile
pasagerilor! va contribui la stimularea utilizirii modurilor de transport in comun si, prin
urmare, la punerea in aplicare a Pactului verde european. Aceasta este o actiune-cheie a
Strategiei pentru o mobilitate durabila si inteligenti® adoptati de Comisie in 2020.

Drepturile pasagerilor se bazeaza pe o duzind de drepturi distincte si complementare inainte,
in timpul si dupa incheierea célatoriei; acestea includ, printre altele, dreptul la accesibilitate si
asistentd pentru persoanele cu handicap si cu mobilitate redusd (PMR), dreptul la informare
inaintea calatoriei si in diferitele etape ale acesteia, dreptul la indeplinirea contractului de
transport in caz de perturbari, dreptul la despagubiri in anumite circumstante sau dreptul la un
sistem rapid si accesibil de gestionare a plangerilor. Intrucat drepturile pasagerilor din UE se
aplicd anual unui numar de peste 13 miliarde de pasageri care caldtoresc in UE, protectia
pasagerilor a devenit o initiativd emblematica a UE. Cu toate acestea, in pofida progreselor
substantiale Tnregistrate in ultimii 20 de ani, persistd numeroase provocari.

Prezenta revizuire abordeaza doud domenii problematice, care au fost confirmate in urma unei
evaluari a impactului. In primul rand, deficientele in punerea in aplicare si asigurarea
respectarii drepturilor pasagerilor 1i Impiedica pe pasagerii tuturor modurilor de transport sa
se bucure pe deplin de drepturile lor. Aceasta problema a intervenit in mod repetat de la
adoptarea diferitelor regulamente privind drepturile pasagerilor, fiind deja identificatd in

rapoartele si studiile Comisiei’.

Dupa cum aratd mai multe sondaje Eurobarometru, lipsa de informare a pasagerilor cu privire
la drepturile lor si problemele legate de asigurarea respectarii acestor drepturi sunt chestiuni
recurente. Ultimul sondaj din 2019* arati ¢ doar aproximativ unul din trei cetiteni ai UE stie
ca beneficiaza de protectie In baza unor drepturi specifice pe parcursul cdldtoriilor cu mijloace
de transport in comun 1n UE.

Lipsa de informare a pasagerilor si problemele legate de asigurarea respectarii drepturilor lor
au fost, de asemenea, evidentiate de Curtea de Conturi Europeana (CCE) in raportul sdu din
2018 intitulat ,,Pasagerii dispun de numeroase drepturi in UE, dar intmpind in continuare
dificultati la exercitarea acestora™. Pandemia de COVID-19 a demonstrat si ea acest lucru:

Cadrul de reglementare privind drepturile pasagerilor este format din cinci regulamente:
Regulamentul (CE) nr. 261/2004 si Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 — pentru transportul aerian,
Regulamentul (UE) nr. 1177/2010 — pentru transportul naval, Regulamentul (UE) nr. 181/2011 — pentru
transportul cu autobuzul si autocarul si  Regulamentul (UE)2021/782 de 1Inlocuire a
Regulamentului (CE) nr. 1371/2007 — pentru transportul feroviar.

COM(2020) 789 final: Strategia pentru o mobilitate durabild si inteligentd — inscrierea transporturilor
europene pe calea viitorului.

A se vedea evaluarea impactului din documentul de lucru al serviciilor Comisiei SWD(2023) 386,
sectiunea 2 privind definirea problemei.
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/ro/ip_19_6814._ Un nou sondaj Eurobarometru
privind drepturile pasagerilor este in curs de pregatire, iar rezultatele sunt asteptate in primul trimestru
din 2024.

Curtea de Conturi Europeand, Raportul special nr. 30/2018:Pasagerii dispun de numeroase drepturi in
UE, dar Intdmpina in continuare dificultati la exercitarea acestora.
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pasagerii nu isi cunosteau drepturile si adesea nu stiau cui sa se adreseze cand doreau sa si le
exercite. Raportul special al CCE din 2021, intitulat ,,Drepturile pasagerilor din transportul
aerian in timpul crizei provocate de pandemia de COVID-19: drepturi esentiale care nu au
fost protejate, in pofida eforturilor Comisiei”, a ajuns la aceeasi concluzie®.

A doua problema abordata in prezenta propunere are un caracter mai specific: aceasta vizeaza
dreptul la rambursarea integrala a costului unui bilet de avion atunci cand zborul nu este
efectuat conform planificarii, aspect care a fost exacerbat de pandemia de COVID-19. In
prezent, normele de rambursare sunt neclare in situatiile in care pasagerii din transportul
aerian 1si fac rezervarile printr-un intermediar.

In paralel cu prezenta propunere, o a treia problemi, si anume protectia pasagerilor pe
parcursul calatoriilor multimodale, este abordata intr-o altd propunere legislativa, care vizeaza
extinderea drepturilor pasagerilor pentru a include calitoriile multimodale’.

In ceea ce priveste deficientele in punerea in aplicare si asigurarea respectirii drepturilor
pasagerilor pentru toate modurile de transport, obiectivele sunt duble: in primul rand, sa se
asigure cu eficacitate si eficientd respectarea acestora in toate statele membre, permitand
organismelor nationale de aplicare a legii sd dispuna de instrumente mai eficace pentru
monitorizarea respectdrii de catre operatori a drepturilor pasagerilor si, in al doilea rand, sa li
se asigure pasagerilor o gestionare mai eficace a plangerilor, oferindu-le un sistem rapid,
simplu si accesibil. Propunerea va contribui la armonizarea normelor pentru diferitele moduri
de transport, valorificand in mod optim evolutiile recente din noul Regulament (UE) 2021/782
privind drepturile calatorilor din transportul feroviar si propunerea Comisiei din 2013 de
modificare a Regulamentului (CE) nr.261/2004%. Toti pasagerii vizati de drepturi ale
pasagerilor ar putea beneficia de pe urma acestor noi masuri.

In ceea ce priveste rambursarea pasagerilor din transportul aerian care si-au facut rezervarea
printr-un intermediar, obiectivul este de a asigura o procedura clard de rambursare pentru toti
actorii implicati (de exemplu, transportatori, intermediari si pasageri). Anual, aproximativ 450
de milioane de pasageri care si-au rezervat biletele prin intermediari ar putea beneficia de pe
urma acestor masuri.

Recent, intr-o rezolutie, Parlamentul European a ridicat problema dimensiunilor standardizate
pentru bagajele de mani’. Propunerea Comisiei din 2013 de modificare a Regulamentului
(CE) nr.261/2004 abordeazd deja unele dintre preocupdrile Parlamentului European, in
special obligatia transportatorilor aerieni de a informa pasagerii cu privire la dimensiunile
permise ale bagajelor aplicabile rezervarilor acestora. Cu toate acestea, pasagerii se confrunta
adesea cu confuzii in ceea ce priveste bagajele de mand permise in functie de compania
aeriand si de clasa tarifara, din cauza proliferarii dimensiunilor si a greutatilor diferite permise

Curtea de Conturi Europeand, Raportul special nr. 15/2021:Drepturile pasagerilor din transportul aerian

in timpul crizei provocate de pandemia de COVID-19:drepturi esentiale care nu au fost protejate, in

pofida eforturilor Comisiei.

A se vedea propunerea de regulament al Parlamentului European si al Consiliului privind drepturile

pasagerilor in contextul calatoriilor multimodale [COM(2023) 752 final din 29.11.2023].

8 Propunere de REGULAMENT AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI de
modificare a Regulamentului (CE) nr. 261/2004 al Parlamentului European si al Consiliului de stabilire
a unor norme comune in materie de compensare si de asistenta a pasagerilor in eventualitatea refuzului
la imbarcare si anularii sau intarzierii prelungite a zborurilor si a Regulamentului (CE) nr. 2027/97
privind raspunderea operatorilor de transport aerian privind transportul aerian al pasagerilor si al
bagajelor acestora [COM(2013) 130 final din 13.3.2013].

o https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2023-0344 RO.html.
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de diferite companii aeriene si pentru diferite clase de bilete. Luand act de libertatea
transportatorilor aerieni de a stabili tarifele pentru transportul aerian de pasageri, ar trebui sa
existe un numar mic de dimensiuni si greutdti comune pentru a reduce confuzia.
Transportatorii aerieni ar trebui sd colaboreze cu producdtorii de aeronave si cu producéatorii
de bagaje, dupd cum este necesar, pentru a conveni asupra acestor standarde, insd si sa
comunice faptul ca respectd standardele industriale privind greutatea si dimensiunile bagajelor
de mana in contextul standardelor lor de calitate a serviciilor, cu privire la care trebuie, de
asemenea, sa efectueze raportari.

In sfarsit, in cazul altor moduri de transport decat cel aerian, un transportator care fi impune
unei persoane cu handicap sa célatoreasca insotitd trebuie sa 1i permitd insotitorului acesteia
sd calatoreasca gratuit. Normele referitoare la diferitele moduri de transport care vizeaza
punerea in aplicare In continuare a accesibilitatii, astfel cum se prevede la articolul 9 din
Conventia Natiunilor Unite privind drepturile persoanelor cu handicap (CNUDPH), ar trebui
aliniate in continuare si ar trebui si includd si transportul aerian. In cazul in care un
transportator aerian 1i impune unei persoane cu handicap sd calatoreasca insotitd In scopul
respectarii cerintelor legale in materie de sigurantd a aviatiei, transportatorul aerian in cauza
ar trebui sd aiba obligatia de a transporta gratuit insotitorul respectiv. Aceasta este o conditie
prealabild importanta pentru ca persoanele cu handicap si persoanele cu mobilitate redusa sa
utilizeze transportul aerian in mod comparabil cu alte persoane. Prin urmare, acesta va fi un
pas important pentru punerea in aplicare in legislatiei Uniunii a obligatiilor in materie de
accesibilitate prevazute in CNUDPH.

In ansamblu, reforma avuti in vedere abordeazi deficientele in ceea ce priveste punerea in
aplicare si asigurarea respectarii drepturilor existente ale pasagerilor si, ca atare, nu stabileste
noi drepturi ale pasagerilor. Aceasta asigurd un echilibru intre protectia pasagerilor si
obligatiile transportatorilor si ale administratorilor de infrastructura.

Prezenta initiativa face parte din programul de lucru al Comisiei pentru 2023, regasindu-se in
anexa II (Initiative REFIT), sub titlul ,,O economie in serviciul cetitenilor”!’.

. Coerenta cu dispozitiile existente in domeniul de politica vizat

In Strategia pentru o mobilitate durabila si inteligenti, Comisia s-a angajat sa ia masuri pentru
a se asigura ca drepturile pasagerilor din UE sunt mai bine implementate, mai clare atat pentru
transportatori, cat si pentru pasageri si ofera asistenta adecvata si rambursare, inclusiv atunci
cand apar perturbari, si cd se aplica sanctiuni adecvate in cazul in care normele nu sunt
aplicate Tn mod corespunzdtor, precum si sd analizeze optiunile si avantajele continudrii pe
calea unui cadru multimodal pentru drepturile pasagerilor (actiunea 63). Prin urmare,
propunerea este conforma cu politica privind drepturile pasagerilor.

Intr-o masura semnificativa, modificarile propuse care vizeaza asigurarea respectarii legii trec
in revistd atat noile norme din noul regulament privind transportul feroviar [Regulamentul
(UE) 2021/782], cat si propunerea Comisiei din 2013 de modificare a Regulamentului (UE)
nr. 261/2004. Acest lucru ar face posibila simplificarea si armonizarea cadrului de
reglementare in beneficiul pasagerilor europeni.

Noul regulament privind drepturile calatorilor din transportul feroviar a introdus mai multe
norme noi care ar putea fi, de asemenea, utile pentru protectia pasagerilor care calatoresc cu
alte moduri de transport, cum ar fi obligatia operatorilor de a face schimb de informatii

10 Programul de lucru al Comisiei pentru 2023 — O Uniune ferma si unitd [COM(2022) 548 final din
18.10.2022].
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relevante cu organismele nationale de aplicare a legii, instrumente mai bune pentru acestea si
un nou formular standardizat la nivelul UE pentru despagubire si rambursare. Masurile de
politicd prezentate in prezenta propunere sunt, prin urmare, complementare cu noul
regulament privind drepturile calatorilor din transportul feroviar.

In ceea ce priveste drepturile pasagerilor din transportul aerian, Comisia a propus inca din
2013 modificari ale Regulamentului (CE) nr.261/2004 pentru a clarifica drepturile
pasagerilor si pentru a le face mai eficace. In opinia Comisiei, normele propuse in 2013 pentru
o mai buna aplicare a drepturilor pasagerilor din transportul aerian sunt in continuare adecvate
scopului urmarit. Aceasta a reprezentat o propunere prioritara aflatd pe agenda de dezbatere a
colegiuitorilor in cadrul programelor sale anuale de lucru anterioare si ramane in continuare o
astfel de propunere pentru 2024!!. Cele trei institutii ale UE au stabilit priorititi legislative
comune pentru 2023 si 2024, cu privire la care doresc s realizeze progrese substantiale, iar

propunerea din 2013 se afld, de asemenea, pe lista respectiva'?.

In acest context, normele propuse privind o mai buni aplicare identificate in propunerea din
2013 privind transportul aerian (cum ar fi posibilitatea Comisiei de a solicita organismelor
nationale de aplicare a legii s investigheze practicile specifice suspecte ale operatorilor) sunt,
de asemenea, utile pentru protectia pasagerilor care utilizeaza alte moduri de transport. Prin
urmare, se propune extinderea acestor norme la celelalte moduri de transport. In ceea ce
priveste drepturile pasagerilor din transportul aerian, masurile de politicd prezentate in
prezenta propunere sunt, prin urmare, complementare cu propunerea legislativa din 2013.

In 2021, Comisia a publicat trei evaluari ale cadrului de reglementare privind drepturile
pasagerilor care utilizeaza transportul naval si ale celor care calatoresc cu autobuzul si cu
autocarul, precum si pentru persoanele cu mobilitate redusi care cilitoresc pe calea aerului'>.

vvvvv

asigurarea respectdrii acestor regulamente.

Dupa cum aratd mai multe sondaje Eurobarometru, lipsa de informare a pasagerilor cu privire
la drepturile lor si problemele legate de asigurarea respectarii acestor drepturi sunt chestiuni
recurente. Ultimul sondaj din 2019'* arati ¢ doar aproximativ unul din trei cetiteni ai UE stie
ca beneficiaza de protectie in baza unor drepturi specifice atunci cind utilizeaza transportul
aerian, feroviar, cu autobuzul si autocarul si naval in UE (un rezultat similar celui evidentiat
de sondajul Eurobarometru din 2014). Din acest motiv, Comisia organizeaza periodic
campanii de informare a publicului cu privire la drepturile pasagerilor si oferd informatii cu
privire la portalul digital unic ,,Your Europe”, precum si cu privire la o aplicatie privind
drepturile pasagerilor care este disponibila in toate limbile oficiale ale UE.

Lipsa de informare a pasagerilor si problemele legate de asigurarea respectarii drepturilor lor
au fost, de asemenea, evidentiate de Curtea de Conturi Europeand (CCE) in rapoartele sale din
2018 si 2021 mentionate anterior.

Programul de lucru al Comisiei pentru 2024 — Obtinerea de rezultate astazi si pregdtirea pentru viitor,

anexa 11, p. 26, punctul 109 [COM(2023) 638 final din 17.10.2023].

12 A se vedea procedura interinstitutionala 2013/0072 (COD)
https://oeil.secure.europarl.europa.cu/oeil/popups/ficheprocedure.do?reference=2013/0072(COD)&I=en
si lista prioritatilor legislative comune pentru 2023 si 2024:
https://oeil.secure.europarl.europa.eu/oeil/popups/thematicnote.do?id=41380&I1=en.

13 Documentele de lucru ale serviciilor Comisiei SWD(2021) 417, SWD(2021) 413 si SWD(2021) 415.

https://transport.ec.europa.cu/news-events/news/evaluation-confirms-better-protection-air-ship-and-bus-

passengers-thanks-eu-law-2021-12-15_en.

Sondajul Eurobarometru special din 2019 privind opiniile cetatenilor UE asupra drepturilor pasagerilor,

https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2200.
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https://transport.ec.europa.eu/news-events/news/evaluation-confirms-better-protection-air-ship-and-bus-passengers-thanks-eu-law-2021-12-15_en
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2200

RO

. Coerenta cu alte politici ale Uniunii

Propunerea tine seama de alte acte legislative ale UE care sunt, de asemenea, in curs de
revizuire sau de elaborare, pentru a asigura armonizarea si coerenta legislatiei. Printre acestea
se numara, In special, initiativele In curs privind protectia consumatorilor, care includ
regulamentele UE privind drepturile pasagerilor si care sunt, de asemenea, complementare,
insa nu se suprapun cu prezenta initiativa.

In ceea ce priveste revizuirea Directivei (UE) 2015/2032 privind pachetele de servicii de
calatorie si serviciile de calatorie asociate, normele privind pachetele de servicii de calatorie
in temeiul Directivei privind pachetele de servicii de calatorie si propunerea de revizuire a
acesteia!® sunt, de asemenea, coerente cu prezenta propunere. Desi in ambele cazuri este
vorba de cilitorii, sunt vizate doud piete separate. In timp ce prezenta propunere — in
conformitate cu legislatia existentd privind drepturile pasagerilor si cu propuncrea de
modificare a acestora — se refera exclusiv la serviciile de transport de pasageri (de exemplu, o
combinatie intre un serviciu feroviar si un serviciu de transport cu autobuzul), normele
privind pachetele de servicii de calatorie vizeaza o combinatie de servicii diferite de calatorie
oferite de un organizator (de exemplu, un pachet care combina un zbor cu cazarea la hotel).
Cu toate acestea, n cazul in care un furnizor de servicii (un transportator) anuleaza serviciul,
organizatorii in temeiul propunerii de directiva privind pachetele de servicii, precum si
intermediarii care au achitat biletele de transport din contul propriu pentru pasager in temeiul
prezentei propuneri au dreptul la rambursarea costului biletelor din partea acestor furnizori de
servicii in termen de sapte zile. Pasagerilor care rezerva un bilet de avion printr-un
intermediar li se rambursa, de asemenea, costul acestuia in termen de 14 zile, precum
calatorilor care achizitioneazd pachete de servicii. Desi propunerea de directiva privind
pachetele de servicii de calatorie vizeaza, de asemenea, aspecte precum platile anticipate si
protectia in caz de insolventa, protectia pasagerilor in caz de insolventd a transportatorilor
aerieni si de crizd majora va fi abordata in cadrul revizuirii in curs a Regulamentului (CE)
nr. 1008/2008 (Regulamentul privind serviciile aeriene), si anume prin masuri de imbunatatire
a capacitatii financiare si a rezilientei transportatorilor aerieni si de prevenire a situatiilor de
faliment sau de crizi de lichiditati'S.

Asigurarea respectarii legislatiei privind protectia consumatorilor se bazeaza pe doi piloni
complementari. In primul rand, consumatorii pot utiliza instrumente private de asigurare a
respectdrii legii: introducere a unei cadi de atac in fata unei instante judecatoresti sau
solutionarea extrajudiciara. In 2023, Comisia a adoptat o propunere de modificare a
Directivei 2013/11/UE (Directiva privind solutionarea alternativa a litigiilor) pentru a
consolida si mai mult solutionarea extrajudiciara!’, fie individual, fie in cadrul unui grup.
Prezenta propunere imbunatateste solutionarea alternativd a litigiilor, deoarece impune
solutionare alternativd a litigiilor. In al doilea rand, consumatorii pot fi protejati prin
asigurarea respectarii legii la nivel public, care este efectuatd in principal de autoritatile

15 Propunere de modificare a Regulamentelor (CE) nr. 261/2004, (CE) nr. 1107/2006, (UE) nr. 1177/2010,
(UE) nr. 181/2011 si (UE) 2021/782 1n ceea ce priveste asigurarea respectarii drepturilor pasagerilor in
Uniune [COM(2023) 753 final din 29.11.2023].
https://ec.curopa.cu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13255-Revizuirea-
Regulamentului-privind-serviciile-aeriene_ro.

17 Propunere de DIRECTIVA A PARLAMENTULUI EUROPEAN SI A CONSILIULUI de modificare a
Directivei 2013/11/UE privind solutionarea alternativa a litigiilor In materie de consum, precum si a
Directivelor (UE) 2015/2302, (UE)2019/2161 si (UE)2020/1828 [COM(2023) 649 final din
17.10.2023].
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publice care protejeaza interesul colectiv al consumatorilor. Respectarea drepturilor
pasagerilor este asiguratd in principal de organismele nationale de aplicare a legii responsabile
pentru regulamentele UE privind drepturile pasagerilor. Regulamentul (UE) 2017/2394
(Regulamentul privind cooperarea in materie de protectie a consumatorului) este un
instrument complementar care instituie un cadru de cooperare care le permite autoritatilor
nationale din toate tarile din Spatiul Economic European sd abordeze in comun incélcarile
normelor privind protectia consumatorilor (inclusiv ale drepturilor pasagerilor) atunci cand
furnizorul de servicii si consumatorul sunt stabiliti in tari diferite. Actiunile bazate pe
Regulamentul privind cooperarea in materie de protectie a consumatorului Tmpotriva
companiilor aeriene si a intermediarilor au aratat ca dialogul poate fi un instrument util pentru
a sprijini asigurarea respectdrii drepturilor pasagerilor, dar si cd normele in vigoare trebuie
consolidate, in special atunci cand un intermediar a fost implicat in achizitionarea biletului'®.

Prezenta propunere este coerentd cu Regulamentul delegat (UE)2017/1926 al Comisiei
referitor la serviciile de informare cu privire la cilitoriile multimodale!®. Acest regulament
prevede ca detinatorii de date (de exemplu, autoritatile din domeniul transporturilor, operatorii
de transport si administratorii de infrastructurd) au obligatia de a pune datele privind retelele
de transport (inclusiv datele privind serviciile de transport, cum ar fi graficele de circulatie si
orarele de circulatie) la dispozitia utilizatorilor de date, prin intermediul punctelor nationale
de acces instituite de statele membre, atunci cand datele respective sunt disponibile intr-un
format digital care poate fi citit automat. Propunerea este, de asemenea, coerentd cu
propunerea de revizuire a Regulamentului delegat (UE)2017/1926 al Comisiei?’. Aceasti
revizuire extinde aceastd cerintd adaugand treptat, din decembrie 2025 pana in
decembrie 2028, tipuri de date dinamice, cum ar fi orele de sosire si de plecare in timp real.
Acest lucru este esential pentru prezenta propunere in ceea ce priveste informarea in timp real
a pasagerilor cu privire la perturbarile calatoriilor atunci cand schimba modurile de transport.
Acest lucru va fi sustinut si de modificarea propusa a Directivei privind sistemele de transport
inteligente?': Aceastd modificare ar trebui si asigure faptul cd aplicatiile sistemelor de
transport inteligente in domeniul transportului rutier permit integrarea fara sincope cu alte
moduri de transport, cum ar fi transportul feroviar sau mobilitatea activa, facilitind astfel
trecerea la aceste moduri ori de cate ori este posibil, pentru a imbunatdti eficienta si
accesibilitatea.

Prezenta propunere este, de asemenea, coerenta cu Comunicarea privind un spatiu european
comun al datelor privind mobilitatea, care contureaza calea de urmat propusa pentru crearea
unui spatiu european comun al datelor privind mobilitatea, inclusiv obiectivele, principalele
caracteristici, masurile de sprijin si jaloanele sale. Obiectivul sdu este de a facilita accesul la

https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-
consumer-protection/coordinated-actions/air-travel ro.

19 Regulamentul delegat (UE)2017/1926 al Comisiei din 31 mai2017 de completare a
Directivei 2010/40/UE a Parlamentului European si a Consiliului in ceea ce priveste furnizarea la
nivelul UE a unor servicii de informare cu privire la calatoriile multimodale (JO L 272, 21.10.2017,
p- D.

https://ec.europa.cu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12912-Deplasarile-
multimodale-la-nivelul-UE-noi-specificatii-pentru-serviciile-de-informare_ro.

Propunere de directivd de modificare a Directivei 2010/40/UE privind cadrul pentru implementarea
sistemelor de transport inteligente in domeniul transportului rutier si pentru interfetele cu alte moduri de
transport [COM(2021) 813 final —2021/0419 (COD) — (Parlamentul European si Consiliul au convenit
asupra textului provizoriu in iunie 2023)].
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=celex%3A32017R2394
https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-protection/coordinated-actions/air-travel_ro
https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-protection/coordinated-actions/air-travel_ro
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12912-Deplasarile-multimodale-la-nivelul-UE-noi-specificatii-pentru-serviciile-de-informare_ro
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12912-Deplasarile-multimodale-la-nivelul-UE-noi-specificatii-pentru-serviciile-de-informare_ro
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datele din sursele de date existente si viitoare din domeniul transporturilor si al mobilitatii,
precum si punerea in comun si schimbul unor astfel de date??.

2. TEMEI JURIDIC, SUBSIDIARITATE SI PROPORTIONALITATE
. Temeiul juridic

Articolul 91 alineatul (1) din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene (TFUE) serveste
drept temei juridic pentru adoptarea legislatiei UE referitoare la politica in domeniul
transporturilor. Aceasta dispozitie constituie temeiul juridic pentru regulamentele privind
drepturile pasagerilor aflate in vigoare in prezent. In plus, in temeiul articolului 100
alineatul (2) din TFUE, legiuitorul Uniunii poate stabili dispozitii corespunzatoare pentru
transportul maritim.

. Subsidiaritatea (in cazul competentelor neexclusive)

Nivelul de protectie a pasagerilor era destul de limitat inainte de adoptarea regulamentelor
privind drepturile pasagerilor. In cadrul pietei unice, multi transportatori (nu numai
companiile aeriene, ci si Intreprinderile feroviare si companiile de transport maritim si, din ce
in ce mai mult, companiile de transport cu autobuzul) isi furnizeaza serviciile in diferite state
membre si chiar n afara acestora. Prin urmare, armonizarea drepturilor pasagerilor la nivelul
UE este necesara pentru a asigura conditii de concurenta echitabile pentru toti actorii implicati
in furnizarea de servicii de transport [de exemplu, transportatori, administratori de
infrastructurd (in special relevanti pentru PMR), intermediari etc.], care sunt adesea
transfrontaliere. Astfel, asigurarea respectarii efective a legii se bazeaza pe cooperarea dintre
statele membre, iar activititile de monitorizare se desfisoard la nivel national. In ceea ce
priveste rambursarea de catre intermediari, piata transportului aerian din UE este, in esenta,
transfrontaliera, unii dintre cei mai mari intermediari desfagsurdndu-si activitatea la nivel
international. Actiunea la nivel national poate duce la denaturari ale pietei interne, in timp ce
pasagerii trebuie sa 1si poatd exercita drepturile in acelasi mod si sa beneficieze de aceeasi
protectie indiferent de statul membru in care célatoresc.

Noile masuri legate de asigurarea respectarii legii ar permite eficientizarea drepturilor
existente prin asigurarea faptului ca practicile de asigurare a respectarii legii ale organismelor
nationale de aplicare a legii ar stimula transportatorii, operatorii terminalelor si intermediarii
(1n special pe cei care nu aplica intotdeauna normele existente privind drepturile pasagerilor
intr-un mod pe deplin conform) sa ofere cea mai bund protectie pasagerilor, precum si prin
eliminarea obstacolelor care i1 impiedica pe cetateni sa isi exercite n mod efectiv drepturile in
temeiul legislatiei UE. O punere in aplicare mai eficace a drepturilor pasagerilor va stimula
cetatenii sd utilizeze mai mult transportul public in locul autoturismelor personale si va
contribui in acest mod la Pactul verde european. In sfarsit, noile masuri vor contribui la
imbundtdtirea protectiei pasagerilor din transportul aerian din intreaga UE, garantandu-le
rambursarea costului biletelor si in cazul in care au facut rezervari printr-un intermediar. Din
aceste motive, problemele identificate mai sus necesita o actiune la nivelul UE.

. Proportionalitatea

Astfel cum se detaliazd in capitolul 7 din evaluarea impactului care insoteste prezenta
propunere si la punctul 3 de mai jos, niciuna dintre cele doud optiuni referitoare la asigurarea

2 Comunicarea Comisiei catre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si Social European

si Comitetul Regiunilor — Crearea unui spatiu european comun al datelor privind mobilitatea,
COM(2023)751 final din 29.11.2023.
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respectdrii legii nu depaseste ceea ce este necesar pentru a atinge obiectivele generale de
politica de a asigura buna functionare a pietei unice a transportului de pasageri si de a atinge
un nivel ridicat de protectie a consumatorilor pentru pasagerii care calatoresc in cadrul unui
singur mod de transport sau atunci cand schimba modurile de transport In timpul célatoriei,
permitdnd transportatorilor, intermediarilor si (in special pentru PMR) operatorilor
terminalelor si administratiilor nationale sa aplice si sd asigure respectarea acestor drepturi
intr-un mod eficient si eficace. Acelasi lucru este valabil si pentru optiunile de politica ce
abordeaza lipsa de claritate a normelor privind rambursarea atunci cand un zbor este rezervat
printr-un intermediar.

. Alegerea instrumentului

Intrucat aceasta este o propunere de revizuire a cinci regulamente existente, instrumentul ales
este, de asemenea, un regulament.

3. REZULTATELE EVALUARILOR EX POST, ALE CONSULTARILOR CU
PARTILE INTERESATE SI ALE EVALUARILOR IMPACTULUI
. Evaluarile ex post/verificarea adecvarii legislatiei existente

In perioada 2020-2021, Comisia a efectuat evaludri ale regulamentelor privind drepturile
pasagerilor pentru PMR din transportul aerian [Regulamentul (CE) nr. 1107/2006], pentru
transportul naval [Regulamentul (UE) nr. 1177/2010] si pentru transportul cu autobuzul si
autocarul [Regulamentul (UE) nr. 181/2011]. Cele trei evaluari evidentiaza faptul ca exista in
continuare provocari, in special In ceea ce priveste aplicarea acestor norme i monitorizarea si
asigurarea respectdrii lor. Ele au aratat cd amploarea activititilor de monitorizare a
conformitatii variaza semnificativ de la un stat membru la altul si ca organismele nationale de
aplicare a legii adesea nu cunosc Intr-o masura suficienta daca si cum sunt protejate drepturile
pasagerilor. Numarul total al plangerilor depuse la organismele nationale de aplicare a legii
ramane, per ansamblu, scazut sau foarte scdzut: aproximativ 15 plangeri la un milion de
pasageri in ceea ce priveste drepturile pasagerilor cu mobilitate redusa din transportul aerian,
aproximativ o plangere la un milion de pasageri pentru drepturile pasagerilor care utilizeaza
transportul naval si aproximativ 1,5 plangeri la un milion de pasageri pentru drepturile
pasagerilor care calatoresc cu autobuzul si autocarul, insd rdmane neclar dacd acest lucru se
intampla deoarece drepturile pasagerilor sunt bine protejate sau dacd pasagerii nu depun
plangeri si, in caz afirmativ, din ce motive, inclusiv deoarece nu cunosc drepturile pasagerilor.

. Consultarile cu partile interesate

Obiectivul consultarilor a fost de a colecta dovezi calitative si cantitative de la grupurile de
parti interesate relevante si de la publicul larg.

Grupurile de parti interesate relevante sunt formate din organizatii care reprezintd
consumatorii si pasagerii (inclusiv persoanele cu handicap), organisme nationale de aplicare a
legii si alte autoritdti publice, organisme de solutionare alternativa a litigiilor, transportatori
(companii aeriene, intreprinderi feroviare, societdti de transport cu autobuzul si autocarul,
armatori) si asociatiile acestora, operatori ai terminalelor (administratori ai aeroporturilor,
gestionari de gara, operatori ai terminalelor de autobuz si autocar, operatori ai terminalelor
porturilor) si asociatiile acestora, intermediari (vanzatori intermediari de bilete, agenti de voiaj
online, organizatori de pachete de servicii de calatorie) si asociatiile acestora, societdti de
asigurdri si fonduri de protectie in caz de insolventa, societdti emitente de carti de credit si
agentii de despagubire.
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Comisia a consultat partile interesate prin urmatoarele metode: rdspunsuri la cererea de
contributii, consultare publicd deschisd online, consultare publica specifici a grupurilor
relevante de parti interesate prin chestionare online, interviuri, ateliere si reuniuni ale
grupurilor de experti din cadrul organismelor nationale de aplicare a legii®.

. Obtinerea si utilizarea expertizei

Curtea de Conturi

S-a tinut, de asemenea, seama de Raportul special nr. 30/2018 al Curtii de Conturi Europene
intitulat: ,,Pasagerii dispun de numeroase drepturi in UE, dar intdmpind in continuare
dificultati la exercitarea acestora”, precum si de Raportul special nr. 15/2021 privind
drepturile pasagerilor din transportul aerian in timpul pandemiei de COVID-19. Aceste
recomandari vizeaza imbunatatirea coerentei, a claritatii si a eficacitatii cadrului UE privind
drepturile pasagerilor, precum si consolidarea in continuare a competentelor organismelor
nationale de aplicare a legii si a mandatului Comisiei.

Studii de evaluare

Cele trei evaluari ale drepturilor pasagerilor care utilizeaza transportul naval si ale celor care
caldtoresc cu autobuzul si cu autocarul, precum si pentru persoanele cu mobilitate redusa care
calatoresc pe calea aerului, publicate in 2021, au servit, de asemenea, drept expertiza externa.

Alte studii si anchete

De asemenea, s-a tinut seama de studii externe privind nivelul actual de protectie a drepturilor
pasagerilor din transportul aerian in UE?* (2020) si privind drepturile pasagerilor din
transportul multimodal®> (2019), precum si de sondajul Eurobarometru privind drepturile
pasagerilor realizat in 201926,

Evaluarea impactului
S-a efectuat un studiu extern in sprijinul evaluarii impactului.

Propunerea de regulament de modificare a Regulamentelor (CE) nr.261/2004, (CE)
nr. 1107/2006, (UE) nr. 1177/2010, (UE) nr. 181/2011 si (UE) 2021/782 in ceea ce priveste
asigurarea respectarii drepturilor pasagerilor in Uniune este insotita de un raport de evaluare a
impactului, care a primit un aviz pozitiv cu rezerve din partea Comitetului de control normativ
(CCN) la 7 1ulie 2023. Raportul de evaluare a impactului a fost revizuit in conformitate cu
constatdrile si recomandarile comitetului. Analiza problemei si analiza beneficiilor au fost
consolidate, in special in ceea ce priveste beneficiile preconizate pentru consumatori. S-a

z Pentru mai multe informatii privind consultarea partilor interesate, a se vedea raportul de sinteza din

anexa 2 la evaluarea impactului SWD(2023) 386.

Study on the current level of protection of air passenger rights in the EU (Studiu privind nivelul actual
de protectie a drepturilor pasagerilor din transportul aerian in UE) — Oficiul pentru Publicatii al UE
(europa.eu).

Exploratory study on passenger rights in the multimodal context (Studiu exploratoriu privind drepturile
pasagerilor in context multimodal) (iunie 2019):
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/f1 76da6f-d9ca-11e9-9c4e-01aa75ed71al.
Sondajul Eurobarometru special din 2019 privind opiniile cetatenilor UE asupra drepturilor pasagerilor,
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2200.
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https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/f176da6f-d9ca-11e9-9c4e-01aa75ed71a1
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adaugat o evaluare mai detaliatd a impactului asupra competitivitatii celor mai afectati actori
economici.

Evaluarea impactului a analizat In detaliu optiunile de politicd care abordeaza cele doua
domenii problematice vizate de prezenta propunere: (1) pasagerii nu beneficiaza pe deplin de
drepturile lor ca urmare a deficientelor in ceea ce priveste punerea in aplicare si asigurarea
respectarii acestora si (2) existd norme neclare In ceea ce priveste rambursarea atunci cand
zborurile au fost rezervate printr-un intermediar.

In ceea ce priveste prezenta propunere, optiunea preferatd in evaluarea impactului este o
combinatie a optiunilor care au obtinut cel mai bun punctaj pentru fiecare domeniu
problematic, si anume optiunea de politicd (OP) 1.2 pentru asigurarea respectarii legii si
OP 3.2 pentru rambursare.

In ceea ce priveste asigurarea respectdrii legii, s-au luat in considerare doud optiuni de
politica:

OP 1.1 vizeaza armonizarea normelor de asigurare a respectdrii legii si de gestionare a
plangerilor prin introducerea unor masuri care existd in noul Regulament (UE) 2021/782
privind drepturile calatorilor din transportul feroviar [masurile (a)-(d)] sau in propunerea
Comisiei din 2013 privind drepturile pasagerilor din transportul aerian [masura (e)] in alte
moduri de transport:

(a) la cererea acestora, transportatorii, administratorii terminalelor si intermediarii vor
trebui sa furnizeze organismelor nationale de aplicare a legii datele relevante; masura
va avea un impact foarte pozitiv asupra activitatii de supraveghere desfasurate de
organismele nationale de aplicare a legii, deoarece va dezvolta in mod substantial
cunostintele acestora cu privire la comportamentele partilor interesate;

(b) transportatorii si organismele de administrare a terminalelor vor trebui sa adopte si sa
pund in aplicare standarde de calitate a serviciilor si sa raporteze cu privire la punerea
lor in aplicare; transportatorii vor trebui, de asemenea, sd informeze pasagerii si
organismele nationale de aplicare a legii cu privire la punerea in aplicare a
drepturilor pasagerilor;

(c) Comisia este mandatatd sd adopte formulare standardizate pentru cererile de
rambursare si de despagubire pentru a facilita depunerea cererilor in acest sens de
catre pasageri; aceste formulare ii vor ajuta pe cetateni sa depuna un dosar complet
cu toate detaliile relevante, iar operatorii vor fi obligati sa le accepte, tindnd seama de
faptul ca formularele existente de la operatori sau de la organismele nationale de
aplicare a legii vor raméne valabile;

(d) organismele nationale de aplicare a legii vor trebui sa informeze pasagerii, daca este
necesar, cu privire la dreptul lor de a se adresa unor organisme de solutionare
alternativa a litigiilor pentru a solicita reparatii individuale;

(e) Comisia poate solicita organismelor nationale de aplicare a legii sd desfasoare
investigatii, Tn special in cazurile care implicd mai multe state membre, pentru a
declansa cooperarea relevanta dintre statele membre.

OP 1.2 contine toate masurile din OP 1.1, la care se adauga alte doud masuri:

) informarea pasagerilor cu privire la drepturile lor in calitate de pasageri va fi
imbunatatita, cu scopul de a spori gradul de constientizare al acestora cu privire la
aceste drepturi, in special in momentul rezervarii si in timpul perturbarii calatoriei;
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(2) organismele nationale de aplicare a legii vor avea obligatia de a desfasura activitati
de monitorizare a conformitatii pe baza unei evaludri a riscurilor; organismele
nationale de aplicare a legii vor utiliza in mod optim datele primite de la partile
interesate si vor elabora un program de monitorizare bazat pe evaluarea riscului de
nerespectare recurentd a normelor privind drepturile pasagerilor. Transportatorii si
administratorii terminalelor se vor asigura ca neconformitatile identificate in cursul
activitatilor de monitorizare ale organismelor nationale de aplicare a legii sunt
corectate cu promptitudine.

Optiunea de politicd preferatd pentru asigurarea respectarii legii este OP 1.2, optiunea de
politica care asigura cel mai bine faptul ca transportatorii si operatorii terminalelor 1si respecta
obligatiile care le revin, contribuie la gestionarea eficace a plangerilor pentru pasageri si
asigura cel mai bine faptul ca organismele nationale de aplicare a legii asigura respectarea cat
mai eficace si eficientd a drepturilor pasagerilor in toate statele membre. OP 1.2 genereaza
costuri suplimentare mai mari pentru transportatori, operatorii terminalelor si organismele
nationale de aplicare a legii decat OP 1.1, insa diferenta este marginald (130,7 milioane EUR
pentru OP 1.1 fatd de 138 de milioane EUR pentru OP 1.2 —cifre exprimate ca valoare
actualizatd in perioada 2025-2050 fata de scenariul de referintd); costurile suplimentare sunt
contrabalansate de eficacitatea sporitd a masurilor prezentate. OP 1.2 este, de asemenea,
optiunea cea mai eficace. Aceasta contribuie la alinierea In continuare a eforturilor de
asigurare a respectarii legii in toate statele membre.

In ceea ce priveste rambursirile in bani atunci cand biletele de avion au fost rezervate prin
intermediari, evaluarea impactului a luat in considerare trei optiuni: OP 3.1: optiunea potrivit
careia pasagerul poate solicita rambursarea doar de la transportator; OP 3.2: optiunea potrivit
careia transportatorul poate decide dacd pasagerul trebuie sd solicite rambursarea de la
intermediar (cu conditia ca intermediarul sd accepte acest lucru) sau de la transportator;
OP 3.3: pasagerul poate alege sd solicite rambursarea fie de la intermediar, fie de la
transportatorul aerian. OP 3.1 si 3.2 au fost considerate la fel de eficace In asigurarea claritatii
procesului de rambursare, deoarece atat intermediarul, cat si transportatorul aerian ar urma sa
precizeze cu claritate aceste aspecte in prealabil, inainte de efectuarea rezervirii. In ceea ce
priveste eficienta, OP 3.2 a obtinut cel mai bun punctaj, cu cele mai mici costuri pentru toate
partile afectate, urmatd de OP 3.3 si, in cele din urmd, de OP 3.1. OP 3.2 si 3.3 au fost
considerate la fel de coerente, in special deoarece creeaza o aliniere la Directiva privind
pachetele de servicii de cilatorie si la revizuirea sa in curs. In ceea ce priveste subsidiaritatea
si proportionalitatea, OP 3.2 a obtinut un punctaj mult mai bun decét celelalte doua optiuni.
Aceasta este singura optiune care reflectd modelele actuale de distributie ale transportatorilor
aerieni si este cea mai putin invaziva in ceea ce priveste practicile de piata. Din aceste motive,
OP 3.2 a fost aleasd ca optiunea preferatd. Se preconizeaza cd aceasta va genera costuri
administrative de 0,07 milioane EUR pentru transportatorii aerieni, respectiv de
57,42 milioane EUR pentru intermediari, precum si economii de costuri in legdturd cu
formalitatile anevoioase de 1 679,1 milioane EUR pentru consumatori (toate cifrele fiind
exprimate ca valoare actualizati in perioada 2025-2050 fati de scenariul de referinti)®’.

Se preconizeaza ca optiunea preferatd va avea un impact foarte limitat asupra ocuparii fortei
de munca si asupra mediului. Aceasta va duce la cresterea increderii pasagerilor in asigurarea
respectdrii drepturilor pasagerilor, inclusiv atunci cand achizitioneaza bilete de avion printr-un
intermediar, ceea ce, la randul sau, va sprijini trecerea consumatorilor la optiuni de transport
mai durabile pe parcursul unei céldtorii. Optiunea preferata este coerentd cu obiectivele de

2 Documentul de lucru al serviciilor Comisiei SWD(2023) 386.
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mediu ale Pactului verde european si ale Legii europene a climei. Aceasta contribuie la
obiectivul de dezvoltare durabila 13 (Intreprinderea unor actiuni urgente pentru combaterea
schimbarilor climatice si a efectelor acestora). Se estimeaza ca impactul asupra IMM-urilor in
ceea ce priveste costurile suplimentare este foarte limitat®®,

. Adecvarea reglementarilor si simplificarea

Prezenta initiativa face parte din programul de lucru al Comisiei pentru 2023, regasindu-se in
anexa II (Initiative REFIT), sub titlul ,,O economie in serviciul cetitenilor”®. Aceasta are o
dimensiune REFIT importantd in ceea ce priveste armonizarea drepturilor pentru toate
modurile de transport. Pentru pasageri si organismele nationale de aplicare a legii, formularul
de cerere standardizat propus la nivelul UE, la care pasagerii pot recurge intotdeauna (in loc
sa utilizeze instrumente de cerere care variazd de la un operator la altul) va simplifica viata
pasagerilor, precum si, eventual, pe cea a operatorilor si a organismelor nationale de aplicare a
legii. Pentru operatorii de transport, va fi mai clar modul de respectare a drepturilor existente,
ceea ce va face ca punerea in aplicare sd fie mai eficientd. Pentru operatorii care aplica
drepturile pasagerilor intr-un mod conform, obligatiile suplimentare vor fi indeplinite la cel
mai mic cost. Pentru operatorii care nu respectd in mod recurent normele 1n ceea ce priveste
aplicarea anumitor drepturi, noile obligatii vor Incuraja schimbarea. Activitatea organismelor
nationale de aplicare a legii va deveni mai eficienta, deoarece operatorii de transport vor
trebui sd le comunice mai multe date cu privire la respectarea normelor, permitdnd o abordare
bazata pe riscuri a activitatilor lor de supraveghere.

Initiativa prezintd, de asemenea, simplificari pentru pasagerii care recurg la intermediari
pentru a achizitiona bilete de avion, deoarece devine clar modul in care se va efectua
rambursarea (cel mai important, de cétre cine si cand). Termenele clare pentru efectuarea
rambursdrilor de catre intermediari catre pasageri vor scuti pasagerul de formalitatile
anevoioase implicate de necesitatea verificarii unor clauze si conditii diferite, care, in prezent,
adesea nu contin dispozitii legate de intarzierile platilor. Atat pentru transportatorii aerieni, cat
si pentru intermediari, procesul de rambursare va deveni mai eficient, deoarece procesul si
termenele, precum si canalele de informare vor fi clare pentru toate partile.

IMM-urile afectate de initiativa reprezintd 95 % din intermediarii de servicii de transport
aerian, 85 % din operatorii de transport cu autobuzul si autocarul si 99 % din operatorii de
transport naval de pasageri*’.

Se preconizeaza cd impactul asupra competitivitatii UE sau asupra comertului international va
fi in mare masura neutru.

Toate masurile din domeniul asigurdrii respectdrii legii, cu exceptia uneia, reglementeaza
relatia dintre organismele nationale de aplicare a legii si operatori sau Comisie si organismele
nationale de aplicare a legii si sunt adaptate la mediul digital. Singura masurd care are un
impact direct asupra cetdtenilor este introducerea unor formulare standardizate pentru cererile
de rambursare si de despagubire. Aceste formulare vor fi disponibile atat in format fizic, cat si
in format digital: se preconizeaza cd majoritatea cetatenilor vor utiliza formatul digital, nsa
nu vor fi exclusi cetdtenii care, din orice motiv, nu utilizeaza solutii digitale.

3 Documentul de lucru al serviciilor Comisiei SWD(2023) 386.
» COM(2022) 548 final, anexa II — Initiative REFIT, p. 7, punctul 6.
30 Documentul de lucru al serviciilor Comisiei SWD(2023) 386.
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Masurile prevazute In domeniul rambursarii sunt adecvate atat pentru mediul fizic, cét si
pentru cel digital. Pasagerii ar trebui informati cu privire la datele de contact postale,
telefonice sau online ale organismului caruia pasagerul ar trebui sa ii solicite rambursarea.
Punctul unic de contact al transportatorului aerian este prevazut sa ofere mijloace de contact
telefonice, postale si online. Intermediarii si transportatorii aerieni ar trebui sa informeze
pasagerii cu privire la procesul de rambursare pe site-urile lor web, insd si in confirmarea
rezervarii.

Obiectivele de dezvoltare durabila

Initiativa contribuie la realizarea urmatoarelor obiective de dezvoltare durabila (ODD): 10 —
Reducerea inegalitdtilor in interiorul tarilor si intre acestea (in ceea ce priveste pasagerii cu
handicap si cu mobilitate redusa), 13 — Actiuni climatice (consolidarea drepturilor pasagerilor
poate stimula cetdtenii sa utilizeze mai mult transportul public in locul autoturismelor
personale) si 16 — Asigurarea accesului la justitie pentru toti si crearea unor institutii eficace,
responsabile si favorabile incluziunii (céi de atac Tmbunatétite si accesibile pentru pasageri si
instrumente mai bune de asigurare a respectarii legii pentru administratie).

Verificarea coerentei cu consideratiile climatice

Propunerea este coerenta cu obiectivul neutralitatii climatice stabilit In Legea europeand a
climei si cu obiectivele Uniunii pentru 2030 si 2050 si contribuie la realizarea ODD 13 —
Actiuni climatice, astfel cum s-a mentionat mai sus.

Drepturile fundamentale

Propunerea respecta drepturile fundamentale si principiile recunoscute in Carta drepturilor
fundamentale a Uniunii Europene, 1n special articolele 21, 26, 38 si 47 privind interzicerea
oricarei forme de discriminare, integrarea persoanelor cu handicap, garantarea unui nivel
ridicat de protectie a consumatorilor si dreptul la o cale de atac eficienta si la un proces
echitabil.

Obligatia de a comunica date cu caracter personal ale pasagerilor are un impact asupra
dreptului la protectia datelor cu caracter personal in temeiul articolului 8 din carta. Aceasta
obligatie este necesara si proportionald avand in vedere obiectivul asigurdrii protectiei
efective a consumatorilor in conformitate cu articolul 38 din carta. In plus, pentru a atenua si
mai mult efectele asupra protectiei datelor, sunt puse in aplicare garantii in materie de
protectie a datelor, si anume limitarea scopului si o perioada clard de pastrare. Alte dispozitii
ale propunerii privind utilizarea datelor de contact ale pasagerilor contribuie la respectarea
dreptului la protectia datelor cu caracter personal prevazut la articolul 8 din carta, stabilind in
mod clar ce date cu caracter personal pot fi utilizate in scopuri specifice (pentru informare,
rambursare si redirectionarea pasagerului, precum si din motive de siguranta si securitate) si
in ce conditii.

4. IMPLICATIILE BUGETARE

Propunerea nu are implicatii pentru bugetul UE.
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5. ALTE ELEMENTE
. Planuri de punere in aplicare si masuri de monitorizare, evaluare si raportare

Comisia va evalua punerea in aplicare si eficacitatea acestei initiative pe baza indicatorilor de
progres enumerati in evaluarea impactului, cum ar fi numarul de plangeri primite de
organismele nationale de aplicare a legii, organismele de solutionare alternativa a litigiilor si
Centrele Europene ale Consumatorilor, numarul si tipul activitatilor de monitorizare pe care
organismele nationale de aplicare a legii le desfdsoara si numarul de sanctiuni pe care le
impun operatorilor’'. In plus, sondajele Eurobarometru vor servi drept indicator pentru a
masura nivelul de informare a pasagerilor cu privire la drepturile lor si satisfactia acestora cu
privire la modul 1n care operatorii de transport respecta drepturile pasagerilor din UE.
Rapoartele transportatorilor privind punerea in aplicare a standardelor lor de calitate a
serviciilor vor fi, de asemenea, un instrument util pentru evaluarea interventiei. In ceea ce
priveste rambursdrile efectuate atunci cand biletul de avion a fost rezervat printr-un
intermediar, numarul de solicitari si de plangeri din partea pasagerilor adresate organismelor
nationale de aplicare a legii cu privire la pasarea responsabilitatii Intre transportatori si
intermediari, precum si numarul de plangeri adresate organismelor nationale de aplicare a
legii cu privire la intermediari (al caror numar se preconizeaza cd va creste, deoarece, in
prezent, organismele nationale de aplicare a legii nu vizeazd intermediarii) pe care
organismele nationale de aplicare a legii le raporteaza Comisiei vor fi indicatori importanti.

In comunicarea sa intitulata ,,Competitivitatea pe termen lung a UE: perspectiva dupi
2030*2, Comisia s-a angajat si rationalizeze si s simplifice cerintele de raportare, fird a
submina obiectivele de politici aferente. Prezenta propunere este conformd cu aceste
obiective. Desi creeazd o obligatie noud pentru transportatorii aerieni, precum si pentru
operatorii de transport cu autobuzul si autocarul si operatorii de transport naval® de a publica
o data la doi ani un raport cu privire la punerea in aplicare a standardelor lor de calitate a
serviciilor, cu indicatori-cheie de performanta referitori la drepturile pasagerilor (de exemplu,
punctualitatea, gestionarea plangerilor, cooperarea cu reprezentantii persoanelor cu handicap),
aceste rapoarte sunt absolut necesare pentru monitorizarea si asigurarea respectarii drepturilor
pasagerilor. In cadrul consultirii partilor interesate, transportatorii au indicat ci deja
colecteaza datele in cauza, iar frecventa raportarii (doar o datd la doi ani) a fost aleasd pentru
a mentine costurile de punere in aplicare a acestor masuri la un nivel scdzut. Pe langa faptul
ca reprezinta o sursd valoroasd de informatii pentru organismele nationale de aplicare a legii
care dispun de resurse limitate pentru a-si indeplini sarcinile de monitorizare si asigurare a
respectdrii legii, aceste rapoarte vor permite pasagerilor sa ia decizii in cunostintd de cauza cu
privire la transportatorul pe care il aleg in functie de calitatea performantei lor si ar putea
incuraja, de asemenea, concurenta Intre transportatori pe baza calitatii performantei lor.

. Explicatii detaliate cu privire la dispozitiile specifice ale propunerii

Propunerea va avea un impact limitat asupra structurii celor cinci regulamente modificate.
Aceasta va completa cadrul de reglementare existent prin addugarea unui set de cerinte
cuprinzdtoare la normele existente stabilite in functie de modurile de transport. Structura
noului regulament va include urmatoarele articole.

3 Documentul de lucru al serviciilor Comisiei SWD(2023) 386.

2 COM(2023) 168 final.

33 Intreprinderile feroviare au deja aceasti obligatie in temeiul articolului 29 din Regulamentul
(UE) 2021/782 privind drepturile si obligatiile calatorilor din transportul feroviar.
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Considerente

Considerentele vor pune accentul pe contributia drepturilor pasagerilor la politica in domeniul
transporturilor, la politica de protectie a consumatorilor si la obiectivele Strategiei pentru o
mobilitate durabild si inteligentd. Considerentele evidentiaza, de asemenea, problemele si
obiectivele abordate de propunere, precum si justificarea masurilor propuse.

Articolul 1: Modificari aduse Regulamentului (CE) nr.261/2004 (privind drepturile
pasagerilor din transportul aerian)

Articolul contine definitii ale elementelor noi din regulamentul modificat si dispozitii
specifice pentru noile cerinte: rambursarea in cazul in care biletul a fost rezervat printr-un
intermediar, imbunatatirea informarii pasagerilor cu privire la drepturile lor in momentul
rezervarii si in timpul perturbarii calatoriei, standardele de calitate a serviciilor, formularul
comun pentru cererile de rambursare si de despagubire, abordarea bazatd pe riscuri a
monitorizdrii conformitatii, schimbul de informatii cu organismele nationale de aplicare a
legii si informarea de catre organismele nationale de aplicare a legii cu privire la solutionarea
alternativa a litigiilor.

Articolul 2: Modificari aduse Regulamentului (CE) nr. 1107/2006 (privind drepturile
persoanelor cu handicap si ale persoanelor cu mobilitate redusa pe durata calatoriei pe calea
aerului)

Dupa definitiile elementelor noi din regulamentul modificat, articolul contine dispozitii
specifice pentru noile cerinte: standardele de calitate a serviciilor, formularul comun pentru
cererile de rambursare si de despdgubire, abordarea bazatd pe riscuri a monitorizarii
conformitatii, schimbul de informatii cu organismele nationale de aplicare, informarea de
catre organismele nationale de aplicare cu privire la solutionarea alternativa a litigiilor,
cooperarea intre statele membre si Comisie si Comitetul pentru drepturile pasagerilor.

Articolul 3: Modificari aduse Regulamentului (UE) nr. 1177/2010 (privind drepturile
pasagerilor care utilizeaza transportul naval)

Dupa definitiile elementelor noi, articolul contine dispozitii specifice pentru noile cerinte care
modifica regulamentul: formularul comun pentru cererile de rambursare si de despagubire,
imbunatatirea informarii pasagerilor cu privire la drepturile lor In momentul rezervarii si in
timpul perturbdrii calatoriei, standardele de calitate a serviciilor, abordarea bazata pe riscuri a
monitorizdrii conformitatii, schimbul de informatii cu organismele nationale responsabile cu
asigurarea aplicarii, informarea de catre organismele nationale responsabile cu asigurarea
aplicarii cu privire la solutionarea alternativa a litigiilor, cooperarea intre statele membre si
Comisie si Comitetul pentru drepturile pasagerilor.

Articolul 4: Modificari aduse Regulamentului (UE) nr. 181/2011 (privind drepturile
pasagerilor care calatoresc cu autobuzul si autocarul)

Dupa definitiile elementelor noi din regulamentul modificat, articolul contine dispozitii
specifice pentru noile cerinte: formularul comun pentru cererile de rambursare si de
despagubire, imbunatatirea informarii pasagerilor cu privire la drepturile lor in momentul
rezervarii si in timpul perturbdrii calatoriei, standardele de calitate a serviciilor, abordarea
bazatd pe riscuri a monitorizarii respectarii drepturilor pasagerilor, schimbul de informatii cu
organismele nationale responsabile cu asigurarea aplicarii, informarea de cétre organismele
nationale responsabile cu asigurarea aplicarii cu privire la solutionarea alternativa a litigiilor,
cooperarea intre statele membre si Comisie si Comitetul pentru drepturile pasagerilor.

Articolul 5: Modificari aduse Regulamentului (UE) 2021/782 (privind drepturile célétorilor
din transportul feroviar)
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Articolul contine definitii ale elementelor noi din regulamentul modificat si dispozitii
specifice pentru noile cerinte: mijloacele de comunicare cu pasagerii, abordarea bazata pe
riscuri a monitorizarii respectarii drepturilor pasagerilor si cooperarea dintre statele membre si
Comisie.

Articolul 6 contine dispozitiile comune ale regulamentului cu privire la intrarea In vigoare.

In sfarsit, anexele la regulament contin specificatii detaliate referitoare la standardele de
calitate a serviciilor pentru toate modurile de transport, cu exceptia transportului feroviar.
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2023/0437 (COD)
Propunere de
REGULAMENT AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI

de modificare a Regulamentelor (CE) nr. 261/2004, (CE) nr. 1107/2006, (UE)
nr. 1177/2010, (UE) nr. 181/2011 si (UE) 2021/782 in ceea ce priveste asigurarea
respectarii drepturilor pasagerilor in Uniune

(Text cu relevanta pentru SEE)

PARLAMENTUL EUROPEAN SI CONSILIUL UNIUNII EUROPENE,

avand 1n vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, in special articolul 91
alineatul (1) si articolul 100 alineatul (2),

avand in vedere propunerea Comisiei Europene,

dupa transmiterea proiectului de act legislativ catre parlamentele nationale,

avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social European!,

avand in vedere avizul Comitetului Regiunilor?,

hotarand in conformitate cu procedura legislativa ordinara,

Intrucat:

(1)

Ar trebui aduse o serie de modificiri Regulamentului (CE) nr.261/2004°,
Regulamentului  (CE) nr. 1107/2006*, Regulamentului (UE) nr. 1177/2010°,
Regulamentului (UE) nr. 181/2011° si Regulamentului (UE) 2021/7827 ale
Parlamentului European si al Consiliului pentru a asigura protectia eficace a

1

JOC,,p..

JOC,,p..
Regulamentul (CE) nr. 261/2004 al Parlamentului European si al Consiliului din 11 februarie 2004 de
stabilire a unor norme comune in materie de compensare si de asistenta a pasagerilor in eventualitatea
refuzului la imbarcare si anularii sau intarzierii prelungite a zborurilor si de abrogare a Regulamentului
(CEE) nr. 295/91 (JO L 46, 17.2.2004, p. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2004/261/0j).
Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 al Parlamentului European si al Consiliului din 5 iulie 2006 privind
drepturile persoanelor cu handicap si ale persoanelor cu mobilitate redusd pe durata céldtoriei pe calea
aerului (JO L 204, 26.7.2006, p. 1, ELI: http://data.europa.cu/eli/reg/2006/1107/0j).
Regulamentul (UE) nr. 1177/2010 al Parlamentului European si al Consiliului din 24 noiembrie 2010
privind drepturile pasagerilor care calatoresc pe mare si pe cdi navigabile interioare si de modificare a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 (JOL 334, 17.12.2010, p. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2010/1177/0j).
Regulamentul (UE) nr. 181/2011 al Parlamentului European si al Consiliului din 16 februarie 2011
privind drepturile pasagerilor care calatoresc cu autobuzul si autocarul si de modificare a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 (JOLSs, 28.1.2011, p. 1, ELIL
http://data.europa.eu/eli/reg/2011/181/0j).
Regulamentul (UE) 2021/782 al Parlamentului European si al Consiliului din 29 aprilie 2021 privind
drepturile si obligatiile calatorilor din transportul feroviar (reformare) (JO L 172, 17.5.2021, p. 1,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j).
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2)

€)

(4)

©)

drepturilor pasagerilor in Uniune atunci cand utilizeaza transportul aerian, feroviar,
maritim si pe cdi navigabile interioare, precum si transportul cu autobuzul si autocarul.

Existenta unor drepturi efective ale pasagerilor ar trebui sd incurajeze cresterea
numadrului de céldtorii cu mijloacele de transport public — un obiectiv stabilit de
Strategia pentru o mobilitate durabild si inteligentd adoptatd de Comisie in
decembrie 2020.

In evaludrile cuprinzitoare ale Regulamentului (CE) nr. 1107/2006, ale
Regulamentului (UE) nr. 1177/2010 si ale Regulamentului (UE) nr. 181/2011 pe care
le-a efectuat n perioada 2019-2020, Comisia a concluzionat ca eficacitatea legislatiei
Uniunii privind drepturile pasagerilor este compromisd de necunoasterea de catre
pasageri a drepturilor lor si a dispozitiilor existente privind exercitarea acestora. In
plus, aceste evaludri au concluzionat, de asemenea, ca pasagerii, inclusiv persoanele cu
handicap si persoanele cu mobilitate redusa, nu beneficiaza pe deplin de drepturile lor
din cauza deficientelor in aplicarea lor de catre transportatori, administratorii
aeroporturilor, gestionarii de gard, operatorii terminalelor portuare, organismele de
administrare a terminalelor de autobuz si intermediari, pe de o parte, si din cauza
deficientelor in asigurarea respectdrii acestora de catre autoritatile nationale de
aplicare a legii, pe de alti parte®.

Sunt necesare simplificarea, asigurarea coerentei si armonizarea normelor prevazute in
Regulamentul (CE) nr. 261/2004, Regulamentul (CE) nr. 1107/2006, Regulamentul
(UE) nr. 1177/2010 si Regulamentul (UE) nr. 181/2011, 1n special in ceea ce priveste
normele referitoare la informarea pasagerilor cu privire la drepturile lor Tnainte si in
timpul calatoriei, asigurarea respectdrii drepturilor pasagerilor si gestionarea
plangerilor pentru pasageri. Normele existente in regulamentele respective ar trebui
modificate pentru a le completa pe cele din recent adoptatul Regulament
(UE) 2021/782 al Parlamentului European si al Consiliului’, in ceea ce priveste
formularele pentru cererile de rambursare si de despagubire, standardele de calitate a
serviciilor, obligatiile transportatorilor de a face schimb de informatii cu organismele
nationale de aplicare a legii si informarea pasagerilor de cétre organismele nationale
de aplicare a legii cu privire la solutionarea alternativa a litigiilor.

In prezent, in ceea ce priveste biletele de avion rezervate printr-un intermediar,
procesul de rambursare este neclar si, prin urmare, ar trebui clarificat. Intermediarii
sunt implicati in procesul de rambursare in doud moduri diferite: fie au transmis
detaliile de plata ale pasagerului (cardul de credit) direct transportatorului (intermediar
de tip ,,pass-through”), iar transportatorul aerian inverseaza fluxul initial de plati, astfel
incat rambursarea sd se efectueze direct In contul pasagerului, fie intermediarul a
efectuat plata transportatorului aerian din contul propriu (intermediarul este
»~comerciantul Tnregistrat™) si, atunci cand transportatorul aerian inverseaza fluxul de
plati, rambursarea se efectueaza In contul intermediarului. Ulterior, intermediarul
transfera pasagerului plata finald aferentd rambursarii. Adesea, pasagerii nu sunt
informati cu privire la procesul de rambursare ales de intermediar. Intermediarul si
transportatorul aerian ar trebui sa informeze pasagerul cu privire la procesul de
rambursare. In special, transportatorul aerian ar trebui si declare public daci

Documentele de lucru ale serviciilor Comisiei SWD(2021) 417, SWD(2021) 413 si SWD(2021) 415.
Regulamentul (UE) 2021/782 al Parlamentului European si al Consiliului din 29 aprilie 2021 privind
drepturile si obligatiile calatorilor din transportul feroviar (reformare) (JO L 172, 17.5.2021, p. 1,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j).

18

RO


https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/11896-Drepturile-pasagerilor-din-transportul-aerian-persoanele-cu-handicap-mobilitate-redusa-evaluare-_ro
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/11878-Drepturile-pasagerilor-care-calatoresc-pe-mare-si-pe-cai-navigabile-interioare-evaluarea-regulamentului-in-domeniu_ro
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/11879-Drepturile-pasagerilor-de-autocar-si-autobuz-evaluarea-regulamentului-in-domeniu_ro
http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/oj

RO

(6)

(7)

(8)

)

(10)

colaboreaza cu intermediari pentru prelucrarea rambursarilor si, in caz afirmativ, care
sunt intermediarii cu care colaboreaza.

Procesarea platii aferente rambursarii prin intermediarul care a efectuat plata
transportatorului aerian din contul propriu (intermediarul este ,,comerciantul
inregistrat”) este o practica raspandita in industrie. Prin urmare, aceasta posibilitate ar
trebui prevazuta pentru transportatorul aerian.

In cazul in care transportatorul aerian proceseazd rambursirile prin acest tip de
intermediar, termenul de plata catre pasager ar trebui prelungit la maximum 14 zile
pentru a tine seama de cele doua etape ale procesului de rambursare. In consecinta,
transportatorul aerian ar trebui sd efectueze plata aferentd rambursarii catre
intermediar 1n termen de maximum sapte zile, iar intermediarul ar trebui sa efectueze
transferul citre pasager in termen de inci sapte zile. In cazul in care rambursarea nu se
efectueaza cétre pasager in termen de cel mult 14 zile, pasagerul ar trebui totusi sa aiba
dreptul la rambursare direct de la transportatorul aerian efectiv.

Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului'® se aplicd
prelucrarii datelor cu caracter personal de cétre transportatorii aerieni si intermediari.
Orice prelucrare a datelor cu caracter personal trebuie sd aibd loc, in special, in
conformitate cu cerintele prevazute la articolul 5 alineatul (1) si la articolul 6
alineatul (1) din Regulamentul (UE) 2016/679. Ar trebui mentionat faptul ca
obligatiile de a furniza informatii pasagerilor cu privire la drepturile lor nu aduc
atingere obligatiei operatorului de a furniza informatii persoanei vizate in temeiul
articolelor 12, 13 si 14 din Regulamentul (UE) 2016/679.

In situatia in care pasagerul achizitioneazi un bilet de la un intermediar,
transportatorul aerian ar trebui sa poata contacta pasagerul in mod direct, atunci cand
este necesar, pentru a se asigura ca acesta primeste informatiile de céldtorie relevante
si ca transportatorul aerian isi Indeplineste obligatiile care ii revin in temeiul
prezentului regulament si al legislatiei aplicabile a Uniunii privind siguranta si
securitatea aviatiei si privind transportatorul aerian efectiv in temeiul Regulamentului
(CE) nr. 2111/2005". Transportatorul poate utiliza aceste date de contact exclusiv in
scopul indeplinirii acestor obligatii si nu trebuie sd prelucreze datele de contact ale
pasagerilor in alte scopuri. Aceste date cu caracter personal ar trebui sterse in termen
de 72 de ore de la executarea contractului de transport, cu exceptia cazului in care
pastrarea ulterioard a datelor cu caracter personal este justificatd pentru indeplinirea
obligatiilor in ceea ce priveste dreptul pasagerului la redirectionare, rambursare sau
despagubire.

O abordare bazata pe riscuri a monitorizarii respectarii drepturilor pasagerilor, care se
bazeaza nu numai pe plangerile primite, ci si pe activititile de monitorizare a
conformitatii, cum ar fi inspectiile, ar trebui sa asigure faptul cd organismele nationale

Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia
datelor) (Text cu relevanta pentru SEE) (JO L 119, 4.5.2016, p. 1).

Regulamentul (CE) nr. 2111/2005 al Parlamentului European si al Consiliului din 14 decembrie 2005
de stabilire a unei liste comunitare a transportatorilor aerieni care se supun unei interdictii de exploatare
pe teritoriul Comunitatii si de informare a pasagerilor transportului aerian cu privire la identitatea
transportatorului aerian efectiv si de abrogare a articolului 9 din Directiva 2004/36/CE (Text cu
relevanta pentru SEE) (JO L 344, 27.12.2004, p. 15).
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(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

(17)

de aplicare a legii sunt mai in masurd sd detecteze si sd corecteze nerespectarea
normelor existente de catre transportatori si administratorii terminalelor.

Informatiile furnizate pasagerilor cu privire la drepturile lor Tnainte si in timpul
calatoriei ar trebui sd conducd la o mai bund constientizare a acestora. Aceste
informatii ar trebui sa fie concise, usor de accesat, vizibile si direct disponibile. Ele ar
trebui furnizate intr-un mod clar si inteligibil si, pe cat posibil, prin mijloace
electronice.

Organismele nationale de aplicare a legii ar trebui sd coopereze intre ele pentru a
asigura o interpretare si o aplicare armonizate ale regulamentelor In cauza. Un flux
regulat de informatii de la transportatori, administratorii terminalelor si intermediari
catre organismele nationale de aplicare a legii cu privire la toate aspectele legate de
aplicarea regulamentelor in cauza ar trebui sd le permitd organismelor nationale de
aplicare a legii sd isi indeplineasca mai bine rolul de monitorizare.

Transportatorii si administratorii terminalelor ar trebui sa defineasca, sd gestioneze si
sa monitorizeze standarde de calitate a serviciilor pentru toate serviciile de transport de
pasageri, care sa reflecte caracteristicile operationale ale fiecarui mod de transport.
Aceste standarde de calitate a serviciilor ar trebui sa se refere, printre altele, la
intarzieri, anuldri, asistenta acordatd persoanelor cu handicap si persoanelor cu
mobilitate redusd, mecanismele de gestionare a plangerilor, satisfactia clientilor si
curatenia. Transportatorii ar trebui, de asemenea, sd pund la dispozitia publicului
informatii cu privire la standardele lor de calitate a serviciilor.

In ceea ce priveste drepturile pasagerilor din transportul aerian, transportatorii aerieni
ar trebui sa depuna eforturi pentru a stabili standarde industriale privind greutatea si
dimensiunile bagajelor de manad in vederea limitarii proliferdrii actuale a diferitelor
practici si a imbunatatirii experientei de calatorie a pasagerilor, precum si sa raporteze
cu privire la respectarea acestor standarde ca parte a sistemelor lor de management al
calitatii serviciilor. Publicarea de catre transportatori a rapoartelor de punere in
aplicare privind standardele lor de calitate ar trebui sd le permita utilizatorilor sa
compare si sd faca alegeri In cunostinta de cauza, sd incurajeze concurenta bazata pe
calitatea serviciilor si sa faciliteze monitorizarea si asigurarea respectdrii legii de o
manierd uniforma de cétre organismele nationale de aplicare a legii.

Pentru a facilita solicitarea de catre pasageri a rambursarii sau a despdgubirii in
conformitate cu regulamentele in cauza, ar trebui stabilite formulare pentru cererile de
rambursare sau de despagubire, care sa fie aplicabile in intreaga Uniune. Pasagerii ar
trebui sd poata adresa cererile utilizand un astfel de formular.

Pasagerii care solicitd reparatii individuale ar trebui sd fie informati cu privire la
posibilitatile de a adresa plangeri organismelor de solutionare alternativa a litigiilor cu
privire la presupuse incdlcdri ale regulamentelor in cauza. Organismele nationale de
aplicare a legii sunt cele mai in masura s faca acest lucru.

In temeiul articolului 9 din Conventia Natiunilor Unite privind drepturile persoanelor
cu handicap si pentru a oferi persoanelor cu handicap si persoanelor cu mobilitate
redusa posibilititi de transport aerian comparabile cu cele ale altor cetdteni, in cazul in
care un transportator aerian, agentii sdi sau un operator de turism impune ca o
persoand cu handicap sau o persoand cu mobilitate redusa sa fie insotita de o alta
persoana care este capabila sd ofere asistenta impusd de cerintele de siguranta
aplicabile stabilite de legislatia internationald, a Uniunii sau nationald sau de
autorititile competente, insotitorul ar trebui si calitoreascd gratuit. In plus, aceasti
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(18)

(19)

(20)

21)

dispozitie ar trebui aliniatd la drepturile existente Tn domeniul transportului feroviar, al
transportului cu autobuzul si autocarul si al transportului naval in Uniune. De
asemenea, daca informatiile destinate persoanelor cu handicap si cu mobilitate redusa
se furnizeazda in formate accesibile, acestea ar trebui furnizate In conformitate cu
legislatia aplicabild, cum ar fi cerintele de accesibilitate prevazute in anexal la
Directiva (UE) 2019/882!2,

Deoarece obiectivele prezentului regulament, si anume asigurarea respectarii efective
a drepturilor pasagerilor din transportul aerian, feroviar, cu autobuzul si autocarul si
naval, nu pot fi realizate in mod satisfacator de catre statele membre, insa, avand in
vedere necesitatea de a avea aceleasi norme in cadrul pietei unice, pot fi realizate mai
bine la nivelul Uniunii, Uniunea poate adopta masuri, in conformitate cu principiul
subsidiaritatii, astfel cum se prevede la articolul 5 din Tratatul privind Uniunea
Europeani. In conformitate cu principiul proportionalitatii, astfel cum este prevazut la
articolul respectiv, prezentul regulament nu depdseste ceea ce este necesar pentru
realizarea obiectivelor mentionate.

In vederea asigurarii unor conditii uniforme pentru punerea in aplicare a prezentului
regulament, Comisiei ar trebui sd 1 se confere competente de executare. Respectivele
competente ar trebui exercitate in conformitate cu Regulamentul (UE) nr. 182/2011 al
Parlamentului European si al Consiliului'®. Pentru adoptarea formularelor comune
pentru cererile de rambursare si de despagubire ar trebui utilizatd procedura de
examinare.

Prezentul regulament respectd drepturile fundamentale si principiile recunoscute in
Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene, in special articolele 21, 26, 38
si 47 privind interzicerea oricarei forme de discriminare, integrarea persoanelor cu
handicap, garantarea unui nivel ridicat de protectie a consumatorilor si dreptul la o
cale de atac eficienta si la un proces echitabil.

Autoritatea Europeand pentru Protectia Datelor a fost consultatd in conformitate cu
articolul 42 alineatul (1) din Regulamentul (UE) 2018/1725 al Parlamentului European
si al Consiliului (') si a emis un avizla [ ],

ADOPTA PREZENTUL REGULAMENT:

Articolul 1
Modificari aduse Regulamentului (CE) nr. 261/2004

Regulamentul (CE) nr. 261/2004 se modifica dupa cum urmeaza:

(D)

La articolul 2, se adauga urmatoarea definitie:

Directiva (UE) 2019/882 a Parlamentului European si a Consiliului din 17 aprilie 2019 privind cerintele
de accesibilitate aplicabile produselor si serviciillor (JOL 151, 7.6.2019, p.70, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j.

Regulamentul (UE) nr. 182/2011 al Parlamentului European si al Consiliului din 16 februarie 2011 de
stabilire a normelor si principiilor generale privind mecanismele de control de catre statele membre al
exercitarii competentelor de executare de catre Comisie (JO L 55, 28.2.2011, p. 13).

Regulamentul (UE) 2018/1725 al Parlamentului European si al Consiliului din 23 octombrie 2018
privind protectia persoanelor fizice In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal de catre
institutiile, organele, oficiile si agentiile Uniunii si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare
a Regulamentului (CE) nr. 45/2001 si a Deciziei nr. 1245/2002/CE (JO L 295, 21.11.2018, p. 39).
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2

3)

»(z) «intermediar» inseamna orice vanzator de bilete, organizator sau comerciant cu
amanuntul, astfel cum sunt definiti la articolul 3 punctele 8 si, respectiv, 9 din
Directiva (UE) 2015/2302, altul decat transportatorul.”.

Se introduce urmatorul articol 8a:
SArticolul 8a
Rambursarea in cazul in care biletul a fost rezervat printr-un intermediar

(Din cazul in care pasagerul a achizitionat un bilet printr-un intermediar,
transportatorul aerian efectiv poate efectua rambursarea mentionatd la articolul 8
alineatul (1) litera (a) prin intermediarul respectiv, in conformitate cu prezentul
articol.

(2)Intermediarul si transportatorul aerian informeaza pasagerul cu privire la procesul
de rambursare prevazut la prezentul articol Intr-un mod clar, inteligibil si usor
accesibil la momentul rezervarii si in confirmarea rezervarii.

(3)Rambursarea prin intermediar este gratuitd pentru pasageri si pentru toate celelalte
parti interesate.

(4)Transportatorul aerian declara public, intr-un mod clar, inteligibil si usor accesibil,
dacd este de acord sa prelucreze rambursarile prin intermediari si care sunt
intermediarii cu care accepta sa efectueze operatiunile respective.

(5)Urmatoarele norme se aplica in cazul rambursarii prin intermediari care au achitat
transportatorului aerian biletele din conturile proprii:

(a) transportatorul aerian efectueaza rambursarea catre intermediar in
termen de sapte zile, Intr-o singura tranzactie, utilizand aceeasi metoda de plata
care a fost utilizatd la momentul rezervarii si coreland plata cu referinta
rezervarii initiale. Perioada de sapte zile incepe sa curgad de la data la care
pasagerul a ales rambursarea in conformitate cu articolul 8 alineatul (1)
litera (a) prima liniutd. Intermediarul efectueazd plata aferenta rambursarii
catre pasager prin metoda de plata initiald cel tarziu in termen de incad sapte
zile si informeaza pasagerul si transportatorul aerian cu privire la aceasta.

(b) in cazul in care pasagerul nu primeste plata aferentd rambursarii n
termen de 14 zile de la data alegerii unei rambursari in conformitate cu
articolul 8 alineatul (1) litera (a) prima liniutd, transportatorul aerian efectiv
contacteaza pasagerul cel tarziu In ziua urmdtoare expirdrii termenului de
14 zile pentru a primi detaliile de plata pentru rambursare. La primirea acestor
detalii de plata, transportatorul aerian efectiv efectueaza plata aferentd
rambursarii citre pasager in termen de sapte zile si informeazad pasagerul si
intermediarul in acest sens.

(6)Prezentul articol nu aduce atingere obligatiilor transportatorilor aerieni efectivi in
temeiul Directivei (UE) 2015/2302.”.

Se introduce urmatorul articol 14a:
SArticolul 14a
Transferul de informatii

(1)Informatiile destinate pasagerilor in temeiul prezentului regulament se furnizeaza,
de asemenea, prin mijloace electronice, in cazul in care acest lucru este posibil din
punct de vedere tehnic. In cazul in care informatiile se furnizeaza prin astfel de
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(4)

mijloace, transportatorii aerieni si intermediarii se asigura ca pasagerul poate pastra
orice corespondentd scrisd, inclusiv data si ora acestei corespondente, pe un suport
durabil. Toate mijloacele de comunicare trebuie sd 1i permitd pasagerului sa fi
contacteze rapid, precum si s comunice In mod eficace cu acestia.

(2)in cazul in care pasagerul nu achizitioneaza un bilet direct de la transportatorul
aerian, ci printr-un intermediar, intermediarul respectiv 1i furnizeaza transportatorului
aerian datele de contact ale pasagerului si detaliile rezervarii. transportatorul aerian
poate utiliza aceste date de contact numai Tn masura in care acest lucru este necesar
pentru a-si indeplini obligatiile de informare, de asigurare a serviciilor de Ingrijire, de
rambursare, de redirectionare si de despagubire in temeiul prezentului regulament si
pentru a indeplini obligatiile care ii revin transportatorului aerian in temeiul
legislatiei aplicabile a Uniunii privind siguranta si securitatea aviatiei, precum si
pentru a furniza informatii pasagerilor cu privire la operatorul efectiv de transport
aerian in conformitate cu obligatiile care ii revin in temeiul capitolului Il din
Regulamentul (CE) nr. 2111/2005.

(3)Transportatorul sterge datele de contact in termen de 72 de ore de la executarea
contractului de transport, cu exceptia cazului In care pastrarea ulterioard a datelor de
contact este justificatd pentru indeplinirea obligatiilor in ceea ce priveste dreptul
pasagerului la redirectionare, rambursare sau despagubire.

(4)in cazul in care un intermediar achizitioneazi un bilet in numele unui pasager,
intermediarul informeaza transportatorul aerian in momentul rezervarii cu privire la
faptul ca a rezervat biletul 1n calitate de intermediar. Acesta 1i furnizeaza
transportatorului aerian propriile date de contact postale si electronice. In cazul in
care intermediarul solicita sd primeasca informatiile pe care pasagerul le primeste de
la transportatorul aerian pentru a-si indeplini obligatiile Tn conformitate cu
alineatul (2), el informeaza transportatorul aerian in acest sens, iar transportatorul
aerian le furnizeaza simultan intermediarului si pasagerului informatiile prevazute la
alineatul (2).

(5)transportatorul aerian 1i oferd intermediarului posibilitatea de a transmite si de a
solicita informatiile prevdzute la alineatele (2) si (4) in cadrul procesului de
rezervare.”;

Se introduce urmatorul articol 15a:
SArticolul 15a
Standarde de calitate a serviciilor

(1)Transportatorii aerieni stabilesc standarde de calitate a serviciilor si pun in
aplicare un sistem de management al calitatii pentru mentinerea calitdtii serviciilor.
Standardele de calitate a serviciilor acopera cel putin punctele enumerate in anexa II.

(2)Transportatorii aerieni 131 monitorizeazd performanta in raport cu standardele de
calitate a serviciilor. Acestia publicd un raport privind performanta lor in materie de
calitate a serviciilor pe site-ul lor web pana la [doi ani de la data la care regulamentul
devine aplicabil] si, ulterior, o data la doi ani. Acest raport nu trebuie sd contind date
cu caracter personal.

(3)Administratorii aeroporturilor situati Intr-un stat membru stabilesc standarde de
calitate a serviciilor bazate pe elementele relevante enumerate in anexa II. Acestia isi
monitorizeaza performanta in conformitate cu standardele respective si ofera
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©)

(6)

autoritatilor publice nationale, la cerere, acces la informatiile privind performanta
lor.”

Se introduce urmatorul articol 16aa:
LWArticolul 16aa
Formularul comun pentru cererile de rambursare si de despagubire

(1)Comisia adoptd un act de punere in aplicare prin care stabileste un formular
comun pentru cererile de rambursare si de despagubire in temeiul articolelor 7 si 8.
Formularul comun respectiv se stabileste Intr-un format care este accesibil
persoanelor cu handicap si persoanelor cu mobilitate redusa. Actul de punere in
aplicare se adoptd in conformitate cu procedura de examinare mentionatd la
articolul 38 alineatul (2) din Regulamentul (UE)2021/782 al Parlamentului
European si al Consiliului'®.

(2)Pasagerii au dreptul sa isi prezinte cererile prin utilizarea formularului comun
mentionat la alineatul (1). Operatorii efectivi de transport aerian si intermediarii nu
resping o cerere numai pentru motivul cd pasagerul nu a utilizat formularul respectiv.
In cazul in care o cerere nu este suficient de precisa, operatorul de transport ii solicitd
pasagerului sd clarifice cererea si ii acorda asistenta 1n acest sens.

(3)Transportatorii aerieni si intermediarii furnizeaza pe site-ul lor web date de
contact, precum o adresda de e-mail, la care pot fi trimise cererile in temeiul
alineatului (1) prin mijloace electronice. Aceastd cerintd nu se aplicd in cazul in care
exista alte mijloace electronice de comunicare care le permit pasagerilor sa solicite
rambursarea sau despagubirea, cum ar fi un formular pe un site web sau in aplicatii
mobile, cu conditia ca aceste mijloace sa ofere posibilitatea de alegere si informatiile
prevazute in formularul comun si sa fie disponibile, de asemenea, intr-o limba
oficiald a Uniunii si in limba acceptatd la nivel international in acest domeniu. Atunci
cand utilizeaza astfel de mijloace, pasagerii nu sunt Tmpiedicati sd furnizeze
informatii in oricare dintre limbile Uniunii.

(4)Comisia publicd formularul comun in toate limbile Uniunii pe site-ul sdu web.
Organismul sau organismele desemnate de statele membre in conformitate cu
articolul 16 alineatul (1) si cu articolul 16a alineatul (3) se asigurd ca pasagerii au
acces la formularul comun.”

Se introduc urmatoarele articole 16ba, 16bb si 16bc:
SArticolul 16ba
Abordarea bazata pe riscuri a monitorizarii respectarii drepturilor pasagerilor

(1)Organismele nationale de aplicare a legii elaboreaza un program de monitorizare a
conformitdtii pentru a monitoriza respectarea de catre operatorii de transport aerian,
administratorii aeroporturilor si intermediari a obligatiilor prevdzute in prezentul
regulament, pe baza unei evaludri a riscurilor. Programul permite detectarea si
corectarea nerespectdrii recurente a normelor in ceea ce priveste punerea in aplicare a
drepturilor pasagerilor. Programul de monitorizare a conformitatii include un
esantion reprezentativ de activitati de monitorizare.

15

Regulamentul (UE) 2021/782 al Parlamentului European si al Consiliului din 29 aprilie 2021 privind
drepturile si obligatiile calatorilor din transportul feroviar (reformare) (JO L 172, 17.5.2021, p. 1, ELL:
http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/07).
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(7

(2)Evaluarea riscurilor se bazeazd pe o evaluare factuala, care tine seama de
plangerile adresate de pasageri acestor organisme, in cazul in care acestea sunt
disponibile, precum si de constatdrile activitdtilor de monitorizare desfasurate de
catre aceste organisme, de informatiile mentionate la articolul 16bb alineatele (1) si
(3) si de alte surse de informatii referitoare la aplicarea prezentului regulament pe
teritoriul statului membru respectiv.

(3)Evaluarea riscurilor se efectueaza pentru prima data pana la 30 iunie XXXX [un
an de la data la care regulamentul devine aplicabil] si, ulterior, o data la doi ani.

(4)Activitatile de monitorizare a conformitatii se bazeaza pe evaluarea riscurilor si se
desfasoara prin audituri, inspectii, interviuri, verificari si examinarea documentelor,
dupd caz. Acestea includ atdt activitdti anuntate, cat si activitdti neanuntate.
Activitdtile de monitorizare trebuie sa fie proportionale cu riscurile identificate.

(5)Organismele nationale de aplicare a legii asigurda remedierea rapida a
neconformitatilor identificate in cursul activitatilor lor de monitorizare in legatura cu
operatorii de transport aerian, administratorii aeroporturilor si intermediarii. Acestea
impun 1n sarcina operatorilor de transport obligatia de a prezenta un plan de actiune
pentru remedierea neconformitatilor, dupa caz.

(6)Programul de monitorizare a conformitatii prevazut la alineatul (1), evaluarea
riscurilor prevazutd la alineatul (2), precum si constatarile acestora se transmit
Comisiei pana la 30 iunie XXXX [doi ani de la data la care regulamentul devine
aplicabil] si, ulterior, o data la doi ani.

Articolul 16bb

Schimbul de informatii cu organismele nationale de aplicare a legii

(1)Transportatorii pun la dispozitia organismelor nationale de aplicare a legii, la
cerere, documentele si informatiile relevante, fara intarzieri nejustificate si, in orice
caz, in termen de o luna de la primirea cererii.

(2)in cazurile complexe, organismul national de aplicare a legii poate prelungi acest
termen pana la cel mult trei luni de la data primirii cererii.

(3)In indeplinirea atributiilor care le revin, organismele nationale de aplicare a legii
tin seama de informatiile care le sunt comunicate de organismul desemnat pentru
gestionarea plangerilor, daca acesta este un organism distinct.

Articolul 16bc

Informarea de catre organismele nationale de aplicare a legii cu privire la
solutionarea alternativa a litigiilor

Organismul national de aplicare a legii caruia pasagerul ii adreseazd o plangere sau
orice alt organism desemnat de un stat membru in acest scop informeaza reclamantul
cu privire la dreptul sdu de a se adresa unor organisme de solutionare alternativa a
litigiilor pentru a solicita reparatii individuale.”

Anexa I la prezentul regulament se adauga ca anexa II.

Articolul 2
Modificari aduse Regulamentului (CE) nr. 1107/2006

Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 se modifica dupa cum urmeaza:
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(1)

2)

€)

La articolul 4 alineatul (2), se adauga urmatoarea teza:

, L ransportatorii aerieni, agentii acestora sau un operator de turism se asigurd ca un
astfel de insotitor calatoreste gratuit si, dacd este posibil, cd locul acestuia se afla
langa persoana cu handicap sau persoana cu mobilitate redusa in cauza.”

Se introduce urmatorul articol 10a:
,Articolul 10a
Standarde de calitate a serviciilor pentru transportatorii aerieni

(1)Transportatorii aerieni stabilesc standarde de calitate a serviciilor si pun in
aplicare un sistem de management al calitatii pentru mentinerea calitatii serviciilor.
Standardele de calitate a serviciilor acopera cel putin punctele enumerate n
anexa III.

(2)Transportatorii aerieni 1si monitorizeaza performanta in raport cu standardele de
calitate a serviciilor. Acestia publicd un raport privind performanta lor in materie de
calitate a serviciilor pe site-ul lor web pana la [doi ani de la data la care regulamentul
devine aplicabil] si, ulterior, o data la doi ani. Acest raport nu trebuie sa contina date
cu caracter personal.”

Se introduc urmatoarele articole 14a-14d:
SArticolul 14a
Abordarea bazata pe riscuri a monitorizarii respectarii drepturilor pasagerilor

(1)Organismele nationale de aplicare mentionate la articolul 14 alineatul (1)
elaboreazd un program de monitorizare a conformitatii pentru a monitoriza
respectarea de catre transportatorii aerieni, organismele de conducere a acroporturilor
si operatorii de turism a obligatiilor prevazute in prezentul regulament, pe baza unei
evaludri a riscurilor. Programul permite detectarea si corectarea nerespectarii
recurente a normelor in ceea ce priveste punerea in aplicare a drepturilor pasagerilor.
Programul de monitorizare a conformitatii include un esantion reprezentativ de
activitati de monitorizare.

(2)Evaluarea riscurilor se bazeazda pe o evaluare factuala, care tine seama de
plangerile adresate de pasageri acestor organisme, in cazul in care acestea sunt
disponibile, precum si de constatdrile activitdtilor de monitorizare desfasurate de
catre aceste organisme, de informatiile mentionate la articolul 10a si la articolul 14b
alineatele (1) si (3) si de alte surse de informatii referitoare la aplicarea prezentului
regulament pe teritoriul statului membru respectiv.

(3)Evaluarea riscurilor se efectueaza pentru prima datd pana la 30 iunie XXXX [un
an de la data la care regulamentul devine aplicabil] si, ulterior, o data la doi ani.

(4)Activitatile de monitorizare a conformitatii se bazeaza pe evaluarea riscurilor si se
desfasoara prin audituri, inspectii, interviuri, verificari si examinarea documentelor,
dupd caz. Acestea includ atdt activitdti anuntate, cat si activitdti neanuntate.
Activitdtile de monitorizare trebuie sa fie proportionale cu riscurile identificate.

(5)Organismele nationale de aplicare asigura remedierea rapida a neconformitatilor
identificate in cursul activitatilor lor de monitorizare in legdturd cu transportatorii
aerieni, organismele de conducere a aeroporturilor si operatorii de turism. Acestea
impun 1In sarcina transportatorilor aerieni, a organismelor de conducere a
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aeroporturilor si a operatorilor de turism obligatia de a prezenta un plan de actiune
pentru remedierea neconformitatilor, dupa caz.

(6)Programul de monitorizare a conformitatii prevazut la alineatul (1), evaluarea
riscurilor prevazutd la alineatul (2), precum si constatirile acestora se transmit
Comisiei pana la 30 iunie XXXX [doi ani de la data la care regulamentul devine
aplicabil] si, ulterior, o data la doi ani.

Articolul 14b
Schimbul de informatii cu organismele nationale de aplicare

(1)Transportatorii aerieni, organismele de conducere a aeroporturilor si operatorii de
turism pun la dispozitia organismelor nationale de aplicare, la cerere, documentele si
informatiile relevante, fara intarzieri nejustificate si, in orice caz, in termen de o luna
de la primirea cererii.

(2)In cazurile complexe, organismul national de aplicare poate prelungi acest termen
pana la cel mult trei luni de la data primirii cererii.

(3)In indeplinirea atributiilor care ii revin, organismul desemnat in conformitate cu
articolul 14 alineatul (1) tine seama de informatiile care 1i sunt comunicate de
organismul desemnat pentru gestionarea plangerilor, dacd acesta este un organism
distinct.

Articolul 14c

Informarea de catre organismele nationale de aplicare cu privire la solutionarea
alternativa a litigiilor

Organismul national de aplicare caruia pasagerul ii adreseaza o plangere sau orice alt
organism desemnat de un stat membru In acest scop in temeiul articolului 15
alineatul (2) informeazd reclamantul cu privire la dreptul sau de a se adresa unor
organisme de solutionare alternativa a litigiilor pentru a solicita reparatii individuale.

Articolul 14d

Cooperarea intre statele membre si Comisie

(1)Fiecare stat membru transmite periodic Comisiei informatiile relevante cu privire
la aplicarea prezentului regulament, iar Comisia pune aceste informatii la dispozitia
celorlalte state membre in format electronic.

(2)La cererea Comisiei, organismele nationale de aplicare investigheaza practicile
specifice suspecte de nerespectare a obligatiilor prevazute in prezentul regulament de
catre unul sau mai multi (multe) transportatori aerieni, organisme de conducere a
aeroporturilor si operatori de turism si raporteazd Comisiei constatdrile Tn acest sens
in termen de patru luni de la primirea cererii.”

Se introduce urmatorul articol 16a:

SArticolul 16a

Comitetul pentru drepturile pasagerilor
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(1) Comisia este asistatd de comitetul mentionat la articolul 38 din
Regulamentul (UE) 2021/782 al Parlamentului European si al Consiliului'®.

(2)in cazul in care se face trimitere la prezentul alineat, se aplica articolul 5 din
Regulamentul (UE) nr. 182/2011.”

Anexa II la prezentul regulament se adauga ca anexa III.

Articolul 3
Modificari aduse Regulamentului (UE) nr. 1177/2010

Regulamentul (UE) nr. 1177/2010 se modifica dupa cum urmeaza:

(1)

2)

articolul 16 se modifica dupa cum urmeaza:
(a) alineatul (1) se Inlocuieste cu urmatorul text:

(1) In cazul unei anulari sau al unei intdrzieri a plecarii unui serviciu de
transport de pasageri sau a unei croaziere, pasagerii care pleaca din terminalele
porturilor sau, daca este posibil, pasagerii care pleaca din porturi sunt informati
de catre operatorul de transport sau, dupa caz, de catre operatorul terminalului
in legaturd cu situatia respectiva si cu drepturile pasagerilor de care dispun 1n
temeiul prezentului regulament, cat mai curand posibil si, in orice caz, nu mai
tarziu de 30 de minute dupd ora planificata pentru plecare, si In legaturad cu ora
de plecare estimatd si ora de sosire estimata, de indatd ce aceastd informatie
este disponibila.”;

(b) se adaugd urmatorul alineat:

,»(4) Informatiile prevazute la alineatele (1) si (2) se furnizeaza prin mijloace
electronice tuturor pasagerilor in termenul prevazut la alineatul (1), in cazul in
care pasagerul a acceptat acest lucru si a furnizat datele de contact necesare
operatorului de transport sau, dupa caz, operatorului terminalului, la
achizitionarea biletului.”

Se introduce urmatorul articol 19a:
SArticolul 19a
Formularul comun pentru cererile de rambursare si de despagubire

(1)Comisia adoptd un act de punere in aplicare prin care stabileste un formular
comun pentru cererile de rambursare si de despagubire in temeiul articolelor 18 si 19.
Formularul comun respectiv se stabileste Intr-un format care este accesibil
persoanelor cu handicap si persoanelor cu mobilitate redusa. Actul de punere in
aplicare se adoptd in conformitate cu procedura de examinare mentionatd la
articolul 38 alineatul (2) din Regulamentul (UE) 2021/782'7.

(2)Pasagerii au dreptul sa isi prezinte cererile prin utilizarea formularului comun
mentionat la alineatul (1). Transportatorii nu resping o cerere de rambursare sau de

Regulamentul (UE) 2021/782 al Parlamentului European si al Consiliului din 29 aprilie 2021 privind
drepturile si obligatiile calatorilor din transportul feroviar (reformare) (JO L 172, 17.5.2021, p. 1,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j).

Regulamentul (UE) 2021/782 al Parlamentului European si al Consiliului din 29 aprilie 2021 privind
drepturile si obligatiile calatorilor din transportul feroviar (reformare) (JO L 172, 17.5.2021, p. 1, ELL:
http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j).
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(4)

despagubire numai pentru motivul ca pasagerul nu a utilizat formularul respectiv. In
cazul 1n care o cerere nu este suficient de precisa, operatorii de transport ii solicita
pasagerului sd clarifice cererea si ii acorda asistenta 1n acest sens.

(3)Transportatorii trebuie sd dispuna de mijloace electronice pentru pasageri pe site-
ul lor web, precum o adresd de e-mail, la care pot fi trimise cererile in temeiul
alineatului (1). Aceastd cerintd nu se aplicd in cazul in care existd alte mijloace
electronice de comunicare care le permit pasagerilor sa solicite rambursarea sau
despagubirea, cum ar fi un formular pe un site web sau in aplicatii mobile, cu
conditia ca aceste mijloace sa ofere posibilitatea de alegere si informatiile prevazute
in formularul comun si sa fie disponibile intr-o limba oficiald a Uniunii si in limba
acceptatd la nivel international in acest domeniu. Atunci cand utilizeaza astfel de
mijloace, pasagerii nu sunt impiedicati sd furnizeze informatii in oricare dintre
limbile Uniunii.

(4)Comisia publica formularul comun in toate limbile Uniunii pe site-ul sdu web.
Organismul sau organismele desemnate de statele membre in conformitate cu
articolul 25 alineatele (1) si (3) se asigura ca pasagerii au acces la formularul
comun.”

Articolul 23 se modifica dupa cum urmeaza:
(a) alineatul (1) se modifica dupa cum urmeaza:
(1) Tnainte de prima teza, se introduce urmatorul text:

»Atunci cand vand bilete pentru servicii care intrd in domeniul de
aplicare al prezentului regulament, operatorii de transport, vanzatorii de
bilete, agentii de voiaj, operatorii de turism si operatorii terminalelor se
asigurd ca, 1n cadrul domeniilor lor de competenta respective, pasagerilor
li se furnizeaza informatii adecvate si inteligibile cu privire la drepturile
lor in temeiul prezentului regulament.”;

(i1) a doua teza se Inlocuieste cu urmatorul text:

,, L ransportatorii, operatorii terminalelor si, dupa caz, autoritatile portuare
se asigura, de asemenea, cd, in cadrul domeniilor lor de competenta
respective, informatiile privind drepturile pasagerilor in temeiul
prezentului regulament sunt puse la dispozitia publicului la bordul
navelor, in porturi, daca este posibil, si in terminalele porturilor.”;

(b) alineatul (3) se Inlocuieste cu urmatorul text:

,»(3) La bordul navelor, in porturi, daca este posibil, si in terminalele porturilor,
operatorii de transport, operatorii terminalelor si, dupd caz, autoritatile portuare
informeaza pasagerii in mod corespunzator cu privire la datele lor de contact si
cu privire la datele de contact ale organismului responsabil cu asigurarea
aplicarii desemnat de statul membru 1in conformitate cu articolul 25
alineatul (1).”

Se introduce urmatorul articol 23a:
LWArticolul 23a

Mijloace de comunicare cu pasagerii
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Informatiile mentionate la articolele 16, 22 si 23 se furnizeaza in formatul cel mai
adecvat si, In cazul In care acest lucru este posibil din punct de vedere tehnic, prin
mijloace electronice.

In cazul in care informatiile se furnizeaza prin mijloace electronice de comunicare,
operatorii de transport, operatorii terminalelor, autoritatile portuare, agentii de voiaj,
operatorii de turism si vanzatorii de bilete se asigura ca pasagerul poate pastra orice
corespondenta scrisd, inclusiv data si ora acestei corespondente, pe un suport durabil.
Toate mijloacele de comunicare trebuie sd 1i permitd pasagerului sa ii contacteze
rapid, precum si sa comunice Tn mod eficient cu acestia.”

Se introduce urmatorul articol 24a:
SArticolul 24a
Standarde de calitate a serviciilor

(1)Transportatorii stabilesc standarde de calitate a serviciilor si pun in aplicare un
sistem de management al calitatii pentru mentinerea calitatii serviciilor. Standardele
de calitate a serviciilor acopera cel putin punctele enumerate in anexa V.

(2)Transportatorii 1si monitorizeaza performanta in raport cu standardele de calitate a
serviciilor. Acestia publicd un raport privind performanta lor in materie de calitate a
serviciilor pe internet pana la [doi ani de la data aplicarii prezentului regulament] si,
ulterior, o data la doi ani. Acest raport nu trebuie sd contina date cu caracter personal.

(3)Operatorii terminalelor stabilesc standarde de calitate a serviciilor bazate pe
elementele relevante enumerate in anexa V. Acestia isi monitorizeaza performanta in
conformitate cu standardele respective si oferd autoritatilor publice nationale, la
cerere, acces la informatiile privind performanta lor.”

Se introduc urmatoarele articole 25a, 25b si 25c:
SArticolul 25a
Abordarea bazata pe riscuri a monitorizarii respectarii drepturilor pasagerilor

(1)Organismele nationale responsabile cu asigurarea aplicarii elaboreazd un program
de monitorizare a conformitatii pentru a monitoriza respectarea de catre operatorii de
transport, operatorii terminalelor, autoritdtile portuare, agentii de voiaj, operatorii de
turism s1 vanzatorii de bilete a obligatiilor prevazute in prezentul regulament, pe baza
unei evaludri a riscurilor. Programul permite detectarea si corectarea nerespectarii
recurente a normelor in ceea ce priveste punerea in aplicare a drepturilor pasagerilor.
Programul de monitorizare a conformitdtii include un esantion reprezentativ de
activitati de monitorizare.

(2)Evaluarea riscurilor se bazeazd pe o evaluare factuala, care tine seama de
plangerile adresate de pasageri acestor organisme, in cazul in care acestea sunt
disponibile, precum si de constatarile activititilor de monitorizare desfasurate de
catre aceste organisme, de informatiile mentionate la articolul 25b alineatele (1) si
(3) si de alte surse de informatii referitoare la aplicarea prezentului regulament pe
teritoriul statului membru respectiv.

(3)Evaluarea riscurilor se efectueaza pentru prima data pana la 30 iunie XXXX [un
an de la data la care regulamentul devine aplicabil] si, ulterior, o data la doi ani.

(4)Activitatile de monitorizare a conformitatii se bazeaza pe evaluarea riscurilor si se
desfasoara prin audituri, inspectii, interviuri, verificari si examinarea documentelor,
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dupd caz. Acestea includ atdt activitdti anuntate, cat si activitdti neanuntate.
Activitdtile de monitorizare trebuie sa fie proportionale cu riscurile identificate.

(5)Organismele nationale responsabile cu asigurarea aplicdrii asigurd remedierea
rapidd a neconformitatilor identificate in cursul activitatilor lor de monitorizare in
legatura cu operatorii de transport, operatorii terminalelor, autoritdtile portuare,
agentii de voiaj, operatorii de turism si vanzatorii de bilete, dupa caz. Acestea impun
in sarcina operatorilor de transport obligatia de a prezenta un plan de actiune pentru
remedierea neconformitatilor, dupa caz.

(6)Programul de monitorizare a conformitatii prevazut la alineatul (1), evaluarea
riscurilor prevazutd la alineatul (2), precum si constatirile acestora se transmit
Comisiei pana la 30 iunie XXXX [doi ani de la data la care regulamentul devine
aplicabil] si, ulterior, o datd la doi ani. Dupa caz, acestea se includ in rapoartele
mentionate la articolul 26.

Articolul 25b

Schimbul de informatii cu organismele nationale responsabile cu asigurarea
aplicarii
(1)Transportatorii, operatorii terminalelor si, dupa caz, autoritatile portuare pun la
dispozitia organismelor nationale responsabile cu asigurarea aplicarii, la cerere,

documentele si informatiile relevante, fara intarzieri nejustificate si, in orice caz, in
termen de o lund de la primirea cererii.

(2)in cazurile complexe, organismul national responsabil cu asigurarea aplicarii
poate prelungi acest termen pana la cel mult trei luni de la data primirii cererii.

(3)in indeplinirea atributiilor care le revin, organismele nationale responsabile cu
asigurarea aplicarii tin seama de informatiile care le sunt comunicate de organismul
desemnat 1n temeiul articolului 25 alineatul (3) pentru gestionarea plangerilor, daca
acesta este un organism distinct.

Articolul 25¢

Informarea de catre organismele nationale responsabile cu asigurarea aplicarii
cu privire la solutionarea alternativa a litigiilor

Organismul national responsabil cu asigurarea aplicarii caruia pasagerul 11 adreseaza
o plangere sau orice alt organism desemnat de un stat membru In acest scop in
temeiul articolului 25 alineatul (3) informeaza reclamantul cu privire la dreptul sau
de a se adresa unor organisme de solutionare alternativa a litigiilor pentru a solicita
reparatii individuale.”

Se introduce urmatorul articol 27a:
SArticolul 27a
Cooperarea intre statele membre si Comisie

(1)Fiecare stat membru transmite periodic Comisiei informatiile relevante cu privire
la aplicarea prezentului regulament, iar Comisia pune aceste informatii la dispozitia
celorlalte state membre in format electronic.

(2)La cererea Comisiei, organismele nationale responsabile cu asigurarea aplicarii
investigheaza practicile specifice suspecte de nerespectare a obligatiilor prevazute in
prezentul regulament de cétre unul (una) sau mai multi (multe) operatori de transport,
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operatori ai terminalelor, autoritdti portuare, agenti de voiaj, vanzatori de bilete si
operatori de turism si raporteazd Comisiei constatdrile in acest sens in termen de
patru luni de la primirea cererii.”

(8) Se introduce urmatorul articol 28a:
LSArticolul 28a
Comitetul pentru drepturile pasagerilor

(1)Comisia este asistatd de comitetul mentionat la articolul 38 din Regulamentul
(UE) 2021/782'3.

(2)In cazul in care se face trimitere la prezentul alineat, se aplica articolul 5 din
Regulamentul (UE) nr. 182/2011.”

9) Anexa III la prezentul regulament se adauga ca anexa V.

Articolul 4
Modificari aduse Regulamentului (UE) nr. 181/2011
Regulamentul (UE) nr. 181/2011 se modifica dupa cum urmeaza:
(1) Se introduce urmatorul articol 19a:
SArticolul 19a
Formularul comun pentru cererile de rambursare si de despagubire

(1)Comisia adoptd un act de punere in aplicare prin care stabileste un formular
comun pentru cererile de rambursare si de despagubire in temeiul articolului 19 din
prezentul Regulament. Formularul comun respectiv se stabileste intr-un format care
este accesibil persoanelor cu handicap si persoanelor cu mobilitate redusa. Actul de
punere in aplicare se adoptd in conformitate cu procedura de examinare mentionata la
articolul 38 alineatul (2) din Regulamentul (UE) 2021/782".

(2)Pasagerii au dreptul sa isi prezinte cererile prin utilizarea formularului comun
mentionat la alineatul (1). Transportatorii nu resping o cerere de rambursare sau de
despagubire numai pentru motivul ¢ pasagerul nu a utilizat formularul respectiv. In
cazul 1n care o cerere nu este suficient de precisa, transportatorul ii solicitd
pasagerului sd clarifice cererea si 11 acorda asistenta In acest sens.

(3)Transportatorii trebuie sa dispund de mijloace electronice pentru pasageri pe site-
ul lor web, precum o adresd de e-mail, la care pot fi trimise cererile in temeiul
alineatului (1). Aceastd cerintd nu se aplicd in cazul in care existd alte mijloace
electronice de comunicare care le permit pasagerilor sa solicite rambursarea sau
despagubirea, cum ar fi un formular pe un site web sau in aplicatii mobile, cu
conditia ca aceste mijloace sa ofere posibilitatea de alegere si informatiile prevazute
in formularul comun si sa fie disponibile intr-o limba oficialda a Uniunii si in limba
acceptatd la nivel international in acest domeniu. Atunci cand utilizeaza astfel de

Regulamentul (UE) 2021/782 al Parlamentului European si al Consiliului din 29 aprilie 2021 privind
drepturile si obligatiile calatorilor din transportul feroviar (reformare) (JO L 172, 17.5.2021, p. 1,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j).
Regulamentul (UE) 2021/782 al Parlamentului European si al Consiliului din 29 aprilie 2021 privind
drepturile si obligatiile calatorilor din transportul feroviar (reformare) (JO L 172, 17.5.2021, p. 1,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j).
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€)

(4)

©)

mijloace, pasagerii nu sunt impiedicati sa furnizeze informatii in oricare dintre
limbile Uniunii.

(4)Comisia publica formularul comun in toate limbile Uniunii pe site-ul sau web.
Organismul sau organismele desemnate de statele membre in conformitate cu

articolul 28 alineatele (1) si (3) se asigurd ca pasagerii au acces la formularul
comun.”

Articolul 20 se modifica dupa cum urmeaza:
(a) alineatul (1) se Inlocuieste cu urmatorul text:

,,(1) In cazul unei anuliri sau al unei intarzieri a plecarii unui serviciu regulat,
pasagerii care pleacd din terminale sunt informati de catre transportator sau,
dupa caz, de catre organismul de administrare a terminalului, in legaturd cu
situatia respectiva si cu drepturile pasagerilor de care dispun in temeiul
prezentului regulament cat mai curand posibil, in orice caz, nu mai tarziu de 30
de minute dupa plecarea planificatd, precum si in legaturd cu ora de plecare
estimata, de Indata ce informatia este disponibila.”;

(b) alineatul (4) se Inlocuieste cu urmatorul text:

,»(4) Informatiile prevazute la alineatele (1) si (2) se furnizeaza, de asemenea,
prin mijloace electronice tuturor pasagerilor, inclusiv celor care pleacd din
statiile de autobuz, 1n termenul prevdzut la alineatul (1), In cazul in care
pasagerul a acceptat acest lucru si a furnizat datele de contact necesare
transportatorului sau, dupa caz, organismului de administrare a terminalului, la
achizitionarea biletului.”

Titlul capitolului V se inlocuieste cu ,,Reguli generale, calitatea serviciilor si
plangerile”.
Articolul 24 se modificd dupd cum urmeaza:

(a) prima teza se inlocuieste cu urmatorul text:

»Iransportatorii $i organismele de administrare a terminalelor ofera
pasagerilor, in cadrul domeniilor lor de competenta respective, informatiile
adecvate pe durata calatoriei acestora, in formate accesibile tuturor si in
aceleasi limbi in care informatiile sunt, in general, puse la dispozitia tuturor
pasagerilor.”;

(b) adoua teza se elimina.
La articolul 25, alineatul (1) se Tnlocuieste cu urmatorul text:

,»(1) Atunci cand vand bilete pentru servicii de transport cu autobuzul si autocarul,
transportatorii si organismele de administrare a terminalelor, Tn cadrul domeniilor lor
de competenta respective, se asigura cd pasagerilor li se furnizeaza:

(a) informatii adecvate si inteligibile cu privire la drepturile si obligatiile care le revin
in temeiul prezentului regulament;

(b) datele de contact ale transportatorilor sau, dupd caz, ale organismelor de
administrare a terminalelor;

(c) datele de contact ale organismului sau ale organismelor responsabile cu
asigurarea aplicarii, desemnat sau desemnate de statul membru in temeiul
articolului 28 alineatul (1).
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(8)

Aceste informatii se furnizeaza, de asemenea, prin mijloace electronice, dacd acest
lucru este posibil, inclusiv in terminale si, dupa caz, pe internet. La solicitarea unei
persoane cu handicap sau a unei persoane cu mobilitate redusa, informatiile se
furnizeaza, atunci cand este posibil, intr-un format accesibil.”

Se introduce urmatorul articol 25a:
,Articolul 25a
Mijloace de comunicare cu pasagerii

Informatiile mentionate la articolul 20, la articolul 24 si la articolul 25 alineatul (1) se
furnizeaza in formatul cel mai adecvat si, in cazul in care acest lucru este posibil din
punct de vedere tehnic, prin mijloace electronice.

In cazul in care informatiile se furnizeaza prin mijloace electronice de comunicare,
transportatorii, organismele de administrare a terminalelor, vanzatorii de bilete,
agentii de voiaj si operatorii de turism se asigurd ca pasagerul poate pdstra orice
corespondenta scrisd, inclusiv data si ora acestei corespondente, pe un suport durabil.
Toate mijloacele de comunicare trebuie sa ii permitd pasagerului sa ii contacteze
rapid, precum si sd comunice in mod eficient cu acestia.”

Se introduce urmatorul articol 26a:
LArticolul 26a
Standarde de calitate a serviciilor

(1)Transportatorii stabilesc standarde de calitate a serviciilor si pun in aplicare un
sistem de management al calitatii pentru mentinerea calitatii serviciilor. Standardele
de calitate a serviciilor acopera cel putin punctele enumerate in anexa III.

(2)Transportatorii 1s1 monitorizeaza performanta in raport cu standardele de calitate a
serviciilor. Acestia publicd un raport privind performanta lor in materie de calitate a
serviciilor pe internet pana la [doi ani de la data la care prezentul regulament devine
aplicabil] si, ulterior, o data la doi ani. Acest raport nu trebuie sd contind date cu
caracter personal.

(3)Organismele de administrare a terminalelor stabilesc standarde de calitate a
serviciilor bazate pe elementele relevante enumerate in anexa III. Acestia isi
monitorizeazd performanta in conformitate cu standardele respective si ofera
autoritatilor publice nationale, la cerere, acces la informatiile privind performanta
lor.”

Se introduc urmatoarele articole 28a, 28b si 28c:
SArticolul 28a

Abordarea bazata pe riscuri a monitorizarii respectarii drepturilor pasagerilor

(1)Organismele nationale responsabile cu asigurarea aplicarii elaboreazd un program
de monitorizare a conformitdtii pentru a monitoriza respectarea de catre
transportatori, organismele de administrare a terminalelor, agentii de voiaj, vanzatorii
de bilete si operatorii de turism a obligatiilor prevdzute in prezentul regulament, pe
baza unei evaludri a riscurilor. Programul permite detectarea si corectarea
nerespectdrii recurente a normelor in ceea ce priveste punerea in aplicare a
drepturilor pasagerilor. Programul de monitorizare a conformitdtii include un
esantion reprezentativ de activitati de monitorizare.
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(2)Evaluarea riscurilor se bazeazd pe o evaluare factuala, care tine seama de
plangerile adresate de pasageri acestor organisme, in cazul in care acestea sunt
disponibile, precum si de constatdrile activitdtilor de monitorizare desfasurate de
catre aceste organisme, de informatiile mentionate la articolul 28b alineatele (1) si
(3) si de alte surse de informatii referitoare la aplicarea prezentului regulament pe
teritoriul statului membru respectiv.

(3)Evaluarea riscurilor se efectueaza pentru prima data pana la 30 iunie XXXX [un
an de la data la care regulamentul devine aplicabil] si, ulterior, o data la doi ani.

(4)Activitatile de monitorizare a conformitatii se bazeaza pe evaluarea riscurilor si se
desfasoara prin audituri, inspectii, interviuri, verificari si examinarea documentelor,
dupd caz. Acestea includ atdt activitdti anuntate, cat si activitdti neanuntate.
Activitdtile de monitorizare trebuie sa fie proportionale cu riscurile identificate.

(5)Organismele nationale responsabile cu asigurarea aplicdrii asigurd remedierea
rapidd a neconformitatilor identificate in cursul activitatilor lor de monitorizare in
legdturd cu transportatorii, organismele de administrare a terminalelor, agentii de
voiaj, vanzatorii de bilete si operatorii de turism. Acestea impun in sarcina
transportatorilor obligatia de a prezenta un plan de actiune pentru remedierea
neconformitatilor, dupa caz.

(6)Programul de monitorizare a conformitatii prevazut la alineatul (1), evaluarea
riscurilor prevazuta la alineatul (2), precum si constatdrile acestora se transmit
Comisiei pana la 30 iunie XXXX [doi ani de la data la care regulamentul devine
aplicabil] si, ulterior, o datd la doi ani. Dupd caz, acestea se includ 1n rapoartele
mentionate la articolul 29.

Articolul 28b

Schimbul de informatii cu organismele nationale responsabile cu asigurarea aplicarii

(1)Transportatorii si organismele de administrare a terminalelor pun la dispozitia
organismelor nationale responsabile cu asigurarea aplicarii, la cerere, documentele si
informatiile relevante, fara intarzieri nejustificate si, in orice caz, in termen de o lund
de la primirea cererii.

(2)In cazurile complexe, organismul national responsabil cu asigurarea aplicarii
poate prelungi acest termen pana la cel mult trei luni de la data primirii cererii.

(3)In indeplinirea atributiilor care le revin, organismele nationale responsabile cu
asigurarea aplicdrii tin seama de informatiile care le sunt comunicate de organismul
desemnat 1n temeiul articolului 28 alineatul (3) pentru gestionarea plangerilor, daca
acesta este un organism distinct.

Articolul 28¢

Informarea de catre organismele nationale responsabile cu asigurarea aplicarii

cu privire la solutionarea alternativa a litigiilor

)

Organismul national responsabil cu asigurarea aplicarii caruia pasagerul 1i adreseaza
o plangere sau orice alt organism desemnat de un stat membru in acest scop in
temeiul articolului 28 alineatul (3) informeaza reclamantul cu privire la dreptul sau
de a se adresa unor organisme de solutionare alternativa a litigiilor pentru a solicita
reparatii individuale.”

Se introduce urmatorul articol 30a:
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(10)

(11)

SArticolul 30a
Cooperarea intre statele membre si Comisie

(1)Fiecare stat membru transmite periodic Comisiei informatiile relevante cu privire
la aplicarea prezentului regulament, iar Comisia pune aceste informatii la dispozitia
celorlalte state membre in format electronic.

(2)La cererea Comisiei, organismele nationale responsabile cu asigurarea aplicarii
investigheaza practicile specifice suspecte de nerespectare a obligatiilor prevazute in
prezentul regulament de catre unul sau mai multi (multe) transportatori, organisme
de administrare a terminalelor, vanzatori de bilete, agenti de voiaj si operatori de
turism si raporteazd Comisiei constatdrile in acest sens in termen de patru luni de la
primirea cererii.”

Se introduce urmatorul articol 31a:
SArticolul 31a
Comitetul pentru drepturile pasagerilor

(1)Comisia este asistatda de comitetul mentionat la articolul 38 din Regulamentul
(UE) 2021/782%.

(2)In cazul in care se face trimitere la prezentul alineat, se aplicd articolul 5 din
Regulamentul (UE) nr. 182/2011.”

Anexa IV la prezentul regulament se introduce ca anexa III.

Articolul 5
Modificari aduse Regulamentului (UE) 2021/782

Regulamentul (UE) 2021/782 se modifica dupa cum urmeaza:

(1)

2)

Se introduce urmatorul articol 30a:
SArticolul 30a
Mijloace de comunicare cu calatorii

In cazul in care informatiile in temeiul prezentului regulament se furnizeazi
caldtorilor prin mijloace electronice de comunicare, Iintreprinderile feroviare,
gestionarii de gara, vanzatorii de legitimatii de transport si operatorii de turism se
asigurd ca respectivul caldtor poate pdstra orice corespondenta scrisa, inclusiv data si
ora acestei corespondente, pe un suport durabil. Toate mijloacele de comunicare
trebuie sd 1i permita caldtorului sa 1i contacteze rapid, precum si sd comunice in mod
eficient cu acestia.”

Se introduce urmatorul articol 32a:
SArticolul 32a

Abordarea bazata pe riscuri a monitorizarii respectarii drepturilor calatorilor

20

Regulamentul (UE) 2021/782 al Parlamentului European si al Consiliului din 29 aprilie 2021 privind
drepturile si obligatiile calatorilor din transportul feroviar (reformare) (JO L 172, 17.5.2021, p. 1,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j).
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©)

(1)Organismele nationale de aplicare a legii elaboreaza un program de monitorizare a
conformitatii pentru a monitoriza respectarea de catre intreprinderile feroviare,
gestionarii de gara, vanzatorii de legitimatii de transport si operatorii de turism a
obligatiilor prevazute in prezentul regulament, pe baza unei evaludri a riscurilor.
Programul permite detectarea si corectarea nerespectarii recurente a normelor in ceea
ce priveste punerea in aplicare a drepturilor céldtorilor. Programul de monitorizare a
conformitatii include un esantion reprezentativ de activitati de monitorizare.

(2)Evaluarea riscurilor se bazeazd pe o evaluare factuald, care tine seama de
plangerile adresate de calatori acestor organisme, in cazul In care acestea sunt
disponibile, precum si de constatarile activititilor de monitorizare desfasurate de
catre aceste organisme, de informatiile mentionate la articolul 32 alineatul (2) si de
alte surse de informatii referitoare la aplicarea prezentului regulament pe teritoriul
statului membru respectiv.

(3)Evaluarea riscurilor se efectueaza pentru prima datd pana la 30 iunie XXXX [un
an de la data la care regulamentul devine aplicabil] si, ulterior, o data la doi ani.

(4)Activitatile de monitorizare a conformitatii se bazeaza pe evaluarea riscurilor si se
desfasoara prin audituri, inspectii, interviuri, verificari si examinarea documentelor,
dupd caz. Acestea includ atat activitati anuntate, cat si activitdti neanuntate.
Activitatile de monitorizare trebuie s fie proportionale cu riscurile identificate.

(5)Organismele nationale de aplicare a legii asigura remedierea rapidd a
neconformitatilor identificate in cursul activitatilor lor de monitorizare in legatura cu
intreprinderile feroviare, gestionarii de gara, vanzatorii de legitimatii de transport si
operatorii de turism. Acestea impun in sarcina operatorilor de transport obligatia de a
prezenta un plan de actiune pentru remedierea neconformitatilor, dupa caz.

(6)Programul de monitorizare a conformitatii prevazut la alineatul (1), evaluarea
riscurilor prevazuta la alineatul (2), precum si constatdrile acestora se transmit
Comisiei pana la 30 iunie XXXX [doi ani de la data la care regulamentul devine
aplicabil] si, ulterior, o datd la doi ani. Dupa caz, acestea se includ in rapoartele
mentionate la articolul 32 alineatul (3).”

Se introduce urmatorul articol 34a:
LArticolul 34a
Cooperarea intre statele membre si Comisie

(1)Fiecare stat membru transmite periodic Comisiei informatiile relevante cu privire
la aplicarea prezentului regulament, iar Comisia pune aceste informatii la dispozitia
celorlalte state membre in format electronic.

(2)La cererea Comisiei, organismele nationale de aplicare a legii investigheaza
practicile specifice suspecte de nerespectare a obligatiilor prevazute in prezentul
regulament de cdtre una (unul) sau mai multe (multi) intreprinderi feroviare,
administratori de infrastructurd, gestionari de gard, vanzatori de legitimatii de
transport si operatori de turism si raporteazd Comisiei constatdrile in acest sens In
termen de patru luni de la primirea cererii.”
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Articolul 7
Intrarea in vigoare si aplicarea

Prezentul regulament intrd in vigoare in a doudzecea zi de la data publicarii in Jurnalul
Oficial al Uniunii Europene.

Se aplica de la [un an de la data intrarii in vigoare].

Prezentul regulament este obligatoriu in toate elementele sale si se aplica direct 1n toate statele
membre.

Adoptat la Bruxelles,
Pentru Parlamentul European, Pentru Consiliu,
Presedinta Presedintele
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