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MEMORANDUM TA’ SPJEGAZZJONI

1. KUNTEST TAL-PROPOSTA
. Ragunijiet u objettivi tal-proposta

Din il-proposta legizlattiva ghar-revizjoni tal-qafas regolatorju tad-Drittijiet tal-Passiggieri! se
tghin biex tinc¢entiva l-uzu tal-mezzi tat-trasport kollettiv u ghaldagstant ukoll biex
timplimenta I-Patt Ekologiku. Hija azzjoni ewlenija tal-Istrategija ghal Mobilita Sostenibbli u
Intelligenti? (SSMS) adottata mill-Kummissjoni f1-2020.

Id-drittijiet tal-passiggieri jiddependu fuq madwar tuzzana drittijiet separati u komplementari
qabel, matul u wara l-vjagg, inkluz inter alia d-dritt ghall-accessibbilta u ghall-assistenza
ghall-persuni b’dizabbilta u b’mobilita mnaqqgsa (PMM), id-dritt ghall-informazzjoni gabel u
fid-diversi stadji tal-ivvjaggar, id-dritt ghat-twettiq tal-kuntratt tat-trasport f’kaz ta’
interruzzjoni, id-dritt ghal kumpens f’certi c¢irkostanzi, id-dritt ghal sistema rapida u
accessibbli tat-trattament tal-ilmenti. Peress li d-drittijiet tal-passiggieri tal-UE japplikaw kull
sena ghal aktar minn 13-il biljun passiggier li jivvjagga fI-UE, il-protezzjoni tal-passiggieri
saret inizjattiva ewlenija tal-UE. Madankollu, minkejja 1-progress sostanzjali li sar f’"dawn I-
ahhar 20 sena, ghad fadal hafna sfidi.

Din ir-revizjoni tindirizza zewg ogsma problematici, li gew ikkonfermati minn valutazzjoni
tal-impatt. L-ewwel u qabel kollox, in-nuqqgasijiet fl-implimentazzjoni u fl-infurzar tad-
drittijiet tal-passiggieri jwaqqfu lill-passiggieri tal-mezzi kollha tat-trasport milli jgawdu
drittijiethom bis-shih. Din il-problema ilha tirrepeti ruhha mill-adozzjoni tad-diversi
Regolamenti dwar id-drittijiet tal-passiggieri. Diga giet identifikata fir-rapporti u fl-istudji tal-
Kummissjoni.?

Kif muri mid-diversi stharrigiet tal-Ewrobarometru, in-nuqqas ta’ sensibilizzazzjoni tal-
passiggieri dwar drittijiethom u l-problemi fl-infurzar ta’ dawn id-drittijiet huma kwistjonijiet
rikorrenti. L-ahhar stharrig tal-2019* juri 1i madwar wiehed biss minn kull tliet ¢ittadini tal-
UE jaf li huwa protett minn drittijiet specifi¢i meta jivvjagga permezz tat-trasport kollettiv fl-
UE.

In-nuqqas ta’ sensibilizzazzjoni tal-passiggieri u l-problemi fl-infurzar ta’ drittijiethom gew
mishuqa wkoll mill-Qorti Ewropea tal-Awdituri (QEA) fir-rapport taghha “Id-drittijiet tal-
passiggieri tal-UE huma komprensivi, izda I-passiggieri ghad iridu jithabtu biex jiksbuhom”
tal-2018°. Il-pandemija tal-COVID-19 uriet dan ukoll: il-passiggieri ma kinux konxji ta’
drittijiethom u spiss ma kinux jafu fejn kellhom jirrikorru meta riedu jinfurzawhom. Ir-

Il-qafas regolatorju tad-drittijiet tal-passiggieri jikkonsisti f"hames Regolamenti: Ir-Regolament (KE)
Nru261/2004 u r-Regolament (KE) Nru 1107/2006 ghat-trasport bl-ajru, ir-Regolament (UE)
Nru 1177/2010 ghat-trasport fuq l-ilma, ir-Regolament (UE) Nru 181/2011 ghax-xarabank u ghall-
kowe, u r-Regolament (UE) 2021/782 li jissostitwixxi r-Regolament (KE) Nru 1371/2007 ghat-trasport
bil-ferrovija.

2 COM(2020)789 final: Strategija ghal Mobilita Sostenibbli u Intelligenti — Inqieghdu t-trasport Ewropew
fit-triq it-tajba ghall-gejjieni.

Ara |-valutazzjoni tal-impatt, SWD(2023)386, it-tagsima 2 dwar id-definizzjoni tal-problema.
https://ec.europa.cu/commission/presscorner/detail/mt/ip_19 6814. Qed jithejja stharrig g¢did tal-

Ewrobarometru dwar id-drittijiet tal-passiggieri, ir-rizultati huma mistennija fl-ewwel trimestru tal-

2024.
Ir-Rapport Specjali 30/2018: tal-Qorti Ewropea tal-Awdituri:Id-drittijiet tal-passiggieri tal-UE huma
komprensivi, izda l-passiggieri ghad iridu jithabtu biex jiksbuhom.
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Rapport Specjali tal-2021 tal-QEA “Id-drittijiet tal-passiggieri tal-ajru matul il-pandemija tal-
COVID-19: Drittijiet ewlenin mhux protetti minkejja l-isforzi tal-Kummissjoni” waslu ghall-
istess konkluzjoni®.

It-tieni problema indirizzata f’din il-proposta hija aktar immirata: din tiffoka fuq id-dritt ghar-
rimborz tal-kost shih tal-biljett tal-ajru meta t-titjira ma titwettagx kif ippjanat, kwistjoni li
giet aggravata fil-pandemija tal-COVID-19. Bhalissa, ir-regoli dwar ir-rimborz mhumiex c¢ari
meta l-passiggieri tal-ajru jaghmlu l-prenotazzjonijiet taghhom permezz ta’ intermedjarju.

Flimkien ma’ din il-proposta, it-tielet problema, il-protezzjoni tal-passiggieri waqt il-vjaggi
multimodali, hija indirizzata fi proposta legizlattiva ohra i tittratta I-estensjoni tad-drittijiet
tal-passiggieri biex ikopru l-vjaggi multimodali’.

Fir-rigward tan-nuqqasijiet fl-implimentazzjoni u fl-infurzar tad-drittijiet tal-passiggieri fil-
mezzi kollha tat-trasport, 1-objettivi huma tnejn: 1-ewwel nett, biex jigi zgurat infurzar effettiv
u effi¢jenti fl-Istati Membri kollha, u b’hekk il-korpi nazzjonali ghall-infurzar (NEB)
ikollhom ghodod aktar effettivi ghall-monitoragg tal-konformita tal-operaturi mad-drittijiet
tal-passiggieri u t-tieni, biex jigi zgurat trattament aktar effettiv tal-ilmenti tal-passiggieri,
filwaqt i jinghataw sistema rapida, hafifa u accessibbli. Il-proposta se tikkontribwixxi ghall-
armonizzazzjoni tar-regoli ghad-diversi mezzi, billi taghmel I-ahjar uzu mill-izviluppi recenti
fir-Regolament (UE) 2021/782 il-gdid dwar id-drittijiet tal-passiggieri tal-ferroviji u fil-
proposta tal-Kummissjoni tal-2013 biex jigi emendat ir-Regolament (UE) Nru 261/2004%. 1l-
passiggieri kollha li jibbenefikaw mid-drittijiet tal-passiggieri ikunu jistghu jibbenefikaw
minn dawn il-mizuri I-godda.

Fir-rigward tar-rimborz tal-passiggieri tal-ajru li jkunu ghamlu l-prenotazzjoni taghhom
permezz ta’ intermedjarju, l-objettiv huwa li tigi zgurata proc¢edura cara ta’ rimborz ghall-
atturi kollha involuti (ez. it-trasportaturi, l-intermedjarji u l-passiggieri). Madwar 450 miljun
passiggier fis-sena 1i bbukkjaw il-biljetti taghhom permezz ta’ intermedjarji jkunu
potenzjalment jibbenefikaw minn dawn il-mizuri.

Il-kwistjoni tad-dimensjonijiet standardizzati ghall-bagalji tal-kabina tqajmet dan 1-ahhar mill-
Parlament Ewropew f’rizoluzzjoni’. Il-proposta tal-Kummissjoni tal-2013 biex jigi emendat
ir-Regolament (UE) Nru 261/2004 diga tindirizza whud mit-thassib tal-Parlament Ewropew,
b’mod partikolari 1-obbligu tat-trasportaturi tal-ajru 1i jgharrfu lill-passiggieri dwar il-kwota
tal-bagalji applikabbli ghall-prenotazzjonijiet rispettivi taghhom. Madankollu, il-passiggieri
spiss thabbtu wicchom ukoll ma’ konfuzjoni fir-rigward tal-bagalji tal-kabina permessi skont
il-linja tal-ajru u l-klassi tariffarja, minhabba l-proliferazzjoni ta’ dimensjonijiet u ta’ pizijiet
differenti permessi minn linji tal-ajru differenti u ghall-klassijiet differenti tal-biljetti. Filwaqt
li wiehed jinnota I-liberta tat-trasportaturi tal-ajru li jistabbilixxu t-tariffi tal-ajru, ghandu jkun
hemm ghadd zghir ta’ dagsijiet u ta’ pizijiet komuni biex titnaqqas il-konfuzjoni. It-
trasportaturi tal-ajru ghandhom jahdmu mal-manifatturi tal-ingenji tal-ajru u mal-manifatturi

Ir-Rapport Speéjali 15/2021 tal-Qorti Ewropea tal-Awdituri:Id-drittijiet tal-passiggieri tal-ajru matul il-
pandemija tal-COVID-19:Drittijiet ewlenin mhumiex protetti minkejja l-isforzi tal-Kummissjoni.

Ara l-proposta ghal Regolament tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill dwar id-drittijiet tal-passiggieri
fil-kuntest tal-vjaggi multimodali, COM(2023)752 final tad-29 ta’ Novembru 2023.

[l-proposta ghal Regolament tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill li jemenda r-Regolament (KE) Nru
261/2004 1i jistabbilixxi regoli komuni dwar il-kumpens u l-assistenza ghal passiggieri fil-kaz li ma
jithallewx jitilghu u ta’ kancéellazzjoni jew dewmien twil ta’ titjiriet, u li jhassar ir-Regolament (KE)
Nru 2027/97 dwar ir-responsabbilta tat-trasportaturi bl-ajru fejn jidhol it-trasport bl-ajru tal-passiggieri
u l-bagalji taghhom COM(2013)130 final tat-13 ta’ Marzu 2013.

o https://www.europarl.europa.ecu/doceo/document/TA-9-2023-0344 MT.html.
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tal-bagalji kif mehtieg biex jagblu dwar dawn l-istandards, izda wkoll biex jgharrfu dwar il-
harsien taghhom tal-istandards tal-industrija dwar il-piz u d-dimensjonijiet tal-bagalji tal-
kabina fil-kuntest tal-istandards tal-kwalita tas-servizzi taghhom li ghandhom jirrapportaw
dwarhom ukoll.

Fl-ahhar nett, f"'mezzi ohra tat-trasport minbarra bl-ajru, it-trasportatur li jirrikjedi li persuna
b’dizabilita tivvjagga akkumpanjata minn assistent ghandu jhalli lill-assistent jivvjagga
minghajr hlas. Ir-regoli relatati mal-mezzi tat-trasport differenti mmirati lejn I-
implimentazzjoni ulterjuri tal-accessibbilta kif stabbilit fl-Artikolu 9 tal-Konvenzjoni tan-NU
dwar id-Dirittijiet ta’ Persuni b’Dizabilita (UNCRPD) ghandhom jigu allinjati aktar u jinkludu
wkoll it-trasport bl-ajru. Jekk it-trasportatur tal-ajru jehtieg persuna b’dizabilita biex tivvjagga
akkumpanjata minn assistent sabiex tikkonforma mar-rekwiziti statutorji tas-sikurezza tal-
avjazzjoni, it-trasportatur tal-ajru ghandu jkun mehtieg li jittrasporta l-persuna li
takkumpanjaha minghajr hlas. Din hija prekundizzjoni importanti ghall-persuni b’dizabilita u
ghall-persuni b’mobilitd mnaqqgsa sabiex juzaw it-trasport tal-ajru b’mod komparabbli mal-
ohrajn. Ghalhekk, dan se jkun pass sinifikanti biex jigu implimentati I-obbligi ta’ ac¢essibbilta
stabbiliti fl-UNCRPD fid-dritt tal-UE.

B’mod generali, ir-riforma tindirizza n-nuqqasijiet fl-implimentazzjoni u fl-infurzar tad-
drittijiet ezistenti tal-passiggieri u tabilhaqq ma tistabbilixxi I-ebda dritt gdid tal-passiggieri.
Dan johloq bilan¢ bejn il-protezzjoni tal-passiggieri u l-obbligi tat-trasportaturi u tal-manigers
tal-infrastruttura.

Din l-inizjattiva hija parti mill-Programm ta’ Hidma tal-Kummissjoni tal-2023 taht 1-

Anness II (inizjattivi REFIT), taht l-intestatura “Ekonomija ghas-Servizz tan-Nies”.!°

. Konsistenza mad-dispozizzjonijiet ezistenti fil-qasam ta’ politika kkonc¢ernat

Fl-istrategija ghal Mobilita Sostenibbli u Intelligenti, il-Kummissjoni impenjat ruhha li tichu
azzjoni biex tizgura li d-drittijiet tal-passiggieri tal-UE jigu implimentati ahjar, ikunu aktar
cari kemm ghat-trasportaturi kif ukoll ghall-passiggieri, joffru assistenza u rimborz adegwati,
inkluz meta jkun hemm interruzzjonijiet, u jigu applikati sanzjonijiet xierqa jekk ir-regoli ma
Jigux osservati kif xieraq, kif ukoll 1i jitqiesu l-ghazliet u l-benefic¢ji biex tkompli b’qafas
multimodali ghad-drittijiet tal-passiggieri (Azzjoni 63). Ghalhekk, il-proposta hija fi qbil mal-
politika dwar id-drittijiet tal-passiggieri.

B’mod sinifikanti, 1-emendi proposti li jittrattaw l-infurzar iqisu kemm ir-regoli I-godda fir-
Regolament il-gdid dwar il-ferroviji (ir-Regolament (UE) 2021/782) kif ukoll il-proposta tal-
Kummissjoni tal-2013 biex jigi emendat ir-Regolament (UE) Nru 261/2004. Dan jaghmel is-
simplifikazzjoni u l-armonizzazzjoni tal-qafas regolatorju possibbli ghall-benefi¢¢ju tal-
passiggieri Ewropej.

Ir-Regolament il-gdid dwar id-drittijiet tal-passiggieri tal-ferroviji introduca diversi regoli
godda li jistghu jkunu utli wkoll ghall-protezzjoni tal-passiggieri li jivvjaggaw b’mezzi ohra
tat-trasport, bhall-obbligu ghall-operaturi li jikkondividu informazzjoni rilevanti mal-NEBs,
ghodod ahjar ghall-NEBs u formola standardizzata gdida flI-UE kollha ghall-kumpens u ghar-
rimborz. Ghalhekk, il-mizuri ta’ politika pprezentati f’din il-proposta huma komplementari
ghar-Regolament il-gdid dwar id-drittijiet tal-passiggieri tal-ferroviji.

10 Il-Programm ta’ Hidma tal-Kummissjoni tal-2023 Unjoni soda u maghquda, COM(2022)548 final tat-
18 ta’ Ottubru 2022.
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Sa mill-2013, fir-rigward tad-drittijiet tal-passiggieri tal-ajru, il-Kummissjoni pproponiet
bidliet fir-Regolament (KE) Nru261/2004 biex ticcara d-drittijiet tal-passiggieri u
taghmilhom aktar effettivi. Fil-fehma tal-Kummissjoni, ir-regoli proposti f1-2013 ghall-
infurzar ahjar tad-drittijiet tal-passiggieri tal-ajru ghadhom adattati ghall-iskop taghhom. Dan
kien fajl pendenti ta’ prijorita fil-programmi ta’ hidma annwali precedenti taghha u jibga’ fajl
pendenti ta’ prijoritd ghall-2024'!. It-tliet istituzzjonijiet tal-UE stabbilixxew prijoritajiet
legizlattivi komuni ghall-2023 u ghall-2024, 1i dwarhom iridu jiksbu progress sostanzjali, u 1-
proposta tal-2013 hija elenkata wkoll hemmhekk'?.

F’dan il-kuntest, ir-regoli proposti dwar infurzar ahjar identifikati fil-proposta tal-ajru tal-
2013 (bhall-possibbilta li 1-Kummissjoni titlob lill-NEBs jinvestigaw prattiki suspettati
specifi¢i mill-operaturi) huma utli wkoll ghall-protezzjoni tal-passiggieri li juzaw mezzi ohra.
Ghalhekk, huwa propost 1i dawk ir-regoli jigu estizi ghal mezzi ohra tat-trasport. Ghalhekk,
fir-rigward tad-drittijiet tal-passiggieri tal-ajru, il-mizuri ta’ politika pprezentati f’din il-
proposta huma komplementari ghall-proposta legizlattiva tal-2013.

F1-2021, il-Kummissjoni ppubblikat tliet evalwazzjonijiet tal-qafas regolatorju ghad-drittijiet
tal-passiggieri ghat-trasport fuq l-ilma, bix-xarabank u bil-kow¢, kif ukoll ghall-PMM li
jivvjaggaw bl-ajru'®. It-tliet evalwazzjonijiet juru inter alia 1i hemm lok ghal titjib fir-rigward
tal-infurzar ta’ dawn ir-Regolamenti.

Kif muri minn diversi stharrigiet tal-Ewrobarometru, in-nuqqas ta’ sensibilizzazzjoni tal-
passiggieri dwar drittijiethom u l-problemi fl-infurzar ta’ dawn id-drittijiet huma kwistjonijiet
rikorrenti. L-ahhar stharrig tal-2019'%juri li madwar wiehed minn kull tliet ¢ittadini biss tal-
UE jafu li huma protetti minn drittijiet specifi¢i meta juzaw it-trasport bl-ajru, bil-ferrovija,
bix-xarabank u bil-kow¢ u fuq l-ilma fl-UE (rizultat simili bhall-Ewrobarometru tal-2014).
Ghal din ir-raguni, il-Kummissjoni torganizza kampanji regolarment biex tippromwovi s-
sensibilizzazzjoni dwar id-drittijiet tal-passiggieri, u toffri informazzjoni dwar il-Portal
Digitali Uniku “Your Europe” kif ukoll dwar l-applikazzjoni ghad-drittijiet tal-passiggieri li
tkun disponibbli fil-lingwi uffi¢jali kollha tal-UE.

In-nuqqas ta’ sensibilizzazzjoni tal-passiggieri u l-problemi fl-infurzar ta’ drittijiethom gew
mishuga wkoll mill-Qorti Ewropea tal-Awdituri (QEA) fir-rapporti taghha tal-2018 u tal-2021
imsemmija hawn fuq.

. Konsistenza ma’ politiki ohra tal-Unjoni

[l-proposta tqis legizlazzjoni ohra tal-UE 1i bhalissa ged tigi rriveduta jew zviluppata wkoll,
biex jigu zgurati 1-armonizzazzjoni u l-koerenza. Dawn jinkludu b’mod partikolari I-inizjattivi
li ghaddejjin bhalissa dwar il-protezzjoni tal-konsumatur — 1i jinkludu r-Regolamenti tal-UE
dwar id-drittijiet tal-passiggieri — li huma wkoll komplementari, izda li ma jikkoin¢idux ma’
din I-inizjattiva.

1 Il-Programm ta’ Hidma tal-Kummissjoni tal-2024 Inwettqu illum u nhejju ghal ghada COM(2023)638
final tas-17 ta’ Ottubru 2023, Anness III, p. 26, nru 109.

12 Ara l-pro¢edura interistituzzjonali 2013/0072 (COD)
https://oeil.secure.europarl.europa.eu/oeil/popups/ficheprocedure.do?reference=2013/0072(COD)&l=en
u I-lista ta’ prijoritajiet legizlattivi komuni ghall-2023 u ghall-2024:
https://oeil.secure.europarl.europa.eu/oeil/popups/thematicnote.do?id=41380&I=en.

13 SWD(2021)417, SWD(2021)413 u SWD(2021)415.

https://transport.ec.europa.cu/news-events/news/evaluation-confirms-better-protection-air-ship-and-bus-

passengers-thanks-eu-law-2021-12-15_mt.

L-istharrig specjali tal-Ewrobarometru tal-2019 dwar il-fehmiet tac-cittadini tal-UE dwar id-drittijiet

tal-passiggieri, https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2200.
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Fir-rigward tar-revizjoni tad-Direttiva (UE) 2015/2032 dwar pakketti tal-ivvjaggar u
arrangamenti tal-ivvjaggar marbuta (PTD), ir-regoli dwar il-pakketti tal-ivvjaggar skont il-
PTD u l-proposta biex id-Direttiva tigi rriveduta,’> huma konsistenti wkoll ma’ din il-
proposta: Ghalkemm it-tnejn jittrattaw l-ivvjaggar, dawn jikkoncernaw zewgt iswieq separati.
Filwaqt li din il-proposta — fi gbil mal-legizlazzjoni ezistenti dwar id-drittijiet tal-passiggieri
u l-proposta biex dawn jigu emendati — tittratta eskluzivament is-servizzi tat-trasport tal-
passiggieri (ez. kombinament ta’ servizz ferrovjarju u bix-xarabank), ir-regoli dwar il-pakketti
tal-ivvjaggar ikopru kombinament ta’ servizzi tal-ivvjaggar differenti offruti minn
organizzatur (ez. pakkett li jikkombina titjira u akkomodazzjoni f’lukanda). Madankollu, jekk
fornitur ta’ servizz (trasportatur) jikkancella s-servizz, 1-organizzaturi skont il-proposta ghall-
PTD kif ukoll I-intermedjarji li hallsu ghall-biljetti tat-trasport mill-kont taghhom stess ghall-
passiggier skont din il-proposta ghandhom id-dritt li jir¢ievu r-rimborz minn dawn il-fornituri
tas-servizzi fi zmien 7t ijiem. Il-passiggieri li jibbukkjaw il-biljett tal-ajru permezz ta’
intermedjarju se jigu rimborzati wkoll fi zmien 14-il jum bhall-vjaggaturi b’pakketti tal-
ivvjaggar. Filwaqt li l-proposta ghad-Direttiva dwar il-pakketti tal-ivvjaggar tkopri wkoll
kwistjonijiet bhall-prepagamenti u I-protezzjoni mill-insolvenza, il-protezzjoni tal-passiggieri
f’kaz ta’ insolvenza tat-trasportaturi tal-ajru u ta’ krizi kbira se tigi indirizzata fir-revizjoni li
ghaddejja bhalissa tar-Regolament (KE) Nru 1008/2008 (ir-Regolament dwar is-Servizzi tal-
Ajru), jigifieri permezz ta’ mizuri biex jittejbu l-idoneita finanzjarja u r-reziljenza tat-
trasportaturi tal-ajru u jigu anticipati sitwazzjonijiet ta’ falliment jew ta’ krizi ta’ likwidita.'®

L-infurzar tal-legizlazzjoni dwar il-protezzjoni tal-konsumatur jissejjes fuq zewg pilastri
komplementari. L-ewwel nett, il-konsumaturi jistghu jaghmlu uzu minn ghodod privati tal-
infurzar: rimedju quddiem qorti jew soluzzjoni barra mill-qorti. F1-2023, il-Kummissjoni
adottat proposta li temenda d-Direttiva 2013/11/UE (id-Direttiva dwar is-Soluzzjoni
Alternattiva ghat-Tilwim) biex tkompli ttejjeb is-soluzzjoni barra mill-qorti'’, individwalment
jew bhala grupp. Din il-proposta ttejjeb is-Soluzzjoni Alternattiva ghat-Tilwim, minhabba li
tirrikjedi 1i I-korpi nazzjonali ghall-infurzar jgharrfu lill-passiggieri dwar il-possibbiltajiet ta’
Soluzzjoni Alternattiva ghat-Tilwim. It-tieni nett, il-konsumaturi jistghu jigu protetti permezz
tal-infurzar pubbliku, li jitwettaq prin¢ipalment mill-awtoritajiet pubbli¢i li jipprotegu 1-
interess kollettiv tal-konsumaturi. Id-drittijiet tal-passiggieri huma primarjament infurzati
mill-korpi nazzjonali tal-infurzar responsabbli ghar-Regolamenti tal-UE dwar id-drittijiet tal-
passiggieri. Ir-Regolament (UE) 2017/2394 (ir-Regolament dwar il-Kooperazzjoni fil-
Protezzjoni tal-Konsumatur) huwa strument komplementari li jistabbilixxi qafas ta’
kooperazzjoni li permezz tieghu l-awtoritajiet nazzjonali mill-pajjizi kollha fiz-Zona
Ekonomika Ewropea jindirizzaw b’mod kongunt il-ksur tar-regoli tal-konsumatur (inkluz id-
drittijiet tal-passiggieri) meta l-fornitur tas-servizz u l-konsumatur ikunu stabbiliti f’pajjizi
differenti. L-azzjonijiet ibbazati fuq ir-Regolament dwar il-Kooperazzjoni fil-Protezzjoni tal-
Konsumatur kontra I-linji tal-ajru u l-intermedjarji wrew li d-djalogi jistghu jkunu strument

15 Proposta li temenda r-Regolamenti (KE) Nru 261/2004, (KE) Nru 1107/2006, (UE) Nru 1177/20, (UE)
Nru 181/2011 u (UE) 2021/782 fir-rigward tal-infurzar tad-drittijiet tal-passiggieri fl-Unjoni,
COM(2023)753 final tad-29 ta’ Novembru 2023.
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13255-Revision-of-the-Air-
Services-Regulation_mt.

17 Proposta ghal DIRETTIVA TAL-PARLAMENT EWROPEW U TAL-KUNSILL li temenda d-
Direttiva 2013/11/UE dwar is-soluzzjoni alternattiva ghat-tilwim, ghat-tilwim tal-konsumaturi, kif ukoll
id-Direttivi (UE) 2015/2302, (UE) 2019/2161 u (UE) 2020/1828, COM(2023)649 final, 17 ta’ Ottubru
2023.
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https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13117-Il-pakketti-tal-ivvjaggar-riezami-tar-regoli-tal-UE_mt
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/MT/TXT/?uri=CELEX:32015L2302
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/MT/TXT/?uri=celex%3A32017R2394
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/MT/TXT/?uri=celex%3A32017R2394
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13255-Revizjoni-tar-Regolament-dwar-is-Servizzi-tal-Ajru_mt
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13255-Revizjoni-tar-Regolament-dwar-is-Servizzi-tal-Ajru_mt
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utli biex jappoggaw l-infurzar tad-drittijiet tal-passiggieri, izda wkoll li r-regoli fis-sehh
jehtieg li jissahhu, spe¢jalment meta intermedjarju kien involut fix-xiri tal-biljett.'8

Din il-proposta hija konsistenti mar-Regolament Delegat tal-Kummissjoni (UE) 2017/1926
dwar is-Servizzi ta’ Informazzjoni dwar I-Ivvjaggar Multimodali (MMTIS).!” Dan ir-
Regolament jirrikjedi i d-detenturi tad-data (ez. l-awtoritajiet tat-trasport, l-operaturi tat-
trasport u l-manigers tal-infrastruttura) jaghmlu accessibbli d-data dwar in-networks tat-
trasport (inkluza d-data dwar is-servizzi tat-trasport bhal skedi ta’ zmien u sighat ta’ thaddim)
ghall-utenti tad-data, permezz tal-punti ta’ a¢cess nazzjonali stabbiliti mill-Istati Membri,
meta d-data tkun disponibbli f’format digitali 1i jinqara mill-magni. Hija konsistenti wkoll
mal-proposta ghar-revizjoni tar-Regolament Delegat tal-Kummissjoni (UE) 2017/1926%°. Din
ir-revizjoni testendi dan ir-rekwizit billi zzid gradwalment, minn Dicembru 2025 sa Dicembru
2028, it-tipi ta’ data dinamika bhall-hinijiet tal-wasla u tat-tluq f’hin reali. Dan huwa ta’
importanza essenzjali ghal din il-proposta rigward 1-informazzjoni f’hin reali lill-passiggieri
dwar l-interruzzjonijiet fl-ivvjaggar meta jaqilbu minn mezz ghall-iehor. Dan se jkun
appoggat aktar mill-emenda proposta tad-Direttiva dwar 1-STI:?! Din l-emenda ghandha
tizgura li permezz tal-applikazzjonijiet tas-sistemi STI fil-qasam tat-trasport bit-triq ikun
hemm integrazzjoni bla xkiel ma’ mezzi ohra tat-trasport, bhall-mobilita ferrovjarja jew il-
mobilita attiva, u b’hekk tigi facilitata 1-bidla ghal dawk il-mezzi kull meta jkun possibbli,
biex jittejbu l-effi¢jenza u l-ac¢essibbilta.

Din il-proposta hija konsistenti wkoll mal-Komunikazzjoni dwar spazju komuni Ewropew
tad-data dwar il-mobilita (EMDS), li tiddeskrivi t-triq ’il quddiem proposta ghall-holgien ta’
spazju komuni Ewropew tad-data dwar il-mobilita, inkluz I-objettivi, il-karatteristi¢i ewlenin,
il-mizuri ta’ appogg u l-istadji importanti tieghu. L-objettiv ta’ dan l-ispazju hu 1i jiffacilita 1-
access, l-akkomunament u l-kondivizjoni tad-data minn bazijiet tad-data ezistenti u tal-
gejjieni dwar it-trasport u I-mobilita.??

2. BAZI LEGALI, SUSSIDJARJETA U PROPORZJONALITA
. Bazi legali

L-Artikolu 91(1) tat-Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea (TFUE) iservi bhala I-
bazi legali ghall-adozzjoni tal-legizlazzjoni tal-UE relatata ma’ politika komuni tat-trasport.
Din id-dispozizzjoni hija l-bazi legali ghar-Regolamenti dwar id-drittijiet tal-passiggieri
attwalment fis-sehh. Barra minn hekk, skont 1-Artikolu 100(2) tat-TFUE, il-legizlatur tal-
Unjoni jista’ jistabbilixxi dispozizzjonijiet xierqa ghat-trasport bil-bahar.

https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-
consumer-protection/coordinated-actions/air-travel _en.

19 Ir-Regolament Delegat tal-Kummissjoni (UE) 2017/1926 tal-31 ta’ Mejju 2017 1i jissupplimenta d-
Direttiva 2010/40/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill fir-rigward tal-forniment ta’ servizzi ta’
informazzjoni dwar l-ivvjaggar multimodali fl-UE kollha (GU L 272, 21.10.2017, p. 1).

https://ec.curopa.cu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12912-L-ivvjaggar-

multimodali-fl-UE-kollha-specifikazzjonijiet-godda-g%C4%A 7as-servizzi-tal-informazzjoni_mt.
Proposta ghal Direttiva li temenda d-Direttiva 2010/40/UE dwar il-qafas ghall-varar ta’ Sistemi ta’

Trasport Intelligenti fil-qasam tat-trasport bit-triq u ghall-interkonnessjonijiet ma’ modi ohrajn ta’
trasport, COM(2021)813 final — 2021/0419 (COD) — (il-PE u I-Kunsill gablu dwar it-test provizorju
£Gunju 2023).

[1-Komunikazzjoni tal-Kummissjoni lill-Parlament Ewropew, lill-Kunsill, lill-Kumitat Ekonomiku u
So¢jali Ewropew u lill-Kumitat tar-Regjuni - Holgien ta’ spazju komuni Ewropew tad-data dwar il-
mobbilta, COM(2023)751 final tad-29 ta’ Novembru 2023.

20

21

22

MT


https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-protection/coordinated-actions/air-travel_en
https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-protection/coordinated-actions/air-travel_en
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12912-L-ivvjaggar-multimodali-fl-UE-kollha-specifikazzjonijiet-godda-g%C4%A7as-servizzi-tal-informazzjoni_mt
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. Sussidjarjeta (ghall-kompetenza mhux eskluziva)

II-livell ta’ protezzjoni tal-passiggieri kien pjuttost limitat qabel ma gew adottati r-
Regolamenti dwar id-drittijiet tal-passiggieri. Fi hdan is-suq uniku, bosta trasportaturi (mhux
biss il-linji tal-ajru izda wkoll I-imprizi ferrovjarji u l-kumpaniji tat-tbahhir, u kulma jmur
dejjem aktar il-kumpaniji tax-xarabanks) jaghtu s-servizzi taghhom fi Stati Membri differenti
u anke lil hinn minnhom. Ghalhekk, 1-armonizzazzjoni tad-drittijiet tal-passiggieri fil-livell
tal-UE hija mehtiega biex tizgura kundizzjonijiet ekwi ghall-atturi kollha involuti fil-
forniment tas-servizzi tat-trasport (ez. it-trasportaturi, il-manigers tal-infrastruttura
(spe¢jalment rilevanti ghall-PMM), l-intermedjarji, ec¢.) 1i spiss ikunu transfruntiera. Fl-ahhar
mill-ahhar l-infurzar effettiv jissejjes fuq il-kooperazzjoni bejn I-Istati Membri u fuq li 1-
attivitajiet ta’ monitoragg jitwettqu fil-livell nazzjonali. Fir-rigward tar-rimborz mill-
intermedjarji, is-suq tal-ivvjaggar bl-ajru fI-UE huwa essenzjalment transfruntier u whud mill-
akbar intermedjarji huma atturi tas-suq internazzjonali. L-azzjoni fil-livell nazzjonali tista’
twassal ghal distorsjonijiet tas-suq intern filwaqt li 1-passiggieri jridu jkunu jistghu jasserixxu
drittijiethom bl-istess mod u jibbenefikaw mill-istess protezzjoni jkun xi jkun I-Istat Membru
fejn jivvjaggaw.

Permezz tal-mizuri 1-godda relatati mal-infurzar id-drittijiet ezistenti jsiru aktar effettivi billi
jizguraw li l-prattiki tal-infurzar tal-NEBs jinc¢entivaw lit-trasportaturi, lill-operaturi tat-
terminals u lill-intermedjarji (spec¢jalment dawk li mhux dejjem japplikaw ir-regoli ezistenti
dwar ir-regoli tad-drittijiet tal-passiggieri b’mod kompletament konformi) biex jaghtu l-ahjar
protezzjoni lill-passiggieri u billi jnehhu l-ostakli 1i jwaqqfu li¢-¢ittadini milli jezercitaw
b’mod effettiv drittijiethom skont id-dritt tal-UE. Implimentazzjoni aktar effettiva tad-drittijiet
tal-passiggieri se tinc¢entiva lin-nies biex juzaw aktar it-trasport pubbliku minflok il-karozzi
privati u tikkontribwixxi b’dan il-mod ghall-Patt Ekologiku. Fl-ahhar nett, il-mizuri 1-godda
se jikkontribwixxu biex itejbu l-protezzjoni ghall-passiggieri tal-ajru madwar 1-UE, filwaqt li
jizguraw li jigu rimborzati wkoll jekk jibbukkjaw permezz ta’ intermedjarju. Ghal dawn ir-
ragunijiet, il-problemi identifikati hawn fuq jehtiegu azzjoni fil-livell tal-UE.

. Proporzjonalita

Kif spjegat fid-dettall fil-Kapitolu 7 tal-Valutazzjoni tal-Impatt 1i takkumpanja din il-proposta
u hawn taht fil-punt 3, I-ebda wahda miz-zewg ghazliet li jittrattaw l-infurzar ma tmur lil hinn
minn dak li huwa mehtieg biex jintlahqu l-objettivi generali tal-politika biex jizguraw il-
funzjonament tajjeb tas-suq uniku ghat-trasport tal-passiggieri u biex jiksbu livell gholi ta’
protezzjoni tal-konsumatur ghall-passiggieri meta jivvjaggaw b’mezz wiehed jew meta
jaqilbu minn mezz ghall-iehor matul il-vjagg taghhom, billi jippermettu lit-trasportaturi, lill-
intermedjarji u lill-operaturi tat-terminals (spec¢jalment ghall-PMM) u lill-amministrazzjonijiet
nazzjonali japplikaw u jinfurzaw dawn id-drittijiet b’mod efficjenti u effettiv. L-istess
japplika ghall-ghazliet ta’ politika 1i jindirizzaw in-nuqqas ta’ carezza tar-regoli dwar ir-
rimborz meta titjira tigi bbukkjata permezz ta’ intermedjarju.

o Ghazla tal-istrument

Peress li din hija proposta ghar-revizjoni ta’ hames Regolamenti ezistenti, l-istrument
maghzul huwa wkoll Regolament.
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3. RIZULTATI TAL-EVALWAZZJONIJIET EX POST, TAL-
KONSULTAZZJONIJIET MAL-PARTIJIET IKKONCERNATI U TAL-
VALUTAZZJONUJIET TAL-IMPATT

. Evalwazzjonijiet ex post/kontrolli tal-idoneita tal-legizlazzjoni ezistenti

F1-2020-2021, il-Kummissjoni wettqet evalwazzjonijiet tar-Regolamenti dwar id-drittijiet tal-
passiggieri ghall-PMM meta jivvjaggaw bl-ajru (ir-Regolament (KE) Nru 1107/2006), fuq 1-
ilma (ir-Regolament (UE) Nru 1177/2010) u bix-xarabank u bil-kow¢ (ir-Regolament (UE)
Nru 181/2011). It-tliet evalwazzjonijiet jishqu li ghad hemm sfidi b’mod partikolari fir-
rigward tal-applikazzjoni ta’ dawn ir-regoli u I-monitoragg u l-infurzar taghhom. Dawn urew
li d-dags tal-attivitajiet ta’ monitoragg tal-konformita madwar 1-Istati Membri jvarja b’mod
sinifikanti, u 1i 1-korpi nazzjonali tal-infurzar (NEBs) spiss ma jkunux konxji bizzejjed dwar
jekk id-drittijiet tal-passiggieri humiex protetti u kif ghandhom jigu protetti. L-ammont totali
ta’ Imenti mressaq lill-NEBs ghadu baxx jew generalment baxx hafna: madwar 15-il ilment
ghal kull miljun passiggier fir-rigward tad-drittijiet tal-passiggieri b’mobilita mnaqqsa meta
jivvjaggaw bl-ajru, madwar ilment wiehed ghal kull miljun passiggier ghad-drittijiet tal-
passiggieri fuq l-ilma u madwar 1,5 ilment ghal kull miljun passiggier ghad-drittijiet tal-
passiggieri tax-xarabank u tal-kow¢, izda ghadu mhux ¢ar jekk dan huwiex il-kaz minhabba li
d-drittijiet tal-passiggieri huma protetti sew jew jekk il-passiggieri mhumiex iressqu ilment, u
jekk iva ghal liema ragunijiet, inkluz minhabba li mhumiex konxji mid-drittijiet tal-
passiggieri.

. Konsultazzjonijiet mal-partijiet ikkoné¢ernati

L-objettiv tal-konsultazzjonijiet kien li tingabar evidenza kwalitattiva u kwantitattiva minn
gruppi ta’ partijiet ikkoncernati rilevanti u mill-pubbliku generali.

I1-gruppi tal-partijiet ikkoncernati rilevanti jikkonsistu f’organizzazzjonijiet li jirrapprezentaw
lill-konsumaturi u lill-passiggieri (inkluz il-persuni b’dizabilitd), 1-NEBs u awtoritajiet
pubblici ohra, il-korpi alternattivi ghas-soluzzjoni ghat-tilwim, it-trasportaturi (il-linji tal-ajru,
l-imprizi ferrovjarji, il-kumpaniji tax-xarabanks u tal-kow¢is, is-sidien tal-bastimenti) u 1-
assocjazzjonijiet taghhom, l-operaturi tat-terminals (il-korpi ta’ tmexxija tal-ajruporti, 1-
amministraturi tal-istazzjon ferrovjarju, l-operaturi tat-terminals tax-xarabanks u tal-kow¢is, 1-
operaturi tat-terminals tal-portijiet) u l-assoc¢jazzjonijiet taghhom; l-intermedjarji (il-bejjiegha
intermedjarji tal-biljetti, l-agenti tal-ivvjaggar online, l-organizzaturi tal-pakketti tal-
ivvjaggar) u l-asso¢jazzjonijiet taghhom, il-kumpaniji tal-assigurazzjoni u I-fondi ta’
protezzjoni mill-insolvenza, il-kumpaniji tal-karti tal-kreditu u l-agenziji responsabbli mill-
ilmenti.

[I-Kummissjoni kkonsultat lill-partijiet ikkoncernati permezz tal-metodi li gejjin: it-twegibiet
ghas-Sejha ghall-Evidenza, il-Konsultazzjoni Pubblika Miftuha online, il-konsultazzjoni
pubblika mmirata tal-gruppi tal-partijiet ikkoncernati rilevanti permezz ta’ kwestjonarji
online, l-intervisti, is-sessjonijiet ta’ hidma u I-laqghat tal-gruppi ta’ esperti tal-NEB*,

. Gbir u uzu tal-gharfien espert
I1-Qorti tal-Awdituri

z Ghal aktar informazzjoni dwar il-konsultazzjoni mal-partijiet ikkoncernati, ara r-Rapport fil-qosor fl-

Anness 2 tad-Dokument ta’ Hidma tal-Persunal tal-Valutazzjoni tal-Impatt SWD(2023)386.
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Ir-Rapport Specjali Nru 30/2018 tal-Qorti Ewropea tal-Awdituri: “Id-drittijiet tal-passiggieri
tal-UE huma komprensivi izda l-passiggieri ghad iridu jithabtu biex jiksbuhom” kif ukoll ir-
Rapport Specjali 15/2021 dwar id-drittijiet tal-passiggieri li jivvjaggaw bl-ajru matul il-
pandemija tal-COVID-19, tqiesu. Dawn ir-rakkomandazzjonijiet ghandhom 1-ghan 1i jtejbu -
koerenza, i¢-Carezza, u l-effettivita tal-qafas tad-drittijiet tal-passiggieri tal-UE u jaghtu aktar
setgha lill-korpi nazzjonali tal-infurzar u jsahhu I-mandat tal-Kummissjoni.

Studji ta’ evalwazzjoni

It-tliet evalwazzjonijiet tad-drittijiet tal-passiggieri ghat-trasport fuq l-ilma, u t-trasport bix-
xarabank u bil-kow¢ kif ukoll ghall-PMM 1i jivvjaggaw bl-ajru, ippubblikati f1-2021, servew
ukoll bhala gharfien espert estern.

Studji u stharrigiet ohra

Tqiesu wkoll l-istudji esterni dwar il-livell attwali ta’ protezzjoni tad-drittijiet tal-passiggieri
tal-ajru fl-UE?* (2020) u dwar id-drittijiet tal-passiggieri fit-trasport multimodali®® (2019) kif
ukoll I-istharrig tal-Ewrobarometru dwar id-drittijiet tal-passiggieri mwettaq f1-2019.%¢

Valutazzjoni tal-impatt
Twettaq studju estern biex jappogga l-valutazzjoni tal-impatt.

Il-proposta ghal Regolament li jemenda r-Regolamenti (KE) Nru 261/2004, (KE) Nru
1107/2006, (UE) Nru 1177/2010, (UE) Nru 181/2011 u (UE) 2021/782 fir-rigward tal-
infurzar tad-drittijiet tal-passiggieri fl-Unjoni hija akkumpanjata minn rapport tal-valutazzjoni
tal-impatt, li r¢ieva opinjoni pozittiva b’rizervi mill-Bord tal-Iskrutinju Regolatorju (RSB) fis-
7 ta’ Lulju 2023. Ir-rapport tal-valutazzjoni tal-impatt gie rivedut f’konformita mas-sejbiet u
mar-rakkomandazzjonijiet tal-Bord. L-analizi tal-problema u l-analizi tal-benefi¢¢ji ssahhew,
spe¢jalment fir-rigward tal-benefi¢¢ji mistennija ghall-konsumatur. Zdiedet valutazzjoni aktar
dettaljata tal-impatti fuq il-kompetittivita tal-atturi ekonomici l-aktar affettwati.

[l-valutazzjoni tal-impatt qieset bir-reqqa 1-ghazliet ta’ politika 1i jindirizzaw iz-Zzewg ogsma
problematic¢i 1i huma koperti minn din il-proposta: (1) il-passiggieri ma jibbenefikawx bis-
shih minn drittijiethom minhabba n-nuqqasijiet fl-implimentazzjoni u fl-infurzar u (2) regoli
mhux c¢ari dwar ir-rimborz meta t-titjiriet gew ibbukkjati permezz ta’ intermedjarju.

Ghal dak li ghandu x’jagsam ma’ din il-proposta, l-ghazla ppreferuta tal-valutazzjoni tal-
impatt hija kombinament ta’ dawk I-ghazliet 1i kellhom l-ahjar puntegg ghal kull qasam
problematiku, jigifieri, 1-ghazla ta’ politika (PO) 1.2 ghall-infurzar u 1-PO 3.2 ghar-rimborzi.

Fir-rigward tal-qasam tal-infurzar, tqiesu zewg ghazliet ta’ politika:

[I-PO 1.1 ghandha I-ghan li tarmonizza r-regoli dwar l-infurzar u t-trattament tal-ilmenti billi
tintrodu¢i mizuri li jezistu fir-Regolament (UE) 2021/782 il-gdid dwar id-drittijiet tal-

24 Studju dwar il-livell attwali tal-protezzjoni tad-drittijiet tal-passiggieri tal-ajru fl-UE — Uffi¢¢ju tal-

Pubblikazzjonijiet tal-UE (europa.cu).

Studju esploratorju dwar id-drittijiet tal-passiggieri fil-kuntest multimodali (Gunju 2019):
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/f1 76da6f-d9ca-11e9-9c4e-01aa75ed71al.
Stharrig specjali tal-Ewrobarometru 2019 dwar il-fehmiet ta¢-Cittadini tal-UE dwar id-drittijiet tal-
passiggieri, https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2200.
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passiggieri tal-ferroviji (mizuri a) sa d)) jew fil-proposta tal-Kummissjoni tal-2013 dwar id-
drittijiet tal-passiggieri tal-ajru (mizura e)) f"'mezzi ohra tat-trasport:

(a) it-trasportaturi, il-manigers tat-terminals u l-intermedjarji se jkollhom jaghtu data
rilevanti lill-NEBs fuq talba taghhom; il-mizura se jkollha impatt pozittiv haftna fuq
l-attivita ta’ supervizjoni mwettqga mill-NEBs peress li se tizviluppa b’mod
sostanzjali I-gharfien taghhom dwar l-imgiba tal-partijiet ikkoncernati.

(b) it-trasportaturi u l-korpi ghall-gestjoni tat-terminals se jkollhom jadottaw u
jimplimentaw standards tal-kwalita tas-servizzi u jirrapportaw dwar |-
implimentazzjoni taghhom; it-trasportaturi se jkollhom ukoll jgharrfu lill-passiggieri
u lill-NEBs dwar l-implimentazzjoni tad-drittijiet tal-passiggieri taghhom.

(©) taghti mandat lill-Kummissjoni biex tadotta formoli standardizzati ghat-talbiet ghal
rimborz u ghal kumpens biex ikun ehfef ghall-passiggieri li jaghmlu talbiethom;
dawn il-formoli se jghinu li¢c-¢ittadini jressqu I-fajl komplut bid-dettalji rilevanti
kollha u l-operaturi se jkunu obbligati jac¢ettawhom, filwaqt 1i jzommu " mohhhom
li I-formoli ezistenti mill-operaturi jew mill-NEBs jibqghu validi.

(d) I-NEBs se jkollhom jgharrfu lill-passiggieri, fejn mehtieg, dwar id-dritt taghhom li
jfittxu rimedju individwali bl-uzu ta’ korpi alternattivi ghas-soluzzjoni ghat-tilwim.

(e) il-Kummissjoni tista’ titlob investigazzjonijiet mill-NEBs, spec¢jalment f’kazijiet li
jinvolvu diversi Stati Membri biex tiskatta l-kooperazzjoni rilevanti bejn I-Istati
Membri.

PO 1.2 tikkonsisti mill-mizuri kollha PO 1.1 flimkien ma’ Zewg mizuri addizzjonali:

63) it-titjib tal-informazzjoni ghall-passiggieri dwar drittijiethom bhala passiggier bl-
ghan 1i tizdied is-sensibilizzazzjoni taghhom dwar dawn id-drittijiet, b’mod
partikolari fil-hin tal-prenotazzjoni u matul l-interruzzjonijiet fil-vjagg.

(2) l-obbligu tal-NEBs li jwettqu l-attivitajiet ta’ monitoragg tal-konformita abbazi tal-
valutazzjoni tar-riskju; 1-NEBs se jaghmlu l-ahjar uzu mid-data i jir¢ievu mill-
partijiet ikkoncernati u se jizviluppaw programm ta’ monitoragg ibbazat fuq il-
valutazzjoni tar-riskju tan-nuqqas ta’ konformita rikorrenti mar-regoli tad-drittijiet
tal-passiggieri. It-trasportaturi u I-manigers tat-terminals se jizguraw li n-nuqqasijiet
ta’ konformita identifikati matul l-attivitajiet ta’ monitoragg tal-NEB jigu kkoreguti
minnufih.

L-ghazla ta’ politika ppreferuta ghall-qasam tal-infurzar hija 1-PO 1.2, 11 hija 1-ghazla ta’
politika 1i tizgura bl-ahjar mod li t-trasportaturi u l-operaturi tat-terminals jikkonformaw mal-
obbligi rispettivi taghhom, tikkontribwixxi ghall-gestjoni effettiva tal-ilmenti ghall-
passiggieri, u tizgura bl-ahjar mod li I-NEBs jinfurzaw id-drittijiet tal-passiggieri bl-aktar mod
effettiv u efficjenti fl-Istati Membri kollha. II-PO 1.2 tiggenera kostijiet addizzjonali oghla
ghat-trasportaturi, ghall-operaturi tat-terminals u ghall-NEBs milli 1-PO 1.1, izda d-differenza
hija marginali (EUR 130,7 miljun ghal PO 1.1 meta mqgabbla ma’ EUR 138 miljun ghal
PO.1.2, espressi bhala valur prezenti matul il-perjodu 2025-2050 relattiv ghal-linja bazi) u 1-
kostijiet addizzjonali huma kkumpensati miz-zieda fl-effettivita tal-mizuri pprezentati. I1-PO
1.2 hija wkoll l-aktar ghazla effettiva. Din tkompli tallinja l-isforzi ta’ infurzar fl-Istati
Membri kollha.

Fir-rigward tar-rimborzi fi flus meta l-biljetti tal-ajru jkunu gew ibbukkjati permezz ta’

intermedjarji, fil-valutazzjoni tal-impatt tqiesu tliet ghazliet: il-PO 3.1: 1-ghazla li l-passiggier
jista’ jitlob biss ir-rimborz minghand it-trasportatur, il-PO 3.2: 1-ghazla 1i t-trasportatur jista’
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jiddeciedi jekk il-passiggier ghandux jitlob ir-rimborz mill-intermedjarju (dment li I-
intermedjarju jagbel ma’ dan) jew mit-trasportatur, u 1-PO 3.3: il-passiggier jista’ jaghzel jekk
jitlobx ir-rimborz lill-intermedjarju, jew lit-trasportatur tal-ajru. I11-PO 3.1 u 3.2 tqiesu li huma
effettivi ndaqs fl-izgurar tac-carezza dwar il-process tar-rimborz, peress li kemm I-
intermedjarju kif ukoll it-trasportatur tal-ajru jipprovdu ¢-carezza bil-quddiem, qabel il-
prenotazzjoni. F’termini tal-effi¢jenza, il-PO 3.2 gabet l-ahjar puntegg, bl-inqas kostijiet
ghall-partijiet affettwati kollha, segwita mill-PO 3.3 u fl-ahhar il-PO 3.1. II-PO 3.2 u 3.3
tgiesu bhala koerenti ndaqgs, b’mod partikolari peress li joholqu allinjament mad-Direttiva
dwar il-Pakketti tal-Ivvjaggar u mar-riezami kontinwa taghha. Fir-rigward tas-sussidjarjeta u
tal-proporzjonalita, il-PO 3.2 kisbet puntegg hafna ahjar mit-tnejn 1-ohra. Hija l-unika ghazla
Ii tirrifletti 1-mudelli attwali tad-distribuzzjoni tat-trasportaturi tal-ajru u hija I-inqas invaziva
f’termini tal-prattika tas-suq. Ghal dawn ir-ragunijiet, il-PO 3.2 intghazlet bhala l-ghazla
ppreferuta. Huwa prezunt li tiggenera kostijiet amministrattivi ta” EUR 0,07 miljun ghat-
trasportaturi tal-ajru u kostijiet amministrattivi ta> EUR 57,42 miljun ghall-intermedjarji, u
tiggenera wkoll iffrankar tal-kostijiet tal-iskarigg ghall-konsumaturi ta> EUR 1,679.1 miljun
(ic-¢ifri kollha espressi bhala l-valur prezenti matul 1-2025-2050 meta mqabbla mal-linja
bazi).?’

L-ghazla ppreferuta hija mistennija li jkollha impatti limitati hafha fuq l-impjiegi u fuq I-
ambjent. Dan se jirrizulta f’zieda fil-fidu¢ja tal-passiggieri fl-infurzar tad-drittijiet tal-
passiggieri, inkluz meta jixtru I-biljetti tal-ajru permezz ta’ intermedjarju, 1i ghaldagstant se
jappogga l-bidla lejn ghazliet tat-trasport aktar sostenibbli mill-konsumaturi fuq vjagg
partikolari. L-ghazla ppreferuta hija konsistenti mal-objettivi ambjentali tal-Patt Ekologiku
Ewropew u tal-Ligi Ewropea dwar il-Klima. Din tappogga 1-Ghan ta’ Zvilupp Sostenibbli 13
(Tittiehed azzjoni urgenti biex jigi miggieled it-tibdil fil-klima u l-impatti tieghu). L-impatt
fuq I-SMEs f’termini ta’ kostijiet addizzjonali huwa stmat li huwa limitat hafna.?®

. Idoneita regolatorja u simplifikazzjoni

Din I-inizjattiva hija parti mill-Programm ta’ Hidma tal-Kummissjoni tal-2023 taht I-
Anness II (inizjattivi REFIT), taht l-intestatura “Ekonomija ghas-Servizz tan-Nies”.?’ Dan
ghandu dimensjoni REFIT importanti f’termini tal-armonizzazzjoni tad-drittijiet fil-mezzi
kollha. Ghall-passiggieri u ghall-NEBs, il-formola ta’ talba standardizzata proposta ghall-UE
kollha 1i l-passiggieri dejjem jistghu jirrikorru ghaliha (minflok juzaw ghodod ta’ talb li
jvarjaw bejn l-operaturi) se tissimplifika hajjet il-passiggieri, kif ukoll possibbilment dik tal-
operaturi u tal-NEBs. Se jkun aktar car ghall-operaturi tat-trasport kif ghandhom
jikkonformaw mad-drittijiet ezistenti, u b’hekk l-implimentazzjoni ssir aktar effi¢jenti. Ghall-
operaturi li japplikaw id-drittijiet tal-passiggieri b’mod konformi, 1-obbligi addizzjonali se
Jitwettqu bl-inqas kost. Ghall-operaturi li n-nuqqas ta’ konformita taghhom ikun rikorrenti fl-
applikazzjoni ta’ certi drittijiet, I-obbligi I-godda se jheggu 1-bidla. Il-hidma tal-NEBs se ssir
aktar effi¢jenti minhabba 1i l-operaturi tat-trasport se jkollhom jikkondividu aktar data
maghhom dwar il-konformita taghhom mar-regoli, 1i jippermetti approc¢ ibbazat fuq ir-riskju
ghall-attivitajiet ta’ sorveljanza taghhom.

L-inizjattiva tipprezenta wkoll simplifikazzjonijiet ghall-passiggieri li juzaw l-intermedjarji
biex jixtru I-biljetti tal-ajru taghhom, peress li jidher car kif se jigu rimborzati (l-aktar
importanti: minn min u meta). L-iskadenzi ¢ari ghall-pagamenti tar-rimborz tal-intermedjarji

27 SWD(2023)386.
2 SWD(2023)386.
» COM (2022) 548 final, 1-Anness II tal-proposti REFIT, p. 7, Nru 6.
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lill-passiggieri se jiffrankaw lill-passiggier l-iskarigg li jkollu jivverifika termini u
kundizzjonijiet differenti, li fihom attwalment, id-dewmien fil-pagamenti spiss ma jkunx
stipulat. Kemm ghat-trasportaturi tal-ajru kif ukoll ghall-intermedjarji, il-process ta’ rimborz
se jsir aktar effi¢jenti peress li I-process u l-iskadenzi, u l-kanali tal-informazzjoni, se jkunu
¢ari ghall-partijiet kollha.

L-SMEs milquta mill-inizjattiva jammontaw ghal 95 % tal-intermedjarji tal-ajru, 85 % tal-
operaturi tax-xarabanks u tal-kowc¢is u 99 % tal-operaturi tal-vjaggi tal-passiggieri fuq 1-

ilma’°.

L-impatt fuq il-kompetittivita tal-UE jew fuq il-kummer¢ internazzjonali huwa mistenni li
jkun fil-bi¢¢a I-kbira newtrali.

[I-mizuri kollha hlief wahda fil-qasam tal-infurzar jirregolaw ir-relazzjoni bejn 1-NEBs u 1-
operaturi jew il-Kummissjoni u I-NEBs, u huma adattati ghall-ambjent digitali. L-unika
mizura li ghandha impatt dirett fuq ic-¢ittadini hija l-introduzzjoni tal-formoli standardizzati
ghat-talbiet ghal rimborz u ghal kumpens. Dawn il-formoli se jkunu disponibbli kemm
f’format fiziku kif ukoll fformat digitali: huwa mistenni 1i 1-bi¢ca 1-kbira tac-¢ittadini se
juzaw il-format digitali, izda dawk ic¢-¢ittadini li ghal kwalunkwe raguni ma juzawx is-
soluzzjonijiet digitali mhumiex se jigu eskluzi.

[l-mizuri previsti fil-qasam tar-rimborzi huma adegwati kemm ghall-ambjent fiziku kif ukoll
ghal dak digitali. Il-passiggieri ghandhom jingharrfu dwar id-dettalji ta’ kuntatt online, bit-
telefon u bil-posta tal-korp li lilu I-passiggier ghandu jitlob ir-rimborz. Il-punt ta’ kuntatt
uniku tat-trasportatur tal-ajru huwa previst li joffri mezzi ta’ kuntatt bit-telefon, bil-posta u
online. L-intermedjarji tal-ajru u t-trasportaturi tal-ajru ghandhom jgharrfu lill-passiggieri
dwar il-process ta’ rimborz fuq is-siti web taghhom, izda wkoll dwar I-ir¢evuta tal-
prenotazzjoni.

Ghanijiet ta’ Zvilupp Sostenibbli

L-inizjattiva tikkontribwixxi ghall-Ghanijiet ta’ Zvilupp Sostenibbli (SDG) #10 Tnaqqis
tal-inugwaljanza fi hdan u bejn il-pajjizi (fir-rigward tal-passiggieri b’dizabilita u b’mobilita
mnaqgqsa), #13 Azzjoni klimatika (drittijiet imsahha tal-passiggieri jistghu jincentivaw lin-nies
biex juzaw aktar it-trasport pubbliku minflok il-karozzi privati), u #16 Access ghall-gustizzja
ghal kulhadd u bini ta’ istituzzjonijiet effettivi, responsabbli u inkluzivi (mezzi ta’ rimedju
mtejba u accessibbli ghall-passiggieri u ghodod ahjar ghall-infurzar ghall-amministrazzjoni).

Verifika tal-konsistenza klimatika

Il-proposta hija konsistenti mal-objettiv tan-newtralita klimatika stabbilit fil-Ligi Ewropea
dwar 1l-Klima u I-miri tal-Unjoni ghall-2030 u 1-2050 u tikkontribwixxi ghall-kisba tal-SDG
#13 Azzjoni klimatika kif imsemmi hawn fugq.

Drittijiet fundamentali

Dan ir-Regolament ihares id-drittijiet fundamentali u josserva I-prin¢ipji rikonoxxuti fil-Karta
tad-Drittijiet Fundamentali tal-Unjoni Ewropea, b’mod partikolari I-Artikoli 21, 26, 38 u 47 li
jikkoncernaw, rispettivament, il-projbizzjoni ta’ kwalunkwe forma ta’ diskriminazzjoni, 1-

30 SWD(2023)386.
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integrazzjoni tal-persuni b’dizabbilta, 1-izgurar ta’ livell gholi ta’ protezzjoni tal-konsumaturi,
u d-dritt ghal rimedju effettiv u ghal process gust.

L-obbligu 1i tigi kondiviza d-data personali tal-passiggieri ghandu impatt fuq id-dritt ghall-
protezzjoni tad-data personali skont 1-Artikolu 8 tal-Karta. Dan l-obbligu huwa mehtieg u
proporzjonat fid-dawl tal-objettiv 1i jigi zgurat i 1-konsumaturi jkunu protetti b’mod effettiv
f’konformita mal-Artikolu 38 tal-Karta. Barra minn hekk, biex 1-effetti fuq il-protezzjoni tad-
data jittaffew aktar, se jigu implimentati salvagwardji ghall-protezzjoni tad-data, jigifieri
limitazzjoni tal-iskop u perjodu ¢ar ta’ zamma tad-data. 1d-dispozizzjonijiet ulterjuri tal-
proposta dwar l-uzu tad-dettalji ta’ kuntatt tal-passiggieri jikkontribwixxu ghall-harsien tad-
dritt ghall-protezzjoni tad-data personali skont I-Artikolu 8 tal-Karta billi jistabbilixxu b’mod
¢ar liema data personali tista’ tintuza ghal skopijiet specifi¢ci (ghall-informazzjoni, ghar-
rimborz u ghar-ridirezzjonar tar-rotta tal-passiggier kif ukoll ghal ragunijiet ta’ sikurezza u ta’
sigurtd) u f’liema kundizzjonijiet.

4. IMPLIKAZZJONIJIET BAGITARJI
Il-proposta ma ghandha I-ebda implikazzjoni ghall-bagit tal-UE.

5. ELEMENTI OHRA
. Pjanijiet ta’ implimentazzjoni u arrangamenti ghall-monitoragg, l-evalwazzjoni

u r-rapportar

[I-Kummissjoni se tevalwa l-implimentazzjoni u l-effettivita ta’ din l-inizjattiva abbazi tal-
indikaturi tal-progress elenkati fil-Valutazzjoni tal-Impatt bhall-ghadd tal-ilmenti li 1-NEBs,
il-korpi alternattivi ghas-soluzzjoni ghat-tilwim u ¢-Centri Ewrope;j tal-Konsumaturi jir¢ievu,
l-ghadd u t-tip ta’ attivitajiet ta’ monitoragg li jwettqu I-NEBs u l-ghadd ta’ sanzjonijiet li
jimponu fuq l-operaturi.’! Barra minn hekk, l-istharri¢g tal-Ewrobarometru se jservi bhala
indikatur biex jitkejjel 1-gharfien tal-passiggieri dwar drittijiethom u s-sodisfazzjon taghhom
bil-mod kif l-operaturi tat-trasport jikkonformaw mad-drittijiet tal-passiggieri tal-UE. Ir-
rapporti tat-trasportaturi dwar I-implimentazzjoni tal-istandards tal-kwalita tas-servizzi
taghhom se jkunu wkoll ghodda utli biex jigi evalwat l-intervent. Fir-rigward tar-rimborzi
meta l-biljett tal-ajru jkun gie bbukkjat permezz ta’ intermedjarju, se jitqiesu bhala indikaturi
importanti, I-ghadd tal-mistogsijiet u tal-ilmenti tal-passiggieri mal-NEBs dwar il-fatt 1i
jintbaghtu minn wiehed ghall-iehor bejn it-trasportaturi u l-intermedjarji, u l-ilmenti mal-
NEBs fir-rigward tal-intermedjarji (li ghandhom jizdiedu peress li bhalissa, 1-NEBs ma
jkoprux l-intermedjarji), li I-NEBs jirrapportaw lill-Kummissjoni.

Fil-Komunikazzjoni taghha dwar “Il-kompetittivita fit-tul tal-UE: inharsu lil hinn mill-
203072, il-Kummissjoni impenjat ruhha li tirrazzjonalizza u tissimplifika r-rekwiziti ta’
rapportar minghajr ma timmina l-objettivi ta’ politika relatati. Din il-proposta hija konformi
ma’ dawk I-ghanijiet. Ghalkemm tohloq obbligu gdid ghat-trasportaturi bl-ajru, bix-xarabank
u bil-kow¢ u fuq l-ilma* 1i jippubblikaw rapport kull sentejn dwar l-implimentazzjoni tal-
istandards tal-kwalita tas-servizzi taghhom b’indikaturi ewlenin tal-prestazzjoni relatati mad-
drittijiet tal-passiggieri (ez. il-puntwalita, it-trattament tal-ilmenti, il-kooperazzjoni mar-

31 SWD(2023)386.
32 COM(2023) 168 final.
33 L-imprizi ferrovjarji digad ghandhom dan 1-obbligu skont 1-Artikolu 29 tar-Regolament (UE) 2021/782

dwar id-drittijiet u 1-obbligi tal-passiggieri tal-ferroviji.
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rapprezentanti tal-persuni b’dizabilitd), dawn ir-rapporti huma assolutament mehtiega ghall-
monitoragg u ghall-infurzar tad-drittijiet tal-passiggieri. Fil-konsultazzjoni mal-partijiet
tar-rappurtar (kull sentejn biss) intghazlet biex il-kostijiet tal-implimentazzjoni ta’ dawn il-
mizuri jinzammu baxxi. Minbarra li huma sors siewi ta’ informazzjoni ghall-NEBs b’rizorsi
limitati biex iwettqu 1-kompiti taghhom ta’ monitoragg u ta’ infurzar, permezz ta’ dawn ir-
rapporti I-passiggieri se jkunu jistghu jiehdu decizjonijiet infurmati dwar liema trasportatur
jaghzlu abbazi tal-kwalita tal-prestazzjoni taghhom u jistghu jheggu wkoll il-kompetizzjoni
bejn it-trasportaturi abbazi tal-kwalita tal-prestazzjoni taghhom.

. Spjegazzjoni fid-dettall tad-dispozizzjonijiet specifi¢i tal-proposta

Il-proposta se jkollha impatt limitat fuq l-istruttura tal-hames Regolamenti emendati. Din se
tikkomplementa l-qafas regolatorju ezistenti billi zzid sett ta’ rekwiziti komprensivi mar-
regoli ezistenti bbazati fuq il-modalitajiet. L-istruttura tar-Regolament il-gdid se tikkonsisti fl-
artikoli i gejjin.

Premessi

Il-premessi se jiffukaw fuq il-kontribut tad-drittijiet tal-passiggieri ghall-politika komuni tat-
trasport, ghall-politika dwar il-protezzjoni tal-konsumatur, ghall-objettivi tal-Istrategija ghal
Mobilita Sostenibbli u Intelligenti. Il-premessi jenfasizzaw ukoll il-problemi u l-objettivi
indirizzati mill-proposta u r-ragunament wara l-mizuri proposti.

Artikolu 1: L-emendi tar-Regolament (KE) Nru 261/2004 (dwar id-drittijiet tal-passiggieri tal-
ajru)

L-Artikolu fih id-definizzjonijiet tal-elementi I-godda fir-Regolament emendat u d-
dispozizzjonijiet specifici ghar-rekwiziti I-godda: ir-rimborz meta l-biljett ikun gie bbukkjat
permezz ta’ intermedjarju; it-titjib tal-informazzjoni lill-passiggieri dwar drittijiethom fil-hin
tal-prenotazzjoni u matul l-interruzzjonijiet fil-vjagg; l-istandards tal-kwalita tas-servizzi, il-
formola komuni ghat-talbiet ghal rimborz u ghal kumpens, approc¢ ibbazat fuq ir-riskju ghall-
monitoragg tal-konformita, il-kondivizjoni tal-informazzjoni mal-korpi nazzjonali tal-infurzar
u tal-informazzjoni dwar is-soluzzjoni alternattiva ghat-tilwim mill-korpi nazzjonali tal-
infurzar.

Artikolu 2: L-emendi tar-Regolament (KE) Nru 1107/2006 (dwar id-drittijiet tal-persuni
b’dizabbilta u tal-persuni b’mobilitda mnaqqgsa meta jivvjaggaw bl-ajru)

Wara d-definizzjonijiet tal-elementi 1-godda fir-Regolament emendat, l-artikolu fih id-
dispozizzjonijiet specifici ghar-rekwiziti 1-godda: l-istandards tal-kwalita tas-servizzi, il-
formola komuni ghat-talbiet ghal rimborz u ghal kumpens, l-appro¢¢ ibbazat fuq ir-riskju
ghall-monitoragg tal-konformita, il-kondivizjoni tal-informazzjoni mal-korpi nazzjonali tal-
infurzar, l-informazzjoni dwar 1-ADR mill-korpi nazzjonali tal-infurzar, il-kooperazzjoni bejn
I-Istati Membri u 1-Kummissjoni u 1-Kumitat ghad-Drittijiet tal-Passiggieri.

Artikolu 3: L-emendi tar-Regolament (UE) Nru 1177/2010 (dwar id-drittijiet tal-passiggieri
fuq l-ilma)

Skont id-definizzjonijiet tal-elementi I-godda, 1-artikolu fih id-dispozizzjonijiet specifici ghar-
rekwiziti 1-godda li jemendaw ir-Regolament; il-formola komuni ghat-talbiet ghal rimborz u
ghal kumpens, li ttejjeb l-informazzjoni lill-passiggieri dwar drittijiethom fil-hin tal-
prenotazzjoni u matul l-interruzzjonijiet fil-vjagg; l-istandards tal-kwalita tas-servizzi, l-
appro¢¢ ibbazat fuq ir-riskju ghall-monitoragg tal-konformita, il-kondivizjoni tal-
informazzjoni mal-korpi nazzjonali tal-infurzar, l-informazzjoni dwar 1-ADR mill-korpi
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nazzjonali tal-infurzar, il-kooperazzjoni bejn 1-Istati Membri u 1-Kummissjoni u 1-Kumitat
ghad-Dirittijiet tal-Passiggieri.

Artikolu 4: Emendi tar-Regolament (UE) Nru 181/2011 (dwar id-drittijiet tal-passiggieri,
ghax-xarabank u ghall-kow¢)

Wara d-definizzjonijiet tal-elementi 1-godda fir-Regolament emendat, l-artikolu fih id-
dispozizzjonijiet specifici ghar-rekwiziti I-godda: il-formola komuni ghat-talbiet ghal rimborz
u ghal kumpens, li ttejjeb l-informazzjoni lill-passiggieri dwar drittijiethom fil-hin tal-
prenotazzjoni u matul l-interruzzjonijiet fil-vjagg; l-istandards tal-kwalita tas-servizzi, l-
approc¢¢ ibbazat fuq ir-riskju ghall-monitoragg tal-konformita mad-drittijiet tal-passiggieri, il-
kondivizjoni tal-informazzjoni mal-korpi nazzjonali tal-infurzar, l-informazzjoni dwar 1-ADR
mill-korpi nazzjonali tal-infurzar, il-kooperazzjoni bejn l-Istati Membri u 1-Kummissjoni u 1-
Kumitat ghad-Drittijiet tal-Passiggieri.

Artikolu 5: Emendi tar-Regolament (UE) 2021/782 (dwar id-drittijiet tal-passiggieri tal-
ferroviji)

L-Artikolu fih id-definizzjonijiet tal-elementi 1-godda fir-Regolament emendat u d-
dispozizzjonijiet specifici ghar-rekwiziti I-godda: il-mezzi ta’ komunikazzjoni lill-passiggieri,
l-approc¢¢ ibbazat fuq ir-riskju ghall-monitoragg tal-konformita mad-drittijiet tal-passiggieri, u
1-kooperazzjoni bejn 1-Istati Membri u I-Kummissjoni.

L-Artikolu 6 fih id-dispozizzjonijiet komuni tar-Regolament fir-rigward tad-dhul fis-sehh.

Fl-ahhar nett, l-annessi tar-Regolament fihom l-ispecifikazzjonijiet dettaljati li jittrattaw I-
istandards tal-kwalita tas-servizzi fil-mezzi kollha minbarra 1-ferroviji.
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2023/0437 (COD)
Proposta ghal
REGOLAMENT TAL-PARLAMENT EWROPEW U TAL-KUNSILL

li jemenda r-Regolamenti (KE) Nru 261/2004, (KE) Nru 1107/2006, (UE) Nru 1177/2010,
(UE) Nru 181/2011 u (UE) 2021/782 fir-rigward tal-infurzar tad-drittijiet tal-passiggieri
fl-Unjoni

(Test b’relevanza ghaz-ZEE)

IL-PARLAMENT EWROPEW U L-KUNSILL TAL-UNJONI EWROPEA,

Wara li kkunsidraw it-Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea, u b’mod partikolari
1-Artikolu 91(1) u 1-Artikolu 100(2) tieghu,

Wara li kkunsidraw il-proposta tal-Kummissjoni Ewropea,

Wara li I-abbozz tal-att legizlattiv intbaghat lill-parlamenti nazzjonali,

Wara li kkunsidraw 1-opinjoni tal-Kumitat Ekonomiku u So¢jali Ewropew!,

Wara li kkunsidraw I-opinjoni tal-Kumitat tar-Regjuni?,

Filwagqt 1i jagixxu f’konformita mal-proc¢edura legizlattiva ordinarja,

Billi:

(1) Jenhtieg li jsiru ghadd ta’ emendi lir-Regolament (KE) Nru 261/2004,° lir-Regolament
(KE) Nru 1107/2006%, lir-Regolament (UE) Nru 1177/2010°, lir-Regolament (UE) Nru
181/2011°, u lir-Regolament (UE) 2021/7827, tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill,
sabiex tigi zgurata protezzjoni effettiva tad-drittijiet tal-passiggieri fl-Unjoni meta

jivvjaggaw bl-ajru, bil-ferrovija, bil-bahar u minn passaggi fuq l-ilma interni u bix-
xarabank u bil-kowc¢.

! Guc,,p..
2 Guc,,p..
3 Ir-Regolament (KE) Nru 261/2004 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-11 ta’ Frar 2004 li

jistabbilixxi regoli komuni dwar il-kumpens u l-assistenza ghal passiggieri fil-kaz 1i ma jithallewx
jitilghu u ta’ kanc¢ellazzjoni jew dewmien twil ta’ titjiriet, u li jhassar ir-Regolament (KEE) Nru 295/91
GU L 46, 17.2.2004, p. 1, ELI: http:/data.europa.eu/eli/reg/2004/261/0j?locale=mt.

4 Ir-Regolament (KE) Nru 1107/2006 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-5 ta’ Lulju 2006 dwar id-
drittijiet ta’ persuni b’dizabbilta u ta’ persuni b’mobilitd mnaqqsa meta jivvijaggaw bl-ajru GU L 204,
26.7.2006. p. 1, ELI: https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2006/1107/0j?locale=mt.

> Ir-Regolament (UE) Nru 1177/2010 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-24 ta’ Novembru 2010
dwar id-drittijiet tal-passiggieri meta jivvjaggaw bil-bahar jew minn passaggi fuq l-ilma interni u li
jemenda r-Regolament (KE) Nru 2006/2004 GU L 334, 17.12.2010, p. 1, ELIL
http://data.europa.eu/eli/reg/2010/1177/0j?locale=mt.

6 Ir-Regolament (UE) 181/2011 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-16 ta’ Frar 2011 dwar id-
drittijiet tal-passiggieri fit-trasport bix-xarabank u bil-kow¢ u li jemenda r-Regolament (KE) Nru
2006/2004, GU L 55, 28.1.2011, p. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2011/181/0j?locale=mt.

7 Ir-Regolament (UE) 2021/782 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-29 ta’ April 2021 dwar id-
drittijiet u l-obbligi tal-passiggieri tal-ferroviji (riformulazzjoni) (GU L 172, 17.5.2021, p. 1,
ELI: https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j?locale=mt .

16

MT


http://data.europa.eu/eli/reg/2004/261/oj?locale=mt
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2006/1107/oj?locale=mt
http://data.europa.eu/eli/reg/2010/1095/oj?locale=mt
http://data.europa.eu/eli/reg/2011/1169/oj?locale=mt
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2014/782/oj?locale=mt

MT

2)

3)

(4)

©)

Jenhtieg 1i d-drittijiet effettivi tal-passiggieri jheggu zieda fl-ivvjaggar bit-trasport
pubbliku, li huwa objettiv stabbilit mill-Istrategija ghal Mobilita Sostenibbli u
Intelligenti adottata mill-Kummissjoni f"Di¢embru 2020.

Fl-evalwazzjonijiet komprensivi tar-Regolament (KE) Nru 1107/2006, tar-Regolament
(UE) Nru 1177/2010 u tar-Regolament (UE) Nru 181/2011 li wettget bejn 1-2019 u 1-
2020, il-Kummissjoni kkonkludiet 1i 1-effettivita tal-legizlazzjoni tal-Unjoni dwar id-
drittijiet tal-passiggieri hija kompromessa minn nuqqgas ta’ sensibilizzazzjoni fost il-
passiggieri dwar drittijiethom u d-dispozizzjonijiet ezistenti dwar l-ezercitar taghhom.
Barra minn hekk, dawn 1-evalwazzjonijiet ikkonkludew ukoll li 1-passiggieri inkluzi 1-
persuni b’dizabbilta u I-persuni b’mobilita mnaqqsa ma jibbenefikawx bis-shih minn
drittijiethom minhabba n-nuqqasijiet fl-applikazzjoni taghhom mit-trasportaturi, mill-
korpi ta’ tmexxija tal-ajruporti, mill-amministraturi tal-istazzjon, mill-operaturi tat-
terminals tal-portijiet, mill-korpi ghall-gestjoni tat-terminals tax-xarabanks u mill-
intermedjarji, minn naha wahda, u n-nuqqasijiet fl-infurzar taghhom mill-awtoritajiet
nazzjonali tal-infurzar, min-naha l-ohra.®

Is-simplifikazzjoni, il-konsistenza u l-armonizzazzjoni tar-regoli tar-Regolament (KE)
Nru 261/2004, tar-Regolament (KE) Nru 1107/2006, tar-Regolament (UE)
Nru 1177/2010, u tar-Regolament (UE) Nru 181/2011 huma mehtiega specjalment fir-
rigward tar-regoli 1i jittrattaw l-informazzjoni lill-passiggieri dwar drittijiethom gabel
u matul il-vjagg u tal-infurzar tad-drittijiet tal-passiggieri u tat-trattament tal-ilmenti
ghall-passiggieri. Ir-regoli ezistenti f"dawk ir-Regolamenti ghandhom jigu emendati
biex jikkomplementaw dawk tar-Regolament (UE) 2021/782 tal-Parlament Ewropew u
tal-Kunsill® li gie adottat dan l-ahhar fir-rigward tal-formoli ghat-talbiet ghal rimborz u
ghal kumpens, tal-istandards tal-kwalita tas-servizzi, tal-obbligi ghat-trasportaturi li
jikkondividu l-informazzjoni mal-korpi nazzjonali tal-infurzar, u tal-informazzjoni tal-
passiggieri minn korpi nazzjonali tal-infurzar dwar is-soluzzjoni alternattiva ghat-
tilwim.

Bhalissa, fir-rigward tal-biljetti tal-ajru bbukkjati permezz ta’ intermedjarju, il-process
ta’ rimborz mhuwiex ¢ar u jenhtieg ghalhekk li jigi ¢carat. L-intermedjarji huma
involuti fil-process ta’ rimborz b’zewg modi differenti: jew ikunu ghaddew id-dettalji
tal-pagament  tal-passiggier (il-karta tal-kreditu) direttament lit-trasportatur
(intermedjarju “‘pass-through™), u t-trasportatur tal-ajru jregga’ lura 1-fluss tal-
pagament originali sabiex ir-rimborz jasal direttament fil-kont tal-passiggier. Jew I-
intermedjarju jkun hallas lit-trasportatur tal-ajru mill-kont tieghu stess (I-intermedjarju
“Kummerc¢jant irregistrat”), u meta t-trasportatur tal-ajru jregga’ lura 1-fluss tal-
pagament, il-pagament tar-rimborz jasal fil-kont tal-intermedjarju. L-intermedjarju
mbaghad jghaddi l-pagament tar-rimborz finali lill-passiggier. Il-passiggieri spiss ma
jkunux jafu liema process ta’ rimborz jaghzel l-intermedjarju. Jenhtieg li 1-
intermedjarju u t-trasportatur tal-ajru jgharrfu lill-passiggier dwar il-process tar-
rimborz. B’mod partikolari, jenhtieg li t-trasportatur tal-ajru jiddikjara pubblikament
jekk jikkooperax ma’ intermedjarji ghall-ipprocessar tar-rimborzi, u jekk iva, ma’
liema minnhom.

SWD(2021)417, SWD(2021)413 u SWD(2021)415.

Ir-Regolament (UE) 2021/782 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-29 ta’ April 2021 dwar id-
drittijiet u l-obbligi tal-passiggieri tal-ferroviji (riformulazzjoni) (GU L 172, 17.5.2021, p. 1,
ELI: https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j?locale=mt .
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(6)

(7

(8)

)

(10)

(11)

L-ipproc¢essar tal-pagament tar-rimborz permezz tal-intermedjarju li jkun ghamel il-
pagament lit-trasportatur tal-ajru mill-kont tieghu stess (l-intermedjarju “Kummercjant
irregistrat”) huwa prattika mifruxa tal-industrija tal-ajru. Ghalhekk, jenhtieg li din il-
possibbilta tinghata lit-trasportatur tal-ajru.

Jekk it-trasportatur tal-ajru jipprocessa r-rimborzi permezz ta’ dan it-tip ta’
intermedjarju, jenhtieg li l-iskadenza tal-pagament lill-passiggier tigi estiza ghal
massimu ta’ 14-il jum biex jitqiesu z-zewg stadji fil-process tar-rimborz. Ghaldagstant,
jenhtieg li t-trasportatur tal-ajru jghaddi l-pagament tar-rimborz lill-intermedjarju fi
zmien massimu ta’ 7t ijiem, u l-intermedjarju ghandu jghaddih lill-passiggier fi zmien
7t ijiem ohra. Jekk il-passiggier ma jigix rimborzat sa mhux aktar tard minn 14-il jum,
madankollu jenhtieg 1i I-passiggier ikun intitolat 1i jir¢ievi r-rimborz direttament
minghand it-trasportatur tal-ajru li jopera.

Ir-Regolament (UE) Nru 2016/679 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill'® japplika
ghall-ipproc¢essar tad-data personali mit-trasportaturi tal-ajru u mill-intermedjarji.
Kwalunkwe pprocessar tad-data personali jrid b’mod partikolari jsir f’konformita mar-
rekwiziti stabbiliti fl-Artikolu 5(1) u 1-Artikolu 6(1) tar-Regolament (UE) 2016/679.
Ta’ min jinnota li 1-obbligi li tinghata informazzjoni lill-passiggieri dwar drittijiethom
huma minghajr pregudizzju ghall-obbligu tal-kontrollur li jaghti l-informazzjoni lis-
suggett tad-data skont 1-Artikoli 12, 13 u 14 tar-Regolament (UE) 2016/679.

Meta I-passiggier jikseb biljett minghand intermedjarju, jenhtieg li t-trasportatur tal-
ajru jkun jista’ jikkuntattja lill-passiggier direttament fejn mehtieg sabiex jizgura li I-
passiggier jiré¢ievi l-informazzjoni rilevanti dwar l-ivvjaggar, u li t-trasportatur tal-ajru
jissodisfa l-obbligi tieghu skont dan ir-Regolament u skont il-ligi applikabbli tal-
Unjoni dwar is-sikurezza u s-sigurta tal-avjazzjoni u dwar it-trasportatur li jopera
skont ir-Regolament (KE) Nru 2111/2005"!. It-trasportatur jista’ juza dawn id-dettalji
ta’ kuntatt eskluzivament ghall-iskop li jissodisfa dawn l-obbligi u jenhtieg 1i ma
jipprocessax id-dettalji ta’ kuntatt tal-passiggieri ghal kwalunkwe skop iehor. Jenhtieg
li din id-data personali tithassar fi zmien 72 siegha wara t-tlestija tal-kuntratt tat-
trasport sakemm iz-zamma ulterjuri tad-data personali ma tkunx gustifikata biex jigu
ssodisfati 1-obbligi fir-rigward tad-dritt tal-passiggier ghar-ridirezzjonar tar-rotta, ghar-
rimborz jew ghall-kumpens.

Jenhtieg li approcc¢ ibbazat fuq ir-riskju ghall-monitoragg tal-konformita mad-drittijiet
tal-passiggieri, li huwa bbazat mhux biss fuq l-ilmenti ricevuti izda wkoll fuq I-
attivitajiet ta’ monitoragg tal-konformita bhall-ispezzjonijiet jizgura 1i l-korpi
nazzjonali tal-infurzar ikunu jistghu jidentifikaw u jikkoregu ahjar in-nuqqas ta’
konformita mit-trasportaturi u mill-manigers tat-terminals mar-regoli ezistenti.

Jenhtieg li 1-informazzjoni moghtija lill-passiggieri dwar drittijiethom qabel u matul il-
vjaggi taghhom twassal ghal sensibilizzazzjoni msahha. Jenhtieg li din 1-informazzjoni
tkun konc¢iza u ssir disponibbli b’mod facli, prominenti u dirett. Jenhtieg 1i tinghata
b’mod ¢ar u li jinftiechem, u b’mezzi elettroni¢i kemm jista’ jkun.

Ir-Regolament (UE) 2016/679 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-27 ta’ April 2016 dwar il-
protezzjoni tal-persuni fizi¢i fir-rigward tal-ipprocessar ta’ data personali u dwar il-moviment liberu ta’
tali data, u li jhassar id-Direttiva 95/46/KE (Regolament Generali dwar il-Protezzjoni tad-Data) (Test
b’rilevanza ghaz-ZEE) (GU L 119, 4.5.2016, p. 1).

Ir-Regolament (KE) Nru 2111/2005 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-14 ta’ Di¢embru 2005
dwar l-istabbiliment ta’ lista Komunitarja tat-trasportaturi tal-ajru li huma suggetti ghal projbizzjoni ta’
operar fil-Komunita u li jinforma lill-passiggieri tat-trasport bl-ajru dwar I-identita tat-trasportaturi tal-
ajru li topera, u li thassar 1-Artikolu 9 tad-Direttiva 2004/36/KE (GU L 344, 27.12.2004, p. 15).
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(17)

Jenhtieg li I-korpi nazzjonali tal-infurzar jikkooperaw ma’ xulxin sabiex jizguraw
interpretazzjoni u applikazzjoni armonizzati tar-Regolamenti kkoncernati. Jenhtieg li
permezz tal-fluss regolari tal-informazzjoni mit-trasportaturi, mill-manigers tat-
terminals u mill-intermedjarji lill-korpi nazzjonali tal-infurzar dwar l-aspetti kollha
relatati mal-applikazzjoni tar-Regolamenti kkonc¢ernati 1-korpi nazzjonali tal-infurzar
jissodisfaw ahjar ir-rwol ta’ monitoragg taghhom.

Jenhtieg 1i t-trasportaturi u l-manigers tat-terminals jiddefinixxu, jimmaniggjaw u
jimmonitorjaw l-istandards tal-kwalita tas-servizzi ghas-servizzi kollha tal-passiggieri,
li jirriflettu l-karatteristi¢i operattivi ta’ kull mezz. Jenhtieg 1i dawk l-istandards tal-
kwalita tas-servizzi jirreferu inter alia ghad-dewmien, ghall-kancellazzjonijiet, ghall-
assistenza lill-persuni b’dizabbilta u lill-persuni b’mobilita mnaqqsa, ghall-
mekkanizmi ghat-trattament tal-ilmenti, ghas-sodisfazzjon tal-klijenti, u ghall-indafa.
Jenhtieg 1i t-trasportaturi jaghmlu wkoll pubblikament disponibbli l-informazzjoni
dwar il-prestazzjoni tal-kwalita tas-servizzi taghhom.

Fir-rigward tad-drittijiet tal-passiggieri tal-ajru, jenhtieg 1i t-trasportaturi tal-ajru
jistinkaw biex jistabbilixxu standards tal-industrija dwar il-piz u d-dimensjonijiet tal-
bagalji tal-kabina bil-hsieb li tigi limitata l-proliferazzjoni attwali tal-prattiki diversi u
tissahhah l-esperjenza tal-ivvjaggar tal-passiggieri, u jirrapportaw dwar il-harsien
taghhom ta’ dawk l-istandards bhala parti mis-sistemi ta’ gestjoni tal-kwalita tas-
servizzi taghhom. Jenhtieg li permezz tal-pubblikazzjoni tar-rapporti ta’
implimentazzjoni mit-trasportaturi dwar l-istandards tal-kwalita taghhom l-utenti
jgqabblu u jaghmlu ghazliet infurmati, il-kompetizzjoni titheggeg abbazi tal-kwalita tas-
servizzi, u jigu ffacilitati I-monitoragg u l-infurzar uniformi mill-korpi nazzjonali tal-
infurzar.

Sabiex ikun ehfef ghall-passiggieri li jitolbu rimborz jew kumpens f’konformita mar-
Regolamenti kkoncernati, jenhtieg li jigu stabbiliti formoli li huma validi mal-Unjoni
kollha ghal dan it-talb. Jenhtieg li 1-passiggieri jkollhom il-possibbilta 1i jipprezentaw
it-talbiet taghhom billi juzaw din il-formola.

Jenhtieg li l-passiggieri li jfittxu rimedju individwali jigu mgharrfa dwar il-
possibbiltajiet 1i jilmentaw ma’ korpi alternattivi ghas-soluzzjoni ghat-tilwim dwar
ksur allegat tar-Regolamenti kkoncernati. Il-korpi nazzjonali tal-infurzar jinsabu fl-
ahjar pozizzjoni biex jaghmlu dan.

Fid-dawl tal-Artikolu 9 tal-Konvenzjoni tan-Nazzjonijiet Uniti dwar id-Drittijiet tal-
Persuni b’Dizabbilta u sabiex il-persuni b’dizabbilta u l-persuni b’mobilita mnaqqsa
jinghataw l-opportunitajiet ghall-ivvjaggar bl-ajru komparabbli ma’ dawk ta’ ¢ittadini
ohra, jekk trasportatur tal-ajru, l-agenti tieghu jew operatur turistiku jitlob li persuna
b’dizabbilta jew persuna b’mobilita mnaqqgsa tkun akkumpanjata minn persuna ohra li
tkun kapaci tipprovdi l-assistenza mehtiega mir-rekwiziti tas-sikurezza applikabbli
stabbiliti mid-dritt internazzjonali, tal-Unjoni jew nazzjonali jew mill-awtoritajiet
kompetenti, jenhtieg li l-persuna li takkumpanjaha tivvjagga minghajr hlas. Barra
minn hekk, jenhtieg 1i tigi allinjata mad-drittijiet ezistenti fil-mezzi tat-trasport bil-
ferrovija, bix-xarabank u bil-kow¢ u fuq l-ilma fl-Unjoni. Barra minn hekk, jenhtieg li
jekk l-informazzjoni lill-persuni b’dizabbilta u b’mobilitd mnaqqgsa tinghata f*formati

19

MT



MT

(18)

(19)

(20)

21)

accessibbli, din tinghata f’konformita mal-legizlazzjoni applikabbli bhar-rekwiziti ta’
accessibbilta stabbiliti fl-Anness I tad-Direttiva (UE) 2019/882!2.

Minhabba li 1-objettivi ta’ din id-Direttiva, jigifieri l-izgurar tal-infurzar effettiv tad-
drittijiet tal-passiggieri li jivvjaggaw bl-ajru, bil-ferrovija, bix-xarabank u bil-kow¢, u
fuq l-ilma, ma jistghux jinkisbu b’mod suffi¢jenti mill-Istati Membri, izda, minhabba
l-iskala u l-effetti tal-azzjoni proposta, jistghu pjuttost jinkisbu ahjar fil-livell tal-
Unjoni, 1-Unjoni tista’ tadotta mizuri, f’konformita mal-prin¢ipju tas-sussidjarjeta kif
stipulat fl-Artikolu 5 tat-Trattat dwar 1-Unjoni Ewropea. F’konformita mal-prin¢ipju
ta’ proporzjonalita, kif stabbilit f’dak 1-Artikolu, dan ir-Regolament ma jmurx lil hinn
minn dak 1i huwa mehtieg sabiex jinkisbu dawk 1-objettivi.

Sabiex ikunu zgurati kundizzjonijiet uniformi ghall-implimentazzjoni ta’ dan ir-
Regolament, jenhtieg li jinghataw setghat ta’ implimentazzjoni lill-Kummissjoni.
Jenhtieg li dawk is-setghat ikunu ezercitati f’konformita mar-Regolament (UE)
Nru 182/2011 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill'*. Jenhtieg li I-pro¢edura ta’ ezami
tintuza ghall-adozzjoni tal-formoli komuni ghat-talbiet ghal rimborz u ghal kumpens.

Dan ir-Regolament ihares id-drittijiet fundamentali u josserva l-prin¢ipji rikonoxxuti
fil-Karta tad-Drittijiet Fundamentali tal-Unjoni Ewropea, b’mod partikolari 1-Artikoli
21, 26, 38 u 47 li jikkonc¢ernaw, rispettivament, il-projbizzjoni ta’ kwalunkwe forma
ta’ diskriminazzjoni, l-integrazzjoni tal-persuni b’dizabbilta, l-izgurar ta’ livell gholi
ta’ protezzjoni tal-konsumaturi, u d-dritt ghal rimedju effettiv u ghal proc¢ess gust.

[I-Kontrollur Ewropew ghall-Protezzjoni tad-Data gie kkonsultat f’konformita mal-
Artikolu 42(1) tar-Regolament (UE) 2018/1725 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill
(**) u ta l-opinjoni tieghu nhar [ ],

ADOTTAW DAN IR-REGOLAMENT:

Artikolu 1
Emendi tar-Regolament (KE) Nru 261/2004

Ir-Regolament (KE) Nru 261/2004 huwa emendat kif gej:

(D)

2)

fl-Artikolu 2 ged tizdied 1d-definizzjoni li gejja:

“(z) “intermedjarju” tfisser kwalunkwe bejjiegh tal-biljetti, organizzatur jew bejjiegh
bl-imnut kif definit fil-punti (8) u (9) rispettivament tal-Artikolu 3 tad-Direttiva (UE)
2015/2302 ghajr trasportatur.”;

jiddahhal I-Artikolu 8a 11 gej:
“Artikolu 8a

Rimborz meta I-biljett gie pprenotat permezz ta’ intermedjarju

Id-Direttiva (UE) 2019/882 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-17 ta’ April 2019 dwar ir-rekwiziti
ta’ accessibbilta  ghall-prodotti u  ghas-servizzi (GUL 151, 7.6.2019, p.70), ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j?locale=mt.

Ir-Regolament (UE) Nru 182/2011 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-16 ta’ Frar 2011 li
jistabbilixxi r-regoli u I-prin¢ipji generali dwar il-modalitajiet ta’ kontroll mill-Istati Membri tal-
ezerc¢izzju mill-Kummissjoni tas-setghat ta” implimentazzjoni (GU L 55, 28.2.2011, p. 13).
Ir-Regolament (UE) 2018/1725 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-23 ta’ Ottubru 2018 dwar il-
protezzjoni ta’ persuni fizi¢i fir-rigward tal-ipprocessar ta’ data personali mill-istituzzjonijiet, korpi,
uffi¢éji u agenziji tal-Unjoni u dwar il-moviment liberu ta’ tali data, u li jhassar ir-Regolament (KE)
Nru 45/2001 u d-De¢izjoni Nru 1245/2002/KE, (GU L 295, 21.11.2018, p. 39).
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1. Meta l-passiggier ikun xtara biljett permezz ta’ intermedjarju, it-trasportatur tal-
ajru li jopera jista’ jaghmel ir-rimborz imsemmi fl-Artikolu 8(1)(a) permezz ta’ dak
l-intermedjarju f’konformita ma’ dan 1-Artikolu.

2. L-intermedjarju u t-trasportatur tal-ajru ghandhom jgharrfu lill-passiggier dwar il-
process ta’ rimborz kif previst f’dan I-Artikolu b’mod ¢ar, li jinftiechem u fac¢ilment
accessibbli fil-hin tal-prenotazzjoni u dwar il-konferma tal-prenotazzjoni.

3. Ir-rimborz permezz tal-intermedjarju ghandu jkun minghajr hlas ghall-passiggieri
u ghall-partijiet 1-ohra kollha kkonc¢ernati.

4. It-trasportatur tal-ajru ghandu jiddikjara pubblikament, b’mod ¢ar, li jinftichem u
facilment accessibbli, jekk jagbilx li jipprocessa r-rimborzi permezz ta’ intermedjarji,
uma’ liema intermedjarji jaccetta li jaghmel dan.

5. Ir-regoli li gejjin ghandhom japplikaw fil-kaz ta’ rimborz permezz ta’
intermedjarji li jkunu hallsu lit-trasportatur tal-ajru ghall-biljetti mill-kontijiet
taghhom stess:

(a) it-trasportatur tal-ajru ghandu jirrimborza lill-intermedjarju fi Zmien 7t
jjiem, fi tranzazzjoni wahda permezz tal-istess metodu tal-pagament li jkun
intuza fil-hin tal-prenotazzjoni, u jorbot il-pagament mar-referenza originali
tal-prenotazzjoni. Il-perjodu ta’ 7t ijiem ghandu jibda mid-data tal-ghazla ta’
rimborz tal-passiggier f’konformita mal-Artikolu 8(1)(a), l-ewwel in¢iz. L-
intermedjarju ghandu jirrimborza lill-passiggier permezz tal-metodu tal-
pagament originali, sa mhux aktar tard minn 7t ijiem ohra, u jgharraf lill-
passiggier u lit-trasportatur tal-ajru b’dan.

(b) jekk il-passiggier ma jir¢evix ir-rimborz fi zmien 14-il jum mid-data
tal-ghazla ta’ rimborz skont 1-Artikolu 8(1)(a), l-ewwel inciz, it-trasportatur
tal-ajru li jopera ghandu jikkuntattja lill-passiggier sa mhux aktar tard mill-jum
wara l-iskadenza tal-perjodu ta’ 14-il jum sabiex jir¢ievi d-dettalji tal-
pagament ghar-rimborz. Malli jir¢ievi dawn id-dettalji tal-pagament, it-
trasportatur tal-ajru li jopera ghandu jirrimborza lill-passiggier fi zmien 7t
jjiem u jgharraf lill-passiggier u lill-intermedjarju b’dan.

6. Dan 1-Artikolu ma ghandu jaffettwa l-ebda obbligu tat-trasportaturi tal-ajru li
joperaw skont id-Direttiva (UE) 2015/2302.”;

jiddahhal I-Artikolu 14a li gej:
“Artikolu 14a
Trasferiment ta’ informazzjoni

1. L-informazzjoni ghall-passiggieri skont dan ir-Regolament ghandha tinghata
wkoll b’mezzi elettronici, fejn ikun teknikament possibbli. Meta l-informazzjoni
tinghata b’dawn il-mezzi, it-trasportaturi tal-ajru u l-intermedjarji ghandhom
jizguraw li l-passiggier ikun jista’ jzomm kwalunkwe korrispondenza bil-miktub,
inkluzi d-data u 1-hin ta’ din il-korrispondenza, fuq mezz li jservi ghal Zmien twil. Il-
mezzi kollha ta’ komunikazzjoni ghandhom jippermettu lill-passiggier
jikkuntattjahom malajr u jikkomunika b’mod effettiv.

2. Meta l-passiggier ma jixtrix biljett direttament mit-trasportatur tal-ajru, izda
permezz ta’ intermedjarju, dan l-intermedjarju ghandu jaghti d-dettalji ta’ kuntatt tal-
passiggier u d-dettalji tal-prenotazzjoni lit-trasportatur tal-ajru. It-trasportatur tal-ajru
jista’ juza dawn id-dettalji ta’ kuntatt biss sa fejn ikun mehtieg biex jikkonforma mal-
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obbligi tal-informazzjoni, tal-ghoti ta’ kura, tar-rimborz, ta’ rotta gdida u tal-
kumpens tieghu skont dan ir-Regolament u biex jissodisfa 1-obbligi tat-trasportatur
tal-ajru skont id-dritt applikabbli tal-Unjoni dwar is-sikurezza u s-sigurta tal-
avjazzjoni u biex jaghti l-informazzjoni lill-passiggieri dwar it-trasportatur i jopera
f’konformita mal-obbligi tieghu skont il-Kapitolu III tar-Regolament (KE)
Nru 2111/2005.

3. It-trasportatur ghandu jhassar id-dettalji ta’ kuntatt fi zmien 72 siegha wara t-
tlestija tal-kuntratt tat-trasport sakemm iz-zamma ulterjuri tad-dettalji ta’ kuntatt ma
tkunx gustifikata biex jigu ssodisfati 1-obbligi fir-rigward tad-dritt tal-passiggier
ghar-ridirezzjonar tar-rotta, ghar-rimborz jew ghall-kumpens.

4. Meta intermedjarju jikseb biljett f’isem passiggier, l-intermedjarju ghandu
jgharraf lit-trasportatur tal-ajru fil-mument tal-prenotazzjoni dwar il-fatt li huwa jkun
ipprenota I-biljett bhala intermedjarju. Ghandu jaghti lit-trasportatur tal-ajru d-dettalji
ta’ kuntatt postali u elettroni¢i tieghu stess. Jekk l-intermedjarju jitlob li jirc¢ievi I-
informazzjoni li l-passiggier jir¢ievi mit-trasportatur tal-ajru biex jissodisfa I-obbligi
tieghu f’konformita mal-paragrafu 2, huwa ghandu jgharraf lit-trasportatur tal-ajru
b’dan u t-trasportatur tal-ajru ghandu jaghti l-informazzjoni skont il-paragrafu 2 lill-
intermedjarju u lill-passiggier fl-istess hin.

5. It-trasportatur tal-ajru ghandu jaghti l-possibbilta li 1-intermedjarju jghaddi u jitlob
l-informazzjoni skont il-paragrafi 2 u 4 bhala parti mill-process ta’ prenotazzjoni.”;

jiddahhal I-Artikolu 15a li gej:
‘Artikolu 15a
Standards tal-kwalita tas-servizzi

1. It-trasportaturi tal-ajru ghandhom jistabbilixxu l-istandards tal-kwalita tas-servizzi
u jimplimentaw sistema ta’ gestjoni tal-kwalita biex tinzamm il-kwalita tas-servizzi.
L-istandards tal-kwalita tas-servizzi ghandhom ikopru tal-inqas l-elementi elenkati
fl-Anness II.

2. It-trasportaturi tal-ajru ghandhom jissorveljaw il-prestazzjoni taghhom kif riflessa
fl-istandards tal-kwalita tas-servizzi. Huma ghandhom jippubblikaw rapport dwar il-
prestazzjoni tal-kwalita tas-servizzi taghhom fuq is-sit web taghhom sa [sentejn wara
li r-Regolament isir applikabbli], u kull sentejn wara dan. Dan ir-rapport ma ghandu
jkun fih 1-ebda data personali.

3. Il-korpi ta’ tmexxija tal-ajruporti li jinsabu fi Stat Membri ghandhom jistabbilixxu
standards tal-kwalita tas-servizzi abbazi tal-elementi rilevanti elenkati fl-Anness II.
Huma ghandhom jissorveljaw il-prestazzjoni taghhom skont dawk l-istandards u
jaghtu access ghall-informazzjoni dwar il-prestazzjoni taghhom lill-awtoritajiet
pubbli¢i nazzjonali fuq talba.”;

jiddahhal I-Artikolu 16aa li gej:
“Artikolu 16aa
Formola komuni ghat-talbiet ghal rimborz u ghal kumpens

1. II-Kummissjoni ghandha tadotta att ta’ implimentazzjoni li jistabbilixxi formola
komuni ghat-talbiet ghal kumpens u ghal rimborz skont 1-Artikoli 7 u 8. Dik il-
formola komuni ghandha tkun stabbilita f’format 1i jkun accessibbli ghall-persuni
b’dizabbilta u ghall-persuni b’mobilita mnaqqsa. Dawk l-atti ta’ implimentazzjoni
ghandhom jigu adottati f’konformita mal-pro¢edura ta’ ezami msemmija fl-
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Artikolu 38(2) tar-Regolament (UE) Nru 2021/782 tal-Parlament Ewropew u tal-
Kunsill".

2. Il-passiggieri ghandu jkollhom id-dritt li jressqu t-talbiet taghhom permezz tal-
formola msemmija fil-paragrafu 1. It-trasportaturi tal-ajru u l-intermedjarji i joperaw
ma ghandhomx jirrifjutaw talba sempli¢iment ghax il-passiggier ma jkunx uza dik il-
formola. Jekk talba ma tkunx preciza bizzejjed, it-trasportatur ghandu jitlob lill-
passiggier biex jiccara t-talba u ghandu jassisti lill-passiggier biex jaghmel dan.

3. It-trasportaturi tal-ajru u l-intermedjarji ghandhom jaghtu d-dettalji fuq is-sit web
taghhom bhal indirizz tal-posta elettronika, 1i lilu jistghu jintbaghtu talbiet skont il-
paragrafu 1 b’mezzi elettroni¢i. Dan ir-rekwizit ma ghandux japplika fejn jezistu
mezzi elettroni¢i ohra ta’ komunikazzjoni li permezz taghhom il-passiggieri jitolbu
rimborz jew kumpens, bhal formola fuq sit web jew applikazzjonijiet mobbli, dment
li dan il-mezz joffri I-ghazla u l-informazzjoni stabbiliti fil-formola komuni u jkunu
disponibbli  wkoll flingwa uffi¢jali tal-Unjoni u bil-lingwa accettata
internazzjonalment f’dan il-qasam. Meta jintuzaw dawn il-mezzi, il-passiggieri ma
ghandhomx jinzammu milli jipprovdu informazzjoni fi kwalunkwe wahda mil-lingwi
tal-Unjoni.

4. TI-Kummissjoni ghandha taghmel il-formola komuni disponibbli fil-lingwi kollha

tal-Unjoni fuq is-sit web taghha. Il-korp jew il-korpi nominati mill-Istati Membri
f’konformita mal-Artikoli 16(1) u 16a(3) ghandhom jizguraw li l-passiggieri
jkollhom acc¢ess ghall-formola komuni.

jiddahhlu 1-Artikoli 16ba, 16bb u 16bc 1i gejjin:
“Artikolu 16ba

Approéé ibbazat fuq ir-riskju ghall-monitoragg tal-konformita mad-drittijiet
tal-passiggieri
1. Il-korpi nazzjonali tal-infurzar ghandhom jizviluppaw programm ta’ monitoragg
tal-konformita biex jimmonitorjaw il-konformita tat-trasportaturi tal-ajru, tal-korpi
ta’ tmexxija tal-ajruporti u tal-intermedjarji mal-obbligi stabbiliti f’dan ir-
Regolament abbazi tal-valutazzjoni tar-riskju. Il-programm ghandu jippermetti d-
detezzjoni u l-korrezzjoni tan-nuqqasijiet ta’ konformita rikorrenti fl-
implimentazzjoni tad-drittijiet tal-passiggieri. Il-programm ta’ monitoragg tal-
konformita ghandu jinkludi kampjun rapprezentattiv tal-attivitajiet ta’ monitoragg.

2. Il-valutazzjoni tar-riskju ghandha tkun ibbazata fuq valutazzjoni fattwali li tqis 1-
ilmenti maghmula mill-passiggieri lil dawn il-korpi, fejn disponibbli, kif ukoll is-
sejbiet tal-attivitajiet ta’ monitoragg imwettqa minn dawn il-korpi, l-informazzjoni
msemmija fl-Artikolu 16bb(1) u (3), u sorsi ohra ta’ informazzjoni, li ghandhom
x’jagsmu mal-applikazzjoni ta’ dan ir-Regolament fit-territorju tal-Istat Membru
rispettiv.

3. Il-valutazzjoni tar-riskju ghandha titwettaq ghall-ewwel darba sat-30 ta’ Gunju
XXXX [sena wara li r-Regolament isir applikabbli], u kull sentejn wara dan.

4. L-attivitajiet ta’ monitoragg tal-konformita ghandhom ikunu bbazati fuq il-
valutazzjoni tar-riskji u mwettqa permezz ta’ awditi, ta’ spezzjonijiet, ta’ intervisti,

15

Ir-Regolament (UE) 2021/782 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-29 ta” April 2021 dwar id-
drittijiet u l-obbligi tal-passiggieri tal-ferroviji (riformulazzjoni) (GU L 172, 17.5.2021, p. 1, ELI:
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j?1ocale=mt).
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ta’ verifiki u ta’ ezami tad-dokumenti kif xieraq. Dawn ghandhom jinkludu kemm I-
attivitajiet imhabbra kif ukoll dawk mhux imhabbra. L-attivitajiet ta’ monitoragg
ghandhom ikunu proporzjonati ghar-riskji identifikati.

5. Il-korpi nazzjonali tal-infurzar ghandhom jizguraw ir-rettifika rapida tan-nuqqas
ta’ konformita mit-trasportaturi tal-ajru, mill-korpi ta’ tmexxija tal-ajruporti u mill-
intermedjarji kif identifikati matul l-attivitajiet ta’ monitoragg taghhom. Huma
ghandhom jitolbu lit-trasportaturi jressqu pjan ta’ azzjoni biex jirrimedjaw ghan-
nuqqas ta’ konformita, kif xieraq.

6. Il-programm ta’ monitoragg tal-konformita skont il-paragrafu 1, il-valutazzjoni
tar-riskju skont il-paragrafu 2 kif ukoll is-sejbiet taghhom ghandhom jigu
kkomunikati lill-Kummissjoni sat-30 ta’ Gunju XXXX [sentejn wara li r-Regolament
isir applikabbli], u kull sentejn wara dan.

Artikolu 16bb

Kondivizjoni tal-informazzjoni mal-korpi nazzjonali tal-infurzar

1. It-trasportaturi ghandhom jaghtu lill-korpi nazzjonali tal-infurzar id-dokumenti u
l-informazzjoni rilevanti fuq talbithom minghajr dewmien zZejjed u, fi kwalunkwe
kaz, fi zmien xahar minn meta jir¢ievu t-talba.

2. F’kazijiet kumplessi, il-korp nazzjonali tal-infurzar jista’ jestendi dan il-perjodu
ghal massimu ta’ 3 xhur minn meta jir¢ievi t-talba.

3. Fit-twettiq tal-funzjonijiet taghhom, il-korpi nazzjonali tal-infurzar ghandhom

igisu l-informazzjoni mressqa lilhom mill-korp nominat biex jittratta 1-ilmenti, jekk
dan ikun korp differenti.

Artikolu 16bc

Informazzjoni dwar is-soluzzjoni alternattiva ghat-tilwim mill-korpi nazzjonali
tal-infurzar

Il-korp nazzjonali tal-infurzar li maghhom jista’ jilmenta I-passiggier, jew
kwalunkwe korp iehor nominat minn Stat Membru ghal dak 1-iskop, ghandu jgharraf
lill-ilmentatur dwar id-dritt tieghu li javvic¢ina lil korpi alternattivi ghas-soluzzjoni
ghat-tilwim biex ifittex rimedju individwali.”;

L-Anness [ ta’ dan ir-Regolament huwa mizjud bhala I-Anness 11.

Artikolu 2
Emendi tar-Regolament (KE) Nru 1107/2006

Ir-Regolament (KE) Nru 1107/2006 huwa emendat kif gej:

(1)

2)

fl-Artikolu 4(2), tizdied is-sentenza li gejja:

“It-trasportaturi bl-ajru, 1-agenti taghhom jew l-operatur turistiku ghandhom jizguraw
li din il-persuna li takkumpanja tivvjagga minghajr hlas u, fejn prattikabbli, tpoggi
hdejn il-persuna b’dizabbilta jew il-persuna b’mobilita mnaqqsa.”;

jiddahhal 1-Artikolu 10a li gej:
“Artikolu 10a

Standards tal-kwalita tas-servizzi ghat-trasportaturi bl-ajru
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1. It-trasportaturi bl-ajru ghandhom jistabbilixxu l-istandards tal-kwalita tas-servizzi
u jimplimentaw sistema ta’ gestjoni tal-kwalita biex tinzamm il-kwalita tas-servizzi.
L-istandards tal-kwalita tas-servizzi ghandhom ikopru tal-inqas l-elementi elenkati
fl-Anness II1.

2. It-trasportaturi bl-ajru ghandhom jissorveljaw il-prestazzjoni taghhom kif riflessa
fl-istandards tal-kwalita tas-servizzi. Huma ghandhom jippubblikaw rapport dwar il-
prestazzjoni tal-kwalita tas-servizzi taghhom fuq is-sit web taghhom sa [sentejn wara
li r-Regolament isir applikabbli], u kull sentejn wara dan. Dak ir-rapport ma ghandu
jkun fih 1-ebda data personali.”

jiddahhlu 1-Artikoli 14a sa 14d li gejjin:
“Artikolu 14a

Approéé ibbazat fuq ir-riskju ghall-monitoragg tal-konformita mad-drittijiet
tal-passiggieri

1. Il-kkorpi  nazzjonali tal-infurzar imsemmija fl-Artikolu 14(1) ghandhom
jizviluppaw programm ta’ monitoragg tal-konformitda biex jimmonitorjaw il-
konformita tat-trasportaturi bl-ajru, tal-korpi ta’ tmexxija tal-ajruporti u tal-operaturi
turisti¢i mal-obbligi stabbiliti f’dan ir-Regolament abbazi tal-valutazzjoni tar-riskju.
[l-programm ghandu jippermetti d-detezzjoni u l-korrezzjoni tan-nuqqasijiet ta’
konformita rikorrenti fl-implimentazzjoni tad-drittijiet tal-passiggieri. Il-programm
ta’ monitoragg tal-konformita ghandu jinkludi kampjun rapprezentattiv tal-attivitajiet
ta’ monitoragg.

2. Il-valutazzjoni tar-riskju ghandha tkun ibbazata fuq valutazzjoni fattwali li tqis I-
ilmenti maghmula mill-passiggieri lil dawn il-korpi, fejn disponibbli, kif ukoll is-
sejbiet tal-attivitajiet ta’ monitoragg imwettqa minn dawn il-korpi, l-informazzjoni
msemmija fl-Artikolu 10a u I-Artikolu 14b(1) u (3), u sorsi ohra ta’ informazzjoni, li
ghandhom x’jagsmu mal-applikazzjoni ta’ dan ir-Regolament fit-territorju tal-Istat
Membru rispettiv.

3. Il-valutazzjoni tar-riskju ghandha titwettaq ghall-ewwel darba sat-30 ta’ Gunju
XXXX [sena wara li r-Regolament isir applikabbli], u kull sentejn wara dan.

4. L-attivitajiet ta’ monitoragg tal-konformita ghandhom ikunu bbazati fuq il-
valutazzjoni tar-riskji u mwettqa permezz ta’ awditi, ta’ spezzjonijiet, ta’ intervisti,
ta’ verifiki u ta’ ezami tad-dokumenti kif xieraq. Dawn ghandhom jinkludu kemm 1-
attivitajiet imhabbra kif ukoll dawk mhux imhabbra. L-attivitajiet ta’ monitoragg
ghandhom ikunu proporzjonati ghar-riskji identifikati.

5. Il-korpi nazzjonali tal-infurzar ghandhom jizguraw ir-rettifika rapida tan-nuqqas
ta’ konformita mit-trasportaturi bl-ajru, mill-korpi ta’ tmexxija tal-ajruporti u mill-
operaturi turisti¢i kif identifikat matul l-attivitajiet ta’ monitoragg taghhom. Huma
ghandhom jitolbu lit-trasportaturi bl-ajru, lill-korpi ta’ tmexxija tal-ajruporti u lill-
operaturi turisti¢i jressqu pjan ta’ azzjoni biex jirrimedjaw ghan-nuqqas ta’
konformita, kif xieraq.

6. Il-programm ta’ monitoragg tal-konformita skont il-paragrafu 1, il-valutazzjoni
tar-riskju skont il-paragrafu 2 kif ukoll is-sejbiet taghhom ghandhom jigu
kkomunikati lill-Kummissjoni sat-30 ta> Gunju XXXX [sentejn wara li r-Regolament
isir applikabbli], u kull sentejn wara dan.

Artikolu 14b
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Kondivizjoni tal-informazzjoni mal-korpi nazzjonali tal-infurzar

1. It-trasportaturi bl-ajru, il-korpi ta’ tmexxija tal-ajruporti u l-operaturi turistici
ghandhom jaghtu lill-korpi d-dokumenti u l-informazzjoni rilevanti fuq talbithom
minghajr dewmien zejjed u fi kwalunkwe kaz fi Zmien xahar minn meta jir¢ievu t-
talba.

2. F’kazijiet kumplessi, il-korp nazzjonali tal-infurzar jista’ jestendi dan il-perjodu
ghal massimu ta’ 3 xhur minn meta jir¢ievi t-talba.

3. Fit-twettiq tal-funzjonijiet tieghu, il-korp nominat f’konformita mal-Artikolu
14(1) ghandu jqis l-informazzjoni mressqa lilu mill-korp nominat biex jittratta 1-
ilmenti, jekk dan ikun korp differenti.

Artikolu 14c¢

Informazzjoni dwar is-soluzzjoni alternattiva ghat-tilwim mill-korpi nazzjonali
tal-infurzar

Il-korp nazzjonali tal-infurzar 1i maghhom jista’ jilmenta l-passiggier, jew
kwalunkwe korp iehor nominat minn Stat Membru ghal dak Il-iskop skont I-
Artikolu 15(2), ghandu jgharraf lill-ilmentatur dwar id-dritt tieghu jew taghha li
javvicina lil korpi alternattivi ghas-soluzzjoni ghat-tilwim biex ifittex rimedju
individwali.

Artikolu 14d

Kooperazzjoni bejn I-Istati Membri u I-Kummissjoni

1. L-Istati Membri ghandhom jibaghtu regolarment l-informazzjoni rilevanti dwar 1-
applikazzjoni ta’ dan ir-Regolament lill-Kummissjoni, li ghandha taghmel din I-
informazzjoni disponibbli fil-forma elettronika lill-Istati Membri 1-ohra.

2. Fugq talba tal-Kummissjoni, il-korpi nazzjonali tal-infurzar ghandhom jinvestigaw
prattiki suspettati specifici ta’ nuqqas ta’ konformita mal-obbligi stabbiliti f’dan ir-
Regolament minn trasportatur bl-ajru wiehed jew aktar, mill-korpi ta’ tmexxija tal-
ajruporti u mill-operaturi turisti¢i u jirrapportaw is-sejbiet taghhom lill-Kummissjoni
fi zmien 4 xhur mit-talba.

jiddahhal I-Artikolu 16a 1i gej:
“Artikolu 16a
Kumitat ghad-Drittijiet tal-Passiggieri

1. II-Kummissjoni ghandha tkun assistita mill-Kumitat imsemmi fl-Artikolu 38 tar-
Regolament (UE) Nru 2021/782 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill'®.

2. Fejn issir referenza ghal dan il-paragrafu, ghandu japplika 1-Artikolu 5 tar-
Regolament (UE) Nru 182/2011.”;

L-Anness II ta’ dan ir-Regolament jizdied bhala I-Anness III.

16
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Artikolu 3
Emendi tar-Regolament (UE) Nru 1177/2010

Ir-Regolament (UE) Nru 1177/2010 huwa emendat kif gej:

(D

2)

L-Artikolu 16 huwa emendat kif gej:
(a) 1il-paragrafu 1 huwa sostitwit b’dan 1i gej:

“1. Fil-kaz ta’ kancellazzjoni jew ta’ ttardjar fit-tluq ta’ servizzi tal-passiggieri
jew ta’ kruciera, il-passiggieri li jitilqu minn terminali tal-port jew, jekk ikun
possibbli, passiggieri li jitilqu mill-portijiet, ghandhom jingharrfu mit-
trasportatur jew, fejn mehtieg, mill-operatur tat-terminali, bis-sitwazzjoni u
bid-drittijiet tal-passiggieri taghhom skont ir-Regolament malajr kemm jista’
jkun u fi kwalunkwe kaz mhux aktar tard minn 30 minuta wara I-hin tat-tluq
skedat, u tal-hin tat-tluq stmat u tal-hin tal-wasla stmat, hekk kif dik I-
informazzjoni tkun disponibbli.”;

(b) jizdied il-paragrafu li gej:
“4. L-informazzjoni mehtiega skont il-paragrafi 1 u 2 ghandha tinghata
b’mezzi elettroni¢i lill-passiggieri kollha, fil-limitu ta’ Zmien stipulat fil-
paragrafu 1, jekk il-passiggier ikun gabel maghha u jkun ta d-dettalji ta’ kuntatt
mehtiega lit-trasportatur jew, fejn xieraq, lill-operatur tat-terminal, meta jixtri 1-
biljett.”;

jiddahhal 1-Artikolu 19a li gej:

“Artikolu 19a
Formola komuni ghat-talbiet ghal rimborz u ghal kumpens

1. II-Kummissjoni ghandha tadotta att ta’ implimentazzjoni i jistabbilixxi formola
komuni ghat-talbiet ghal rimborz u ghal kumpens skont 1-Artikolu 18 u 19. Dik il-
formola komuni ghandha tkun stabbilita f’format 1i jkun accessibbli ghall-persuni
b’dizabbilta u ghall-persuni b’mobilita mnaqgsa. Dak Il-att ta’ implimentazzjoni
ghandu jigi adottat f’konformita mal-procedura ta’ ezami msemmija fl-
Artikolu 38(2) tar-Regolament (UE) Nru 2021/782"7.

2. Il-passiggieri ghandu jkollhom id-dritt 1i jressqu t-talbiet taghhom permezz tal-
formola msemmija fil-paragrafu 1. It-trasportaturi ma ghandhomx jirrifjutaw talba
ghal rimborz jew ghal kumpens sempli¢ciment ghax il-passiggier ma jkunx uza dik il-
formola. Jekk talba ma tkunx preciza bizzejjed, it-trasportaturi ghandhom jitolbu lill-
passiggier biex jiccara t-talba u ghandhom jassistu lill-passiggier biex jaghmel dan.

3. It-trasportaturi ghandu jkollhom mezzi elettronic¢i ghall-passiggieri fuq is-sit web
taghhom, bhall-indirizz tal-posta elettronika, li lilu jistghu jintbaghtu talbiet skont il-
paragrafu 1. Dan ir-rekwizit ma ghandux japplika fejn jezistu mezzi elettroni¢i ohra
ta’ komunikazzjoni li permezz taghhom il-passiggieri jitolbu rimborz jew kumpens,
bhal formola fuq sit web jew applikazzjonijiet mobbli, dment li dan il-mezzi joffru I-
ghazla u l-informazzjoni stabbiliti fil-formola komuni u jkunu disponibbli f’lingwa
uffi¢jali tal-Unjoni u bil-lingwa accettata internazzjonalment f’dan il-qasam. Meta
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juzaw dawn il-mezzi, il-passiggieri ma ghandhomx jinzammu milli jipprovdu
informazzjoni fi kwalunkwe wahda mil-lingwi tal-Unjoni.

4. TI-Kummissjoni ghandha taghmel il-formola komuni disponibbli fil-lingwi kollha
tal-Unjoni fuq is-sit web taghha. Il-korp jew il-korpi mahtura mill-Istati Membri
f’konformita mal-Artikolu 25(1) u (3) ghandhom jizguraw li 1-passiggieri jkollhom
access ghall-formola komuni.”;

L-Artikolu 23 huwa emendat kif gej:
(a) il-paragrafu 1 huwa emendat kif gej:
(1) tiddahhal is-sentenza li gejja gqabel 1-ewwel sentenza:

“Meta jbighu biljetti ghal servizzi li jaqghu fil-kamp ta’ applikazzjoni ta’
dan ir-Regolament, it-trasportaturi, il-bejjiegha tal-biljetti, 1-agenti tal-
ivvjaggar, l-operaturi turisti¢i u l-operaturi tat-terminali ghandhom, fl-
ogsma ta’ kompetenza rispettivi taghhom, jizguraw li I-passiggieri
jinghataw informazzjoni xierqa u li tinftichem dwar drittijiethom skont
dan ir-Regolament.”;

(i1) it-tieni sentenza hija sostitwita b’dan li gej:

“It-trasportaturi, l-operaturi tat-terminal u, fejn japplika, 1-awtoritajiet tal-
port, ghandhom ukoll, fl-ogsma ta’ kompetenza rispettivi taghhom,
jizguraw li l-informazzjoni dwar id-drittijiet tal-passiggieri skont dan ir-
Regolament tkun pubblikament disponibbli abbord il-vapuri, fil-portijiet,
jekk ikun possibbli, u fit-terminali tal-portijiet.”;

(b) il-paragrafu 3 huwa sostitwit b’dan li gej:

“3. It-trasportaturi, 1-operaturi tat-terminali u, fejn japplika, 1-awtoritajiet tal-
port ghandhom jgharrfu lill-passiggieri b’mod xieraq abbord il-vapuri, fil-
portijiet, jekk ikun possibbli, u fit-terminali tal-portijiet, bid-dettalji ta’ kuntatt
taghhom u bid-dettalji ta’ kuntatt tal-korp tal-infurzar mahtur mill-Istat
Membru kkoné¢ernat skont 1-Artikolu 25(1).”;

jiddahhal I-Artikolu 23a 1i ge;:
“Artikolu 23a
Mezzi ta’ komunikazzjoni mal-passiggieri

L-informazzjoni msemmija fl-Artikoli 16, 22 u 23 ghandha tinghata fl-aktar format
xieraq, fejn teknikament possibbli b’mezzi elettronici.

b

Meta l-informazzjoni tinghata b’mezzi elettroni¢ci ta’ komunikazzjoni, it-
trasportaturi, 1-operaturi tat-terminali, 1-awtoritajiet tal-port, 1-agenti tal-ivvjaggar, 1-
operaturi turisti¢i u l-bejjiegha tal-biljetti ghandhom jizguraw li l-passiggier jista’
jzomm kwalunkwe korrispondenza bil-miktub, inkluzi d-data u 1-hin ta’ tali
korrispondenza, fuq mezz li jservi ghal Zmien twil. Il-mezzi kollha ta’
komunikazzjoni ghandhom jippermettu lill-passiggier jikkuntattjahom malajr u
jikkomunika b’mod effettiv.”;

jiddahhal I-Artikolu 24a 1i ge;:
“Artikolu 24a

Standards tal-kwalita tas-servizzi
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1. It-trasportaturi ghandhom jistabbilixxu l-istandards tal-kwalita tas-servizzi u
jimplimentaw sistema ta’ gestjoni tal-kwalita biex tinzamm il-kwalita tas-servizzi. L-
istandards tal-kwalita tas-servizzi ghandhom ikopru tal-inqas I-elementi elenkati fl-
Anness V.

2. It-trasportaturi ghandhom jissorveljaw il-prestazzjoni taghhom stess kif riflessa fl-
istandards tal-kwalita tas-servizzi. Huma ghandhom jippubblikaw rapport dwar il-
prestazzjoni tal-kwalita tas-servizzi taghhom fuq I-Internet sa [sentejn wara 1-jum tal-
applikazzjoni ta’ dan ir-Regolament], u kull sentejn wara dan. Dan ir-rapport ma
ghandu jkun fih I-ebda data personali.

3. L-operaturi tat-terminali ghandhom jistabbilixxu standards tal-kwalita tas-servizzi
abbazi tal-elementi rilevanti elenkati fl-Anness V. Huma ghandhom jissorveljaw il-
prestazzjoni taghhom skont dawk l-istandards u jaghtu access ghall-informazzjoni
dwar il-prestazzjoni taghhom lill-awtoritajiet pubbli¢i nazzjonali fuq talba.”;

jiddahhlu 1-Artikoli 25a, 25b u 25¢ li gejjin:
“Artikolu 25a

Approéé ibbazat fuq ir-riskju ghall-monitoragg tal-konformita mad-drittijiet
tal-passiggieri

1. Il-korpi nazzjonali tal-infurzar ghandhom jizviluppaw programm ta’ monitoragg
tal-konformita biex jimmonitorjaw il-konformita tat-trasportaturi, tal-operaturi tat-
terminali, tal-awtoritajiet tal-port, tal-agenti tal-ivvjaggar, tal-operaturi turistici u tal-
bejjiegha tal-biljetti mal-obbligi stabbiliti f’dan ir-Regolament abbazi tal-valutazzjoni
tar-riskju. Il-programm ghandu jippermetti d-detezzjoni u l-korrezzjoni tan-
nuqqasijiet ta’ konformita rikorrenti fl-implimentazzjoni tad-drittijiet tal-passiggieri.
[l-programm ta’ monitoragg tal-konformita ghandu jinkludi kampjun rapprezentattiv
tal-attivitajiet ta’ monitoragg.

2. Il-valutazzjoni tar-riskju ghandha tkun ibbazata fuq valutazzjoni fattwali li tqis I-
ilmenti maghmula mill-passiggieri lil dawn il-korpi, fejn disponibbli, kif ukoll is-
sejbiet tal-attivitajiet ta’ monitoragg imwettqa minn dawn il-korpi, I-informazzjoni
msemmija fl-Artikolu 25b(1) u (3), u sorsi ohra ta’ informazzjoni, li ghandhom
x’jagsmu mal-applikazzjoni ta’ dan ir-Regolament fit-territorju tal-Istat Membru
rispettiv.

3. Il-valutazzjoni tar-riskju ghandha titwettaq ghall-ewwel darba sat-30 ta’ Gunju
XXXX [sena wara li r-Regolament isir applikabbli], u kull sentejn wara dan.

4. L-attivitajiet ta’ monitoragg tal-konformita ghandhom ikunu bbazati fuq il-
valutazzjoni tar-riskji u mwettqa permezz ta’ awditi, ta’ spezzjonijiet, ta’ intervisti,
ta’ verifiki u ta’ ezami tad-dokumenti kif xieraq. Dawn ghandhom jinkludu kemm 1-
attivitajiet imhabbra kif ukoll dawk mhux imhabbra. L-attivitajiet ta’ monitoragg
ghandhom ikunu proporzjonati ghar-riskji identifikati.

5. Il-korpi nazzjonali tal-infurzar ghandhom jizguraw ir-rettifika rapida tan-nuqqas
ta’ konformita mit-trasportaturi, mill-operaturi tat-terminals, mill-awtoritajiet tal-
port, mill-agenti tal-ivvjaggar, mill-operaturi turisti¢ci u mill-bejjiegha tal-biljetti,
meta applikabbli, kif identifikat matul I-attivitajiet ta’ monitoragg taghhom. Huma
ghandhom jitolbu lit-trasportaturi jressqu pjan ta’ azzjoni biex jirrimedjaw ghan-
nuqqas ta’ konformita, kif xieraq.

6. Il-programm ta’ monitoragg tal-konformita skont il-paragrafu 1, il-valutazzjoni
tar-riskju skont 1il-paragrafu 2 kif ukoll is-sejbiet taghhom ghandhom jigu
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kkomunikati lill-Kummissjoni sat-30 ta’ Gunju XXXX [sentejn wara li r-Regolament
isir applikabbli], u kull sentejn wara dan. Fejn applikabbli, il-valutazzjoni ghandha
tkun inkluza fir-rapporti msemmija fl-Artikolu 26.

Artikolu 25b
Kondivizjoni tal-informazzjoni mal-korpi nazzjonali tal-infurzar

1. It-trasportaturi, 1-operaturi tat-terminals u l-awtoritajiet tal-port, meta applikabbli,
ghandhom jaghtu lill-korpi nazzjonali tal-infurzar id-dokumenti u l-informazzjoni
rilevanti fuq talba taghhom minghajr dewmien zejjed u, fi kwalunkwe kaz, fi Zmien
xahar minn meta jir¢ievu t-talba.

2. F’kazijiet kumplessi, il-korp nazzjonali tal-infurzar jista’ jestendi dan il-perjodu
ghal massimu ta’ 3 xhur minn meta jir¢ievi t-talba.
3. Fit-twettiq tal-funzjonijiet taghhom, il-korpi nazzjonali tal-infurzar ghandhom

igisu l-informazzjoni mressqa lilhom mill-korp mahtur skont 1-Artikolu 25(3) biex
jittratta I-ilmenti, jekk dan ikun korp differenti.

Artikolu 25¢

Informazzjoni dwar is-soluzzjoni alternattiva ghat-tilwim mill-korpi nazzjonali
tal-infurzar

Il-korp nazzjonali tal-infurzar 1i maghhom jista’ jilmenta l-passiggier, jew

kwalunkwe korp iehor mahtur minn Stat Membru ghal dak I-iskop skont I-

Artikolu 25(3), ghandu jgharraf lill-ilmentatur dwar id-dritt tieghu li javvicina lil
korpi alternattivi ghas-soluzzjoni ghat-tilwim biex ifittex rimedju individwali.”;

jiddahhal I-Artikolu 27a li gej:
“Artikolu 27a
Kooperazzjoni bejn I-Istati Membri u I-Kummissjoni

1. L-Istati Membri ghandhom jibaghtu regolarment l-informazzjoni rilevanti dwar 1-
applikazzjoni ta’ dan ir-Regolament lill-Kummissjoni, 1i ghandha taghmel din 1-
informazzjoni disponibbli fil-forma elettronika lill-Istati Membri I-ohra.

2. Fugq talba tal-Kummissjoni, il-korpi nazzjonali tal-infurzar ghandhom jinvestigaw
prattiki suspettati specifici ta’ nuqqas ta’ konformita mal-obbligi stabbiliti f’dan ir-
Regolament minn trasportatur wiehed jew aktar, mill-operaturi tat-terminali, mill-
awtoritajiet tal-port, mill-agenti tal-ivvjaggar, mill-bejjiegha tal-biljetti u mill-
operaturi turisti¢i u jirrapportaw is-sejbiet taghhom lill-Kummissjoni fi Zzmien 4 xhur
mit-talba.”;

jiddahhal I-Artikolu 28a 1i ge;:

“Artikolu 28a

Kumitat ghad-Drittijiet tal-Passiggieri
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1. II-Kummissjoni ghandha tkun meghjuna mill-kumitat imsemmi fl-Artikolu 38 tad-
Direttiva (UE) 2021/782'8,

2. Meta ssir referenza ghal dan il-paragrafu, ghandu japplika I-Artikolu 5 tar-
Regolament (UE) Nru 182/2011.”;

L-Anness III ta’ dan ir-Regolament huwa mizjud bhala I-Anness V.

Artikolu 4
Emendi tar-Regolament (UE) Nru 181/2011

Ir-Regolament (UE) Nru 181/2011 huwa emendat kif gej:

(1)

2)

jiddahhal I-Artikolu 19a 1i gej:
“Artikolu 19a
Formola komuni ghat-talbiet ghal rimborz u ghal kumpens

1. II-Kummissjoni ghandha tadotta att ta’ implimentazzjoni 1i jistabbilixxi formola
komuni ghat-talbiet ghal rimborz u ghal kumpens skont 1-Artikolu 19 ta’ dan ir-
Regolament. Dik il-formola komuni ghandha tkun stabbilita f’format 1li jkun
accessibbli ghall-persuni b’dizabbilta u ghall-persuni b’mobilitd mnaqqgsa. Dak 1-att
ta’ implimentazzjoni ghandu jigu adottat f’konformita mal-proc¢edura ta’ ezami
msemmija fl-Artikolu 38(2) tar-Regolament (UE) Nru 2021/782"°.

2. ll-passiggieri ghandu jkollhom id-dritt 1i jressqu t-talbiet taghhom permezz tal-
formola msemmija fil-paragrafu 1. It-trasportaturi ma ghandhomx jirrifjutaw talba
ghal rimborz jew ghal kumpens sempli¢ciment ghax il-passiggier ma jkunx uza dik il-
formola. Jekk talba ma tkunx preciza bizzejjed, it-trasportatur ghandu jitlob lill-
passiggier biex ji¢Cara t-talba u ghandu jassisti lill-passiggier biex jaghmel dan.

3. It-trasportaturi ghandu jkollhom mezzi elettroni¢i ghall-passiggieri fuq is-sit web
taghhom, bhall-indirizz tal-posta elettronika, li lilu jistghu jintbaghtu talbiet skont il-
paragrafu 1. Dan ir-rekwizit ma ghandux japplika fejn jezistu mezzi elettronici ohra
ta’ komunikazzjoni li permezz taghhom il-passiggieri jitolbu rimborz jew kumpens,
bhal formola fuq sit web jew applikazzjonijiet mobbli, dment li dawn il-mezzi joffru
l-ghazla u l-informazzjoni stabbiliti fil-formola komuni u jkunu disponibbli f’lingwa
uffi¢jali tal-Unjoni u bil-lingwa accettata internazzjonalment f’dan il-qasam. Meta
jintuzaw dawn il-mezzi, il-passiggieri ma ghandhomx jinzammu milli jipprovdu
informazzjoni fi kwalunkwe wahda mil-lingwi tal-Unjoni.

4. 1I-Kummissjoni ghandha taghmel il-formola komuni disponibbli fil-lingwi kollha
tal-Unjoni fuq is-sit web taghha. Il-korp jew il-korpi maghzulin mill-Istati Membri
f’konformita mal-Artikolu 28(1) u (3) ghandhom jizguraw li l-passiggieri jkollhom
access ghall-formola komuni.”;

L-Artikolu 20 huwa emendat kif gej:

(a) il-paragrafu 1 huwa sostitwit b’dan li gej:

Ir-Regolament (UE) 2021/782 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-29 ta’ April 2021 dwar id-
drittijiet u l-obbligi tal-passiggieri tal-ferroviji (riformulazzjoni) (GU L 172, 17.5.2021, p. 1,
ELI: https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j?locale=mt .
Ir-Regolament (UE) 2021/782 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-29 ta’ April 2021 dwar id-
drittijiet u l-obbligi tal-passiggieri tal-ferroviji (riformulazzjoni) (GU L 172, 17.5.2021, p. 1,
ELI: https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j?locale=mt .
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“l. F’kaz ta’ kancellazzjoni jew ta’ dewmien fit-tluq ta’ servizz regolari, il-
passiggieri li jitilqu mit-terminals ghandhom jingharrfu mit-trasportatur jew,
fejn mehtieg, mill-korp ghall-gestjoni tat-terminals, bis-sitwazzjoni u bid-
drittijiet tal-passiggieri taghhom skont dan ir-Regolament malajr kemm jista’
jkun u fi kwalunkwe kaz mhux aktar tard minn 30 minuta wara I-hin tat-tluq
skedat, u bil-hin tat-tluq stmat hekk kif din I-informazzjoni tkun disponibbli.”;

(b) il-paragrafu 4 huwa sostitwit b’dan 1i gej:
“4. L-informazzjoni mehtiega skont il-paragrafi 1 u 2 ghandha tinghata
b’mezzi elettronici lill-passiggieri kollha, inkluz dawk li jitilqu minn postijiet
ta’ waqfien tax-xarabanks, fi hdan il-perjodu ta’ zmien stipulat fil-paragrafu 1,
jekk il-passiggier ikun gabel ma’ dan u jkun ipprovda d-dettalji ta’ kuntatt
mehtiega lit-trasportatur jew, fejn xieraq, lill-korp ghall-gestjoni tat-terminals,
meta jkun qged jixtri l-biljett.”;

it-Titolu tal-Kapitolu V huwa sostitwit b’*“Regoli generali, kwalita tas-servizzi u

Imenti”;

L-Artikolu 24 huwa emendat kif gej:

(a) l-ewwel sentenza hija sostitwita b’dan li gej:

“It-trasportaturi u l-korpi ghall-gestjoni tat-terminals ghandhom, fl-ogsma ta’
kompetenza rispettivi taghhom, jaghtu lill-passiggieri informazzjoni adegwata
matul il-vjagg taghhom f’formati accessibbli ghal kulhadd u bl-istess lingwi
bhal dawk li bihom l-informazzjoni generalment tkun ghad-dispozizzjoni tal-
passiggieri kollha.”;

(b) 1it-tieni sentenza tithassar;
fl-Artikolu 25, il-paragrafu 1 huwa sostitwit b’dan li gej:

“1. Meta jbighu I-biljetti ghas-servizzi tax-xarabanks u tal-kow¢is, it-trasportaturi u I-
korpi ghall-gestjoni tat-terminals ghandhom, fl-ogsma ta’ kompetenza rispettivi
taghhom, jizguraw li I-passiggieri jinghataw:

(a) informazzjoni xierqa u li tinftichem dwar id-drittijiet u l-obbligi taghhom skont
dan ir-Regolament,

(b) id-dettalji ta’ kuntatt tat-trasportaturi jew, fejn xieraq, tal-korpi ghall-gestjoni tat-
terminals,

(c) id-dettalji ta’ kuntatt tal-korp jew tal-korpi tal-infurzar maghzulin mill-Istat
Membru skont I-Artikolu 28(1).

Din l-informazzjoni ghandha tinghata wkoll b’mezzi elettronici jekk fattibbli inkluz
fit-terminals u, fejn applikabbli, fuq I-Internet. Fuq talba ta’ persuna b’dizabbilta jew
ta’ persuna b’mobilita mnaqqgsa l-informazzjoni ghandha tinghata, fejn dan ikun
fattibbli, f’format ac¢¢essibbli.”;

jiddahhal I-Artikolu 25a li gej:
“Artikolu 25a
Mezzi ta’ komunikazzjoni mal-passiggieri

L-informazzjoni msemmija fl-Artikolu 20, fl-Artikolu 24 fl-Artikolu 25(1) ghandha
tinghata fl-aktar format xieraq, b’mezzi elettronici fejn teknikament possibbli.
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Meta Il-informazzjoni tinghata b’mezzi elettroni¢i ta’ komunikazzjoni, it-
trasportaturi, il-korpi ghall-gestjoni tat-terminals, il-bejjiegha tal-biljetti, 1-agenti tal-
ivvjaggar u l-operaturi turisti¢i ghandhom jizguraw 1i I-passiggier jista’ jzomm
kwalunkwe korrispondenza bil-miktub, inkluzi d-data u I-hin ta’ din il-
korrispondenza, fuq mezz 1i jservi ghal zmien twil. Il-mezzi kollha ta’
komunikazzjoni ghandhom jippermettu lill-passiggier jikkuntattjahom malajr u
jikkomunika b’mod effettiv.”;

jiddahhal I-Artikolu 26a li gej:
“Artikolu 26a
Standards tal-kwalita tas-servizzi

1. It-trasportaturi ghandhom jistabbilixxu l-istandards tal-kwalita tas-servizzi u
jimplimentaw sistema ta’ gestjoni tal-kwalita biex tinzamm il-kwalita tas-servizzi. L-
istandards tal-kwalita tas-servizzi ghandhom ikopru tal-inqas I-elementi elenkati fl-
Anness III.

2. It-trasportaturi ghandhom jissorveljaw il-prestazzjoni taghhom stess kif riflessa fl-
istandards tal-kwalita tas-servizzi. Huma ghandhom jippubblikaw rapport dwar il-
prestazzjoni tal-kwalita tas-servizzi taghhom fuq 1-Internet sa [sentejn wara l-jum li
fih dan ir-Regolament isir applikabbli], u kull sentejn wara dan. Dan ir-rapport ma
ghandu jkun fih l-ebda data personali.

3. Il-korpi ghall-gestjoni tat-terminals ghandhom jistabbilixxu I-istandards tal-
kwalita tas-servizzi abbazi tal-elementi rilevanti elenkati fl-Anness III. Huma
ghandhom jissorveljaw il-prestazzjoni taghhom skont dawk l-istandards u jaghtu
access ghall-informazzjoni dwar il-prestazzjoni taghhom lill-awtoritajiet pubblici
nazzjonali fuq talba.”;

jiddahhlu 1-Artikoli 28a, 28b u 28c¢ 1i gejjin:
“Artikolu 28a

Approc¢ ibbazat fuq ir-riskju ghall-monitoragg tal-konformita mad-drittijiet tal-

passiggieri

1. Il-korpi nazzjonali tal-infurzar ghandhom jizviluppaw programm ta’ monitoragg
tal-konformita biex jimmonitorjaw il-konformita tat-trasportaturi, tal-korpi ghall-
gestjoni tat-terminals, tal-agenti tal-ivvjaggar, tal-bejjiegha tal-biljetti u tal-operaturi
turistici mal-obbligi stabbiliti f’”dan ir-Regolament abbazi tal-valutazzjoni tar-riskju.
[l-programm ghandu jippermetti d-detezzjoni u l-korrezzjoni tan-nuqqasijiet ta’
konformita rikorrenti fl-implimentazzjoni tad-drittijiet tal-passiggieri. Il-programm
ta’ monitoragg tal-konformita ghandu jinkludi kampjun rapprezentattiv tal-attivitajiet
ta’ monitoragg.

2. Il-valutazzjoni tar-riskju ghandha tkun ibbazata fuq valutazzjoni fattwali li tqis 1-
ilmenti maghmula mill-passiggieri lil dawn il-korpi, fejn disponibbli, kif ukoll is-
sejbiet tal-attivitajiet ta’ monitoragg imwettqa minn dawn il-korpi, l-informazzjoni
msemmija fl-Artikolu 28b(1) u (3), u sorsi ohra ta’ informazzjoni, li ghandhom
x’jagsmu mal-applikazzjoni ta’ dan ir-Regolament fit-territorju tal-Istat Membru
rispettiv.

3. Il-valutazzjoni tar-riskju ghandha titwettaq ghall-ewwel darba sat-30 ta’ Gunju
XXXX [sena wara li r-Regolament isir applikabbli], u kull sentejn wara dan.
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4. L-attivitajiet ta’ monitoragg tal-konformita ghandhom ikunu bbazati fuq il-
valutazzjoni tar-riskji u mwettqa permezz ta’ awditi, ta’ spezzjonijiet, ta’ intervisti,
ta’ verifiki u ta’ ezami tad-dokumenti kif xieraq. Dawn ghandhom jinkludu kemm I-
attivitajiet imhabbra kif ukoll dawk mhux imhabbra. L-attivitajiet ta’ monitoragg
ghandhom ikunu proporzjonati ghar-riskji identifikati.

5. Il-korpi nazzjonali tal-infurzar ghandhom jizguraw ir-rettifika rapida tan-nuqqas
ta’ konformita mit-trasportaturi, mill-korpi ghall-gestjoni tat-terminals, mill-agenti
tal-ivvjaggar, mill-bejjiegha tal-biljetti u mill-operaturi turistici kif identifikati matul
l-attivitajiet ta’ monitoragg taghhom. Huma ghandhom jitolbu lit-trasportaturi jressqu
pjan ta’ azzjoni biex jirrimedjaw ghan-nuqqas ta’ konformita, kif xieraq.

6. Il-programm ta’ monitoragg tal-konformita skont il-paragrafu 1, il-valutazzjoni
tar-riskju skont il-paragrafu 2 kif ukoll is-sejbiet taghhom ghandhom jigu
kkomunikati lill-Kummissjoni sat-30 ta’ Gunju XXXX [sentejn wara li r-Regolament
isir applikabbli], u kull sentejn wara dan. Fejn applikabbli, huma ghandhom ikunu
inkluzi fir-rapporti msemmija fl-Artikolu 29.

Artikolu 28b

Kondivizjoni tal-informazzjoni mal-korpi nazzjonali tal-infurzar

1. It-trasportaturi u l-korpi ghall-gestjoni tat-terminals ghandhom jaghtu lill-korpi
nazzjonali tal-infurzar id-dokumenti u l-informazzjoni rilevanti fuq talba taghhom
minghajr dewmien zejjed u, fi kwalunkwe kaz, fi Zzmien xahar minn meta jir¢ievu t-
talba.

2. F’kazijiet kumplessi, il-korp nazzjonali tal-infurzar jista’ jestendi dan il-perjodu
ghal massimu ta’ 3 xhur minn meta jir¢ievi t-talba.

3. Fit-twettiq tal-funzjonijiet taghhom, il-korpi nazzjonali tal-infurzar ghandhom
igisu l-informazzjoni mressqa lilhom mill-korp mahtur skont 1-Artikolu 28(3) biex
jittratta l-ilmenti, jekk dan ikun korp differenti.

Artikolu 28¢

Informazzjoni dwar is-soluzzjoni alternattiva ghat-tilwim mill-korpi nazzjonali

tal-infurzar

)

Il-korp nazzjonali tal-infurzar li maghhom jista’ jilmenta Il-passiggier, jew
kwalunkwe korp iehor maghzul minn Stat Membru ghal dak I-iskop skont I-
Artikolu 28(3), ghandu jgharraf lill-ilmentatur dwar id-dritt tieghu li javvi¢ina lil
korpi alternattivi ghas-soluzzjoni ghat-tilwim biex ifittex rimedju individwali.”;

jiddahhal I-Artikolu 30a 1i ge;:
“Artikolu 30a
Kooperazzjoni bejn I-Istati Membri u I-Kummissjoni

1. L-Istati Membri ghandhom jibaghtu regolarment l-informazzjoni rilevanti dwar 1-
applikazzjoni ta’ dan ir-Regolament lill-Kummissjoni, 1i ghandha taghmel din 1-
informazzjoni disponibbli fil-forma elettronika lill-Istati Membri I-ohra.

2. Fugq talba tal-Kummissjoni, il-korpi nazzjonali tal-infurzar ghandhom jinvestigaw
prattiki suspettati specific¢i ta’ nuqqas ta’ konformita mal-obbligi stabbiliti f’dan ir-
Regolament minn trasportatur wiehed jew aktar, mill-korpi ghall-gestjoni tat-
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terminals, mill-bejjiegha tal-biljetti, mill-agenti tal-ivvjaggar u mill-operaturi turistici
u jirrapportaw is-sejbiet taghhom lill-Kummissjoni fi Zzmien 4 xhur mit-talba.”;

(10) jiddahhal I-Artikolu 31a li gej:
“Artikolu 31a
Kumitat ghad-Drittijiet tal-Passiggieri

1. II-Kummissjoni ghandha tkun assistita mill-kumitat imsemmi fl-Artikolu 38 tad-
Direttiva (UE) 2021/782%,

2. Meta ssir referenza ghal dan il-paragrafu, ghandu japplika l-Artikolu 5 tar-
Regolament (UE) Nru 182/2011.”;

(11)  jiddahhal 1-Anness IV ta’ dan ir-Regolament bhala I-Anness II1.

Artikolu 5
Emendi tar-Regolament (UE) 2021/782
Ir-Regolament (UE) 2021/782 huwa emendat kif gej:
(1) jiddahhal 1-Artikolu 30a li gej:
“Artikolu 30a
Mezzi ta’ komunikazzjoni mal-passiggieri

Meta l-informazzjoni skont dan ir-Regolament tinghata lill-passiggieri b’mezzi
elettroni¢i ta’ komunikazzjoni, 1-imprizi ferrovjarji, l-amministraturi tal-istazzjon, il-
bejjiegha tal-biljetti u l-operaturi tal-vjaggi ghandhom jizguraw li l-passiggier ikun
jista’ jzomm kwalunkwe korrispondenza bil-miktub, inkluzi d-data u l-hin ta’ din il-
korrispondenza, fuq mezz 1i jservi ghal zZmien twil. Il-mezzi kollha ta’
komunikazzjoni ghandhom jippermettu lill-passiggier jikkuntattjahom malajr u
jikkomunika b’mod effettiv.”;

(2) jiddahhal I-Artikolu 32a li gej:
“Artikolu 32a

Approcéé ibbazat fuq ir-riskju ghall-monitoragg tal-konformita mad-drittijiet

tal-passiggieri
1. Il-korpi nazzjonali tal-infurzar ghandhom jizviluppaw programm ta’ monitoragg
tal-konformita biex jimmonitorjaw il-konformita tal-imprizi ferrovjarji, tal-
amministraturi tal-istazzjon, tal-bejjiegha tal-biljetti u tal-operaturi tal-vjaggi mal-
obbligi stabbiliti f’dan ir-Regolament abbazi tal-valutazzjoni tar-riskju. Il-programm
ghandu jippermetti d-detezzjoni u l-korrezzjoni tan-nuqqasijiet ta’ konformita
rikorrenti  fl-implimentazzjoni  tad-drittijiet tal-passiggieri. Il-programm ta’
monitoragg tal-konformita ghandu jinkludi kampjun rapprezentattiv tal-attivitajiet ta’
monitoragg.

2. Il-valutazzjoni tar-riskju ghandha tkun ibbazata fuq valutazzjoni fattwali li tqis 1-
ilmenti maghmula mill-passiggieri lil dawn il-korpi, fejn disponibbli, kif ukoll is-

2 Ir-Regolament (UE) 2021/782 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-29 ta” April 2021 dwar id-
drittijiet u l-obbligi tal-passiggieri tal-ferroviji (riformulazzjoni) (GU L 172, 17.5.2021, p. 1,
ELI: https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j?locale=mt .
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sejbiet tal-attivitajiet ta’ monitoragg imwettqa minn dawn il-korpi, I-informazzjoni
msemmija fl-Artikolu 32(2), u sorsi ohra ta’ informazzjoni, li ghandhom x’jagsmu
mal-applikazzjoni ta’ dan ir-Regolament fit-territorju tal-Istat Membru rispettiv.

3. Il-valutazzjoni tar-riskju ghandha titwettaq ghall-ewwel darba sat-30 ta’ Gunju
XXXX [sena wara li r-Regolament isir applikabbli], u kull sentejn wara dan.

4. L-attivitajiet ta’ monitoragg tal-konformita ghandhom ikunu bbazati fuq il-
valutazzjoni tar-riskji u mwettqa permezz ta’ awditi, ta’ spezzjonijiet, ta’ intervisti,
ta’ verifiki u ta’ ezami tad-dokumenti kif xieraq. Dawn ghandhom jinkludu kemm 1-
attivitajiet imhabbra kif ukoll dawk mhux imhabbra. L-attivitajiet ta’ monitoragg
ghandhom ikunu proporzjonati ghar-riskji identifikati.

5. Il-korpi nazzjonali tal-infurzar ghandhom jizguraw ir-rettifika rapida tan-nuqqas
ta’ konformita mill-imprizi ferrovjarji, mill-amministraturi tal-istazzjon, mill-
bejjiegha tal-biljetti u mill-operaturi tal-vjagg kif identifikat matul l-attivitajiet ta’
monitoragg taghhom. Huma ghandhom jitolbu lit-trasportaturi jressqu pjan ta’
azzjoni biex jirrimedjaw ghan-nuqqas ta’ konformita, kif xieraq.

6. Il-programm ta’ monitoragg tal-konformita skont il-paragrafu 1, il-valutazzjoni
tar-riskju skont il-paragrafu 2 kif ukoll is-sejbiet taghhom ghandhom jigu
kkomunikati lill-Kummissjoni sat-30 ta> Gunju XXXX [sentejn wara li r-Regolament
isir applikabbli], u kull sentejn wara dan. Fejn applikabbli, il-valutazzjoni ghandha
tkun inkluza fir-rapporti msemmija fl-Artikolu 32(3).”;

jiddahhal I-Artikolu 34a li gej:
“Artikolu 34a
Kooperazzjoni bejn 1-Istati Membri u I-Kummissjoni

1. L-Istati Membri ghandhom jibaghtu regolarment I-informazzjoni rilevanti dwar 1-
applikazzjoni nazzjonali ta’ dan ir-Regolament lill-Kummissjoni, 1i ghandha taghmel
din l-informazzjoni disponibbli f’forma elettronika lill-Istati Membri l-ohra.

2. Fuq talba tal-Kummissjoni, il-korpi nazzjonali tal-infurzar ghandhom jinvestigaw
il-prattiki suspettati specifi¢i ta’ nugqqas ta’ konformita mal-obbligi stabbiliti f’dan ir-
Regolament minn impriza ferrovjarja wahda jew aktar, mill-amministraturi tal-
infrastruttura, mill-amministraturi tal-istazzjon, mill-bejjiegha tal-biljetti u mill-
operaturi tal-vjaggi u jirrapportaw is-sejbiet taghhom lill-Kummissjoni fi Zmien 4
xhur mit-talba.”.

Artikolu 7
Dhul fis-sehh u applikazzjoni

Dan ir-Regolament ghandu jidhol fis-sehh fl-ghoxrin jum wara dak tal-pubblikazzjoni tieghu
t°1l-Gurnal Ufficjali tal-Unjoni Ewropea.

Ghandu japplika minn [sena wara d-dhul fis-sehh].
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Dan ir-Regolament ghandu jorbot fl-intier tieghu u japplika direttament fl-Istati Membri

kollha.
Maghmul fi Brussell,

Ghall-Parlament Ewropew
1I-President

Ghall-Kunsill
1l-President
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