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PASKAIDROJUMA RAKSTS

1. PRIEKSLIKUMA KONTEKSTS
. PrieksSlikuma pamatojums un meérki

Sis tiestbu akta priekslikums par pasazieru tiesibu tiesiska regulgjuma’ parskatiSanu palidzes
stimulét kolektivo transporta veidu izmantoSanu un attiecigi ar1 istenot zalo kursu. T2 ir viena
no Komisijas 2020. gada pienemtas Ilgtsp&jigas un viedas mobilitates stratégijas’> (IVMS)
galvenajam darbibam.

Pasazieru tiesibu pamata ir vairakas atseviSkas un papildinoSas tiesibas, kas pasazieriem ir
pirms brauciena, ta laika un p&c tam, t. sk. personu ar invaliditati un personu ar ierobezotam
parvietoSanas sp€jam (PRM) tiesibas uz pieklistamibu un palidzibu, tiesibas sanemt
informaciju pirms celojuma un dazados ta posmos, tiesibas uz parvadajuma liguma izpildi
traucgjumu gadijuma, tiesibas noteiktos apstaklos sanemt kompensaciju, tiesibas uz atru un
pieejamu sisttmu siidzibu izskatiSanai. Ta ka katru gadu ES pasazieru tiesibas ir
piemérojamas vairak neka 13 miljardiem pasaZzieru celojumu ES, pasaZieru aizsardziba ir
kluvusi par vienu no ES pamatiniciativam. Tomer, neraugoties uz pedgjos 20 gados panakto
ievérojamo progresu, joprojam ir daudz problemu.

Saja parskati$ana uzmaniba tiek pievérsta divam problematiskam jomam, kas apstiprinatas
ietekmes novertejuma. Pirmkart un galvenokart, nepilnibas pasazieru tiesibu isteno$ana un
izpildes panaksana liedz pasazieriem, kas izmanto visu veidu transportu, pilnvertigi izmantot
savas tiesibas. ST probléma ir atkartojusies kop$ dazado pasazieru tiesibu regulu pienemsanas.
Ta jau tika konstatéta Komisijas zinojumos un pétijumos’.

Ka liecina vairakas Eirobarometra aptaujas, pasazieru neinformétiba par savam tiesibam un
problémas So tiesibu izpildes panaksana ir problémas, kas pastavigi atkartojas. Jaunaka
aptauja, kas veikta 2019. gada®, liecina, ka tikai aptuveni treda dala ES pilsonu zina, ka,
celojot ar kolektivo transportu ES, vinus aizsarga konkrétas tiesibas.

Uz pasazieru neinformé&tibu un problémam vinu tiesibu izpildes panakSana noradija arl
Eiropas Revizijas palata (ERP) sava 2018. gada zinojuma “ES pasaZieru tiesibas ir
visaptverosas, tomér pasazieriem joprojam jacinas par to ievéroSanu”>. Tas apstiprindjas ari
Covid-19 pandémijas laika — pasazieri nebija informéti par savam tiesibam un biezi nezinaja,
pie ka versties, kad velgjas panakt So tiesibu izpildi. ERP 2021. gada 1pasaja zinojuma

Pasazieru tiesibu tiesisko reguléjumu veido piecas regulas: Regula (EK) Nr. 261/2004 un Regula (EK)
Nr. 1107/2006 attieciba uz gaisa transportu, Regula (ES) Nr. 1177/2010 attieciba uz tidens transportu,
Regula (ES) Nr. 181/2011 attieciba uz autobusu parvadajumiem un Regula (ES) 2021/782, ar ko aizst3j
Regulu (EK) Nr. 1371/2007, attieciba uz dzelzcela transportu.

COM(2020) 789 final: Ilgtsp&jigas un viedas mobilitates strat€gija— Eiropas transporta virziba uz
nakotni.

3 Sk. ietekmes novertgjumu SWD(2023) 386, 2. iedalu par problémas izklastu.
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/lv/ip_19 6814. Tiek gatavota jauna Eirobarometra
aptauja par pasazieru tiesibam, kuras rezultati gaidami 2024. gada 1. ceturksni.

Eiropas Revizijas palatas 1pasais zinojums Nr. 30/2018: “ES pasazieru tiesibas ir visaptveroSas, tomer
pasazieriem joprojam jacinas par to ievéroSanu”.
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“Aviopasazieru tiesibas Covid-19 pandémijas laika: svarigas tiesibas nav aizsargatas, lai gan
Komisija centas rikoties™ ir izdarits tads pats secinajums.

Otra Saja priekSlikuma apliikota probléma ir konkrétaka — ta 1paSi attiecas uz tiesibam
sanemt atlidzinajumu pilna lidmasSinas biletes cenas apméra, ja lidojums netiek veikts, ka
planots, — un 1pasi saasinajas Covid-19 pandémijas laika. Paslaik atlidzinaSanas noteikumi
nav skaidri gadijuma, kad aviopasazieri biletes rezerv&jusi, izmantojot starpnicka
pakalpojumus.

Saistiba ar So priekSlikumu treSa probléma, proti, pasazieru aizsardziba multimodalu
braucienu laika, ir apliikota cita tiesibu akta priekslikuma, kas attiecas uz pasazieru tiesibu
paplaginasanu, aptverot multimodalus braucienus’.

Attieciba uz nepilnibam pasazieru tiesibu IstenoSana un izpildes panakSana visos transporta
veidos meérkis ir divejs: pirmkart, nodroSinat tiesibu rezultativu un efektivu izpildi visas
dalibvalstis, lai valstu izpildstruktiru riciba biitu iedarbigaki riki, kas lauj uzraudzit, ka
operatori ievero pasazieru tiesibas, un, otrkart, nodrosinat siidzibu rezultativaku izskatiSanu,
piedavajot pasazieriem atru, vienkarSu un pieejamu sist€mu. PriekSlikums palidzes saskanot
dazadu transporta veidu noteikumus, maksimali pamatojoties uz jaunakajam norisém, ko
paredz jauna Dzelzcela pasazieru tiesibu regula (ES) 2021/782, un uz Komisijas 2013. gada
priekslikumu grozit Regulu (ES) Nr. 261/20048%. Sie jaunie pasakumi varétu sniegt labumu
visiem pasazieriem, kas izmanto pasazieru tiesibas.

Attieciba uz atlidzinajumu aviopasazieriem, kuri biletes rezerv&jusi, izmantojot starpnieka
pakalpojumus, meérkis ir nodroSinat skaidru atlidzinasanas procediiru visiem iesaistitajiem
dalibniekiem (piem., parvadatajiem, starpniekiem un pasazieriem). Labumu no Siem
pasakumiem potenciali giitu aptuveni 450 miljoni pasazieru gada, kuri biletes rezerve,
izmantojot starpnieku pakalpojumus.

Jautajumam par standartiz€tiem rokas bagadzas izmé@riem nesen ir pieversies Eiropas
Parlaments viena no savam rezoliicijam’. Komisijas 2013. gada priekslikuma grozit Regulu
(ES) Nr. 261/2004 jau ir nemtas véra dazas Eiropas Parlamenta paustas bazas, jo 1pasi gaisa
parvadataju pienakums informét pasazZierus par atlauto bagazas apjomu, kas piemérojams vinu
attiecigajam rezervacijam. Tomeér pasaZieriem ar1 biezi rodas apjukums par pielaujamo rokas
bagazu atkariba no aviokompanijas un gaisa parvadajuma maksas klases, jo ir loti daudz
dazadu izme&ru un svaru, ko atlauj dazadas aviokompanijas un kas ir atlauti dazadam bilesu
klasem. Lai apjukumu mazinatu, vajadzetu biit nelielam skaitam visparatlautu izméru un
svaru, vienlaikus atzistot gaisa parvadataju brivibu noteikt gaisa parvadajuma maksu. Gaisa
parvadatajiem vajadzibas gadijuma biitu jasadarbojas ar gaisa kugu razotajiem un bagazas
somu razotajiem, lai vienotos par Siem standartiem, ka arT informétu par to, ka tie ievéro
nozares standartus par rokas bagaZas svaru un izmériem saistiba ar saviem pakalpojumu
kvalitates standartiem, par kuriem tiem arT ir jazino.

Eiropas Revizijas palatas ipasais zinojums Nr. 15/2021: “Aviopasazieru tiesibas Covid-19 pandémijas

laika: svarigas tiesibas nav aizsargatas, lai gan Komisija centas rikoties”.

Sk. priekslikumu Eiropas Parlamenta un Padomes regulai par pasazieru tiesbam multimodalu

braucienu konteksta (COM(2023) 752 final, 29.11.2023.).

8 Priekslikums EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES REGULAI, ar ko groza Regulu (EK)
Nr. 261/2004, ar ko paredz kopigus noteikumus par kompensaciju un atbalstu pasazieriem sakara ar
iekapSanas atteikumu un lidojumu atcel$anu vai ilgu kaveésanos, un Regulu (EK) Nr. 2027/97 par gaisa
parvadataju atbildibu, veicot pasazieru un vinu bagazas gaisa parvadajumus (COM(2013) 130 final,
13.3.2013.).

9 https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2023-0344 LV.html.
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Visbeidzot, citos transporta veidos, ka nav gaisa transports, parvadatajam, kas pieprasa, lai
personu ar invaliditati celojuma pavaditu asistents, ir jalauj asistentam celot bez maksas.
Noteikumi, kuri attiecas uz dazadajiem transporta veidiem un kuru mérkis ir turpinat
piekliistamibas TstenoSanu, ka noteikts ANO Konvencijas par personu ar invaliditati tiestbam
(UNCRPD) 9. panta, biitu vél vairak jasalago, un tiem biitu jaaptver ari gaisa transports. Ja
gaisa parvadatajs pieprasa, lai likuma noteikto aviacijas droSuma prasibu izpildes noluka
personu ar invaliditati celojuma pavaditu asistents, butu japieprasa, lai gaisa parvadatajs
pavadoSo personu parvadatu bez maksas. Tas ir svarigs priekSnosacijums, lai personas ar
invaliditati un personas ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam varétu izmantot gaisa transportu
tapat ka citas personas. Tapéc tas biis svarigs solis, ar ko UNCRPD paredz€tos pienakumus
attieciba uz piekliistamibu Tstenot Savienibas tiesibas.

Kopuma ar reformu tiek risinatas nepilnibas esoSo pasazieru tiesibu istenosana un izpildes
panaksana un netiek noteiktas jaunas pasazieru tiesibas. Ar to tiek panakts Iidzsvars starp
pasazieru aizsardzibu un parvadataju un infrastruktiras parvalditaju pienakumiem.

ST iniciativa ir ieklauta Komisijas darba programma 2023. gadam, proti, tas II pielikuma
(REFIT iniciativas) sadala “Ekonomika cilveku laba”!?.

. Saskaniba ar pasreizéjiem noteikumiem konkrétaja politikas joma

Komisija Ilgtsp&jigas un viedas mobilitates strat€gija apnémas rikoties, lai nodrosinatu, ka ES
pasazieru tiesibas tiek istenotas labak, ir skaidrakas gan parvadatdjiem, gan pasazieriem,
nodroSina pienacigu atbalstu un atlidzinajumu (“cenas atlidzinajumu”), arT gadijuma, kad
rodas brauciena trauc€jumi, un ka tiek piemérotas atbilstosas sankcijas, ja noteikumi netiek
pienacigi ieveroti, ka ari lai izskatitu iesp€as un ieguvumus, ko sniegtu multimodals
pasazieru tiesibu satvars (63. darbiba). Tadgjadi Sis priekSlikums ir saskana ar pasazieru
tiesibu politiku.

lerosinatie grozijumi attieciba uz izpildes panaksanu liela méra ir kopsavilkums gan jaunajiem
noteikumiem jaunaja Dzelzcela regula (Regula (ES) 2021/782), gan Komisijas 2013. gada
priekSlikumam grozit Regulu (ES) Nr. 261/2004. Tas lautu vienkarSot un saskanot tiesisko
reguléjumu Eiropas pasazieru laba.

Ar jauno regulu par dzelzcela pasaZieru tiesibam ir ieviesti vairaki jauni noteikumi, kas varétu
biit noderigi ar1 to pasaZieru aizsardzibai, kuri celo, izmantojot citus transporta veidus,
piem&ram, pienakums operatoriem kopigot attiecigo informaciju ar valstu izpildstruktiiram,
labaki riki valstu izpildstruktiru vajadzibam un jauna ES meéroga standartizéta veidlapa
kompensacijai un atlidzindjumam. Tapéc Saja priekslikuma paredzétie politikas pasakumi
papildina jauno Dzelzcela pasazieru tiesibu regulu.

Attieciba uz aviopasazieru tiesibam Komisija jau 2013. gada ierosinaja izmainas Regula (EK)
Nr. 261/2004, lai preciz€tu pasazieru tiesibas un palielinatu to iedarbigumu. Komisijas ieskata
2013. gada ierosinatie noteikumi aviopasazieru tiesibu labakas izpildes panaksanai joprojam ir
atbilsto§i mérkim. Tas ir bijis viens no prioritarajiem darba kartibas jautdjumiem tas
ieprieksgjas darba programmas un joprojam ir viena no prioritatém ari 2024. gadam'!. Visas

10 Komisijas darba programma 2023. gadam “Stabila un vienota Savieniba” (COM(2022) 548 final,
18.10.2022.).

Komisijas 2024. gada darba programma “Rezultati Sodien un gataviba ritdienai” (COM(2023) 638 final,
17.10.2023.), III pielikums, 26. Ipp., Nr. 109.
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tris ES iestades noteica kopigas likumdosanas prioritates 2023. un 2024. gadam, attieciba uz
kuram tas vélas panakt ieverojamu progresu, un starp tam ir arf 2013. gada priekslikums'?.

Saja konteksta ierosinatie noteikumi par tiesibu labakas izpildes panak3anu, kas noraditi
2013. gada priekslikuma par gaisa transportu (pieméram, iesp&ja Komisijai pieprasit, lai
valstu izpildstruktiras izmekl€ gadijumus, kur pastav aizdomas par parvadataju istenotu
konkrétu praksi) ir noderigi ar1 to pasazieru aizsardzibai, kuri izmanto citus transporta veidus.
Tapéc tiek ierosinats paplasinat min€tos noteikumus, tos attiecinot arl uz citiem transporta
veidiem. Tapéc attieciba uz aviopasazieru tiesibam S$aja priekSlikuma paredzetie politikas
pasakumi papildina 2013. gada likumdoSanas priekslikumu.

Komisija 2021. gada publicgja tris tiesiska regul€juma izvert€§jumus par pasazieru tiestbam
saistiba ar tidens transportu un autobusu parvadajumiem, ka ari personam ar ierobezotam
parvietosanas sp&jam, kuras celo ar gaisa transportu'3. Visi tris izvertgjumi cita starpa liecina,
ka attieciba uz So regulu izpildi vél ir iesp&jami uzlabojumi.

Ka liecina vairakas Eirobarometra aptaujas, pasazieru neinformétiba par savam tiesibam un
problémas So tiesibu izpildes panakSana ir problémas, kas pastavigi atkartojas. Jaunaka
aptauja, kas veikta 2019. gada'?, liecina, ka tikai aptuveni tre$a dala ES pilsonu zina, ka,
izmantojot gaisa, dzelzcela un Udens transportu, ka arl autobusu parvadajumus ES, vinus
aizsarga konkrStas tiesibas (Sis rezultats ir lidzigs 2014. gada Eirobarometra aptaujas
rezultatam). Sa iemesla dé] Komisija regulari organizé kampanas, lai veicinatu informétibu
par pasazieru tiesibam, un sniedz informaciju vienotaja digitalaja varteja “Tava Eiropa”, ka
ar1 pasazieru tiesibu lietotn€, kas pieejama visas ES oficialajas valodas.

Uz pasazieru neinform@tibu un problémam savu tiesibu izpildes panaksana noradija art
Eiropas Revizijas palata (ERP) savos 2018. un 2021. gada zinojumos, kas mingti ieprieks.

. Saskaniba ar citam Savienibas politikas jomam

Lai nodroSinatu saskanotibu un konsekvenci, $aja priekSlikuma ir nemti véra citi ES tiesibu
akti, kas paSlaik ar1 tiek parskatiti vai izstradati. Starp tiem jo 1pasi ir notiekosas iniciativas
patérétaju aizsardzibas joma (ieskaitot ES PasaZieru tiesibu regulu), kas ar1 papildina So
iniciativu, bet neparklajas ar to.

Attieciba uz Direktivas (ES) 2015/2302 par kompleksiem celojumiem un saistitiem celojumu
pakalpojumiem (Komplekso celojumu direktiva, KCD) parskatiSanu noteikumi par
kompleksajiem celojumiem saskand ar KCD un priekslikums parskatit direktivu'> arf ir
saskanigi ar So priekSlikumu — lai gan abi attiecas uz celojumiem, tie skar divus atseviSkus
tirgus. Sis priekslikums — atbilstigi speka eso$ajiem tiesibu aktiem par pasaZzieru tiestbam un
priekSlikumam tos grozit — attiecas tikai uz pasazieru parvadajumu pakalpojumiem (piem.,

12 Sk. iestazu procediru 2013/0072(COD)
https://oeil.secure.europarl.europa.cu/oeil/popups/ficheprocedure.do?reference=2013/0072(COD)&I=en

un kopigo 2023. un 2024. gada likumdosanas prioritaSu sarakstu:
https://oeil.secure.europarl.europa.eu/oeil/popups/thematicnote.do?id=41380&I]=en.
13 SWD(2021) 417, SWD(2021) 413 un SWD(2021) 415.
https://transport.ec.europa.eu/news-events/news/evaluation-confirms-better-protection-air-ship-and-bus-
passengers-thanks-eu-law-2021-12-15_en.
Eirobarometra 2019. gada specialaptauja par ES pilsonu viedokli par pasazieru tiesibam,
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2200.
PriekSlikums attieciba uz pasazieru tiesibu izpildes panakSanu Savieniba grozit Regulas (EK)
Nr. 261/2004, (EK) Nr.1107/2006, (ES) Nr.1177/20, (ES) Nr.181/2011 un (ES) 2021/782
(COM(2023) 753 final, 29.11.2023.).
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dzelzcela un autobusa parvadajumu pakalpojumu kombinaciju), savukart noteikumi par
kompleksajiem celojumiem aptver dazadu organizatora piedavatu celojumu pakalpojumu
kombinaciju (piem., pakete, kas ietver lidojumu un izmitinasanu viesnica). Tomér, ja
pakalpojumu sniedz&js (parvadatajs) atcel pakalpojumu, organizatoriem saskana ar
priekslikumu par KCD, ka arT starpniekiem, kas samaksajusi par pasaziera transporta biletem
no sava konta, saskana ar So priekslikumu ir tiesibas septinu dienu laika sanemt atlidzinajumu
no Siem pakalpojumu sniedz&jiem. Pasazieriem, kuri rezervé aviobileti, izmantojot starpnieka
pakalpojumus, ar1 tiks pieskirts atlidzinajums 14 dienu laika tapat ka komplekso celojumu
pasazieriem. Lai gan priekSlikums par Komplekso celojumu direktivu aptver ari tadus
jautajumus ka priekSmaksajumi un aizsardziba maksatnespjas gadijuma, pasazieru
aizsardziba gaisa parvadataju maksatnesp&jas un nozimigas krizes gadijuma tiks apliikota
notickosaja Regulas (EK) Nr. 1008/2008 (Gaisa parvadajumu pakalpojumu regula)
parskatiSana, proti, ar pasakumiem, kuru meérkis ir uzlabot gaisa parvadataju finansialas sp&jas
un noturibu un novérst bankrota vai likviditates krizes situacijas'¢.

Paterétaju tiesibu aizsardzibas jomas tiesibu aktu izpilde balstas uz diviem savstarpgji
papildino$iem pilariem. Pirmkart, pat€rétaji var izmantot privattiesiskas izpildes rikus —
tiesisko aizsardzibu tiesa vai stridu izSkirSanu arpustiesas kartiba. Komisija 2023. gada
pienéma priekslikumu grozit Direktivu 2013/11/ES (Stridu alternativas izskirSanas direktiva),
lai v&l vairak uzlabotu stridu iz8kir$anu arpustiesas kartiba!’ vai nu individuali, vai grupa. Ar
So priekslikumu stridu alternativa izskirSana tiek uzlabota, jo tas nosaka pienakumu valstu
izpildstruktiiram inform&t pasazierus par stridu alternativas izskirSanas iespg&jam. Otrkart,
paterétajus var aizsargat ar publiski tiesiskas izpildes nodrosinasanu, ko isteno galvenokart
publiskas iestades, kuras aizsarga patérétaju kolektivas intereses. Patérétaju tiesibu izpildi
nodroSina galvenokart valstu izpildstruktiiras, kas atbild par ES pasazieru tiesibu regulam.
Regula (ES) 2017/2394 (Regula par sadarbibu paterétaju tiesibu aizsardzibas joma) ir
papildinos$s instruments, kas nosaka sadarbibas satvaru, kurs valsts iestadém no visam Eiropas
Ekonomikas zonas valstim lauj kopigi risinat jautajumus saistiba ar paterétaju noteikumu
(t. sk. paterétaju tiesibu) parkapumiem, ja pakalpojumu sniedzg€js un pat€rétajs atrodas
dazadas valstis. Darbibas, kuru pamata ir Regula par sadarbibu patérétaju tiesibu aizsardzibas
joma un kuras tiek veérstas pret aviokompanijam un starpniekiem, ir paradijusas, ka dialogs
var biit noderigs instruments, ar ko atbalstit pasaZieru tiesibu izpildes panakSanu, un arf to, ka
speka esoSie noteikumi ir japastiprina, jo 1paSi tad, ja biletes pirkSana ir bijis iesaistits
starpnieks'®,

Sis priekslikums ir saskana ar Komisijas Delegéto regulu (ES) 2017/1926 par multimodaliem
mariruta informacijas pakalpojumiem (MMTIS)'. Minéta regula nosaka, ka datu turétajiem
(piem., transporta iestadém, parvadatdjiem un infrastruktiiras parvalditajiem) dati par
transporta tikliem (t. sk. dati par transporta pakalpojumiem, t.i., kustibas grafikiem un
darbalaikiem) ir jadara pieejami datu lietotdjiem, izmantojot valstu piekluves punktus, ko

https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13255-Revision-of-the-Air-
Services-Regulation_lv.

17 Priekslikums EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES DIREKTIVAI ar ko groza Direktivu
2013/11/ES par paterétaju stridu alternativu izSkirSanu, ka ar1 Direktivas (ES) 2015/2302, (ES)
2019/2161 un (ES) 2020/1828 (COM(2023) 649 final, 17.10.2023.).
https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-
consumer-protection/coordinated-actions/air-travel _lv.

Komisijas Deleggta regula (ES) 2017/1926 (2017. gada 31. maijs), ar ko papildina Eiropas Parlamenta
un Padomes Direktivu 2010/40/ES attieciba uz ES méroga multimodalu marSruta informacijas
pakalpojumu sniegSanu (OV L 272, 21.10.2017., 1. Ipp.).
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izveidojusas dalibvalstis, ja dati ir pieejami digitala masinlasama formata. Sis priekslikums ir
arT saskand ar priekslikumu parskatit Komisijas Delegéto regulu (ES) 2017/1926%°. Ar %o
parskatiSanu minéta prasiba tiek paplaSinata, pakapeniski — no 2025. gada decembra lidz
2028. gada decembrim — pievienojot dinamisko datu veidus, piem., pienaksSanas un atieSanas
laikus reallaika. Tas ir Tpasi svarigi attieciba uz So priekSlikumu saistiba ar reallaika
informaciju, ko pasazieriem sniedz par brauciena traucgjumiem, kad tiek mainiti transporta
veidi. To vél vairak atbalstis ierosinatais Inteligento transporta sistému direktivas (ITS
direktiva) grozijums?! — grozijumam biitu janodrosina, ka ITS lietotnes autotransporta joma
lauj veikt netrauctu integraciju ar citiem transporta veidiem, piemé&ram, ar dzelzcela
transportu vai aktivo mobilitati, tadgjadi veicinot pareju uz Siem transporta veidiem, kad vien
tas ir iesp&jams, lai uzlabotu efektivitati un pieejamibu.

Sis priekslikums ir ar saskana ar Pazinojumu par kopigo Eiropas mobilitates datu telpu
(EMDT), kura izklastita ierosinata turpmaka riciba kopigas Eiropas mobilitates datu telpas
izveidei, t. sk. tas mérki, galvenas iezimes, atbalsta pasakumi un atskaites punkti. Sadas datu
telpas mérkis ir atvieglot piekluvi datiem no jau pastavosSiem un ari vél gaidamiem transporta
un mobilitates datu avotiem, $o datu sakopoSanu un kopigosanu?2.

2. JURIDISKAIS PAMATS, SUBSIDIARITATE UN PROPORCIONALITATE
. Juridiskais pamats

Juridiskais pamats ES tiesibu aktu pienemsSanai saistiba ar kop&ju transporta politiku ir
Liguma par Eiropas Savienibas darbibu (LESD) 91. panta 1. punkts. Mingta tiesibu norma ir
juridiskais pamats paSlaik speka esoSajam pasazieru tiesibu regulam. Turklat saskana ar
LESD 100. panta 2. punktu Savienibas likumdevgjs var pienemt attiecigus noteikumus par
jiiras transportu.

. Subsidiaritate (neekskluzivas kompetences gadijuma)

Pirms pasaZieru tiesibu regulu pienems$anas pasaZieru aizsardzibas Iimenis bija saméra
ierobeZots. Vienotaja tirgii daudzi parvadataji (ne tikai aviokompanijas, bet ari dzelzcela
parvadajumu uzpémumi un kugoSanas sabiedribas, un arvien biezak ari autobusu
parvadajumu uzne€mumi) sniedz pakalpojumus dazadas dalibvalstis un pat arpus tam. Tapéc,
lai nodroSinatu vienlidzigus konkurences apstaklus visiem transporta pakalpojumu sniegSana
iesaistitajiem dalibniekiem (piem., parvadatajiem, infrastruktiiras parvalditajiem (tas ipasi
attiecas uz PRM), starpniekiem u. c.), kuri biezi darbojas pari robezam, ir vajadziga pasazieru
tiesibu saskanoSana ES Iimeni. Tiesibu rezultativas izpildes panakSana joprojam ir atkariga no
sadarbibas starp dalibvalstim, un joprojam ir svarigi, lai uzraudzibas darbibas tiktu veiktas
valsts [Tmeni. Attieciba uz atlidzinajumu, ko pieskir starpnieki, janorada, ka aviocelojumu
tirgum ES butiba ir parrobeZzu raksturs un dazi no lielakajiem starpniekiem ir starptautiska
tirgus dalibnieki. Riciba valstu Itment var izraisit kroplojumus iek$gja tirgii, bet pasaZieriem ir
jabiit sp&jigiem aizstaveét savas tiesibas tada pasa veida un gt labumu no vienadas
aizsardzibas neatkarigi no dalibvalsts, kura vini celo.

20 https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12912-EU-wide-multimodal-

travel-new-specifications-for-information-services_Iv.

Priekslikums direktivai, ar ko groza Direktivu 2010/40/ES par pamatu inteligento transporta sisteému
ievieSanai autotransporta joma un saskarném ar citiem transporta veidiem (COM(2021) 813 final —
2021/0419 (COD)) — (EP un Padome par provizorisko tekstu vienojas 2023. gada jinija).

Komisijas pazinojums Eiropas Parlamentam, Padomei, Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejai
un Regionu komitejai par kopigas Eiropas mobilitates datu telpas izveidi (COM(2023)751 final,
29.11.2023.).
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Jaunie pasakumi saistiba ar izpildes panakSanu lautu palielinat esoSo tiesibu iedarbigumu,
nodroSinot, ka valstu izpildstruktiiru izpildes panakSanas prakse stimuleé parvadatajus,
terminalu operatorus un starpniekus (jo 1paSi tos, kas ne vienmér pieméro spéka esoSos
noteikumus par pasazieru tiesibam pilnigi atbilstosa veida) sniegt vislabako aizsardzibu
pasazieriem, un likvidgjot SkérSlus, kas liedz pilsoniem rezultativi Tstenot savas tiesibas
saskana ar ES tiesibu aktiem. Pasazieru tiesibu rezultativaka istenoSana motives cilvékus
vairak izmantot sabiedrisko transportu, nevis privatos automobilus, un tad€jadi sniegs
ieguldijumu zalaja kursa. Visbeidzot, jaunie pasakumi palidz&€s uzlabot aviopasazieru
aizsardzibu visa ES, nodrosinot, ka viniem tiks pieskirts atlidzinajums ari tad, ja vini biletes
rezervgjusi, izmantojot starpnieka pakalpojumus. Minéto iemeslu dgl ieprieks izklastito
problému risinasanai ir vajadziga riciba ES [iment.

. Proporcionalitate

Ka sikak izklastits §im priekSlikumam pievienota ietekmes novérte§juma 7. nodala un turpmak
3. punkta, neviens no abiem risinajumiem, kas saistiti ar izpildes panaksanu, neparedz vairak
ka ir nepiecieSams, lai sasniegtu vispargjos politikas mérkus, proti, gadat par pasaZieru
parvadajumu vienota tirgus pienacigu darbibu un nodro§inat pasazieriem paterétaju
aizsardzibas augstu limeni, kad vini celo ar vienu transporta veidu vai brauciena laika maina
transporta veidus, sniedzot parvadatajiem, starpniekiem un (jo 1pasi attieciba uz PRM)
terminalu operatoriem un valstu parvaldes iestadém iesp&ju efektivi un rezultativi piemerot §is
tiesibas un panakt to izpildi. Tas pats attiecas uz politikas risinagjumiem, kas pieversas
skaidribas trikumam par atlidzindjuma noteikumiem, ja lidojums rezervéts, izmantojot
starpnieka pakalpojumus.

. Juridiska instrumenta izvele

Ta ka Sis priekslikums attiecas uz piecu speka esoSu regulu parskatiSanu, arT izvéletais
juridiskais instruments ir regula.

3. EX POST 1ZVERTEJUMU, APSPRIESANOS AR IEINTERESETAJAM
PERSONAM UN IETEKMES NOVERTEJUMU REZULTATI
. Ex post izvértéjumi / spéka esoSo tiesibu aktu atbilstibas parbaudes

Komisija 2020. un 2021. gada izvert€ja pasaZzieru tiesibu regulas attieciba uz aviopasazZieriem
ar ierobezotam parvietosanas spejam (Regula (EK) Nr. 1107/2006), tidens transportu (Regula
(ES) Nr. 1177/2010) un autobusu parvadajumiem (Regula (ES) Nr. 181/2011). Visos tr1s
1zvert€§jumos uzsverts tas, ka v€l joprojam ir problémas, jo 1pasi So noteikumu piemeroSana,
uzraudziba un izpildes panakSana. Tie paradija, ka atbilstibas uzraudzibas darbibu plaSums
dalibvalstis ievérojami atSkiras un valstu izpildstrukttiras bieZi vien nepietiekami parzina, vai
un ka pasaZzieru tiesibas tiek aizsargatas. Kop@jais valstu izpildstrukttram iesniegto stidzibu
skaits joprojam kopuma ir mazs vai loti mazs — aptuveni 15 siidzibas uz miljonu pasaZieru
attieciba uz aviopasazieru ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam tiesibam, aptuveni 1 siidziba
uz miljonu pasazieru attieciba uz tidens transporta pasazieru tiestbam un aptuveni 1,5 stidzibas
uz miljonu pasazieru attieciba uz autobusu pasazieru tiesibam, tacu vél joprojam nav skaidrs,
vali tas ta ir tapec, ka pasaZzieru tiesibas ir labi aizsargatas, vai tapec, ka pasazieri nesiidzas, un,
jata, kadu iemeslu dé] (ar1 tadel, ka vini nezina par pasazieru tiesibam).

. ApsprieSanas ar ieinteresétajam personam

Apspriesanas merkis bija savakt kvalitativas un kvantitativas atsauksmes no attiecigajam
ieinteres€to personu grupam un plasas sabiedribas.
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Attiecigas ieinteres€to personu grupas ietver organizacijas, kas parstav paterétajus un
pasazierus (t. sk. personas ar invaliditati), valstu izpildstruktiiras un citas publiskas iestades,
stridu  alternativas izSkirSanas struktiras, parvadatajus (aviokompanijas, dzelzcela
parvadajumu uznémumus, autobusu parvadajumu uznémumus, kugu ipasniekus) un to
apvienibas, terminalu operatorus (lidostu vadibas dienestus, dzelzcela staciju
apsaimniekotajus, autoostu operatorus, ostu terminalu operatorus) un to apvienibas,
starpniekus (bileSu pardevgjus starpniekus, tieSsaistes celojumu agentus, komplekso celojumu
organizatorus) un to apvienibas, apdroSinaSanas sabiedribas un aizsardzibas fondus
maksatnespé&jas gadijuma, kreditkarSu uznémumus un prasijumu agentiiras.

Komisija apspriedas ar ieinteres€tajam personam, izmantojot $adas metodes: atbildes uz
uzaicinajumu iesniegt atsauksmes, atklata tieSsaistes sabiedriska apsprieSana, mérkorienteta
sabiedriska apsprieSana ar attiecigajam ieinteres€to personu grupam, izmantojot tieSsaistes
aptaujas anketas, ka ar1 intervijas, darbseminari un valstu izpildstruktiiru ekspertu grupu

sandksmes?>.

. Ekspertu atzinumu pieprasiSana un izmantoSana

Revizijas palata

Tika nemts véra Eiropas Revizijas palatas 1paSais zinojums Nr.30/2018 “ES pasaZieru
tiesibas ir visaptverosas, tom&r pasazieriem joprojam jacinas par to ieverosanu”, ka ar1 1pasais
zinojums Nr. 15/2021 par aviopasaZieru tiesibam Covid-19 pandémijas laika. So ieteikumu
meérkis ir uzlabot ES pasazieru tiesibu regulgjuma saskanotibu, skaidribu un iedarbigumu,
sniegt plasakas iespgjas valstu izpildstruktiiram un paplasinat Komisijas pilnvarojumu.

Izvert€juma petijumi

Ka argjo ekspertu ieguldijums tika izmantoti ar1 visi tris 2021. gada public@tie izvertejumi par
pasazieru tiesibam attieciba uz Gidens transportu, autobusu parvadajumiem un pasazieriem ar
ierobezotam parvietoSanas sp&jam, kuri celo ar gaisa transportu.

Citi p€tijumi un aptaujas
Tika nemti véra ari ar&ji p&tijumi par aviopasazieru tiesibu pasreiz&jo aizsardzibas limeni ES**

(2020. gads) un par pasazieru tiesibam, izmantojot multimodalo transportu (2019. gads), ka
ar1 2019. gada veikta Eirobarometra aptauja par pasazieru tiesbam?®.

Ietekmes novertejums
letekmes novert€juma atbalstam tika veikts ar&js petijums.

Priekslikumam regulai, ar ko attieciba uz pasazieru tiesibu izpildes panakSanu Savieniba
groza Regulas (EK) Nr.261/2004, (EK) Nr.1107/2006, (ES) Nr.1177/2010, (ES)

z Plasaku informaciju par apspriesanos ar ieinteresétajam personam sk. kopsavilkuma zinojuma ietekmes

noveértgjuma (SWD(2023) 386) 2. pielikuma.

Pétijums par aviopasazieru tiesibu pasreiz&jo aizsardzibas limeni ES — ES Publikaciju birojs
(europa.eu).

P&tijums par pasazieru tiestbam multimodala transporta konteksta (2019. gada jiinijs):
https://op.europa.cu/en/publication-detail/-/publication/f176da6f-d9ca-11¢9-9c4e-0laa75ed71al.
Eirobarometra 2019. gada specialaptauja par ES pilsonu viedokli par pasazieru tiesibam,
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2200.
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Nr. 181/2011 un (ES) 2021/782, ir pievienots ietekmes novertgjuma zinojums, par kuru
atrunam. letekmes novert€juma zinojums tika parskatits saskana ar padomes konstat€jumiem
un ieteikumiem. Tika nostiprinata problému analize un ieguvumu analize, jo 1pasi attieciba uz
paredzamajiem ieguvumiem patérétajiem. Tika pievienots detaliz€taks novertéjums par
ietekmi uz visvairak skarto ekonomikas dalibnieku konkurétsp&ju.

Ietekmes novertéjuma tika siki iztirzati politikas risinajumi, kas skar divas problémjomas, uz
kuram attiecas Sis priekSlikums: 1) pasazieri negiist pilnigu labumu no savam tiesibam, jo ir
nepilnibas Tstenosana un izpildes panakSana, un 2) neskaidri noteikumi par atlidzinajumu
gadijuma, ja lidojumi rezerveti, izmantojot starpnieka pakalpojumus.

Attieciba uz So prieksSlikumu risinajums, kuram ietekmes novertejuma dota prieksroka, ir to
risinajumu apvienojums, kas sniedz vislabakos rezultatus katra problémjoma, t.1i.,
1.2. politikas risinajums (PR) attieciba uz izpildes panaksanu un 3.2. PR attieciba uz
atlidzinajumiem.

Attieciba uz izpildes panakSanas jomu tika apsveérti divi politikas risinajumi:

1.1. PR mérkis ir saskanot izpildes panaksanas un siidzibu izskatiSanas noteikumus, ievieSot
pasakumus, kas paredzeti jaunaja Regula (ES) 2021/782 par dzelzcela pasazieru tiesibam
(t. i., a)—d) pasakums) vai Komisijas 2013. gada priekslikuma par aviopasazieru tiesibam (t. i.,
) pasakums), attieciba uz citiem transporta veidiem:

(a) parvadatajiem, terminalu parvalditajiem un starpniekiem p&c valstu izpildstruktiiru
pieprasijuma bis jasniedz tam attiecigie dati; Sim pasakumam biis loti pozitiva
ietekme uz valstu izpildstruktiru veikto uzraudzibas darbibu, jo tas ieverojami
uzlabos to zinasanas par ieintereséto personu ricibu;

(b) parvadatajiem un terminalu parvalditajiem bis japienem un jaisteno pakalpojumu
kvalitates standarti un jazino par to istenoSanu; parvadatajiem bis arl jainformé
pasazieri un valstu izpildstruktiras par to, ka tie 1steno pasazieru tiesibas;

(c) Komisijai tiks pieSkirtas pilnvaras pienemt standartizetas atlidzinagjuma un
kompensacijas pieprasfjumu veidlapas, lai pasazieriem bitu vieglak iesniegt
pieprasijumus; §is veidlapas atvieglos pilsoniem pilnigas dokumentacijas iesniegSanu
ar visiem attiecigajiem datiem, un parvadatajiem bis pienakums tas pienemt, paturot
prata, ka esosas parvadataju vai valstu izpildstruktiiru veidlapas joprojam bis speka;

(d) valstu izpildstruktiram vajadzibas gadijuma bis jainformé€ pasaZieri par vinu
tiesibam pieprasit individualu tiesisko aizsardzibu, izmantojot stridu alternativas
1z8kirSanas struktiras;

(e) Komisija var pieprasit valstu izpildstruktiram veikt izmekléSanu, jo 1pasi lai
gadijumos, kuros iesaistitas vairakas dalibvalstis, uzsaktu attiecigu sadarbibu starp
dalibvalstim.

1.2. PR risinajums veidots no visiem 1.1. PR pasakumiem un diviem papildu pasakumiem:

6] uzlabotas informacijas sniegSana pasaZieriem par vinu ka pasaZzieru tiesibam ar mérki
veicinat vinu informétibu par §im tiesibam, jo Ipasi bileSu rezervéSanas un brauciena
traucgjumu laika;

(2) pienakums valstu izpildstruktiram veikt atbilstibas uzraudzibas darbibas,
pamatojoties uz riska noverte§jumu; valstu izpildstruktiiras pilnvertigi izmantos no
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ieinteres€tajam personam sanemtos datus un izstradas uzraudzibas programmas,
pamatojoties uz pasazieru tiesibu noteikumu atkartotas neievéroSanas riska
noverte§jumu. Parvadataji un terminalu parvalditdji nodroSinas, ka valstu
izpildstruktiiru veikto uzraudzibas darbibu laika atklatas neatbilstibas tiek atri
noverstas.

Velamais politikas risinajums izpildes panakSanas joma ir 1.2. PR, jo tas vislabak nodroSina,
ka parvadataji un terminalu operatori izpilda to attiecigos pienakumus, sniedz ieguldijumu
rezultativa pasazieru siidzibu izskatiSana, ka arT optimali panak to, ka valstu izpildstruktiiras
maksimali rezultativi un efektivi nodrosina pasazieru tiesibu izpildi visas dalibvalstis. 1.2. PR
rada lielakas papildu izmaksas parvadatajiem, terminalu operatoriem un valstu
izpildstruktiram neka 1.1. PR, tacu atSkiriba ir minimala (130,7 miljoni EUR 1.1. PR
salidzinajuma ar 138 miljoniem EUR 1.2. PR, izsakot pasreizgja vertiba, 2025.-2050. gada
attieciba pret pamatscenariju), un $is papildu izmaksas atsver ieteikto pasakumu lielaks
iedarbigums. 1.2. PR ir arT visiedarbigakais risinajums. Tas plasak saskano izpildes
panaksanas centienus starp dalibvalstim.

Attieciba uz atlidzinajumu nauda gadijumos, kad aviobiletes rezervétas, izmantojot starpnieku
pakalpojumus, ietekmes novértejuma tika apliikoti tris politikas risinajumi, proti, 3.1. PR, kas
paredz, ka pasazieris var pieprasit atlidzinajumu tikai no parvadataja; 3.2. PR, kas paredz, ka
parvadatajs var izlemt, vai pasazierim ir japieprasa atlidzinajums no starpnieka (ar
nosactjumu, ka starpnieks tam piekrit) vai no parvadataja, un 3.3. PR, kas paredz, ka
pasazieris var izveleties, vai pieprasit atlidzinajumu no starpnieka vai no gaisa parvadataja.
3.1.PR un 3.2. PR tika uzskatiti par vienlidz iedarbigiem skaidribas nodroSinasana par
atlidzinasanas procesu, jo gan starpnieks, gan gaisa parvadatdjs nodroSinatu skaidribu jau
pirms rezervésanas. Efektivitates zina visaugstak tika novertéts 3.2. PR, kas raditu vismazakas
izmaksas visam attiecigajam personam; tam seko 3.3. PR un, visbeidzot, 3.1. PR. 3.2. PR un
3.3. PR tika uzskatiti par vienlidz konsekventiem, jo 1pasi tapéc, ka tie nodroSina pielagoSanu
Komplekso celojumu direktivai un notiekoSajai tas parskatiSanai. Attieciba uz subsidiaritati
un proporcionalitati 3.2. PR tika novértets daudz augstak neka pargjie divi PR. Tas ir vienigais
risinajums, kas atspogulo paSreiz€jos gaisa parvadataju sadalijuma modelus, un paredz
vismazako iejaukanos tirgus praksé. So iemeslu dél par vélamo risindjumu tika izvélets
3.2.PR. Tiek pienemts, ka tas raditu administrativas izmaksas gaisa parvadatajiem
0,07 miljonu EUR apmeéra un starpniekiem 57,42 miljonu EUR apmeéra, ka ari raditu
apgrutindjuma izmaksu ietaupfjumus patérétajiem 1679,1 miljona EUR apmeéra (visi skaitli
izteikti pasreiz&ja vertiba 2025.-2050. gada attieciba pret pamatscenariju)®’.

Paredzams, ka vélamajam risinajumam bis loti ierobeZota ietekme uz nodarbinatibu un vidi.
Tas palielinas pasazieru parliecibu par pasazieru tiesibu izpildes panakSanu, ari tad, kad
aviobiletes iegadatas, izmantojot starpnieka pakalpojumus, un tas savukart veicinas pareju uz
ilgtspgjigakam paterétaju transporta izveélem konkréta brauciena veikSanai. Velamais
risinajums ir saskana ar Eiropas zala kursa un Eiropas Klimata akta vidiskajiem mérkiem. Tas
palidz sasniegt 13. ilgtsp&jigas attistibas mérki (Veikt steidzamus pasakumus, lai cinitos pret
klimata parmainam un to ietekmi). Aplésts, ka ietekme uz MVU papildu izmaksu zina bis loti
ierobezota®®,

27 SWD(2023) 386.
2 SWD(2023) 386.
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. Normativa atbilstiba un vienkarSoSana

ST iniciativa ir ieklauta Komisijas darba programma 2023. gadam, proti, tas II pielikuma
(REFIT iniciativas) sadala “Ekonomika cilvéku laba”%. Tai piemit svariga REFIT dimensija,
kas izpauzas ka tiesibu saskanoSana starp transporta veidiem. Attieciba uz pasazieriem un
valstu izpildstruktiiram jamin, ka ar ierosinato ES méroga standartiz€to pieprasijumu
veidlapu, ko pasazieri vienmer var izmantot (ta vieta, lai izmantotu pieprasijumu rikus, kas
katram parvadatajam ir atskirigi), tiks vienkarSotas pasazieru un, iesp&jams, parvadataju un
valstu izpildstruktiiru veicamas darbibas. Parvadatajiem bus lielaka skaidriba par to, ka
ieverot esosas tiesibas, tadgjadi palielinot istenoSanas efektivitati. Operatoriem, kas pasazieru
tiesibas piemeéro atbilstiga veida, papildu pienakumus biis iesp&jams izpildit ar viszemakajam
izmaksam. Operatorus, kas médz pielaut atkartotas neatbilstibas dazu tiesibu piem&roSana,
jaunie pienakumi rosinas ieviest parmainas. Valstu izpildstruktiiru darbs klas efektivaks, jo
parvadatajiem biis jakopigo ar tam lielaks datu apjoms par to, ka tie izpilda noteikumus, lidz
ar to biis iesp&jams izmantot uz risku balstitu pieeju to veiktajam parraudzibas darbibam.

S iniciativa arT paredz vienkar§ojumus pasaZieriem, kuri izmanto starpnieku pakalpojumus,
lai iegadatos aviobiletes, jo klust skaidrs, ka viniem tiks pieskirts atlidzinajums (vél jo
svarigak — kur§ un kad pieskirs atlidzinajumu). Skaidri termini, kuros starpniekiem javeic
atlidzinajuma maksajumi pasazieriem, aiztaupis pasazieriem piles iepazities ar dazadiem
noteikumiem, kuros paSlaik maksajumu kav@umi biezi vien nav paredzéti. Gan gaisa
parvadataju, gan starpnieku atlidzinasanas process kliis efektivaks, jo visam iesaistitajam
personam biis skaidriba par procesu un terminiem, ka ar1 informacijas kanaliem.

Iniciativas ietekmé&tie MVU biis 95 % gaisa parvadataju starpnieku, 85 % autobusu

parvadajumu uznémumu un 99 % Gidens transporta pasaZieru parvadajumu uznémumu?’,

Paredzams, ka ietekme uz ES konkurtsp&u un starptautisko tirdzniecibu bus lielakoties
neitrala.

Visi pasakumi (iznemot vienu) izpildes panakSanas joma reglament€ attiecibas starp valstu
izpildstruktiiram un operatoriem vai Komisiju un valstu izpildstruktiiram, un tie ir pielagoti
digitalajai videi. Vienigais pasakums, kam ir tieSa ietekme uz pilsoniem, ir standartizétu
atlidzinajuma pieprasijuma un siidzibu iesniegianas veidlapu ieviesana. Sadas veidlapas bis
pieejamas gan fiziska, gan digitala formata — gaidams, ka lielaka dala pilsonu izmantos
digitalo formatu, tacu tie pilsoni, kuri jebkadu iemeslu dél neizmanto digitalos risinajumus,
netiks atstati novarta.

Atlidzinajumu joma paredzetie pasakumi ir pieméroti gan fiziskajai, gan digitalajai videi.
Pasazieri biitu jainforme par to, ka tieSsaiste, pa talruni vai pa pastu sazinaties ar struktiiru, no
kuras pasaZieriem biitu japieprasa atlidzinajums. Ir paredzets, ka gaisa parvadataja vienotais
kontaktpunkts piedavas iesp&ju sazinaties pa talruni, pa pastu un tieSsaiste. Gaisa parvadataju
starpniekiem un gaisa parvadatajiem savas timeklvietn€s, ka ar1 rezervacijas kviti butu
jainforme pasazieri par atlidzinaSanas procesu.

Ilgtspejigas attistibas mérki

S1 iniciativa palidz sasniegt ilgtspéjigas attistibas mérkus (IAM) — 10. IAM “Mazinat
nevienlidzibu valstis un starp tam” (attieciba uz pasazieriem ar invaliditati un ar ierobezotam

» COM(2022) 548 final, II pielikums, REFIT priekslikumi, 7. Ipp., Nr. 6.
3 SWD(2023) 386.
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parvietosanas spgjam), 13.IAM “Riciba klimata joma” (uzlabotas pasazieru tiesibas var
motiveét cilvékus vairak izmantot sabiedrisko transportu, nevis privatos automobilus) un
16. IAM “Nodrosinat tiesu iestazu pieejamibu visiem un veidot efektivas, atbildigas un
ieklaujosas iestades” (uzlaboti un pieejami tiesiskas aizsardzibas Iidzekli pasazieriem un
labaki izpildes panaksanas riki parvaldes iestadém).

Klimatatbilstibas parbaude

PriekSlikums ir saskana ar klimatneitralitates mérki, kas noteikts Eiropas Klimata akta, un
Savienibas mérkraditajiem 2030. un 2050. gadam un palidz sasniegt 13. IAM “Riciba klimata
joma”, ka minéts ieprieks.

Pamattiesibas

Saja priekslikuma ir ievérotas pamattiesibas un nemti véra principi, kas atziti Eiropas
Savienibas Pamattiesibu harta, jo 1pasi 21., 26., 38. un 47. panta attiecigi par jebkada veida
diskriminacijas aizliegumu, personu ar invaliditati integraciju, augsta pat€rétaju tiesibu
aizsardzibas limena nodro$inasanu un tiesibam uz efektivu tiesibu aizsardzibu un taisnigu
tiesu.

Pienakums kopigot pasazieru personas datus ietekmé tiesibas uz personas datu aizsardzibu
saskana ar Hartas 8. pantu. Sis pienakums ir nepiecieams un samérigs, nemot véra méerki
nodrosinat, ka patérétaji tiek efektivi aizsargati saskana ar Hartas 38. pantu. Turklat, lai vél
vairak mazinatu ietekmi uz datu aizsardzibu, tiek Tstenoti datu aizsardzibas pasakumi, proti,
noliika ierobezojums un skaidrs datu glabasanas periods. Citi priekSlikuma noteikumi par
pasazieru kontaktinformacijas izmantoSanu palidz ieveérot tiesibas uz personas datu
aizsardzibu saskana ar Hartas 8. pantu, skaidri nosakot, kadus personas datus var izmantot
noteiktiem noliikiem (lai inform&tu pasazieri, pieskirtu vinam atlidzinajumu, parplanotu vina
celojuma marsrutu, ka arT droSuma un droSibas apsvérumu dé]) un ar kadiem nosacfjumiem.

4. IETEKME UZ BUDZETU

Sis priekslikums neietekmé ES budzetu.

S. CITIELEMENTI
. Istenosanas plani un uzraudzi¥anas, izvértéSanas un zinosanas kartiba

Komisija izveért€s S§is iniciativas istenosanu un iedarbigumu, pamatojoties uz ietekmes
novert§juma uzskaititajiem progresa raditdjiem, pieméram, valstu izpildstruktiiru, stridu
alternativas izSkirSanas struktiiru un Eiropas patérétaju centru sanemto siidzibu skaitu, valstu
izpildstruktiiru veikto uzraudzibas darbibu skaitu un veidu un to sankciju skaitu, ko tas
pieméro operatoriem®!. Arl Eirobarometra aptaujas tiks izmantotas ka raditajs, kas lauj
novertet pasazieru zinasanas par savam tiesibam un vinu apmierinatibu ar to, ka parvadataji
ievéro ES pasazieru tiesibas. Noderigs riks intervences izvertéSanai biis ar1 parvadataju
zinojumi par savu pakalpojumu kvalitates standartu TstenoSanu. Attieciba uz atlidzinajumu
gadijuma, kad aviobilete rezervéta, izmantojot starpnieka pakalpojumus, svarigi raditaji bis
valstu izpildstruktiram adres€to pasazieru vaicajumu un tam iesniegto siidzibu skaits par
pasazieru nosiitiSanu no viena parvadataja un starpnieka pie cita un valstu izpildstruktiiru
sanemto stidzibu skaits par starpniekiem (paredzams, ka Sis skaits palielinasies, jo paslaik

31 SWD(2023) 386.
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valstu izpildstruktiras neapliko starpniekus), par kuriem valstu izpildstruktiiras zinos
Komisijai.

Pazinojuma “ES ilgtermina konkur&tsp&ja: skattjums péc 2030. gada™? Komisija apnémas
racionaliz&t un vienkar$ot zinoSanas prasibas, neapdraudot saistitos politikas mérkus. Sis
priekSlikums ir saskana ar minétajiem meérkiem. Lai gan tas rada jaunu pienakumu gaisa
parvadatajiem un autobusu un @idens parvadajumu uzn@mumiem?? reizi divos gados publicét
zinojumu par savu pakalpojumu kvalitates standartu istenoSanu, ietverot galvenos snieguma
raditajus saistiba ar pasazieru tiesibam (piemé&ram, punktualitate, stidzibu izskatiSana,
sadarbiba ar personu ar invaliditati parstavjiem), Sie zinojumi ir absoliiti nepiecieSami
pasazieru tiesibu uzraudzibai un izpildes panakSanai. Parvadataji apsprieSana ar
ieinteres€tajam personam noradija, ka tie jau vac attiecigos datus, un zinoSanas biezums (tikai
reizi divos gados) tika izvel&ts, lai So pasakumu TstenoSanas izmaksas saglabatu zema Iiment.
Minétie zinojumi ne tikai bis vertigs informacijas avots tam valstu izpildstruktiram, kam ir
ierobezoti resursi uzraudzibas un izpildes panakSanas uzdevumu veikSanai, bet arl laus
pasazieriem pienemt pardomatus l€mumus par to, kuru parvadataju izvéleties, pamatojoties uz
parvadataju snieguma kvalitati, un tie var€tu ar1 veicinat konkurenci starp parvadatajiem,
pamatojoties uz to snieguma kvalitati.

. Detalizéts konkrétu priekslikuma noteikumu skaidrojums

PriekSlikumam biis ierobezota ietekme uz visu piecu grozito regulu struktiiru. Tas papildinas
speka esoso tiesisko regul&jumu, esosajiem konkrétiem transporta veidiem piem&rojamajiem
noteikumiem pievienojot visaptveroSu prasibu kopumu. Jaunas regulas struktiiru veidos
turpmak aprakstitie panti.

Apsveérumi

Apsveérumos Ipass uzsvars tiks likts uz pasazieru tiesibu ieguldijumu kopgja transporta
politika, paterétaju tiesibu aizsardzibas politika un IIgtspgjigas un viedas mobilitates
stratégijas mérku sasniegS8ana. Apsvérumos ir ari Tpasi izceltas priekslikuma apliikotas
problémas un mérki un ierosinato pasakumu logiskais pamats.

1. pants: grozijumi Regula (EK) Nr. 261/2004 (par aviopasazieru tiesibam)

Saja panta ir ietvertas grozitaja regula ieviesto jauno elementu definicijas un Ipasi noteikumi
par jaunajam prasibam: atlidzinajums gadijuma, kad bilete rezervéta, izmantojot starpnieka
pakalpojumus; uzlabota informacija pasaZieriem par vinu tiesibam, kuru sniedz bileSu
rezervesanas laika un brauciena trauc€jumu laika; pakalpojumu kvalitates standarti, kop€ja
veidlapa atlidzinajuma un kompensacijas pieprasijumiem, uz risku balstita pieeja atbilstibas
uzraudzibai, informacijas kopigoSana ar valstu izpildstruktiram un informacija par stridu
alternativu izskirSanu (SAI), ko sniedz valstu izpildstruktiras.

2. pants: grozijumi Regula (EK) Nr. 1107/2006 (par invalidu jeb personu ar invaliditati un
personu ar ierobeZotam parvieto$anas sp&jam tiesibam, celojot ar gaisa transportu)

levérojot grozitaja regula ietverto jauno elementu definicijas, §is pants ietver Ipasus
noteikumus par jaunajam prasibam: pakalpojumu kvalitates standarti, kop&a veidlapa
atlidzinajuma un kompensacijas pieprasjjumiem, uz risku balstita pieeja atbilstibas
uzraudzibai, informacijas kopigoSana ar valstu izpildstruktiram, informacija par SAI, ko

2 COM(2023) 168 final.
3 Dzelzcela parvadajumu uznémumiem $ads pienakums jau ir saskana ar 29. pantu Regula (ES) 2021/782
par dzelzcela pasazieru tiestbam un pienakumiem.
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sniedz valstu izpildstruktiiras, sadarbiba starp dalibvalstim un starp Komisiju un PasaZieru
tiesibu komiteju.

3. pants: grozijumi Regula (ES) Nr. 1177/2010 (par tidens transporta pasazieru tiesibam)
levérojot grozitaja regula ietverto jauno elementu definicijas, $is pants ietver Tpasus
noteikumus par jaunajam prasibam: kopé&ja veidlapa atlidzinajuma un kompensacijas
pieprasijumiem, uzlabota informacija pasazieriem par vinu tiesibam, kuru sniedz bilesu
rezervesanas laika un brauciena trauc€jumu laika; pakalpojumu kvalitates standarti, uz risku
balstita pieeja atbilstibas uzraudzibai, informacijas kopigoSana ar valstu izpildstruktiiram,
informacija par SAI, ko sniedz valstu izpildstruktiiras, sadarbiba starp dalibvalstim un
Komisiju un Pasazieru tiesibu komiteju.

4. pants: grozijumi Regula (ES) Nr. 181/2011 (par autobusu pasazieru tiesibam)

levérojot grozitaja regula ietverto jauno elementu definicijas, $is pants ietver Tpasus
noteikumus par jaunajam prasibam: kop&ja veidlapa atlidzinajuma un kompensacijas
pieprasijumiem, uzlabota informacija pasazieriem par vinu tiesibam, kuru sniedz bilesu
rezervéSanas laika un brauciena traucgjumu laika; pakalpojumu kvalitates standarti, uz risku
balstita pieeja pasazieru tiesibu ieveroSanas uzraudzibai, informacijas kopigosana ar valstu
izpildstruktiiram, informacija par SAI, ko sniedz valstu izpildstruktiras, sadarbiba starp
dalibvalstim un Komisiju un Pasazieru tiesibu komiteju.

5. pants: grozijumi Regula (ES) 2021/782 (par dzelzcela pasaZieru tiesibam)

Saja panta ietvertas grozitaja regula ieviesto jauno elementu definicijas un pasi noteikumi par
jaunajam prasibam: Iidzekli sazinai ar pasazieriem, uz risku balstita pieeja pasazieru tiesibu
ieverosanas uzraudzibai un sadarbiba starp dalibvalstim un Komisiju.

6. pants ietver kop&jus regulas noteikumus par stasSanos speka.

Visbeidzot, regulas pielikumos ir ietvertas detaliz€tas pakalpojumu kvalitates standartu
specifikacijas visiem transporta veidiem, iznemot dzelzcelu.
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2023/0437 (COD)
Priekslikums

EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES REGULA,

ar ko attieciba uz pasazieru tiesibu izpildes panakSanu Savieniba groza Regulas (EK)
Nr. 261/2004, (EK) Nr. 1107/2006, (ES) Nr. 1177/2010, (ES) Nr. 181/2011 un (ES)

2021/782

(Dokuments attiecas uz EEZ)

EIROPAS PARLAMENTS UN EIROPAS SAVIENIBAS PADOME,

nemot véra Ligumu par Eiropas Savienibas darbibu, jo 1pasi ta 91. panta 1. punktu un
100. panta 2. punktu,

nemot veéra Eiropas Komisijas priekslikumu,

péc legislativa akta projekta nosiitiSanas valstu parlamentiem,

nemot véra Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejas atzinumu',

1

nemot véra Regionu komitejas atzinumu?,

saskana ar parasto likumdoSanas procediru,

ta ka:
(D

Lai nodroSinatu pasazieru tiesibu rezultativu aizsardzibu Savieniba, pasazieriem
celojot ar gaisa, dzelzcela, juras un iekSzemes tidenscelu transportu un ar autobusiem,
biitu javeic vairaki grozijumi Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK)
Nr. 261/2004,> Regula (EK) Nr. 1107/2006*, Regula (ES) Nr. 1177/2010°, Regula
(ES) Nr. 181/2011° un Regula (ES) 2021/782.

1

OV CI[.1,[..1. [..] Ipp.

OVCI.],[.., [..] Ipp.
Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 261/2004 (2004. gada 11. februaris), ar ko paredz

kopigus noteikumus par kompensaciju un atbalstu pasaZieriem sakard ar iekapSanas atteikumu un
lidojumu atcelSanu vai ilgu kavésanos un ar ko atcel Regulu (EEK) Nr. 295/91 (OV L 46, 17.2.2004.,
1. Ipp., ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2004/261/0j).

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 1107/2006 (2006. gada 5. julijs) par invalidu un
personu ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam tiesibam, celojot ar gaisa transportu (OV L 204,
26.7.2006., 1. Ipp., ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/0j).

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr. 1177/2010 (2010. gada 24. novembris) par pasazieru
tiestbam, celojot pa jiru un iekSzemes fidensceliem, un ar ko groza Regulu (EK) Nr. 2006/2004
(OV L 334, 17.12.2010., 1. Ipp., ELI: http://data.curopa.eu/eli/reg/2010/1177/0j).

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr. 181/2011 (2011. gada 16. februaris) par autobusu
pasazieru tiestbam un par grozijumiem Regula (EK) Nr. 2006/2004 (OV L 55, 28.1.2011., 1. Ipp., ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2011/181/0j).

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2021/782 (2021. gada 29. aprilis) par dzelzcela pasazieru
tiestbam un  pienakumiem  (parstradata  redakcija) (OV L 172, 17.5.2021., 1. Ipp.,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j).
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2)

3)

(4)

©)

(6)

(7

ledarbigam pasazieru tiesibam biitu javeicina celoSana ar sabiedrisko transportu —
sads merkis ir noteikts Ilgtsp&jigas un viedas mobilitates strat€gija, ko Komisija
pienéma 2020. gada decembri.

Komisija visaptvero$ajos Regulas (EK) Nr. 1107/2006, Regulas (ES) Nr. 1177/2010
un Regulas (ES) Nr. 181/2011 izvertéjumos, ko ta veica laikposma no 2019. lidz
2020. gadam, secindja, ka pasazieru tiesibu joma pienemto Savienibas tiesibu aktu
iedarbigumu apdraud pasazieru neinformétiba par savam tiesibam un spéka esoSajiem
noteikumiem par So tiesibu istenoSanu. Turklat minétajos izvert§jumos ar1 tika
secinats, ka pasazieri, ieskaitot personas ar invaliditati un personas ar ierobezotam
parvietosanas spg&jam, negist pilnigu labumu no savam tiesibam, jo pastav nepilnibas
taja, ka S§is tiesibas piemero parvadataji, lidostu vadibas dienesti, staciju
apsaimniekotdji, ostu terminalu operatori, autoostu parvalditaji un starpnieki, no
vienas puses, un nepilnibas taja, ka So tiesibu izpildi panak valstu izpildstruktiiras, no
otras puses®.

Ir vajadziga Regulas (EK) Nr. 261/2004, Regulas (EK) Nr. 1107/2006, Regulas (ES)
Nr. 1177/2010 un Regulas (ES) Nr. 181/2011 noteikumu vienkarSosana, konsekvence
un saskanoSana, jo pasi attieciba uz noteikumiem par pasazieru informe&Sanu par vinu
tiestbam pirms brauciena un ta laika, pasazieru tiesibu izpildes panaksanu un pasazieru
stidzibu izskatiSanu. EsoSie noteikumi minétajas regulas bitu jagroza, lai papildinatu
nesen pienemtas Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (ES) 2021/782° noteikumus
attieciba uz veidlapam atlidzinajuma un kompensacijas pieprasiSanai, pakalpojumu
kvalitates standartiem, parvadataju pienakumiem kopigot informaciju ar valstu
izpildstruktiiram un pasazieru informéSanu, ko veic valstu izpildstruktiiras, par stridu
alternativu izskirSanu.

Paslaik attieciba uz aviobiletem, ko rezervé, izmantojot starpnieka pakalpojumus,
atlidzinasanas process ir neskaidrs, tapéc tas butu japreciz€. Starpnieki iesaistas
atlidzinasanas procesa divos dazados veidos— vai nu tie noslita pasaziera
(kreditkartes) maksajuma rekvizitus tieSi parvadatajam (parsiitoSais starpnieks), un
gaisa parvadatajs apverS sakotngjo maksajuma plismu ta, ka atlidzinajums tiek
ieskaitits tieSi pasaziera konta, vai ar1 starpnieks samaksa gaisa parvadatajam no sava
konta (starpnieks, kas ir pilnvarotais tirgotajs), un, kad gaisa parvadatajs apvers
maksajuma plismu, atlidzindjuma maksajums tiek ieskaitits starpnieka konta. Tad
starpnieks parsiita galigo atlidzinajuma maksajumu pasaZierim. PasaZieri bieZi vien
nezina, kuru atlidzinasanas procesu starpnieks izvélas. Starpniekam un gaisa
parvadatajam butu jainform€é pasaZieris par atlidzinasanas procesu. Jo 1paSi gaisa
parvadatajam biutu publiski japazino, vai tas sadarbojas ar starpniekiem atlidzinajuma
apstradeé un — ja ta ir — ar kuriem starpniekiem tas sadarbojas.

Atlidzinajuma maksajuma apstrade ar tada starpnieka palidzibu, kas veicis maksajumu
gaisa parvadatajam no sava konta (starpnieks, kas ir pilnvarotais tirgotajs), ir plasi
izplatita prakse aviacijas nozar€. Tap€c butu janodroSina gaisa parvadatajam sada
iespégja.

Ja gaisa parvadatajs atlidzinajumus apstrada, izmantojot §a veida starpnieka
pakalpojumus, termins, kada javeic maksajums pasazierim, biitu japagarina Iidz ne

SWD(2021) 417, SWD(2021) 413 un SWD(2021) 415.

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2021/782 (2021. gada 29. aprilis) par dzelzcela pasazieru
tiestbam un  pienakumiem  (parstradata  redakcija) (OV L 172, 17.5.2021., 1. Ipp.,
ELI: http://data.europa.ev/eli/reg/2021/782/0j).
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(8)

)

(10)

(11)

(12)

(13)

vairak ka 14 dienam, lai nemtu véra abus Sos atlidzinasanas procesa posmus. Gaisa
parvadatajam biitu attiecigi japarskaita atlidzinajuma maksajums starpniekam ne ilgak
ka septinu dienu laika, un starpniekam tas butu japarskaita pasazierim nakamo septinu
dienu laika. Ja pasazierim vé€lakais 14 dienu laika atlidzinajums netiek samaksats,
pasazierim tomeér vajadzetu biit tiestbam sanemt atlidzinajumu tie$i no apkalpojosa
gaisa parvadataja.

Personas datu apstradei, ko veic gaisa parvadataji un starpnieki, pieméro Eiropas
Parlamenta un Padomes Regulu (ES) 2016/679'°. Jebkurai personas datu apstradei jo
ipasi janotiek saskana ar prasibam, kas noteiktas Regulas (ES) 2016/679 5. panta
l.punktd un 6.panta 1.punkta. Jaatzimé, ka pienakumi sniegt pasazieriem
informaciju par vinu tiesibam neskar datu parzina pienakumu sniegt informaciju datu
subjektam atbilstigi Regulas (ES) 2016/679 12., 13. un 14. pantam.

Ja pasazieris iegadajas bileti no starpnieka, gaisa parvadatajam vajadzetu bt iespgjai
vajadzibas gadijuma tieSi sazinaties ar pasazieri, lai nodroSinatu, ka pasazieris sanem
butisko marSruta informaciju un ka gaisa parvadatajs izpilda savus pienakumus
saskana ar So regulu un piemérojamajiem Savienibas tiesibu aktiem par aviacijas
droSumu un droS§ibu un par apkalpojoSo parvadataju saskana ar Regulu (EK)
Nr. 2111/2005'!. Parvadatajs drikst izmantot S0 kontaktinformaciju vienigi noliika
izpildit Sos pienakumus, un tas nedrikstétu apstradat pasazieru kontaktinformaciju
jebkadiem citiem nolikiem. Sie personas dati batu jadze$ 72 stundu laika péc
parvadajuma liguma izpildes, ja vien nav pamatoti personas datus glabat ilgak, lai
izpilditu pienakumus attieciba uz pasaziera tiestbam uz marsruta mainu, atlidzinajumu
vai kompensaciju.

Uz risku balstitai pieejai attieciba uz pasazieru tiesibu iev@roSanas uzraudzibu, kuras
pamata ir ne tikai sanemtas siidzibas, bet ari atbilstibas uzraudzibas darbibas,
piem@ram, inspekcijas, buitu janodroSina, ka valstu izpildstruktiiras var labak atklat un
novérst gadijumus, kad parvadataji un terminalu parvalditaji neizpilda speéka esoSos
noteikumus.

Informacijas sniegSanai pasazieriem par vinu tiesibam pirms brauciena un ta laika butu
javeicina labaka informétiba. Sadai informacijai vajadzétu bat kodoligai, labi
pamanamai un viegli un tieSi pieejamai. Ta bitu jasniedz skaidri un saprotami,
izmantojot elektroniskus lidzeklus, ciktal tas iespgjams.

Valstu izpildstruktiram biitu savstarpgji jasadarbojas, lai nodroSinatu attiecigo regulu
saskanotu interpretaciju un pieméroSanu. Regularai informacijas plismai no
parvadatajiem, terminalu parvalditajiem un starpniekiem uz valstu izpildstruktiram
par visiem ar attiecigo regulu pieméroSanu saistitajiem aspektiem biitu jasniedz valstu
izpildstruktiiram iesp&ja labak izpildit savu uzraudzibas pienakumu.

Parvadatajiem un terminalu parvalditajiem bitu jadefin€, japarvalda un jauzrauga
pakalpojumu kvalitates standarti visiem pasazieru parvadajumu pakalpojumiem,

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2016/679 (2016. gada 27. aprilis) par fizisku personu
aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko atcel Direktivu
95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula) (Dokuments attiecas uz EEZ) (OV L 119, 4.5.2016.,
1. Ipp.).

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 2111/2005 (2005. gada 14. decembris) par darbibas
aizliegumam Kopiena paklauto gaisa parvadataju Kopienas saraksta izveidi un gaisa transporta
pasazieru informéSanu par apkalpojos$a gaisa parvadataja identitati un par Direktivas 2004/36/EK
9. panta atcelSanu (OV L 344, 27.12.2004., 15. 1pp.).
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(15)

(16)

(17)

(18)

(19)

atspogulojot katra transporta veida darbibas iezimes. Minétajos pakalpojumu
kvalitates standartos cita starpa butu jaieklauj kaveéSanas, reisu atcelSana, palidziba
personam ar invaliditati un personam ar ierobezotam parvietoSanas sp&€jam, siidzibu
izskatiSanas mehanismi, klientu apmierinatiba, ka arT tiriba. Parvadatajiem informacija
par saviem pakalpojumu kvalitates standartiem ar1 biitu jadara publiski pieejama.

Attieciba uz aviopasazieru tiesibam gaisa parvadatajiem bitu jacenSas izstradat
nozares standartus par rokas bagazas svaru un izmériem noluka ierobezot pasreizgjo
atSkirigo prakses veidu izplatibu un uzlabot pasazieru celojumu pieredzi un biitu
jazino par to, ka tie ievéro minétos standartus savu pakalpojumu kvalitates vadibas
sisttmu ietvaros. Tam, ka parvadataji publicé TstenoSanas zinojumus par saviem
kvalitates standartiem, biitu jasniedz lietotajiem iesp&ja veikt salidzinasanu un izdarit
pardomatu izvéli, javeicina konkurence, kuras pamata ir pakalpojumu kvalitate, un
jasekme vienveidiga uzraudziba un izpildes panaksana, ko veic valstu izpildstruktiiras.

Lai pasazieriem biitu vieglak pieprasit atlidzinajumu vai kompensaciju saskana ar
attiecigajam regulam, Sadiem pieprasijumiem biitu jaizveido veidlapas, kas ir derigas
visa Savieniba. Pasazieriem vajadz&tu biit iesp&jai savus pieprasijumus iesniegt,
izmantojot §adu veidlapu.

Pasazieri, kuri pieprasa individualu tiesisko aizsardzibu, butu jainforme par iesp&jam
iesniegt stridu alternativas izSkirSanas struktiram siidzibas par iesp&€jamiem attiecigo
regulu parkapumiem. Valstu izpildstrukttras ir vispiemérotakas $a uzdevuma izpildei.

Nemot véra Apvienoto Naciju Organizacijas Konvencijas par personu ar invaliditati
tiestbam 9. pantu un lai sniegtu personam ar invaliditati un personam ar ierobezotam
parvietoSanas sp&jam iespejas celot ar gaisa transportu tapat ka citiem pilsoniem,
gadijuma, ja gaisa parvadatajs, ta agenti vai celojumu rikotajs pieprasa, lai personu ar
invaliditati vai personu ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam pavaditu cita persona,
kura spg sniegt palidzibu, ko nosaka piem@rojamas droSuma prasibas, kuras
paredzetas starptautiskajos, Savienibas vai valsts tiesibu aktos vai kuras noteikusSas
kompetentas iestades, pavadoSajai personai biitu jacelo bez maksas. Turklat tas butu
jasaskano ar esoSajam tiesibam, kadas ir dzelzcela, autobusu un fidens transporta
pasazieriem Savieniba. Turklat, ja informacija personam ar invaliditati un personam ar
ierobezotam parvietoSanas sp&jam tiek sniegta piekliistamos formatos, ta biitu jasniedz
saskana ar piemérojamajiem tiesibu aktiem, pieméram, piekltstamibas prasibam, kas
noteiktas Direktivas (ES) 2019/882!2 I pielikuma.

Sis regulas mérkus, proti, nodro§inat gaisa, dzelzcela un #idens transporta, ka ari
autobusu pasazieru tiesibu rezultativas izpildes panakSanu, nevar pietickami labi
sasniegt atseviSkas dalibvalstis, bet, nemot véra to, ka vienotaja tirgl ir jabut
vienadiem noteikumiem, tos var labak sasniegt Savienibas Iimeni, tapéc Savieniba var
pienemt pasakumus saskana ar Liguma par Eiropas Savienibu 5. panta noteikto
subsidiaritates principu. Saskana ar minétaja panta noteikto proporcionalitates principu
Saja regula paredz vienigi tos pasakumus, kas ir vajadzigi min€to mérku sasniegSanai.

Lai nodroS$inatu vienotus nosacijumus §is regulas TstenoSanai, biitu japieskir Komisijai
istenoSanas pilnvaras. Minétas pilnvaras biitu jaizmanto saskana ar Eiropas Parlamenta

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2019/882 (2019. gada 17. aprilis) par produktu un
pakalpojumu pieklistamibas prasibam (OV L 151, 7.6.2019., 70. Ipp.), ELIL:
http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j.
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un Padomes Regulu (ES) Nr. 182/2011'%. Kopgjo atlidzindjuma un kompensacijas
pieprasijumu veidlapu pienemsanai biitu jaizmanto parbaudes procediira.

Saja regula ir ievérotas pamattiesibas un nemti véra principi, kas atziti Eiropas
Savienibas Pamattiesibu harta, jo Ipasi 21., 26., 38. un 47. panta attiecigi par jebkada
veida diskriminacijas aizliegumu, personu ar invaliditati integraciju, augsta patérétaju
tiesibu aizsardzibas ITmena nodroS§inasanu un tiesibam uz efektivu tiesibu aizsardzibu
un taisnigu tiesu.

Saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (ES) 2018/1725'* 42. panta
1. punktu ir notikusi apsprieSanas ar Eiropas Datu aizsardzibas uzraudzitaju, kas
atzinumu sniedzis [datums],

IR PIENEMUSI SO REGULU.

1. pants
Grozijumi Regula (EK) Nr. 261/2004

Regulu (EK) Nr. 261/2004 groza sadi:

(1)

)

regulas 2. panta pievieno $adu definiciju:
“z) “starpnieks” ir jebkur$ bileSu pardevgjs, organizators vai mazumtirgotajs — ka
definéts attiecigi Direktivas (ES) 2015/2302 3. panta 8.un 9. punkta — kas nav
parvadatajs.”;
ieklauj $adu 8.a pantu:

“8.a pants

Atlidzinajums gadijuma, kad bilete rezervéta, izmantojot starpnieka
pakalpojumus

1. Ja pasazieris bileti iegadajies, izmantojot starpnieka pakalpojumus, apkalpojoSais
gaisa parvadatajs 8. panta 1. punkta a) apakSpunkta miné&to atlidzinajumu var veikt ar
minéta starpnieka palidzibu saskana ar So pantu.

2. Starpnieks un gaisa parvadatajs rezervacijas izdariSanas un rezervacijas
apstiprinaSanas bridi skaidra, saprotama un viegli pieejama veida informe pasaZieri
par atlidzinaSanas procesu, kas paredzets $aja panta.

3. Atlidzinajums, kas veikts, izmantojot starpnieka pakalpojumus, ir bez maksas
pasazieriem un visam citam iesaistitajam personam.

4. Gaisa parvadatajs skaidra, saprotama un viegli pieejama veida publiski pazino, vai
tas piekrit apstradat atlidzinajumus, izmantojot starpnieku pakalpojumus, un ar
kuriem starpniekiem tas piekrit sadarboties Saja noluka.

5. Ja atlidzinajumu veic, izmantojot tadu starpnieku pakalpojumus, kas samaksajusi
gaisa parvadatajiem par biletém no sava konta, pieméro $adus noteikumus:

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr. 182/2011 (2011. gada 16. februaris), ar ko nosaka
normas un visparigus principus par dalibvalstu kontroles mehanismiem, kuri attiecas uz Komisijas
IstenoSanas pilnvaru izmantosanu (OV L 55, 28.2.2011., 13. Ipp.).

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2018/1725 (2018. gada 23. oktobris) par fizisku personu
aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi Savienibas iestades, struktaras, birojos un agentiiras un
par §adu datu brivu apriti un ar ko atcel Regulu (EK) Nr. 45/2001 un Lémumu Nr. 1245/2002/EK
(OV L 295,21.11.2018., 39. Ipp.).
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a) gaisa parvadatajs veic atlidzinajumu starpniekam septinu dienu laika viena
darjjuma, izmantojot tadu paSu maksajuma metodi, kada izmantota
rezervacijas laika, un sasaistot maksajumu ar sakotn€jo rezervacijas atsauci.
Mingtais septinu dienu periods sakas diena, kad pasazieris izdarijis izveli par
atlidzinajumu saskana ar 8. panta 1. punkta a) apakSpunkta pirmo ievilkumu.
Starpnieks vélakais nakamo septinu dienu laika veic atlidzinajumu pasazierim,
izmantojot sakotn&jo maksajuma metodi, un informe par to pasazieri un gaisa
parvadataju;

b) ja pasazieris 14 dienu laika no dienas, kad izdarijis izveli par atlidzinajumu
saskana ar 8. panta 1.punkta a) apakSpunkta pirmo ievilkumu, nav sanemis
atlidzinajumu, apkalpojosais gaisa parvadatajs vé€lakais nakamaja diena péc
14 dienu perioda beigdm sazinas ar pasazieri, lai sanemtu maksajuma
rekvizitus atlidzinajuma veikSanai. San€mis min€tos maksajuma rekvizitus,
apkalpojosSais gaisa parvadatajs septinu dienu laika veic atlidzinajumu
pasazierim un informé par to pasazieri un starpnieku.

6. Sis pants neskar apkalpojoso gaisa parvadataju pienakumus saskana ar Direktivu
(ES) 2015/2302.”;

ieklauj $adu 14.a pantu:
“l14.a pants
Informacijas nodoSana

1. Informaciju pasazieriem saskana ar So regulu sniedz, izmantojot ar1 elektroniskus
lidzeklus, ja tas ir tehniski iesp&ams. Ja informaciju sniedz, izmantojot $adus
lidzeklus, gaisa parvadataji un starpnieki nodroSina, ka pasazierim ir iesp&ja visu
saraksti, t. sk. $adas sarakstes datumus un laikus, saglabat pastaviga informacijas
nes€ja. Visi sazinas lidzekli lauj pasazierim atri sazinaties un rezultativi komunic@t ar
gaisa parvadataju un starpnieku.

2. Ja pasazieris bileti iegadajas nevis tieSi no gaisa parvadataja, bet izmantojot
starpnieka pakalpojumus, starpnieks sniedz gaisa parvadatajam pasaziera
kontaktinformaciju un rezervacijas datus. Gaisa parvadatajs So kontaktinformaciju
drikst izmantot tikai tiktal, ciktal nepiecieSams, lai izpilditu ta informacijas
sniegSanas, apripes, atlidzinajuma, marSruta mainas un kompensacijas pienakumus
saskana ar So regulu un izpilditu gaisa parvadataja pienakumus saskana ar
piem&rojamajiem Savienibas tiesibu aktiem par aviacijas droSumu un droSibu, ka ar1
sniegtu informaciju pasazieriem par apkalpojoSo parvadataju saskana ar ta
pienakumiem, kas paredzéti Regulas (EK) Nr. 2111/2005 III nodala.

3. Parvadatajs dze§ kontaktinformaciju 72 stundu laika p&c parvadajuma liguma
izpildes, ja vien nav pamatoti kontaktinformaciju glabat ilgak, lai izpilditu
pienakumus attieciba uz pasaZiera tiestbam uz marSruta mainu, atlidzinajumu vai
kompensaciju.

4. Ja starpnieks iegadajas bileti pasaZiera varda, starpnieks biletes rezervéSanas laika
informé gaisa parvadataju par to, ka tas ir rezervgjis bileti ka starpnieks. Tas sniedz
gaisa parvadatajam savu pasta un elektroniskas sazinas kontaktinformaciju. Ja
starpnieks noliika izpildit savus pienakumus saskana ar 2. punktu pieprasa sanemt
informaciju, ko pasaZieris sanem no gaisa parvadatdja, starpnieks informé par to
gaisa parvadataju, un gaisa parvadatajs sniedz informaciju saskanpa ar 2. punktu
vienlaikus starpniekam un pasazierim.
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5. Gaisa parvadatajs sniedz starpniekam iesp&ju parsiitit un pieprasit informaciju
saskana ar 2. un 4. punktu bileSu rezervéSanas procesa ietvaros.”;

ieklauj $adu 15.a pantu:
“I15.a pants
Pakalpojumu kvalitates standarti

1. Gaisa parvadataji izstrada pakalpojumu kvalitates standartus un ievie§ kvalitates
vadibas sisttmu pakalpojumu kvalitates uzturéSanai. Pakalpojumu kvalitates
standarti attiecas vismaz uz Il pielikuma uzskaititajiem elementiem.

2. Gaisa parvadataji uzrauga savu sniegumu, kas tiek atspogulots pakalpojumu
kvalitates standartu izpilde. Tie sava timeklvietn€ publicé zinojumu par savu
pakalpojumu kvalitates raditajiem lidz [divi gadi pe€c Sis regulas piemé&roSanas
sakuma datuma] un péc tam ik p&c diviem gadiem. Zinojuma neietver personas
datus.

3. Lidostu vadibas dienesti, kas atrodas dalibvalsti, izstrada pakalpojumu kvalitates
standartus, pamatojoties uz attiecigajiem II pielikuma minétajiem elementiem. Tie
uzrauga savu sniegumu, ievérojot minétos standartus, un valsts publiskajam iestadem
péc pieprasijuma nodroSina piekluvi informacijai par saviem darbibas rezultatiem.”;

ieklauj $adu 16.aa pantu:
“l6.aa pants
Kopéja veidlapa atlidzinajuma un kompensacijas pieprasijumiem

1. Komisija pienem istenoSanas aktu, ar ko izveido kopgju veidlapu kompensacijas
un atlidzinajuma pieprasijumiem saskana ar 7. un 8. pantu. Min&to kopgjo veidlapu
izveido formata, kam var pieklut personas ar invaliditati un personas ar ierobezotam
parvietoSanas sp&jam. Minéto TstenoSanas aktu pienem saskana ar parbaudes
procediiru, kas minéta Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (ES) 2021/782"°
38. panta 2. punkta.

2. Pasazieriem ir tiesibas iesniegt savus pieprasjjumus, izmantojot 1. punkta minéto
kopgjo veidlapu. ApkalpojoSie gaisa parvadataji un starpnieki pieprasijumu nedrikst
noraidit tikai ta iemesla dél, ka pasaZieris nav izmantojis minéto veidlapu. Ja
pieprasijums nav pietieckami precizs, parvadatajs ludz pasaZierim pieprasijumu
precizet un palidz to izdarft.

3. Gaisa parvadataji un starpnieki savas ttimeklvietnés norada tadu informaciju ka e-
pasta adresi, uz kuru saskana ar 1. punktu iesniedzamos pieprasijumus var nosiutit
elektroniska veida. So prasibu nepieméro, ja ir pieejami citi elektroniskas sazinas
lidzekli, ar kuru palidzibu pasaZieri var pieprasit atlidzinajumu vai kompensaciju,
pieméram, veidlapa timek]vietné vai mobilas lietotnes, ar nosacijumu, ka Sie Iidzekli
nodroSina kopgja veidlapa ieklautas izveles iesp&jas un informaciju un ir ar1 pieejami
kada no Savienibas oficialajam valodam un $aja joma starptautiski izmantota valoda.
Izmantojot $adus lidzeklus, pasazieriem nav liegts sniegt informaciju jebkura no
Savienibas valodam.

15

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2021/782 (2021. gada 29. aprilis) par dzelzcela pasazieru
tiestbam un pienakumiem (parstradata redakcija) (OV L 172, 17.5.2021., 1.lpp., ELL
http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j).
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4. Komisija kopgjo veidlapu dara pieejamu sava timeklvietné visds Savienibas
valodas. Iestade vai iestades, ko dalibvalstis izraudzijusas saskana ar 16. panta
1. punktu un 16.a panta 3. punktu, nodroSina, ka pasazieriem ir piekluve kopgjai
veidlapai.”;

ieklauj §adu 16.ba, 16.bb un 16.bc pantu:
“l16.ba pants
Uz risku balstita pieeja pasazieru tiesibu ievéroSanas uzraudzibai

1. Valstu izpildiestades izstrada atbilstibas uzraudzibas programmu, lai, pamatojoties
uz riska noveért€jumu, uzraudzitu, ka gaisa parvadataji, lidostu vadibas dienesti un
starpnieki izpilda $aja regula noteiktos pienakumus. Programma nodro$ina iesp&ju
atklat un noveérst atkartotas neatbilstibas pasazieru tiesibu istenoSana. Atbilstibas
uzraudzibas programma ietver uzraudzibas darbibu reprezentativu izlasi.

2. Riska novérte§juma pamata ir faktu noveértgjums, kura nem vera, minétajam
iestadém iesniegtas pasazieru sudzibas, ja tadas ir, ka arT So iestazu veikto
uzraudzibas darbibu konstatéjumus, 16.bb panta 1. un 3. punkta minéto informaciju
un citus informacijas avotus, kas saistiti ar §1s regulas pieméroSanu attiecigas
dalibvalsts teritorija.

3. Riska novert§jumu pirmo reizi veic Iidz XXXX. gada [viens gads p&c dienas, kad
§1 regula kluist piem&rojama] 30. jinijam un p&c tam ik p&c diviem gadiem.

4. Atbilstibas uzraudzibas darbibu pamata ir risku noveért€jums, un tas tiek Istenotas
attieciga gadijuma veicot revizijas, inspekcijas, intervijas, verifikacijas un izskatot
dokumentaciju. Tas ietver gan planotas, gan neplanotas darbibas. Uzraudzibas
darbibas ir samérigas ar konstatétajiem riskiem.

5. Valstu izpildiestades nodrosina, ka gaisa parvadataji, lidostu vadibas dienesti un
starpnieki atri izlabo uzraudzibas darbibu laika konstatétas neatbilstibas. Tas
pieprasa, lai parvadataji vajadzibas gadijuma iesniedz ricibas planu neatbilstibu
novérsanai.

6. Atbilstibas uzraudzibas programmu saskana ar 1. punktu, riska noveért€jumu
saskana ar 2. punktu, ka ar1 to konstat€jumus pazino Komisijai lidz XXXX. gada
[divi gadi péc dienas, kad $1 regula kliist piemérojama] 30. jinijam un péc tam ik p&c
diviem gadiem.

16.bb pants

Informacijas kopigoSana ar valstu izpildiestadem

1. Parvadataji valstu izpildiestadém péc to pieprasijuma bez nepamatotas kaveésanas
un jebkura gadijuma viena méneSa laika péc pieprasijuma sanemsanas iesniedz
attiecigos dokumentus un informaciju.

2. Sarezgitos gadijumos valsts izpildiestade So laikposmu var pagarinat maksimali
l1dz trim méneSiem péc pieprasijuma sanemsanas.

3. Valstu izpildiestades, veicot savus uzdevumus, nem véra informaciju, ko tam
iesniegusi iestade, kas norikota izskatit sudzibas, ja ta ir cita iestade.

16.bc pants

Informacija, ko valstu izpildiestades sniedz par stridu alternativu izSkirSanu
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Valsts izpildiestade, kam pasazieris iesniedzis stidzibu, vai jebkura cita iestade, ko
Sim nolikam izraudzijusies dalibvalsts, informé stdzibas iesniedz&u par vina
tiesibam versties pie stridu alternativas izSkirSanas struktiiram, lai panaktu
individualu tiesisko aizsardzibu.”;

§t1s regulas I pielikumu pievieno ka II pielikumu.

2. pants
Grozijumi Regula (EK) Nr. 1107/2006

Regulu (EK) Nr. 1107/2006 groza sadi:

(1)

)

€)

regulas 4. panta 2. punkta pievieno sadu teikumu:

“Gaisa parvadataji, to agenti vai celojumu rikotajs nodro§ina, ka $ada pavadosa
persona celo bez maksas un, ja tas ir praktiski iesp&jams, séz blakus invalidam vai
personai ar ierobezotam parvietosanas sp&jam.”;

ieklauj $adu 10.a pantu:
“10.a pants
Pakalpojumu kvalitates standarti gaisa parvadatajiem

1. Gaisa parvadataji izstrada pakalpojumu kvalitates standartus un ievie§ kvalitates
vadibas sisttmu pakalpojumu kvalitates uzturéSanai. Pakalpojumu kvalitates
standarti attiecas vismaz uz III pielikuma uzskaititajiem elementiem.

2. Gaisa parvadataji uzrauga savu sniegumu, kas tiek atspogulots pakalpojumu
kvalitates standartu izpildé. Tie sava timeklvietné publicé zinojumu par savu
pakalpojumu kvalitates raditajiem Iidz [divi gadi péc §is regulas pieméroSanas
sakuma datuma] un péc tam ik pec diviem gadiem. Mingtaja zinojuma neietver
personas datus.”;

ieklauj Sadu 14.a—14.d pantu:
“14.a pants
Uz risku balstita pieeja pasaZieru tiesibu ievérosanas uzraudzibai

1. Valstu izpildiestades, kas minétas 14.panta 1. punkta, izstrada atbilstibas
uzraudzibas programmu, lai, pamatojoties uz riska novert§jumu, uzraudzitu, ka gaisa
parvadataji, lidostu vadibas dienesti un celojumu rikotaji izpilda $aja regula noteiktos
pienakumus. Programma nodroSina iesp€ju atklat un noverst atkartotas neatbilstibas
pasazieru tiesibu istenoSana. Atbilstibas uzraudzibas programma ietver uzraudzibas
darbibu reprezentativu izlasi.

2. Riska novertgjuma pamata ir faktu novertgjums, kura nem vera, minétajam
iestadem iesniegtas pasazieru sidzibas, ja tadas ir, ka ari So iestazu veikto
uzraudzibas darbibu konstat&jumus, 10.a panta un 14.b panta 1. un 3. punkta miné&to
informaciju un citus informacijas avotus, kas saistiti ar $is regulas pieméroSanu
attiecigas dalibvalsts teritorija.

3. Riska noveértejumu pirmo reizi veic lidz XXXX. gada [viens gads péc dienas, kad
§1regula kltist piem@rojama] 30. jiinijam un péc tam ik péc diviem gadiem.

4. Atbilstibas uzraudzibas darbibu pamata ir risku noveért€jums, un tas tiek istenotas
attieciga gadijuma veicot revizijas, inspekcijas, intervijas, verifikacijas un izskatot
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dokumentaciju. Tas ietver gan planotas, gan neplanotas darbibas. Uzraudzibas
darbibas ir same@rigas ar konstatetajiem riskiem.

5. Valstu izpildiestades nodroSina, ka gaisa parvadataji, lidostu vadibas dienesti un
celojumu rikotaji atri izlabo uzraudzibas darbibu laika konstatétas neatbilstibas. Tas
pieprasa, lai gaisa parvadataji, lidostu vadibas dienesti un celojumu rikotaji
vajadzibas gadijuma iesniedz ricibas planu neatbilstibu novérSanai.

6. Atbilstibas uzraudzibas programmu saskana ar 1. punktu, riska noveért§jumu
saskana ar 2. punktu, ka arT to konstat€§jumus pazino Komisijai lidz XXXX. gada
[divi gadi pec dienas, kad $1 regula kliist piemérojama] 30. jiinijam un péc tam ik p&c
diviem gadiem.

14.b pants

Informacijas kopigoSana ar valstu izpildiestadem

1. Gaisa parvadataji, lidostu vadibas dienesti un celojumu rikotaji valstu
izpildiestadem péc to pieprasijuma bez nepamatotas kavésanas un jebkura gadijuma
viena ménesa laika pec pieprasijuma sanemsanas iesniedz attiecigos dokumentus un
informaciju.

2. Sarezgitos gadijumos valsts izpildiestade So laikposmu var pagarinat maksimali
I1dz trim ménesiem p&c pieprasijuma sanemsanas.

3. lestade, kas izraudzita saskana ar 14. panta 1. punktu, veicot savus uzdevumus,
nem vera informaciju, ko tai iesniegusi iestade, kura norikota izskatit stidzibas, ja ta
ir cita iestade.
14.c pants
Informacija, ko valstu izpildiestades sniedz par stridu alternativu izSkirSanu

Valsts izpildiestade, kam pasazieris iesniedzis stidzibu, vai jebkura cita iestade, ko
Sim nolukam saskana ar 15.panta 2. punktu izraudzijusies dalibvalsts, informé
stidzibas iesniedz€ju par vina tiesibam versties pie stridu alternativas izSkirSanas
struktiiram, lai panaktu individualu tiesisko aizsardzibu.

14.d pants

Sadarbiba starp dalibvalstim un Komisiju

1. Dalibvalstis regulari nosiita Komisijai attiecigo informaciju par §is regulas
piem&roSanu, un Komisija So informaciju elektroniski dara pieejamu pargjam
dalibvalstim.

2. Pec Komisijas pieprasijuma valsts izpildiestades izmekleé gadijumus, kur pastav
aizdomas par viena vai vairaku gaisa parvadataju, lidostu vadibas dienestu un
celojumu rikotaju $aja regula noteikto pienakumu neizpildes konkrétu praksi, un
cetru méneSu laika pe€c pieprasijjuma sanemSanas pazino savus konstat€jumus
Komisijai.”;

ieklauj $adu 16.a pantu:

“l6.a pants

PasaZieru tiesibu komiteja
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1. Komisijai palidz komiteja, kas minéta Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas
(ES) 2021/782'6 38. panta.

2. Ja ir atsauce uz So punktu, pieméro Regulas (ES) Nr. 182/2011 5. pantu.”;

§ts regulas II pielikumu pievieno ka III pielikumu.

3. pants
Grozijumi Regula (ES) Nr. 1177/2010

Regulu (ES) Nr. 1177/2010 groza sadi:

(D

2)

regulas 16. pantu groza $adi:
(a) panta l. punktu aizstaj ar sadu:

“1. Ja pasazieru parvadajumu pakalpojuma sniegSana vai kruiza atiesana tiek
atcelta vai aizkav€jas, parvadatajs vai attieciga gadijuma terminala operators
informé pasazierus, kuri izbrauc no ostas terminaliem, vai, ja iesp&jams,
pasazierus, kuri izbrauc no ostam, péc iespgjas drizak un ne vélak ka
30 minttes p&c planota atieSanas laika par situaciju un par vinu ka pasazieru
tiesibam saskana ar So regulu, un par paredzamo atieSanas laiku un paredzamo
pienaksanas laiku, tiklidz $ada informacija ir pieejama.”;

(b) pievieno $adu dalu:

“4. Informaciju, kas prastta 1. un 2. punkta, 1. punkta noteiktaja termina sniedz
elektroniskiem lidzekliem visiem pasazieriem, ja pasazieris ir tam piekritis un,
perkot bileti, ir sniedzis parvadatadjam vai attiecigd gadijuma terminala
operatoram nepiecieSamo kontaktinformaciju.”;

ieklauj sadu 19.a pantu:
“19.a pants
Kopéja veidlapa atlidzinajuma un kompensacijas pieprasijumiem

1. Komisija pienem istenoSanas aktu, ar ko izveido kop&ju veidlapu atlidzinajuma un
kompensacijas pieprasijjumiem saskana ar 18. un 19. pantu. Min&to kopgjo veidlapu
izveido formata, kam var piekliit personas ar invaliditati un personas ar ierobeZotam
parvietoSanas sp€jam. Mingéto 1istenoSanas aktu pienem saskana ar parbaudes
procediiru, kas min&ta Regulas (ES) 2021/782'7 38. panta 2. punkta.

2. Pasazieriem ir tiesibas iesniegt savus pieprasijumus, izmantojot 1. punkta min€to
kopgjo veidlapu. Parvadataji atlidzinajuma vai kompensacijas pieprasijumu nedrikst
noraidit tikai tikai ta iemesla d€l, ka pasazieris nav izmantojis minéto veidlapu. Ja
pieprasijums nav pietiekami precizs, parvadataji lidz pasaZierim pieprasijumu
precizet un palidz to izdarit.

3. Parvadataji savas timeklvietnés norada elektroniskos sazinas lidzeklus, piem&ram,
e-pasta adresi, uz kuru pasazieri var nosiitit saskana ar 1. punktu iesniedzamos

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2021/782 (2021. gada 29. aprilis) par dzelzcela pasazieru
tiesibam un  pienakumiem  (parstradata  redakcija) (OV L 172, 17.5.2021., 1. Ipp.,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j).

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2021/782 (2021. gada 29. aprilis) par dzelzcela pasazieru
tiestbam un pienakumiem (parstradata redakcija) (OV L 172, 17.5.2021., 1.lpp., ELL
http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j).
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pieprasijumus. So prasibu nepieméro, ja ir pieejami citi elektroniskas sazinas
lidzekli, ar kuru palidzibu pasazieri var pieprasit atlidzinajumu vai kompensaciju,
pieméram, veidlapa timek]vietné vai mobilas lietotnes, ar nosacijumu, ka Sie Iidzekli
nodrosina kopgja veidlapa ieklautas izveles iesp&jas un informaciju un ir ar1 pieejami
kada no Savienibas oficialajam valodam un $aja joma starptautiski izmantota valoda.
Izmantojot Sadus lidzeklus, pasazieriem nav liegts sniegt informaciju jebkura no
Savienibas valodam.

4. Komisija kop&jo veidlapu dara pieejamu sava timeklvietné visas Savienibas
valodas. Struktiira vai strukturas, ko dalibvalstis izraudzijusas saskana ar 25. panta
1. un 3. punktu, nodro$ina, ka pasazieriem ir piekluve kopgjai veidlapai.”;

regulas 23. pantu groza sadi:
(a) panta 1. punktu groza sadi:
1) pirms pirma teikuma ieklauj $adu teikumu:

“Pardodot tadu parvadajumu pakalpojumu biletes, uz kuriem attiecas $1s
regulas darbibas joma, parvadataji, bileSu pardevgji, celojumu agenti,
celojumu rikotdji un terminala operatori savas attiecigajas kompetences
jomas nodroSina, ka pasazieriem tiek sniegta atbilstoSa un visaptverosa
informacija par vinu tiesibam saskana ar So regulu.”;

i1) otro teikumu aizstaj ar $adu:

“Parvadataji, terminala operatori un attiecigos gadijumos ostas iestades
savas attiecigajas kompetences jomas arl nodroSina, ka informacija par
pasazieru tiesibam saskana ar So regulu ir publiski pieejama gan uz
kugiem un, ja iesp&jams, ostas, gan ostas terminalos.”;
(b) panta 3. punktu aizstaj ar Sadu:
“3. “Parvadataji, terminala operatori un attiecigos gadijumos ostas iestades
atbilstiga veida pasazieriem uz kugiem, ostas, ja tas ir iesp&jams, un ostas
terminalos dara zinamu savu kontaktinformaciju un tas izpildstruktiiras
kontaktinformaciju, ko attieciga dalibvalsts izraudzijusies saskana ar 25. panta
1. punktu.”;
ieklauj §adu 23.a pantu:
“23.a pants
Lidzekli sazinai ar pasaZieriem
Sis regulas 16., 22. un 23. panta mingto informaciju sniedz visatbilstigakaja formata,
ja tas ir tehniski iesp&jams — elektroniskiem lidzekliem.
Ja informaciju sniedz, izmantojot elektroniskus sazinas lidzeklus, parvadataji,
terminala operatori, ostas iestades, celojumu agenti, celojumu rikotdji un bilesu
pardevéji nodroSina, ka pasaZierim ir iesp&ja visu saraksti, t. sk. Sadas sarakstes
datumus un laikus, saglabat pastaviga informacijas nes€ja. Visi sazinas lidzekli lauj
pasazieriem atri sazinaties un efektivi komunicet ar minétajam struktiiram.”;
ieklauj Sadu 24.a pantu:
“24.a pants

Pakalpojumu kvalitates standarti
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1. Parvadataji izstrada pakalpojumu kvalitates standartus un ievie§ kvalitates vadibas
sisttmu pakalpojumu kvalitates uzturéSanai. Pakalpojumu kvalitates standarti attiecas
vismaz uz V pielikuma uzskaititajiem elementiem.

2. Parvadataji uzrauga savu sniegumu, kas tiek atspogulots pakalpojumu kvalitates
standartu izpild€. Tie interneta public€ zinojumu par savu pakalpojumu kvalitates
raditajiem l1dz [divi gadi p&c §1s regulas piem@rosanas sakuma datuma] un péc tam ik
péc diviem gadiem. Zinojuma neietver personas datus.

3. Terminalu operatori nosaka parvadajumu pakalpojumu kvalitates standartus,
pamatojoties uz attiecigajiem V pielikuma minétajiem elementiem. Tie uzrauga savu
sniegumu, ievérojot mingtos standartus, un valsts publiskajam iestadém péec
pieprasijuma nodroSina piekluvi informacijai par saviem darbibas rezultatiem.”;

ieklauj $adu 25.a, 25.b un 25.c¢ pantu:
“25.a pants
Uz risku balstita pieeja pasaZieru tiesibu ievéro$anas uzraudzibai

1. Valstu izpildstruktiras izstrada atbilstibas uzraudzibas programmu, lai,
pamatojoties uz riska novert§jumu, uzraudzitu, ka parvadataji, terminala operatori,
ostas iestades, celojumu agenti, celojumu rikotaji un bileSu pardevéji izpilda Saja
regula noteiktos pienakumus. Programma nodroSina iesp&ju atklat un noveérst
atkartotas neatbilstibas pasazieru tiesibu TistenoSana. Atbilstibas uzraudzibas
programma ietver uzraudzibas darbibu reprezentativu izlasi.

2. Riska novérte§juma pamata ir faktu noveértgjums, kura nem vera, minétajam
struktiram iesniegtas pasazieru sudzibas, ja tadas ir, ka arT So struktiru veikto
uzraudzibas darbibu konstat€jumus, 25.b panta 1. un 3. punkta min€to informaciju un
citus informacijas avotus, kas saistiti ar §1s regulas pieméroSanu attiecigas dalibvalsts
teritorija.

3. Riska noveértgjumu pirmo reizi veic lidz XXXX. gada [viens gads péc dienas, kad
§1regula kltist piem@rojama] 30. jinijam un péc tam ik p&c diviem gadiem.

4. Atbilstibas uzraudzibas darbibu pamata ir risku novert€jums, un tas tiek istenotas
attieciga gadijuma veicot revizijas, inspekcijas, intervijas, verifikacijas un izskatot
dokumentaciju. Tas ietver gan planotas, gan neplanotas darbibas. Uzraudzibas
darbibas ir same@rigas ar konstatetajiem riskiem.

5. Valstu izpildstruktiiras nodroSina, ka parvadataji, terminala operatori, ostas
iestades, celojumu agenti, celojumu rikotdji un bileSu pardevgji atri izlabo
uzraudzibas darbibu laika konstat€tas neatbilstibas. Tas pieprasa, lai parvadataji
vajadzibas gadijuma iesniedz ricibas planu neatbilstibu novérSanai.

6. Atbilstibas uzraudzibas programmu saskana ar 1. punktu, riska noveért€jumu
saskana ar 2. punktu, ka ar1 to konstat€jumus pazino Komisijai lidz XXXX. gada
[divi gadi péc dienas, kad $1 regula kliist piemérojama] 30. jiinijam un péc tam ik p&c
diviem gadiem. Attieciga gadijuma tos ieklauj 26. pantd min&tajos zinojumos.
25.b pants
Informacijas kopigoSana ar valstu izpildstruktiram

1. Parvadataji, terminala operatori un ostas iestades attieciga gadijuma valstu
izpildstruktiram p€c to pieprasijjuma bez nepamatotas kaveSanas un jebkura
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gadijuma viena meéneSa laika péc pieprasijuma sanemsSanas iesniedz attiecigos
dokumentus un informaciju.

2. Sarezgitos gadijumos valsts izpildstruktiira $o laikposmu var pagarinat maksimali
l1dz trim ménesiem pé&c pieprasijuma sanemsanas.

3. Valstu izpildstruktiiras, veicot savus uzdevumus, nem veéra informaciju, ko tam
iesniegusi struktira, kas saskana ar 25. panta 3. punktu norikota izskatit stidzibas, ja
ta ir cita struktiira.

25.c pants
Informacija, ko valstu izpildstruktiiras sniedz par stridu alternativu izSkirSanu

Valsts izpildstrukttra, kam pasazieris iesniedzis siidzibu, vai jebkura cita struktira,
ko S$im noltikam saskana ar 25. panta 3. punktu izraudzijusies dalibvalsts, informé
stidzibas iesniedz&ju par vina tiesibam veérsties pie stridu alternativas izskirSanas
struktiiram, lai panaktu individualu tiesisko aizsardzibu.”;

ieklauj $adu 27.a pantu:
“27.a pants
Sadarbiba starp dalibvalstim un Komisiju

1. Dalibvalstis regulari nosiita Komisijai attiecigo informaciju par §is regulas
pieméroSanu, un Komisija $o informaciju elektroniski dara pieejamu pargjam
dalibvalstim.

2. Peéc Komisijas pieprasijuma valstu izpildstruktiras izmekl€ gadijumus, kur pastav
aizdomas par viena vai vairaku parvadataju, terminala operatoru, ostas iestazu,
celojumu agentu, bileSu pardevéju un celojumu rikotdaju Saja regula noteikto
pienakumu neizpildes konkrétu praksi, un cetru ménesSu laika p€c pieprasijuma
sanemsSanas pazino savus konstatg§jumus Komisijai.”;

ieklauj $adu 28.a pantu:
“28.a pants
PasaZieru tiesibu komiteja
1. Komisijai palidz komiteja, kas minéta Regulas (ES) 2021/782'® 38. panta.
2. Jair atsauce uz So punktu, pieméro Regulas (ES) Nr. 182/2011 5. pantu.”;

§ts regulas III pielikumu pievieno ka V pielikumu.

4. pants
Grozijumi Regula (ES) Nr. 181/2011

Regulu (ES) Nr. 181/2011 groza sadi:

(1)

ieklauj §adu 19.a pantu:

“19.a pants

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2021/782 (2021. gada 29. aprilis) par dzelzcela pasazieru
tiestbam un  pienakumiem  (parstradata  redakcija) (OV L 172, 17.5.2021., 1. Ipp.,
ELI: http://data.europa.ev/eli/reg/2021/782/0j).
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Kopegja veidlapa atlidzinajuma un kompensacijas pieprasijumiem

1. Komisija pienem istenoSanas aktu, ar ko izveido kop&ju veidlapu atlidzinajuma un
kompensacijas pieprasijjumiem saskana ar §is regulas 19. pantu. Minéto kopgjo
veidlapu izveido formata, kam var piekliit personas ar invaliditati un personas ar
ierobezotam parvietoSanas sp€jam. Minéto istenoSanas aktu pienem saskana ar
parbaudes procediiru, kas minéta Regulas (ES) 2021/782'° 38. panta 2. punkta.

2. Pasazieriem ir tiesibas iesniegt savus pieprasijumus, izmantojot 1. punkta minéto
kopgjo veidlapu. Parvadataji atlidzinajuma vai kompensacijas pieprasijumu nedrikst
noraidit tikai tikai ta iemesla d€l, ka pasazieris nav izmantojis minéto veidlapu. Ja
pieprasijums nav pietickami precizs, parvadatajs ludz pasazierim pieprasijumu
precizet un palidz to izdarit.

3. Parvadataji savas timeklvietn&s norada elektroniskos sazinas lidzeklus, piem&ram,
e-pasta adresi, uz kuru pasazieri var nosiitit saskana ar 1. punktu iesniedzamos
pieprastjumus. So prasibu nepieméro, ja ir pieejami citi elektroniskas sazinas
lidzekli, ar kuru palidzibu pasazieri var pieprasit atlidzinajumu vai kompensaciju,
piem&ram, veidlapa timeklvietn€ vai mobilas lietotnes, ar nosacijumu, ka Sie Iidzekli
nodros$ina kopgja veidlapa ieklautas izvéles iesp€jas un informaciju un ir ar1 pieejami
kada no Savienibas oficialajam valodam un $aja joma starptautiski izmantota valoda.
Izmantojot $adus lidzeklus, pasaZieriem nav liegts sniegt informaciju jebkura no
Savienibas valodam.

4. Komisija kop&jo veidlapu dara pieejamu sava timeklvietné visas Savienibas
valodas. Struktiira vai struktiiras, ko dalibvalstis izraudzijusas saskana ar 28. panta
1. un 3. punktu, nodroS$ina, ka pasazieriem ir piekluve kopgjai veidlapai.”;

regulas 20. pantu groza $adi:
(a) panta 1. punktu aizstaj ar §adu:

“l. Ja regularais parvadajums tiek atcelts vai aizkav€jas ta atieSanas laiks,
parvadatajs vai attieciga gadijuma autoostas parvalditajs péc iesp&jas drizak un
ne velak ka 30 miniites p&c publiskota atieSanas laika informé pasazierus, kuri
izbrauc no autoostam, par situdciju un par vinu ka pasazieru tiesibam saskana
ar So regulu, un par paredzamo atieSanas laiku, tiklidz $ada informacija ir
pieejama.”;

(b) panta 4. punktu aizstaj ar sadu:

“4. Informaciju, kas prasita 1. un 2. punkta, 1. punkta noteiktaja termina sniedz
ar1 elektroniskiem Iidzekliem visiem pasazieriem, ar1 tiem, kuri izbrauc no
autobusu pieturam, ja pasazieris ir tam piekritis un, perkot bileti, ir sniedzis
parvadatajam vai attiecigd gadijuma autoostas parvalditajam nepiecieSamo
kontaktinformaciju.”;

V nodalas virsrakstu aizstdj ar virsrakstu “Visparigi noteikumi, pakalpojumu
kvalitate un stidzibas”;

regulas 24. pantu groza $adi:

(a) pirmo teikumu aizstaj ar $adu:

19
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(6)

(7)

(8)

“Parvadataji un autoostu parvalditaji savas attiecigajas kompetences jomas visa
brauciena laika sniedz pasazieriem atbilstigu informaciju visiem pieejama
formata un tajas pasSas valodas, kuras informaciju parasti sniedz visiem
pasazieriem.”;

(b) otro teikumu svitro;
regulas 25. panta 1. punktu aizstaj ar Sadu:

“l. Pardodot autobusu parvadajumu biletes, parvadataji un autoostu parvalditaji
savas attiecigajas kompetences jomas nodros$ina, ka pasazieriem sniedz:

a) atbilstoSu un visaptveroSu informaciju par vinu tiesibam un pienakumiem saskana
ar So regulu;

b) parvadataju vai attieciga gadijuma autoostas parvalditaju kontaktinformaciju;

c) tas izpildstruktiiras vai to izpildstruktiiru kontaktinformaciju, ko dalibvalsts
norikojusi saskana ar 28. panta 1. punktu.

Ja iespgjams, So informaciju sniedz ari elektroniskiem Iidzekliem, arT autoostas un
attieciga gadijuma interneta. P&c personas ar invaliditati vai personas ar ierobezotam
parvietoSanas sp&jam liguma informaciju, ja iesp&jams, sniedz piekliistama
formata.”;
ieklauj $adu 25.a pantu:
“25.a pants
Lidzekli sazinai ar pasaZieriem

Sis regulas 20., 24.pantda un 25.panta l.punktd mingto informaciju sniedz
visatbilstigakaja formata, ja tas ir tehniski iesp&jams — elektroniskiem lidzekliem.

Ja informaciju sniedz, izmantojot elektroniskus sazinas lidzeklus, parvadataji,
autoostu parvalditaji, bileSu pardevéji, celojumu agenti un celojumu rikotaji
nodroSina, ka pasazierim ir iesp&ja visu saraksti, t. sk. $adas sarakstes datumus un
laikus, saglabat pastaviga informacijas nes€ja. Visi sazinas lidzekli lauj pasaZieriem
atri sazinaties un efektivi komunicé€t ar minétajam strukttram.”;

ieklauj §adu 26.a pantu:
“26.a pants
Pakalpojumu kvalitates standarti

1. Parvadataji izstrada pakalpojumu kvalitates standartus un ievie§ kvalitates vadibas
sisttmu pakalpojumu kvalitates uzturéSanai. Pakalpojumu kvalitates standarti attiecas
vismaz uz III pielikuma uzskaititajiem elementiem.

2. Parvadataji uzrauga savu sniegumu, kas tiek atspogulots pakalpojumu kvalitates
standartu izpilde. Tie interneta publicé zinojumu par savu pakalpojumu kvalitates
raditajiem lidz [divi gadi pec §1s regulas piemeroSanas sakuma datuma] un péc tam ik
péc diviem gadiem. Zinojuma neietver personas datus.

3. Autoostu parvalditaji nosaka pakalpojumu kvalitates standartus, pamatojoties uz
attiecigajiem III pielikuma minétajiem elementiem. Tie uzrauga savu sniegumu,
ievérojot minétos standartus, un valsts publiskajam iestadém pec pieprasijuma
nodroSina piekluvi informacijai par saviem darbibas rezultatiem.”;

ieklauj §adu 28.a, 28.b un 28.c pantu:
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“28.a pants
Uz risku balstita pieeja pasaZieru tiesibu ievéro$anas uzraudzibai

1. Valstu izpildstruktiiras izstrada atbilstibas uzraudzibas programmu, lai,
pamatojoties uz riska noveért§jumu, uzraudzitu, ka parvadataji, autoostu parvalditaji,
celojumu agenti, bileSu pardevéji un celojumu rikotaji izpilda $aja regula noteiktos
pienakumus. Programma nodro$ina iesp&ju atklat un novérst atkartotas neatbilstibas
pasazieru tiesibu istenoSana. Atbilstibas uzraudzibas programma ietver uzraudzibas
darbibu reprezentativu izlasi.

2. Riska novérte§juma pamata ir faktu novertgjums, kura nem vera, minétajam
struktiiram iesniegtds pasazieru siudzibas, ja tadas ir, ka arT So struktiiru veikto
uzraudzibas darbibu konstat€jumus, 28.b panta 1. un 3. punkta min€to informaciju un
citus informacijas avotus, kas saistiti ar §1s regulas piemé&roSanu attiecigas dalibvalsts
teritorija.

3. Riska novert§jumu pirmo reizi veic Iidz XXXX. gada [viens gads p&c dienas, kad
§1 regula klust piem&rojama] 30. jinijam un p&c tam ik p&c diviem gadiem.

4. Atbilstibas uzraudzibas darbibu pamata ir risku noveért§jums, un tas tiek Istenotas
attieciga gadijuma veicot revizijas, inspekcijas, intervijas, verifikacijas un izskatot
dokumentaciju. Tas ietver gan planotas, gan neplanotas darbibas. Uzraudzibas
darbibas ir samérigas ar konstatétajiem riskiem.

5. Valstu izpildstrukttiras nodrosina, ka parvadataji, autoostu parvalditaji, celojumu
agenti, bileSu pardevéji un celojumu rikotaji atri izlabo uzraudzibas darbibu laika
konstat@tas neatbilstibas. Tas pieprasa, lai parvadataji vajadzibas gadijuma iesniedz
ricibas planu neatbilstibu novérsanai.

6. Atbilstibas uzraudzibas programmu saskana ar 1. punktu, riska novert§jumu
saskana ar 2. punktu, ka ari to konstat€§jumus pazino Komisijai lidz XXXX. gada
[divi gadi péc dienas, kad $1 regula kliist piemérojama] 30. jinijam un péc tam ik p&c
diviem gadiem. Attieciga gadijuma tos ieklauj 29. panta min&tajos zinojumos.

28.b pants

Informacijas kopigoSana ar valstu izpildstruktiiram

1. Parvadataji un autoostu parvalditaji valstu izpildstruktiiram péc to pieprasijuma
bez nepamatotas kavéSanas un jebkura gadijuma viena meéneSa laika péc
pieprasijuma sanemsanas iesniedz attiecigos dokumentus un informaciju.

2. Sarezgitos gadijumos valsts izpildstruktiira $o laikposmu var pagarinat maksimali
11dz trim méneSiem péc pieprasijuma sanemsanas.

3. Valstu izpildstruktiiras, veicot savus uzdevumus, nem veéra informaciju, ko tam
iesniegusi struktura, kas saskana ar 28. panta 3. punktu norikota izskatit siidzibas, ja
ta ir cita struktiira.

28.c pants

Informacija, ko valstu izpildstruktiiras sniedz par stridu alternativu izSkir§anu

Valsts izpildstruktiira, kam pasazieris iesniedzis siidzibu, vai jebkura cita struktiira,
ko §im nolukam saskana ar 28. panta 3. punktu izraudzijusies dalibvalsts, informé
stidzibas iesniedz€ju par vina tiesibam versties pie stridu alternativas izSkirSanas
struktiiram, lai panaktu individualu tiesisko aizsardzibu.”;
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ieklauj $adu 30.a pantu:
“30.a pants
Sadarbiba starp dalibvalstim un Komisiju

1. Dalibvalstis regulari nostita Komisijai attiecigo informaciju par §is regulas
piemérosanu, un Komisija So informaciju elektroniski dara pieejamu pargjam
dalibvalstim.

2. P&c Komisijas pieprasijuma valstu izpildstruktiiras izmeklé gadijumus, kur pastav
aizdomas par viena vai vairaku parvadataju, autoostu parvalditaju, bileSu pardevéeju,
celojumu agentu un celojumu rikotaju $aja regula noteikto pienakumu neizpildes
konkrétu praksi, un ¢etru ménesu laika p&€c pieprasijuma sanemsanas pazino savus
konstat€§jumus Komisijai.”;

regula ieklauj $adu 31.a pantu:
“31.a pants
Pasazieru tiesibu komiteja
1. Komisijai palidz komiteja, kas min&ta Regulas (ES) 2021/782%° 38. panta.
2. Jair atsauce uz $o punktu, piemé&ro Regulas (ES) Nr. 182/2011 5. pantu.”;

§1s regulas IV pielikumu ieklauj ka III pielikumu.

5. pants
Grozijumi Regula (ES) 2021/782

Regulu (ES) 2021/782 groza $adi:

(1)

2)

ieklauj $adu 30.a pantu:

“30.a pants

Lidzekli sazinai ar pasaZieriem

Ja informaciju saskana ar So regulu pasaZieriem sniedz, izmantojot elektroniskus
sazinas lidzeklus, dzelzcela parvadajumu uznémumi, staciju apsaimniekotaji, bileSu
pardeveji un celojumu rikotaji nodroSina, ka pasazierim ir iesp&ja visu saraksti, t. sk.
Sadas sarakstes datumus un laikus, saglabat pastaviga informacijas nes€ja. Visi
sazinas lidzekli lauj pasazieriem atri sazinaties un efektivi komunicet ar minétajam
struktiram.”;
ieklauj §adu 32.a pantu:

“32.a pants

Uz risku balstita pieeja pasaZieru tiesibu ievéroSanas uzraudzibai

1. Valstu izpildes strukturas izstrada atbilstibas uzraudzibas programmu, lai,
pamatojoties uz riska novertejumu, uzraudzitu, ka dzelzcela parvadajumu uznémumi,
staciju apsaimniekotaji, bileSu pardeveji un celojumu rikotaji izpilda $aja regula
noteiktos piendkumus. Programma nodroSina iesp&ju atklat un noveérst atkartotas

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2021/782 (2021. gada 29. aprilis) par dzelzcela pasazieru
tiestbam un  pienakumiem  (parstradata  redakcija) (OV L 172, 17.5.2021., 1. Ipp.,
ELI: http://data.europa.ev/eli/reg/2021/782/0j).
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neatbilstibas pasazieru tiesibu istenosana. Atbilstibas uzraudzibas programma ietver
uzraudzibas darbibu reprezentativu izlasi.

2. Riska novérte§juma pamata ir faktu novertgjums, kura nem vera, minétajam
struktiiram iesniegtds pasazieru sidzibas, ja tadas ir, ka ar1 So struktiiru veikto
uzraudzibas darbibu konstatéjumus, 32. panta 2. punkta minéto informaciju un citus
informacijas avotus, kas saistiti ar $is regulas piem@roSanu attiecigas dalibvalsts
teritorija.

3. Riska novertgjumu pirmo reizi veic lidz XXXX. gada [viens gads p&c dienas, kad
§1 regula klust piem&rojama] 30. jinijam un p&c tam ik p&c diviem gadiem.

4. Atbilstibas uzraudzibas darbibu pamata ir risku novert&jums, un tas tiek istenotas
attieciga gadijuma veicot revizijas, inspekcijas, intervijas, verifikacijas un izskatot
dokumentaciju. Tas ietver gan planotas, gan neplanotas darbibas. Uzraudzibas
darbibas ir samérigas ar konstatétajiem riskiem.

5. Valstu izpildes struktiiras nodrosina, ka dzelzcela parvadajumu uznémumi, staciju
apsaimniekotaji, bileSu pardeveji un celojumu rikotaji atri izlabo uzraudzibas darbibu
laika konstatetas neatbilstibas. Tas pieprasa, lai parvadataji vajadzibas gadijuma
iesniedz ricibas planu neatbilstibu novérsanai.

6. Atbilstibas uzraudzibas programmu saskana ar 1. punktu, riska novert§jumu
saskana ar 2. punktu, ka ari to konstat€§jumus pazino Komisijai lidz XXXX. gada
[divi gadi p&c dienas, kad ST regula kliist piem&rojama] 30. jinijam un p&c tam ik p&c
diviem gadiem. Attiecigd gadijjuma tos ieklauj 32.panta 3.punktd minétajos
zinojumos.”;

ieklauj $adu 34.a pantu:
“34.a pants
Sadarbiba starp dalibvalstim un Komisiju

1. Dalibvalstis regulari nosiita Komisijai attiecigo informaciju par §is regulas
pieméroSanu, un Komisija So informaciju elektroniski dara pieejamu pargjam
dalibvalstim.

2. Péc Komisijas pieprasijuma valstu izpildes struktiras izmekleé gadijumus, kur
pastav aizdomas par viena vai vairaku dzelzcela parvadajumu uzpémumu,
infrastruktiras parvalditaju, staciju apsaimniekotaju, bileSu pardevéju un celojumu
rikotaju Saja regula noteikto pienakumu neizpildes konkrétu praksi, un etru ménesu
laika p&c pieprasijuma sanemsanas pazino savus konstatgjumus Komisijai.”.

7. pants

Stasanas speka un piemeérosana

St regula stajas speka divdesmitaja diena péc tas publicéianas Eiropas Savienibas Oficialaja
Vestnesi.

To piemeéro no [viens gads péc staSanas speka].
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St regula uzliek saistibas kopuma un ir tieSi piemérojama visas dalibvalstis.

Brisele,
Eiropas Parlamenta varda — Padomes varda —
priekssédetaja prieksséedetajs
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