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AISKINAMASIS MEMORANDUMAS

1. PASIULYMO APLINKYBES
. Pasiulymo pagrindimas ir tikslai

Sis pasiilymas dél teisékiiros procediira priimamo akto dél keleiviy teisiy reglamentavimo
sistemos' perzitiros padés skatinti naudotis bendrojo naudojimo transportu, taigi ir jgyvendinti
Zaliojo kurso iniciatyva. Tai — vienas i§ pagrindiniy Komisijos 2020 m. priimtos Darnaus ir
i$manaus judumo strategijos® veiksmuy.

Keleiviy teises sudaro keliolika atskiry ir viena kitg papildanciy teisiy, taikomy pries keliong,
kelionés metu ir po jos, iskaitant, infer alia, nejgaliyjy ir riboto judumo asmeny teis¢ i
prieinamumg ir pagalbg, teis¢ gauti informacijg prie§ kelione ir jvairiais jos etapais, teis¢
reikalauti, kad biity vykdoma vezimo sutartis, jei kelioné sutrinka, teis¢ tam tikromis
aplinkybémis gauti kompensacija, teis¢ pasinaudoti sparcia ir prieinama skundy nagrinéjimo
sistema. ES keleiviy teisés kasmet taikomos daugiau kaip 13 mlird. keleiviy kelioniy ES, todél
keleiviy apsauga tapo viena i§ pavyzdiniy ES iniciatyvy. Vis délto, nepaisant per pastaruosius
20 mety padarytos didelés pazangos, dar yra daug problemy.

Sios perziliros metu nagrinéjamos dvi probleminés sritys, kurios buvo patvirtintos atlikus
poveikio vertinimg. Visy pirma, dél keleiviy teisiy jgyvendinimo ir uztikrinimo trukumy visy
ri§iy transporto keleiviai negali visapusiskai naudotis savo teisémis. Si problema nuolat
iSkyla nuo pat tada, kai buvo priimti jvairts keleiviy teisiy reglamentai. Ji jau buvo jvardyta

jvairiose Komisijos ataskaitose ir tyrimuose?.

Kaip matyti i$ keliy ,,Eurobarometro* apklausy, keleiviai daznai yra nepakankamai informuoti
apie savo teises ir uztikrinant Sias teises neretai kyla problemy. I§ paskiausios 2019 m. atliktos
apklausos* matyti, kad tik mazdaug kas tre¢ias ES pilietis zino, kad keliaujant bendrojo
naudojimo transportu ES jam taikomos konkrecios teises.

I nepakankamg keleiviy informuotumg ir problemas, kylancias uztikrinant jy teises, démesj
atkreipé ir Europos Audito Rtimai savo 2018 m. ataskaitoje ,,ES keleiviy teisés — placios, bet
vis délto keleiviams tenka dél jy pakovoti‘>. Tai taip pat parodé COVID-19 pandemija:
keleiviai nebuvo informuoti apie savo teises ir orédami jomis pasinaudoti daznai neZinojo, |
ka kreiptis. Tokia pat iSvada padaryta 2021 m. Europos Audito Riimy specialiojoje ataskaitoje
,Oro transporto keleiviy teiseés COVID-19 pandemijos metu: nepaisant Komisijos pastangy,

pagrindinés teisés néra apsaugomos*®.

Keleiviy teisiy reglamentavimo sistema sudaro penki reglamentai: Reglamentas (EB) Nr. 261/2004 ir
Reglamentas (EB) Nr. 1107/2006 dél oro transporto, Reglamentas (ES) Nr. 1177/2010 dél vandens
transporto, Reglamentas (ES) Nr. 181/2011 dél miesto ir tolimojo susisiekimo autobusy transporto ir
Reglamentas (ES) 2021/782, kuriuo pakeiiamas Reglamentas (EB) Nr. 1371/2007, dél gelezinkeliy
transporto.

COM(2020) 789 final. Darnaus ir iSmanaus judumo strategija. Europos transporto kelias j ateitj.

7r. problemos aprasyma poveikio vertinimo SWD(2023) 386 2 skirsnyje.
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/lt/ip_19 6814. Siuo metu  rengiama _ nauja
~Eurobarometro® apklausa dél keleiviy teisiy, kurios rezultatai turéty buti pateikti 2024 m. I ketv.
Europos Audito Riimy specialioji ataskaita Nr. 30/2018 ,.ES keleiviy teisés — placios, bet vis délto
keleiviams tenka dél jy pakovoti®.

Europos Audito Riimy specialioji ataskaita Nr. 15/2021 ,.Oro transporto keleiviy teisés COVID-19
pandemijos metu: nepaisant Komisijos pastangy, pagrindinés teisés néra apsaugomos*.
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Antroji Siame pasililyme nagrin¢jama problema yra konkretesné: Sioje srityje daugiausia
démesio skiriama teisei susigrazinti visg uz léktuvo bilieta sumokéta suma, kai skrydis
nevykdomas taip, kaip buvo planuota. Si problema dar labiau paastrégjo COVID-19
pandemijos metu. Siuo metu néra aisku, kokios pinigy grazinimo taisyklés taikomos, kai oro
transporto keleiviai bilietus uzsisako per tarpininka.

Kartu su Siuo pasiilymu sprendziama trecia problema— keleiviy apsauga keliaujant
daugiariiSiu transportu; jai skirtas kitas pasitilymas dél teisékiiros procediira priimamo akto,
kuriuo siekiama i$plésti keleiviy teises, kad jos apimty ir keliones daugiarfi§iu transportu’.

Kalbant apie visy riisiy transporto keleiviy teisiy jgyvendinimo ir uztikrinimo trikkumus,
sickiama dviejy tiksly: pirma, uztikrinti veiksmingg ir efektyvy jy jgyvendinimg visose
valstybése narése, apriipinant nacionalines vykdymo uztikrinimo jstaigas veiksmingesnémis
priemonémis, skirtomis stebéti, kaip operatoriai laikosi keleiviy teisiy, ir, antra, uZztikrinti
veiksmingesnj keleiviy skundy nagrinéjima, jiems sukuriant greita, paprastg ir prieinama
sistema. Sis pasitilymas padés suderinti jvairiy rii§iy transportui taikomas taisykles, kuo geriau
pasinaudojant naujausiais pokyciais, susijusiais su naujuoju Reglamentu (ES) 2021/782 d¢l
gelezinkeliy keleiviy teisiy, ir 2013 m. Komisijos pasiilymu i§ dalies pakeisti Reglamenta
(ES) Nr. 261/2004%. Sios naujos priemonés galéty biiti naudingos visiems keleiviams, kurie
naudojasi keleiviy teisémis.

Kalbant apie pinigy grazinimg oro transporto keleiviams, bilietus uzsisakiusiems per
tarpininka, siekiama uztikrinti, kad buty taikoma visiems susijusiems subjektams (pvz.,
vezéjams, tarpininkams ir keleiviams) aiski pinigy grazinimo tvarka. Siomis priemonémis
potencialiai per metus galéty pasinaudoti mazdaug 450 min. keleiviy, kurie bilietus uzsisako
per tarpininkus.

Neseniai Europos Parlamentas vienoje rezoliucijoje’ iskélé klausima dél standartizuoty
rankinio bagazo matmeny. Komisijos 2013 m. pasitilyme i§ dalies pakeisti Reglamenta (EB)
Nr. 261/2004 jau sprendziami kai kurie Europos Parlamentui susiriipinimg keliantys
klausimai, visy pirma susij¢ su oro vez&jy prievole informuoti keleivius apie tai, kokj bagaza
leidziama vezti pagal jy atitinkamg rezervacijg. Vis délto keleiviams taip pat daznai kyla
painiava d¢l leidZiamo rankinio bagazo, priklausomai nuo oro transporto bendrovés ir bilieto
klasés, nes vis labiau skiriasi jvairiy oro transporto bendroviy skirtingoms biliety klaséms
taikomi reikalavimai dél leidZziamo veZti bagazo matmeny ir svorio. Nors pazymima, kad oro
veze¢jai gali laisvai nustatyti oro susisiekimo paslaugy kainas, siekiant mazinti painiava turéty
buti taikoma tik keletas bendry dydzio ir svorio reikalavimy. Prireikus oro vezéjai turéty
bendradarbiauti su orlaiviy ir bagazo gamintojais, kad susitarty dél Siy standarty, taip pat
informuoti, kaip laikosi pramonés standarty, susijusiy su rankinio bagaZo svoriu ir
matmenimis, taikydami paslaugy kokybés standartus, apie kuriuos jie taip pat turi pranesti.

Galiausiai kity transporto rusiy, iSskyrus oro transporta, vezéjas, kuris reikalauja, kad kartu su
nejgaliuoju keliauty jj lydintis asmuo, turi leisti lydin€iajam asmeniui keliauti nemokamai. Su
jvairiy rasiy transportu susijusios taisykleés, kuriomis siekiama toliau uztikrinti prieinamuma,

7r. pasiiilyma dél Europos Parlamento ir Tarybos reglamento dél keleiviy teisiy keliaujant daugiariisiu

transportu, COM(2023) 752 final, 2023 11 29.

8 Pasitlymas dél EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS REGLAMENTO, kuriuo i§ dalies
pakeiciami Reglamentas (EB) Nr. 261/2004, nustatantis bendras kompensavimo ir pagalbos keleiviams
taisykles atsisakymo vezti ir skrydziy atSaukimo arba atidéjimo ilgam laikui atveju, ir Reglamentas
(EB) Nr. 2027/97 dél oro vezéjo atsakomybés uz keleiviy ir jy bagazo vezima oru, COM(2013) 130
final, 2013 03 13.

o https://www.europarl.europa.ecu/doceo/document/TA-9-2023-0344 LT.html.
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kaip nustatyta JT nejgaliyjy teisiy konvencijos (JT NTK) 9 straipsnyje, turéty buti toliau
derinamos ir taip pat apimti oro transportg. Jei tam, kad biity laikomasi teisés aktais nustatyty
aviacijos saugos reikalavimy, oro vezéjas reikalauja, kad kartu su nejgaliuoju keliauty jj
lydintis asmuo, turéty buti reikalaujama, kad oro vezéjas lydintjji asmenj vezty nemokamai.
Tai— viena 1§ svarbiy iSankstiniy salygy, kad nejgalieji ir riboto judumo asmenys oro
transportu galéty naudotis panaSiomis sglygomis kaip ir kiti asmenys. Todél tai bus svarbus
zingsnis ES teis¢je jgyvendinant JT nejgaliyjy teisiy konvencijoje nustatytas prieinamumo
uztikrinimo prievoles.

Apskritai Sia reforma Salinami esamy keleiviy teisiy jgyvendinimo ir uztikrinimo trikumai,
bet nenustatoma jokiy naujy keleiviy teisiy. Ja uztikrinama keleiviy apsaugos ir vezéjy bei
infrastruktiros valdytojy prievoliy pusiausvyra.

Si iniciatyva jtraukta j Komisijos 2023 m. darbo programa (II priedas ,,REFIT iniciatyvos®,
antra$té ,,Zmonéms tarnaujanti ekonomika“)!?.

. Suderinamumas su toje pacioje politikos srityje galiojanciomis nuostatomis

Komisija Darnaus ir iSmanaus judumo strategijoje isipareigojo imtis veiksmy siekdama
uztikrinti, kad ES keleiviy teisés buity geriau jgyvendinamos ir aiSkesnés tiek vezéjams, tiek
keleiviams, kad bity sitiloma tinkama pagalba ir grgzinama uz bilietus sumokéta suma, be
kita ko, atsiradus sutrikimams, ir taikomos atitinkamos sankcijos, jeigu néra tinkamai
laikomasi taisykliy, taip pat apsvarstyti galimybes toliau kurti daugiar@isj transporta apimancia
keleiviy teisiy sistemg ir jvertinti $io proceso teikiamg nauda (63 veiksmas). Tod¢l Sis
pasitilymas atitinka keleiviy teisiy politika.

Sitlomuose pakeitimuose, susijusiuose su vykdymo uztikrinimu, i§ esmés atsizvelgiama tiek j
naujas taisykles, nustatytas naujuoju GeleZinkeliy reglamentu (Reglamentu (ES) 2021/782),
tiek 1 2013 m. Komisijos pasiiilymg i§ dalies pakeisti Reglamentg (EB) Nr. 261/2004. Tai
suteikty galimybe supaprastinti ir suderinti reglamentavimo sistema, kad ji biity naudinga
Europos keleiviams.

Naujajame reglamente dél geleZinkeliy keleiviy teisiy nustatytos kelios naujos taisykles,
kurios taip pat galéty biiti naudingos siekiant apsaugoti kity riiSiy transportu keliaujancius
keleivius, pavyzdZiui, susijusios su operatoriy prievole dalytis atitinkama informacija su
nacionalinémis vykdymo uztikrinimo jstaigomis, geresnémis nacionalinéms vykdymo
uztikrinimo jstaigoms skirtomis priemonémis ir nauja visos ES mastu standartizuota praSymy
skirti kompensacijg ir grazinti pinigus forma. Todé¢l Siame pasitlyme pateiktomis politikos
priemonémis papildomas naujasis GeleZinkeliy keleiviy teisiy reglamentas.

Kalbant apie oro transporto keleiviy teises, Komisija, dar 2013 m. pateiké pasiilyma dél
Reglamento (EB) Nr. 261/2004 pakeitimy, kuriais biity aiskiau iSdéstytos keleiviy teisés ir
padidintas jy veiksmingumas. Komisijos nuomone, 2013 m. pasiilytos geresnio oro
transporto keleiviy teisiy uZztikrinimo taisyklés vis dar atitinka paskirti. Jos ankstesnése
metinése darbo programose Sis pasitilymas buvo vienas i§ prioritetiniy nebaigty nagrinéti
klausimy ir toks tebéra 2024 m. darbo programoje!!. Trys ES institucijos nustaté bendrus

10 2023 m. Komisijos darbo programa. Tvirta ir vieninga Sajunga, COM(2022) 548 final, 2022 10 18.
1 2024 m. Komisijos darbo programa. Padarykime $iandien ir pasirenkime rytojui, COM(2023) 638 final,
2023 10 17, I priedas, p. 26, 109 punktas.
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2023 ir 2024 m. teis¢kiros prioritetus, kuriy siekdamos jos nori padaryti didel¢ pazanga, ir ] §j
sgradg taip pat jtrauktas 2013 m. pasiiilymas'2.

Siuo atzvilgiu 2013 m. pasiiilyme dél oro transporto nustatytos siilomos geresnio vykdymo
uztikrinimo taisyklés (pavyzdziui, galimybé Komisijai prasyti nacionaliniy vykdymo
uztikrinimo jstaigy istirti konkreCig jtariamg operatoriy praktika) taip pat yra naudingos
siekiant apsaugoti kity rusiy transportu besinaudojancius keleivius. Todél siiloma Sias
taisykles taikyti ir kity rasiy transportui. Taigi, kalbant apie oro transporto keleiviy teises,
Siame pasitlyme iSdéstytomis politikos priemonémis papildomas 2013 m. pasitlymas dél
teis¢kiiros procediira priimamo akto.

2021 m. Komisija paskelbé tris reglamentavimo sistemos vertinimus'?: dél vandens transporto
keleiviy, miesto ir tolimojo susisieckimo autobusy transporto keleiviy ir oro transportu
keliaujanciy riboto judumo asmeny teisiy. IS trijy vertinimy, inter alia, matyti, kad Siy
reglamenty vykdymo uztikrinimg dar galima tobulinti.

Kaip matyti i$ keliy ,,Eurobarometro* apklausy, keleiviai daznai yra nepakankamai informuoti
apie savo teises ir uztikrinant §ias teises neretai kyla problemy. IS paskiausios 2019 m. atliktos
apklausos'* matyti, kad tik mazdaug kas trecias ES pilietis Zino, kad naudojantis oro,
gelezinkeliy, miesto ir tolimojo susisiekimo autobusy bei vandens transportu ES jam taikomos
konkrecios teisés (panasus rezultatas kaip ir atlikus 2014 m. ,,Eurobarometro* apklausg). Dél
Sios priezasties Komisija reguliariai rengia informuotumo apie keleiviy teises didinimo
kampanijas ir teikia informacijg per bendruosius skaitmeninius vartus portale ,,Your Europe®,
taip pat keleiviy teisiy mobiliojoje programéléje, kuria galima naudotis visomis
oficialiosiomis ES kalbomis.

I nepakankama keleiviy informuotumg ir problemas, kylancias uZztikrinant jy teises, démesj
atkreipé ir Europos Audito Riimai savo pirmiau minétose 2018 ir 2021 m. ataskaitose.

. Suderinamumas su kitomis Sajungos politikos sritimis

Siekiant uztikrinti suderinimg ir nuosekluma, Siame pasiiilyme atsizvelgiama j kitus Siuo metu
taip pat perzilrimus arba rengiamus ES teisés aktus. Tai, visy pirma, Siuo metu vykdomos
vartotojy apsaugos srities iniciatyvos, kurios apima ES keleiviy teisiy reglamentus ir kuriomis
taip pat papildoma §i iniciatyva, jos nedubliuojant.

Kalbant apie Direktyvos (ES) 2015/2032 dél kelionés paslaugy pakety ir susijusiy kelionés
paslaugy rinkiniy (Kelionés paslaugy pakety direktyvos) perzitirag, Kelionés paslaugy pakety
direktyvoje nustatytos kelionés paslaugy pakety taisyklés ir pasitilymas perzitreti $ig
direktyva!'® taip pat atitinka §j pasifilyma — nors $ios abi iniciatyvos susijusios su kelionémis,
jos taikomos dviem skirtingoms rinkoms. Sis pasitilymas, atsizvelgiant j galiojanéius keleiviy

12 Zr. tarpinstitucine procediira 2013/0072(COD),
https://oeil.secure.europarl.europa.cu/oeil/popups/ficheprocedure.do?reference=2013/0072(COD)&I=en

ir 2023 bei 2024 m. bendry teisékiiros prioritety sarasa,
https://oeil.secure.europarl.europa.eu/oeil/popups/thematicnote.do?id=41380&I]=en.
13 SWD(2021) 417, SWD(2021) 413 ir SWD(2021) 415.
https://transport.ec.europa.eu/news-events/news/evaluation-confirms-better-protection-air-ship-and-bus-
passengers-thanks-eu-law-2021-12-15_en.
Specialioji 2019 m. ,,Eurobarometro” apklausa dél ES pilie¢iy pozitrio ] keleiviy teises,
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2200.
Pasiiilymas, kuriuo dél keleiviy teisiy uztikrinimo Sajungoje i§ dalies kei¢iami reglamentai (EB)
Nr. 261/2004, (EB) Nr. 1107/2006, (ES) Nr. 1177/20, (ES) Nr. 181/2011 ir (ES) 2021/782,
COM(2023) 753 final, 2023 11 29.
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teisiy teisés aktus ir pasiilymg juos i§ dalies pakeisti, susijes tik su keleiviy vezimo
paslaugomis (pvz., vezimo gelezinkeliais ir autobusais paslaugomis), o kelionés paslaugy
pakety taisyklés taikomos jvairioms kelioniy organizatoriaus siiilomoms kelionés paslaugoms
(pvz., paketui, apimanciam skrydj ir apgyvendinima vieSbutyje). Vis délto, jei paslaugy
teikéjas (vezéjas) atSaukia paslaugg, kelionés organizatoriai pagal pasitlymag dél Kelionés
paslaugy pakety direktyvos, taip pat tarpininkai, kurie i§ savo sgskaitos sumokéjo uz keleivio
transporto bilietus, pagal §j pasitilyma turi teis¢ per septynias dienas i§ $iy paslaugy teikéjy
susigrazinti pinigus. Keleiviams, kurie Iéktuvo bilietus uzsisako per tarpininka, pinigai irgi
bus grazinti per 14 dieny, kaip ir kelionés paslaugy paketa jsigijusiems keliautojams. Nors
pasitilymas dél Kelionés paslaugy pakety direktyvos taip pat apima tokius klausimus kaip
iSankstiniai moke¢jimai ir apsauga nemokumo atveju, su keleiviy apsauga oro vezejy
nemokumo ir didelés krizés atveju susij¢ klausimai bus sprendziami $iuo metu perziiirint
Reglamentg (EB) Nr. 1008/2008 (Oro susisiekimo paslaugy reglamentg), visy pirma nustatant
priemones, kuriomis siekiama gerinti oro vez¢jy finansing bikle ir atsparuma ir uzkirsti kelig
bankrotams ar likvidumo krizéms!®.

Vartotojy apsaugos teisés akty vykdymo uztikrinimas grindziamas dviem vienas Kitg
papildanciais ramsciais. Pirma, vartotojai gali naudotis privaciojo vykdymo uZztikrinimo
priemonémis: ginti teises teisme arba spresti gincus neteismine tvarka. 2023 m. Komisija
priéme pasiilyma, kuriuo i§ dalies kei¢iama Direktyva 2013/11/ES (Alternatyvaus gincy
sprendimo direktyva), siekiant toliau stiprinti individualy ir grupinj neteisminj gincy
sprendimg'’. Siuo pasidlymu stiprinamas alternatyvus gindy sprendimas, nes jame
reikalaujama, kad nacionalinés vykdymo uztikrinimo jstaigos informuoty keleivius apie
alternatyvaus gincy sprendimo galimybes. Antra, vartotojai gali biiti apsaugomi vies$ojo
vykdymo uztikrinimo priemonémis, kurias daugiausia taiko valdzios institucijos, ginancios
kolektyvinius vartotojy interesus. Keleiviy teises pirmiausia uztikrina nacionalinés vykdymo
uztikrinimo jstaigos, atsakingos uz ES keleiviy teisiy reglamenty jgyvendinima. Reglamentas
(ES) 2017/2394 (Reglamentas d¢l bendradarbiavimo vartotojy apsaugos srityje) yra viena i$
papildomy priemoniy, kuriomis nustatoma bendradarbiavimo sistema, kad visy Europos
ekonominés erdvés Saliy nacionalinés valdzios institucijos galéty kartu imtis veiksmy del
vartotojy taisykliy (jskaitant keleiviy teises) pazeidimy, kai paslaugy teikéjas ir vartotojas yra
jsisteige skirtingose Salyse. IS veiksmy, kuriy pagal Reglamenta dél bendradarbiavimo
vartotojy apsaugos srityje imtasi prie§ oro transporto bendroves ir tarpininkus, matyti, kad
dialogai gali biiti naudinga priemon¢, padedanti uZtikrinti keleiviy teises, taciau taip pat reikia
grieztinti galiojancias taisykles, ypa¢ kai jsigyjant bilieta dalyvauja tarpininkas's.

Sis pasiiilymas dera su Komisijos deleguotuoju reglamentu (ES) 2017/1926 dél informacijos
apie keliavima daugiarasiu transportu paslaugy'®. Siame reglamente reikalaujama, kad
duomeny turétojai (pvz., transporto institucijos, vezéjai ir infrastruktiiros valdytojai) per
valstybiy nariy jsteigtus nacionalinius prieigos punktus duomeny naudotojams suteikty prieiga

https://ec.europa.cu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13255-Oro-susisiekimo-
paslaugu-reglamento-perziura_lt.

17 Pasitlymas d¢él EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS DIREKTYVOS, kuria i§ dalies kei¢iama
Direktyva 2013/11/ES dél alternatyvaus vartotojy gincy sprendimo ir direktyvos (ES) 2015/2302, (ES)
2019/2161 ir (ES) 2020/1828, COM(2023) 649 final, 2023 10 17.
https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-
consumer-protection/coordinated-actions/air-travel lt.

2017 m. geguzés 31 d. Komisijos deleguotasis reglamentas (ES) 2017/1926, kuriuo papildomos
Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2010/40/ES nuostatos dél informacijos apie keliavimag
daugiari$iu transportu paslaugy teikimo (OL L 272, 2017 10 21, p. 1).
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prie transporto tinkly duomeny (jskaitant duomenis apie transporto paslaugas, pavyzdziui,
tvarkarascius ir darbo valandas), kai tie duomenys yra prieinami skaitmeniniu kompiuterio
skaitomu formatu. Jis taip pat dera su pasiiilymu dél Komisijos deleguotojo reglamento (ES)
2017/1926 perzitiros®. Atliekant $ig perziiira §is reikalavimas iSple¢iamas laipsniskai nuo
2025 m. gruodzio meén. iki 2028 m. gruodzio mén. jtraukiant tam tikry rasiy dinaminius
duomenis, pavyzdziui, duomenis apie atvykimg ir iSvykimg tikruoju laiku. Tai labai svarbu
Siam pasitilymui, kiek tai susij¢ su keleiviy informavimu tikruoju laiku apie kelioniy
sutrikimus kei¢iant transporto rt§j. Sis siekis bus toliau sustiprintas sidlomu Intelektiniy
transporto sistemy (ITS) direktyvos pakeitimu®'. Siuo pakeitimu turéty bati uztikrinta, kad
naudojant keliy transporto srities ITS prietaikas biity sudarytos salygos sklandziai integruoti
keliy transportg su kity riiSiy transportu, pavyzdziui, gelezinkeliais ar aktyviu judumu, taip
sudarant palankesnes salygas, kai tik tai jmanoma, pereiti prie $iy rasiy transporto, siekiant
didinti veiksmingumg ir prieinamuma.

Sis pasitilymas taip pat dera su komunikatu dél bendros Europos judumo duomeny erdvés,
kuriame iSdéstyti sitilomi tolesni veiksmai, kaip sukurti bendrg Europos judumo duomeny
erdve, jskaitant jos tikslus, pagrindinius ypatumus, paramos priemones ir etapus. Jo tikslas —
sudaryti palankesnes salygas susipazinti su esamose ir biisimose transporto ir judumo
duomeny bazése saugomais duomenimis, juos telkti ir jais dalytis®.

2. TEISINIS PAGRINDAS, SUBSIDIARUMO IR PROPORCINGUMO
PRINCIPAI
. Teisinis pagrindas

Priimant su bendra transporto politika susijusius ES teisés aktus teisinis pagrindas yra
Sutarties dél Europos Sajungos veikimo (SESV) 91 straipsnio 1 dalis. Sios nuostatos yra $iuo
metu galiojanéiy keleiviy teisiy reglamenty teisinis pagrindas. Be to, pagal SESV 100
straipsnio 2 dalj Sajungos teisés akty leid¢jas gali priimti atitinkamas nuostatas dél jiry
transporto.

. Subsidiarumo principas (neiSimtinés kompetencijos atveju)

Pries priimant keleiviy teisiy reglamentus keleiviy apsaugos lygis buvo gana Zemas.
Bendrojoje rinkoje daugelis veZzéjy (ne tik oro transporto bendrovés, bet ir gelezinkelio
jmongs bei laivybos bendrovés ir vis dazniau autobusy bendrovés) teikia paslaugas jvairiose
valstybése narése ir net uz jy riby. Todél butina suderinti keleiviy teises ES lygmeniu, kad
buty uztikrintos vienodos sglygos visiems subjektams, dalyvaujantiems teikiant transporto
paslaugas (pvz., vezéjams, infrastruktiiros valdytojams (tai ypac¢ aktualu riboto judumo
asmenims), tarpininkams ir kt.), kurie daznai veiklg vykdo tarpvalstybiniu mastu. Vis dé¢lto
veiksmingas vykdymo uztikrinimas priklauso nuo valstybiy nariy bendradarbiavimo ir
stebésenos veiklos vykdymo nacionaliniu lygmeniu. Kalbant apie tarpininky grazinamas
sumokeétas sumas, ES oro susisiekimo rinka i§ esmeés yra tarpvalstybing, o kai kurie didZiausi
tarpininkai yra tarptautiniai rinkos dalyviai. Veiksmai, kuriy imamasi nacionaliniu lygmeniu,

20 https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12912-EU-wide-multimodal-

travel-new-specifications-for-information-services_lt.

Pasitlymas dél direktyvos, kuria i§ dalies kei¢iama Direktyva 2010/40/ES dél keliy transporto ir jo
sasajy su kity risiy transportu srities intelektiniy transporto sistemy diegimo sistemos, COM(2021) 813
final —2021/0419 (COD) (EP ir Taryba dél preliminaraus teksto susitaré 2023 m. birzelio mén.).
Komisijos komunikatas Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly
komitetui ir Regiony komitetui dél bendros Europos judumo duomeny erdvés kirimo (COM(2023) 751
final, 2023 11 29).
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gali i8kreipti vidaus rinka, o keleiviai turi turéti galimybe vienodai ginti savo teises ir naudotis
tokia pat apsauga neatsizvelgiant j tai, kurioje valstybéje nar¢je jie keliauja.

Naujosios su vykdymo uztikrinimu susijusios priemonés suteikty galimybe didinti esamy
teisiy veiksminguma uztikrinant, kad pagal nacionaliniy vykdymo uZztikrinimo jstaigy veiklos
praktika vezéjai, terminaly operatoriai ir tarpininkai (ypac tie, kurie galiojancias keleiviy
teisiy taisykles taiko ne visada visapusiskai laikydamiesi reikalavimy) bty skatinami
uztikrinti geriausig keleiviy apsaugg, ir Salinant klittis, trukdancias pilieCiams veiksmingai
naudotis savo teisémis pagal ES teis¢. Veiksmingiau jgyvendinant keleiviy teises zmonés bus
skatinami labiau naudotis vieSuoju transportu, o ne asmeniniais automobiliais, taip prisidedant
prie Zaliojo kurso iniciatyvos jgyvendinimo. Galiausiai naujosios priemonés padés stiprinti
oro transporto keleiviy apsaugg visoje ES uZztikrinant, kad jy sumokéti pinigai biity grazinami
ir tuo atveju, jeigu jie bilietus uzsisako per tarpininkg. Dél $iy priezas€iy pirmiau nurodytoms
problemoms spresti reikia imtis veiksmy ES lygmeniu.

. Proporcingumo principas

Kaip iSsamiai iSdéstyta prie Sio pasiiilymo pridedamo poveikio vertinimo 7 skyriuje ir
tolesniame 3 punkte, né viena i§ dviejy galimybiy, susijusiy su vykdymo uztikrinimu,
nevir§ija to, kas biitina bendriesiems politikos tikslams pasiekti, t.y. uZztikrinti tinkama
bendrosios keleiviy vezimo rinkos veikimg ir keleiviams, keliaujantiems vienos risies
transportu arba kelionés metu keiCiantiems transporto rusj, garantuoti aukSta vartotojy
apsaugos lygi, sudarant sglygas vezéjams, tarpininkams ir (ypa¢ riboto judumo asmeny
atzvilgiu) terminaly operatoriams bei nacionalinéms administracijoms veiksmingai ir
efektyviai taikyti ir uztikrinti Sias teises. Tas pats pasakytina apie politikos galimybes,
kuriomis siekiama didinti sumokéty sumy grazinimo taisykliy aiSkumg tais atvejais, kai
skrydzio bilietai uzsakomi per tarpininka.

. Priemonés pasirinkimas

Kadangi siiiloma perzitréti penkis galiojanCius reglamentus, pasirinkta priemon¢ taip pat yra
reglamentas.

3. EX POST VERTINIMO, KONSULTACIJU SU SUINTERESUOTOSIOMIS
SALIMIS IR POVEIKIO VERTINIMO REZULTATAI
. Galiojanciu teisés akty ex post vertinimas / tinkamumo patikrinimas

2020-2021 m. Komisija atliko keleiviy teisiy reglamenty, susijusiy su riboto judumo oro
transporto keleiviais (Reglamento (EB) Nr. 1107/2006), vandens transporto keleiviais
(Reglamento (ES) Nr. 1177/2010) ir miesto bei tolimojo susisiekimo autobusy transporto
keleiviais (Reglamento (ES) Nr. 181/2011), vertinimus. Siuose trijuose vertinimuose
pabréziama, kad vis dar kyla sunkumy, visy pirma susijusiy su Siy taisykliy taikymu, jy
stebésena ir vykdymo uztikrinimu. IS jy matyti, kad taisykliy laikymosi stebésenos veikla
valstybése narése vykdoma labai nevienodu mastu, o nacionalinés vykdymo uZtikrinimo
jstaigos daznai nepakankamai zino, ar ir kaip saugomos keleiviy teisés. IS viso nacionalinéms
vykdymo uZztikrinimo jstaigoms pateikiama mazai arba labai mazai skundy: mazdaug 15
skundy vienam milijonui keleiviy dél riboto judumo oro transporto keleiviy teisiy, mazdaug
vienas skundas vienam milijonui keleiviy dél vandens transporto keleiviy teisiy ir mazdaug
1,5 skundo vienam milijonui keleiviy dél miesto ir tolimojo susisiekimo autobusy keleiviy
teisiy. Vis délto tebéra neaisku, ar taip yra del geros keleiviy teisiy apsaugos, ar dél to, kad
keleiviai neteikia skundy, o jeigu taip, dél kokiy priezasCiy, jskaitant tai, kad jie néra
informuoti apie keleiviy teises.
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. Konsultacijos su suinteresuotaisiais subjektais

Konsultacijy tikslas buvo surinkti kokybinius ir kiekybinius duomenis i§ atitinkamy
suinteresuotyjy Saliy grupiy ir placiosios visuomengs.

Atitinkamos suinteresuotyjy Saliy grupés buvo vartotojams ir keleiviams (jskaitant
nejgaliuosius) atstovaujancios organizacijos, nacionalinés vykdymo uztikrinimo jstaigos ir
kitos valdzios institucijos, alternatyvaus gin¢y sprendimo jstaigos, vez¢jai (oro linijos,
gelezinkelio jmonés, miesto ir tolimojo susisiekimo autobusy bendrovés, laivy savininkai) ir
Jju asociacijos, terminaly operatoriai (oro uostus valdancios istaigos, gelezinkelio stoCiy
valdytojai, miesto ir tolimojo susisiekimo autobusy stoCiy operatoriai, uosty terminaly
operatoriai) ir jy asociacijos, tarpininkai (tarpiniai biliety pardavéjai, internetinés kelioniy
agentiiros, kelionés paslaugy pakety organizatoriai) ir jy asociacijos, draudimo bendrovés ir
apsaugos nuo nemokumo fondai, kredito korteliy bendrovés ir zalos atlyginimo agentiiros.

Komisija su suinteresuotosiomis Salimis konsultavosi $iais biidais: nagrinédama atsakymus ]
kvietimg teikti informacija, surengdama internetines atviras vieSas konsultacijas, tikslines
vieSas atitinkamy suinteresuotyjy Saliy grupiy konsultacijas pasitelkiant internetinius
klausimynus, pokalbius, praktinius seminarus ir nacionaliniy vykdymo uztikrinimo jstaigy
eksperty grupiy posédzius?.

. Tiriamyjy duomeny rinkimas ir naudojimas

Audito Rumai

Buvo atsizvelgta | Europos Audito Rimy specialigjg ataskaita Nr. 30/2018 ,,ES keleiviy
teisés — placios, bet vis délto keleiviams tenka dél jy pakovoti®, taip pat i specialigjg ataskaita
Nr. 15/2021 dél oro transporto keleiviy teisiy COVID-19 pandemijos metu. Siomis
rekomendacijomis siekiama didinti ES keleiviy teisiy sistemos nuosekluma, aiSkumg ir
veiksminguma, taip pat dar labiau jgalinti nacionalines vykdymo uZztikrinimo jstaigas ir
sustiprinti Komisijos jgaliojimus.

Vertinimo tyrimai

Kaip iSorés tiriamaisiais duomenimis taip pat buvo naudojamasi trimis 2021 m. paskelbtais
vandens transporto, miesto ir tolimojo susisiekimo autobusy transporto, taip pat riboto judumo
oro transporto keleiviy teisiy vertinimais.

Kiti tyrimai ir apklausos
Taip pat buvo atsizvelgta j dabartinio oro transporto keleiviy teisiy apsaugos lygio ES?* ir

daugiarii§io transporto keleiviy teisiy®® iSorés tyrimus (atitinkamai 2020 ir 2019 m.) bei j
2019 m. atliktg ,,Eurobarometro® apklausg dél keleiviy teisiy?®.

z Daugiau informacijos apie konsultacijas su suinteresuotosiomis Salimis pateikiama j poveikio vertinimo

(SWD(2023) 386) 2 prieda jtrauktoje apibendrinamojoje ataskaitoje.

Study on_the current level of protection of air passenger rights in the EU — ES leidiniy biuras
(europa.eu).

Exploratory study on passenger rights in the multimodal context (2019 m. birzelio mén.),
https://op.europa.eu/lt/publication-detail/-/publication/f176da6f-d9ca-11€9-9c4e-01aa75ed71al.
Specialioji 2019 m. , Eurobarometro® apklausa dél ES pilie¢iy pozitrio j keleiviy teises,
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2200.
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Poveikio vertinimas
Poveikio vertinimui pagrijsti buvo atliktas iSorés tyrimas.

Prie pasitlymo dél reglamento, kuriuo dél keleiviy teisiy uztikrinimo Sajungoje i§ dalies
kei¢iami reglamentai (EB) Nr.261/2004, (EB) Nr. 1107/2006, (ES) Nr. 1177/2010, (ES)
Nr. 181/2011 ir (ES) 2021/782, pridedama poveikio vertinimo ataskaita, dél kurios
Reglamentavimo patikros valdyba 2023 m. liepos 7 d. pateiké teigiamg nuomong¢ su
iSlygomis. Atsizvelgiant | Valdybos iSvadas ir rekomendacijas, poveikio vertinimo ataskaita
buvo perzitiréta. Buvo sustiprinta problemy analizé ir naudos analizé, ypac atsizvelgiant |
numatoma naudg vartotojams, ir jtrauktas iSsamesnis poveikio labiausiai paveikty ekonominés
veiklos vykdytojy konkurencingumui vertinimas.

Poveikio vertinime iSsamiai apsvarstytos politikos galimybés, susijusios su dviem Siame
pasitlyme nagrin¢jamomis probleminémis sritimis: 1) tuo, kad del jgyvendinimo ir vykdymo
uztikrinimo trukumy keleiviai nevisapusiskai pasinaudoja savo teisémis, ir 2) neaiSkiomis
pinigy grazinimo taisyklémis, kai skrydziai uzsakomi per tarpininka.

Sio pasitilymo poveikio vertinime tinkamiausia galimybe laikomas kiekvienoje probleminéje
srityje geriausiai jvertinty galimybiy, t.y. 1.2 politikos galimybés vykdymo uztikrinimo
srityje ir 3.2 politikos galimybeés sumokéty sumy grazinimo srityje, derinys.

Kalbant apie vykdymo uztikrinimo sritj, buvo svarstomos dvi politikos galimybés.

1.1 politikos galimybe siekiama suderinti vykdymo uztikrinimo ir skundy nagringjimo
taisykles, kity riiSiy transporto sektoriuose nustatant priemones, numatytas naujajame
Reglamente (ES) 2021/782 dél gelezinkeliy keleiviy teisiy (a—d priemonés) arba 2013 m.
Komisijos pasiiilyme dél oro transporto keleiviy teisiy (e priemoné):

(a) vezgjai, terminaly valdytojai ir tarpininkai nacionaliniy vykdymo uZtikrinimo jstaigy
pradymu turés joms teikti atitinkamus duomenis. Si priemoné turés labai teigiamg
poveikj nacionaliniy vykdymo uZtikrinimo jstaigy vykdomai prieZiiiros veiklai, nes
padés 1§ esmés gilinti jy Zinias apie suinteresuotyjy Saliy elgesj;

(b) vezgjai ir stoCiy valdytojai turés priimti ir taikyti paslaugy kokybés standartus ir
pranesti apie jy jgyvendinimg. Vezéjai taip pat turés informuoti keleivius ir
nacionalines vykdymo uztikrinimo jstaigas apie tai, kaip jie jgyvendina keleiviy
teises;

(c) Sios formos padés pilie¢iams pateikti isamius dokumentus, nurodant visa reikiama

informacija, o operatoriai privalés juos priimti, turint omenyje tai, kad bus galima ir
toliau naudotis esamomis operatoriy arba nacionaliniy vykdymo uZtikrinimo jstaigy

formomis;

(d) nacionalinés vykdymo uztikrinimo jstaigos prireikus turés informuoti keleivius apie
ju teis¢ individualiai ginti savo teises kreipiantis ] alternatyvaus ginc¢y sprendimo
Istaigas;

(e) Komisija galés prasyti nacionaliniy vykdymo uZtikrinimo jstaigy atlikti tyrimus,

ypac tuomet, kai atvejai susij¢ su keliomis valstybémis narémis, kad biity pradétas
atitinkamas valstybiy nariy bendradarbiavimas.
1.2 politikos galimybe sudaro visos pagal 1.1 politikos galimybg¢ numatytos priemoneés ir dvi
papildomos priemongs:
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) keleiviy informavimo apie jy, kaip keleiviy, teises, gerinimas siekiant didinti jy
informuotuma apie §ias teises, ypac biliety uzsakymo ir kelionés sutrikimy metu;

(2) nacionaliniy vykdymo uztikrinimo jstaigy jpareigojimas vykdyti taisykliy laikymosi
stebéseng remiantis rizikos vertinimu. Nacionalinés vykdymo uztikrinimo jstaigos
kuo geriau naudosis i§ suinteresuotyjy Saliy gaunamais duomenimis ir parengs
stebésenos programg, grindziamg pasikartojanciy keleiviy teisiy taisykliy
nesilaikymo atvejy rizikos vertinimu. Vez¢jai ir terminaly valdytojai uztikrins, kad
nacionalinéms vykdymo uztikrinimo jstaigoms vykdant stebéseng nustatyti taisykliy
nesilaikymo atvejai buty nedelsiant pasalinti.

Tinkamiausia politikos galimybé vykdymo uZztikrinimo srityje yra 1.2 politikos galimybé, nes
ja geriausiai uztikrinama, kad vezéjai ir terminaly operatoriai laikytysi atitinkamy
jsipareigojimy, prisidéty prie veiksmingo keleiviy skundy nagrinéjimo ir kad nacionalinés
vykdymo uztikrinimo jstaigos veiksmingiausiai ir efektyviausiai uztikrinty keleiviy teises
visose valstybése narése. Pasirinkus 1.2 politikos galimybe vezéjai, terminaly operatoriai ir
nacionalinés vykdymo uztikrinimo jstaigos patirty daugiau papildomy iSlaidy nei
igyvendinant 1.1 politikos galimybe, taciau jy skirtumas néra didelis (130,7 mln. EUR 1.1
politikos galimybés atveju ir 138 mln. EUR 1.2 politikos galimybés atveju dabartine verte
2025-2050 m. laikotarpiu, palyginti su atskaitos scenarijumi), o papildomas islaidas atsverty
didesnis pateikty priemoniy veiksmingumas. 1.2 politikos galimybé taip pat yra
veiksmingiausia galimybé. Ja jgyvendinant biity toliau derinamos valstybiy nariy vykdymo
uztikrinimo srityje dedamos pastangos.

Kalbant apie pinigy grazinimg, kai léktuvo bilietai buvo uzsakyti per tarpininkus, atliekant
poveikio vertinimg buvo svarstomos trys galimybés: 3.1 politikos galimybé, kai keleivis tik
vez¢jo gali prasyti grazinti pinigus, 3.2 politikos galimybé, kai vezéjas gali nuspresti, ar
keleivis turi praSyti grazinti pinigus i§ tarpininko (jeigu tarpininkas su tuo sutinka), ar i§
vezgjo, ir 3.3 politikos galimybé, kai keleivis gali pasirinkti, ar grazinti pinigus prasyti
tarpininko, ar oro vezéjo. Buvo laikoma, kad uZztikrinant pinigy graZinimo proceso aiSkuma
3.1 ir 3.2 politikos galimybés yra vienodai veiksmingos, nes ir tarpininkas, ir oro vezéjas
aiSkuma uztikrinty i§ anksto, prie§ uZsakant bilietus. Pagal efektyvumg geriausiai jvertinta 3.2
politikos galimybé, nes ja pasirinkus visos susijusios Salys patirty maziausiai iSlaidy, o po jos
rikiavosi 3.3 politikos galimybé ir galiausiai 3.1 politikos galimybé. 3.2 ir 3.3 politikos
galimybés buvo laikomos vienodai nuosekliomis, ypa¢ dél to, kad jos suderintos su Kelionés
paslaugy pakety direktyva ir Siuo metu atlieckama jos perzitira. Kalbant apie subsidiarumo ir
proporcingumo principus, 3.2 politikos galimybé buvo jvertinta daug geriau negu kitos dvi.
Tai vienintele galimybe, kurioje atsizvelgiama ] dabartinius oro vezéjy biliety platinimo
modelius ir kuri yra maziausiai intervenciné rinkos praktikos pozitiriu. D¢l $iy priezasciy kaip
tinkamiausia galimybé pasirinkta 3.2 politikos galimybé. Daroma prielaida, kad oro vezéjy
administracinés iSlaidos sieks 0,07 mln. EUR, tarpininky — 57,42 mln. EUR, taciau vartotojai
sutaupys 1 679,1 mln. EUR nereikalingy iSlaidy (visi skaiciai iSreik$ti dabartine verte 2025—
2050 m. laikotarpiu, palyginti su atskaitos scenarijumi)?’.

Tinkamiausia galimybé turéty daryti labai nedidelj poveikj uzimtumui ir aplinkai. Ja
jgyvendinus keleiviai labiau pasitikés keleiviy teisiy uztikrinimu, be kita ko, jsigydami
lektuvo bilietus per tarpininka, todél vartotojai bus skatinami konkrecios kelionés metu rinktis
darnesnio transporto galimybes. Tinkamiausia galimybé atitinka Europos Zzaliojo kurso ir
Europos klimato teisés akto aplinkosaugos tikslus. Ji padeda siekti 13 darnaus vystymosi
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tikslo (imtis skubiy kovos su klimato kaita ir jos poveikiu veiksmy). Apskaiciuota, kad
poveikis MV], susijes su papildomomis i§laidomis, bus labai nedidelis?®.

. Reglamentavimo tinkamumas ir supaprastinimas

Si iniciatyva jtraukta j Komisijos 2023 m. darbo programa (II priedas ,,REFIT iniciatyvos®,
antra$té ,,Zmonéms tarnaujanti ekonomika“)>’. Jai bidingas svarbus REFIT aspektas, susijes
su teisiy naudojantis jvairiy riiSiy transportu suderinimu. Kiek tai susije su keleiviais ir
nacionalinémis vykdymo uztikrinimo jstaigomis, sitiloma visos ES mastu standartizuota
prasymo forma, kuria visada galés pasinaudoti keleiviai (uzuot naudoje¢si skirtingomis jvairiy
operatoriy prasymy teikimo priemonémis), palengvins keleiviy gyvenima ir galbiit operatoriy
bei nacionaliniy vykdymo uztikrinimo jstaigy vykdoma veiklg. Vezéjams bus aiskiau, kaip
laikytis esamy teisiy taisykliy, todél jgyvendinimas taps veiksmingesnis. Operatoriai, kurie
keleiviy teises taiko laikydamiesi reikalavimy, papildomas prievoles vykdys maziausiomis
sgnaudomis. Operatoriams, kurie taikydami tam tikras teises nuolat nesilaiko reikalavimy,
naujos prievolés bus paskata imtis poky¢iy. Nacionaliniy vykdymo uztikrinimo jstaigy darbas
taps veiksmingesnis, nes vezéjai turés joms pateikti daugiau duomeny apie tai, kaip jie laikosi
taisykliy, todél nacionalinés vykdymo uztikrinimo jstaigos prieziiiros veiklg galés vykdyti
remdamosi nustatyta rizika.

Sia iniciatyva taip pat supaprastinama keleiviy, kurie jsigydami léktuvo bilietus naudojasi
tarpininky paslaugomis, padétis, nes tampa aiSku, kaip jiems bus graZinami pinigai
(svarbiausia — kas juos grazins ir kada). Nustacius aiSkius terminus, per kuriuos tarpininkai
turi grazinti pinigus keleiviams, Siems nebereikes tikrinti skirtingy salygy, kuriose §iuo metu
su mokéjimy vélavimais susij¢ klausimai daznai neaptariami. Oro vezéjams ir tarpininkams
pinigy grazinimo procesas taps veiksmingesnis, nes visoms Salims bus nustatytas aiSkus
procesas, terminai ir informacijos kanalai.

MV, kurioms §i iniciatyva turés poveikio, sudaro 95 proc. oro transporto paslaugy tarpininky,
85 proc. miesto ir tolimojo susisiekimo autobusais paslaugy operatoriy ir 99 proc. vandens
transporto paslaugy operatoriy>’.

Poveikis ES konkurencingumui ar tarptautinei prekybai 1§ esmés turéty biiti neutralus.

Visomis vykdymo uZtikrinimo srities priemonémis, iSskyrus vieng, reglamentuojami
nacionaliniy vykdymo uZtikrinimo jstaigy ir operatoriy arba Komisijos ir nacionaliniy
vykdymo uZtikrinimo jstaigy santykiai ir jos yra pritaikytos skaitmeninei aplinkai. Vienintelé
priemone, daranti tiesiogin] poveikj pilie¢iams, yra standartiniy praSymy grazinti pinigus ir
skundy teikimo formy nustatymas. Tokias formas bus galima gauti tiek fiziniu, tiek
skaitmeniniu formatu. Tikimasi, kad dauguma piliec¢iy naudosis skaitmeniniu formatu, taciau
nebus iSstumti ir tie pilieciai, kurie dél kokiy nors priezasCiy nesinaudoja skaitmeniniais
sprendimais.

Pinigy grazinimo srityje numatytos priemonés yra tinkamos tiek fizinei, tiek skaitmeninei
aplinkai. Keleiviai turéty biiti informuojami apie jstaigos, kuriai jie turéty pateikti praSyma
grazinti pinigus, kontaktinius duomenis (interneto adresa, telefong ir pasto adresa).
Numatoma, kad su oro vez¢jo informacijos centru bus galima susisiekti telefonu, pastu ir

8 SWD(2023) 386.
» COM(2022) 548 final, 11 priedas ,,REFIT pasiiilymai®, p. 7, Nr. 6.
30 SWD(2023) 386.
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internetu. Oro susisiekimo paslaugy tarpininkai ir oro vezéjai turéty informuoti keleivius apie
pinigy grazinimo procesg savo interneto svetainése, taip pat uzsakymo patvirtinime.

Darnaus vystymosi tikslai

Si iniciatyva padeda siekti darnaus vystymosi tiksly (DVT): 10-ojo DVT mazinti nelygybe
Salyse ir tarp Saliy (nejgaliy ir riboto judumo keleiviy atzvilgiu), 13-ojo DVT imtis klimato
srities veiksmy (sustiprintos keleiviy teisés gali paskatinti zmones dazniau naudotis viesuoju
transportu, o ne asmeniniais automobiliais) ir 16-ojo DVT uztikrinti visuotine teis¢ kreiptis |
teismg ir kurti veiksmingas, atskaitingas, jtraukias institucijas (sustiprintos ir prieinamesnés
teisiy gynimo priemonés keleiviams ir geresnés vykdymo uztikrinimo priemonés
administracijai).

Suderinamumo su klimato srities tikslais patikra

Pasitilymas dera su Europos klimato teisés akte nustatytu poveikio klimatui neutralumo tikslu
ir Sajungos 2030 bei 2050 m. tikslais ir padeda siekti minéto 13-ojo DVT, susijusio su
klimato srities veiksmais.

Pagrindinés teisés

Siame pasiilyme laikomasi Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartijoje, ypa¢ 21, 26, 38 ir
47 straipsniuose, pripazinty pagrindiniy teisiy ir principy, susijusiy su atitinkamai visy formy
diskriminacijos uzdraudimu, nejgaliyjy integravimu, aukSto vartotojy apsaugos lygio
uztikrinimu ir teise j veiksmingg teising gynyba ir teisingg bylos nagrinéjima.

Prievolé dalytis keleiviy asmens duomenimis turi jtakos teisei ] asmens duomeny apsauga
pagal Chartijos 8 straipsnj. Si prievolé yra biitina ir proporcinga atsizvelgiant j tiksla uztikrinti
veiksmingg vartotojy apsaugg pagal Chartijos 38 straipsnj. Be to, siekiant dar labiau sumazinti
poveikj duomeny apsaugai, igyvendinamos duomeny apsaugos priemones, t.y. taikomas
tikslo apribojimo principas ir nustatomas aiSkus duomeny saugojimo laikotarpis. Kitos
pasitilymo nuostatos dél keleiviy kontaktiniy duomeny naudojimo padeda uztikrinti, kad bty
laitkomasi Chartijos 8 straipsnyje nustatytos teisés ] asmens duomeny apsaugg, nes jomis
aiSkiai nustatoma, kokie asmens duomenys gali biiti naudojami konkretiems tikslams
(keleivio informavimui, pinigy graZinimui ir nukreipimui kitu marSrutu, taip pat saugos ir
saugumo sumetimais) ir kokiomis sglygomis.

4. POVEIKIS BIUDZETUI
Pasitilymas ES biudZetui poveikio neturi.

5. KITI ELEMENTAI
. Igyvendinimo planai ir stebésena, vertinimas ir ataskaity teikimo tvarka

Komisija jvertins §ios iniciatyvos jgyvendinimg ir veiksmingumg remdamasi poveikio
vertinime iSvardytais pazangos rodikliais, tokiais kaip nacionaliniy vykdymo uZtikrinimo
istaigy, alternatyvaus gincy sprendimo jstaigy ir Europos vartotojy centry gauty skundy
skaicius, nacionaliniy vykdymo uztikrinimo jstaigy vykdomy stebésenos veiksmy rasys ir jy
skai¢ius bei operatoriams nustatyty sankcijy skai¢ius!. Be to, kaip vienu i$ rodikliy vertinant
keleiviy Zinias apie jy teises ir jy pasitenkinimg tuo, kaip vez¢jai laikosi ES keleiviy teisiy,

31 SWD(2023) 386.
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bus naudojamasi ,,Eurobarometro apklausomis. Vezejy ataskaitos dé¢l jy paslaugy kokybés
standarty jgyvendinimo taip pat bus naudinga priemoné intervenciniams veiksmams jvertinti.
Kalbant apie pinigy grazinima tais atvejais, kai 1éktuvo bilietas buvo uzsakytas per tarpininka,
svarbiis rodikliai bus keleiviy uzklausy ir skundy nacionalinéms vykdymo uztikrinimo
jstaigoms dél jy siuntingjimo tarp vez€jy ir tarpininky skaicius, taip pat skundai nacionalinéms
vykdymo uztikrinimo jstaigoms d¢l tarpininky (kuriy turéty daugéti, nes Siuo metu
nacionalinés vykdymo uztikrinimo jstaigos neapima tarpininky), apie kuriuos nacionalinés
vykdymo uztikrinimo jstaigos pranesa Komisijai.

Komunikate ,Ilgalaikis ES konkurencingumas. Perspektyvos po 2030 m.“*?> Komisija
isipareigojo racionalizuoti ir supaprastinti ataskaity teikimo reikalavimus nepakenkiant
susijusiems politikos tikslams. Sis pasifilymas atitinka tuos siekius. Nors juo oro, miesto ir
tolimojo susisiekimo autobusy bei vandens transporto vez&éjams>® nustatoma nauja prievolé
kas dvejus metus skelbti paslaugy kokybés standarty jgyvendinimo ataskaita, j ja jtraukiant
pagrindinius su keleiviy teisémis susijusius veiklos rezultaty rodiklius (pvz., punktualuma,
skundy nagrin¢jima, bendradarbiavima su nejgaliyjy atstovais), Sios ataskaitos yra absoliuciai
butinos keleiviy teisiy stebésenai ir jgyvendinimui uztikrinti. Per konsultacijas su
suinteresuotosiomis Salimis vezg¢jai nurodeé, kad jie jau renka atitinkamus duomenis, o
ataskaity teikimo daznumas (tik kas dvejus metus) buvo pasirinktas toks, kad $iy priemoniy
igyvendinimo ilaidos nebiity didelés. Sios ataskaitos bus ne tik vertingas informacijos 3altinis
nacionalinéms vykdymo wuztikrinimo jstaigoms, kuriy istekliai stebésenos ir vykdymo
uztikrinimo uzduotims vykdyti yra riboti, bet ir suteiks galimybe keleiviams priimti
informacija grindziamus sprendimus dél vezéjo pasirinkimo atsizvelgiant j jo veiklos kokybe,
taip pat galéty paskatinti vezejy konkurencija, grindziama jy veiklos kokybe.

. ISsamus konkreciy pasiiilymo nuostaty paaiSkinimas

Pasiiilymas turés nedidelj poveiki penkiy i§ dalies kei¢iamy reglamenty struktiirai. Juo bus
papildyta esama reglamentavimo sistema, nes galiojanios atskiroms transporto rasims
taikomos taisyklés bus papildytos i§samiais reikalavimais. Naujajj reglamenta sudarys toliau
nurodyti straipsniai.

Konstatuojamosios dalys

Konstatuojamosiose dalyse daugiausia démesio bus skiriama keleiviy teisiy vaidmeniui
jgyvendinant bendrg transporto politika, vartotojy apsaugos politika ir Darnaus ir iSmanaus
judumo strategijos tikslus. Konstatuojamosiose dalyse taip pat atkreipiamas démesys |
pasitilymu sprendziamas problemas ir jo tikslus bei sitilomy priemoniy loginj pagrinda.

1 straipsnis. Reglamento (EB) Nr. 261/2004 (d¢l oro transporto keleiviy teisiy) pakeitimai
Siame straipsnyje pateikiamos naujy i3 dalies pakeisto reglamento elementy apibréztys ir
konkrec¢ios nuostatos dé¢l naujy reikalavimy: pinigy grazinimo, kai bilietas buvo uzsakytas per
tarpininka, keleiviy informavimo apie jy teises gerinimo biliety uZsakymo ir kelionés
sutrikimy metu, paslaugy kokybés standarty, bendros praSymy graZinti pinigus ir skirti
kompensacija formos, rizika grindziamo pozitrio | taisykliy laikymosi stebésena, keitimosi
informacija su nacionalinémis vykdymo uZztikrinimo jstaigomis ir nacionaliniy vykdymo
uztikrinimo jstaigy teikiamos informacijos apie alternatyvy gincy sprendima.

32 COM(2023) 168 final.
33 Gelezinkelio jmonéms tokia prievolé jau nustatyta Reglamento (ES) 2021/782 dél gelezinkeliy keleiviy
teisiy ir pareigy 29 straipsnyje.
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2 straipsnis. Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 (dél nejgaliyjy ir riboto judumo asmeny teisiy
keliaujant oru) pakeitimai

Po naujy i§ dalies pakeisto reglamento elementy apibréz¢iy Siame straipsnyje pateikiamos
konkrecios nuostatos dél naujy reikalavimy: paslaugy kokybés standarty, bendros praSymy
grazinti pinigus ir skirti kompensacijg formos, rizika grindziamo pozitrio j taisykliy
laikymosi stebéseng, keitimosi informacija su nacionalinémis vykdymo uZztikrinimo
jstaigomis, nacionaliniy vykdymo uztikrinimo jstaigy teikiamos informacijos apie alternatyvy
gincy sprendima, valstybiy nariy ir Komisijos bendradarbiavimo ir Keleiviy teisiy komiteto.

3 straipsnis. Reglamento (ES) Nr. 1177/2010 (dél vandens transporto keleiviy teisiy)
pakeitimai

Po naujy elementy apibrézCiy Siame straipsnyje pateikiamos konkrecios nuostatos dél naujy
reikalavimy, kuriais i§ dalies keiCiamas $is reglamentas, bendros praSymy grazinti pinigus ir
skirti kompensacijg formos, keleiviy informavimo apie jy teises gerinimo biliety uzsakymo ir
kelionés sutrikimy metu, paslaugy kokybés standarty, rizika grindziamo poziiirio j taisykliy
laikymosi stebéseng, keitimosi informacija su nacionalinémis vykdymo uztikrinimo
jstaigomis, nacionaliniy vykdymo uztikrinimo jstaigy teikiamos informacijos apie alternatyvy
gincy sprendima, valstybiy nariy ir Komisijos bendradarbiavimo ir Keleiviy teisiy komiteto.

4 straipsnis. Reglamento (ES) Nr. 181/2011 (dél miesto ir tolimojo susisiekimo autobusy
keleiviy teisiy) pakeitimai

Po naujy i§ dalies pakeisto reglamento elementy apibrézCiy Siame straipsnyje pateikiamos
konkrecios nuostatos dél naujy reikalavimy: bendros praSymy grazinti pinigus ir skirti
kompensacija formos, keleiviy informavimo apie jy teises gerinimo biliety uzsakymo ir
kelionés sutrikimy metu, paslaugy kokybés standarty, rizika grindziamo poziiirio i keleiviy
teisiy taisykliy laikymosi stebéseng, keitimosi informacija su nacionalinémis vykdymo
uztikrinimo jstaigomis, nacionaliniy vykdymo uztikrinimo jstaigy teikiamos informacijos apie
alternatyvy gincy sprendima, valstybiy nariy ir Komisijos bendradarbiavimo ir Keleiviy teisiy
komiteto.

5 straipsnis. Reglamento (ES) 2021/782 (d¢l gelezinkeliy keleiviy teisiy) pakeitimai

Siame straipsnyje pateikiamos naujy i3 dalies pakeisto reglamento elementy apibréztys ir
konkrec¢ios nuostatos dél naujy reikalavimy: keleiviy informavimo priemoniy, rizika
grindziamo pozitrio ] keleiviy teisiy taisykliy laikymosi stebéseng ir valstybiy nariy bei
Komisijos bendradarbiavimo.

6 straipsnyje pateikiamos bendrosios reglamento nuostatos dél jo jsigaliojimo.

Galiausiai reglamento prieduose pateikiamos iSsamios specifikacijos, susijusios su visy
transporto risiy, iSskyrus geleZinkelius, paslaugy kokybés standartais.
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2023/0437 (COD)
Pasitilymas
EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS REGLAMENTAS

kuriuo dél keleiviy teisiy uztikrinimo Sajungoje i dalies kei¢iami reglamentai (EB)
Nr. 261/2004, (EB) Nr. 1107/2006, (ES) Nr. 1177/2010, (ES) Nr. 181/2011 ir (ES)
2021/782

(Tekstas svarbus EEE)

EUROPOS PARLAMENTAS IR EUROPOS SAJUNGOS TARYBA,

atsizvelgdami i Sutart] del Europos Sajungos veikimo, ypac i jos 91 straipsnio 1 dalj ir 100
straipsnio 2 dalj,

atsizvelgdami j Europos Komisijos pasiiilyma,

teiséktros procedira priimamo akto projekta perdavus nacionaliniams parlamentams,
atsizvelgdami j Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuomone!,
atsizvelgdami j Regiony komiteto nuomone?,

laikydamiesi jprastos teisekiiros procediiros,

kadangi:

(1) siekiant uztikrinti veiksminga keleiviy teisiy apsauga Sajungoje keliaujant oro,
geleZinkeliy, jiry ir vidaus vandeny transportu bei miesto ir tolimojo susisiekimo
autobusais, reikéty 1§ dalies pakeisti Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (EB)
Nr. 261/2004°, Reglamentg (EB) Nr. 1107/2006*, Reglamentg (ES) Nr. 1177/2010°,
Reglamentg (ES) Nr. 181/2011° ir Reglamentg (ES) 2021/7827;

: OLC,,p..

2 OLC,,p..

2004 m. vasario 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 261/2004, nustatantis
bendras kompensavimo ir pagalbos keleiviams taisykles atsisakymo vezti ir skrydziy atS8aukimo arba
atidéjimo ilgam laikui atveju, panaikinantis Reglamentg (EEB) Nr. 295/91, OL L 46, 2004 2 17, p. 1,
ELI: http://data.europa.cu/eli/reg/2004/261/0j.

2006 m. liepos 5 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1107/2006 dél nejgaliy
asmeny ir ribotos judésenos asmeny teisiy keliaujant oru, OL L 204, 2006 726, p.1, ELL
http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/0j.

> 2010 m. lapkric¢io 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 1177/2010 dél jary ir
vidaus vandeny keliais vykstanéiy keleiviy teisiy, kuriuo i§ dalies kei¢iamas Reglamentas (EB)
Nr. 2006/2004, OL L 334, 2010 12 17, p. 1, ELI: http://data.europa.cu/eli/reg/2010/1177/0j.

2011 m. vasario 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 181/2011 dél miesto ir
tolimojo susisiekimo autobusy transporto keleiviy teisiy, kuriuo i§ dalies kei¢iamas Reglamentas (EB)
Nr. 2006/2004, OL L 55,2011 1 28, p. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2011/181/0j.

2021 m. balandzio 29 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2021/782 dél gelezinkeliy
keleiviy  teisiy ir pareigy (nauja redakcija) (OL L 172, 2021517, p.1, ELL
http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j).
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2)

3)

“4)

©)

(6)

(7

veiksmingos keleiviy teisés turéty biiti paskata daugiau keliauti vieSuoju transportu —
tai yra vienas i§ tiksly, nustatyty Komisijos 2020 m. gruodZzio mén. priimtoje Darnaus
ir iSmanaus judumo strategijoje;

20192020 m. atlikusi iSsamius Reglamento (EB) Nr. 1107/2006, Reglamento (ES)
Nr. 1177/2010 ir Reglamento (ES) Nr. 181/2011 vertinimus Komisija padar¢ iSvada,
kad nepakankamas keleiviy informuotumas apie savo teises ir galiojan¢ias nuostatas
dél naudojimosi tomis teisémis daro neigiamg poveikj Sgjungos keleiviy teisiy teisés
akty veiksmingumui. Be to, Siuose vertinimuose taip pat padaryta iSvada, kad
keleiviai, jskaitant nejgaliuosius ir riboto judumo asmenis, nevisapusiskai pasinaudoja
savo teisémis dél trikumy, atsirandanc¢iy vezéjams, oro uostus valdancioms jstaigoms,
stoCiy valdytojams, uosty terminaly operatoriams, autobusy terminaly valdymo
istaigoms ir tarpininkams taikant Sias teises ir nacionalinéms vykdymo uztikrinimo
jstaigoms uztikrinant jy taikyma?®;

reikia supaprastinti ir suderinti Reglamente (EB) Nr.261/2004, Reglamente (EB)
Nr. 1107/2006, Reglamente (ES) Nr. 1177/2010 ir Reglamente (ES) Nr. 181/2011
nustatytas taisykles, visy pirma susijusias su keleiviy informavimu apie jy teises prie$
keliong ir kelionés metu, keleiviy teisiy uztikrinimu ir keleiviy skundy nagringjimu, ir
uztikrinti jy nuosekluma. Galiojancios ty reglamenty taisyklés turéty buti i$ dalies
pakeistos, kad papildyty neseniai priimto Europos Parlamento ir Tarybos reglamento
(ES) 2021/782° taisykles, kiek tai susije su praymy grazinti pinigus ir skirti
kompensacija formomis, paslaugy kokybés standartais, vezéjy prievole dalytis
informacija su nacionalinémis vykdymo uztikrinimo jstaigomis ir nacionaliniy
vykdymo uZtikrinimo jstaigy teikiama informacija keleiviams apie alternatyvy gincy
sprendima;

Siuo metu pinigy grazinimo procesas uzsakius léktuvo bilietus per tarpininkg néra
aiSkus, todél ji reikéty paaisSkinti. Tarpininkai pinigy grazinimo procese dalyvauja
dviem skirtingais buidais: jie arba perduoda keleivio (kredito kortelés) mokéjimo
duomenis tiesiogiai vez¢éjui (perduodantieji tarpininkai), o oro vezéjas graZina pradinj
mokéjimg taip, kad pinigai patekty tiesiai | keleivio saskaitg, arba sumoka oro vezéjui
1§ savo saskaitos (aptarnaujantieji tarpininkai), o kai oro vezéjas grazina mokéjima,
grazinama suma patenka ] tarpininko saskaita. Paskui tarpininkas galutinj graZinamajj
mokeéjima perveda keleiviui. Keleiviai daznai nezino, kurj pinigy grazinimo procesa
pasirenka tarpininkas. Tarpininkas ir oro vezéjas turéty informuoti keleivj apie pinigy
grazinimo procesg. Visy pirma, oro vezg¢jas turéty vieSai nurodyti, ar graZindamas
pinigus jis bendradarbiauja su tarpininkais ir, jeigu taip yra, su kuriais tarpininkais
bendradarbiauja;

grazinamojo moke¢jimo atlikimas per tarpininka, kuris i§ savo saskaitos atliko
mokeéjima oro veZejui (aptarnaujantjjj tarpininkg), yra oro transporto sektoriuje placiai
paplitusi praktika. Todé¢l oro vez¢jas turéty turéti tokig galimybe;

jei oro veze¢jas pinigus grazina per tokios ruSies tarpininkg, moké&jimo keleiviui
terminas turéty biiti pratestas iki ne ilgiau kaip 14 dieny, kad biity atsizvelgta | abu
pinigy grazinimo proceso etapus. Todé¢l oro vezéjas grazinamg sumg turéty pervesti
tarpininkui ne veliau kaip per septynias dienas, o tarpininkas turéty ja pervesti

SWD(2021) 417, SWD(2021) 413 ir SWD(2021) 415.

2021 m. balandzio 29 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2021/782 dél gelezinkeliy
keleiviy  teisiy ir pareigy (nauja redakcija) (OL L 172, 2021517, p.1, ELL
http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j).
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®)

)

(10)

(11)

(12)

(13)

keleiviui per kitas septynias dienas. Vis délto jei keleiviui per 14 dieny negraZinami
sumokéti pinigai, jis turéty turéti teis¢ sumokéta sumg atgauti tiesiogiai 1§ skrydj
vykdancio oro vezéjo;

oro vez¢jams ir tarpininkams tvarkant asmens duomenis taikomas Europos Parlamento
ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679'°. Bet koks asmens duomeny tvarkymas visy
pirma turi biiti atlieckamas laikantis Reglamento (ES) 2016/679 5 straipsnio 1 dalyje ir
6 straipsnio 1 dalyje nustatyty reikalavimy. Reikéty pazyméti, kad prievolés teikti
informacija keleiviams apie jy teises nedaro poveikio duomeny valdytojo prievolei
teikti informacija duomeny subjektui pagal Reglamento (ES) 2016/679 12, 13 ir 14
straipsnius;

kai keleivis jsigyja bilietg i§ tarpininko, oro vezéjas turéty turéti galimybe prireikus
tiesiogiai susisiekti su keleiviu ir uztikrinti, kad keleivis gauty atitinkamg kelionés
informacijg ir kad oro vezéjas jvykdyty savo prievoles pagal §j reglamentg ir taikytinus
Sajungos teisés aktus dél aviacijos saugos ir saugumo ir dél skrydj vykdanciy vezeéjy
pagal Reglamentg (EB) Nr.2111/2005'!. Vezéjas gali naudotis $iais kontaktiniais
duomenimis tik Sioms prievoléms vykdyti ir neturéty jokiais kitais tikslais tvarkyti
keleiviy kontaktiniy duomeny. Sie asmens duomenys turéty biiti itrinti per 72
valandas nuo vezimo sutarties jvykdymo, nebent tolesnis asmens duomeny saugojimas
biity pagristas prievoliy, susijusiy su keleivio teise biiti nukreiptam kitu marSrutu,
atgauti sumokétus pinigus arba gauti kompensacija, vykdymu;

rizika grindZiamas pozitris ] keleiviy teisiy taisykliy laikymosi stebésena, pagal kurj
atsizvelgiama ne tik j gautus skundus, bet ir vykdoma taisykliy laikymosi stebésenos
veikla, pavyzdziui, patikrinimus, turéty padéti uztikrinti, kad nacionalinés vykdymo
uztikrinimo jstaigos galéty geriau nustatyti ir pasalinti atvejus, kai vezéjai ir terminaly
valdytojai nesilaiko galiojanciy taisykliy;

keleiviams prie§ keliong ir kelionés metu teikiama informacija apie jy teises turéty
padéti didinti informuotuma. Tokia informacija turéty biiti glausta ir lengvai, aiSkiai ir
tiesiogiai prieinama. Ji turéty buti pateikiama aiSkiai ir suprantamai ir, kiek jmanoma,
elektroninémis priemonémis;

nacionalinés vykdymo uztikrinimo jstaigos turéty bendradarbiauti tarpusavyje, kad
biity uztikrintas suderintas atitinkamy reglamenty aiSkinimas ir taikymas. UZtikrinus
reguliary veze¢jy, terminaly valdytojy ir tarpininky nacionalinéms vykdymo
uztikrinimo jstaigoms teikiamos informacijos apie visus su atitinkamy reglamenty
taikymu susijusius aspektus srautg nacionalinés vykdymo uZztikrinimo jstaigos turéty
galéti geriau atlikti joms pavestg stebétojy vaidmenj;

vezgjai ir terminaly valdytojai turéty nustatyti, valdyti ir stebéti visy keleiviy vezimo
paslaugy kokybés standartus, atspindinCius kiekvienos transporto riiSies veiklos
ypatumus. Tie paslaugy kokybés standartai turéty biiti susije, inter alia, su vélavimu,
atSaukimu, pagalba nejgaliesiems ir riboto judumo asmenims, skundy nagrinéjimo

2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny
apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama
Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) (Tekstas svarbus EEE) (OL L 119,
20165 4,p. 1).

2005 m. gruodzio 14 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2111/2005 d¢l oro vezéjy,
kuriems taikomas draudimas vykdyti veikla Bendrijoje, Bendrijos sgraSo sudarymo ir oro transporto
keleiviy informavimo apie skrydj vykdanCio oro vezéjo tapatybe bei panaikinantis Direktyvos
2004/36/EB 9 straipsnj (OL L 344, 2005 12 27, p. 15).
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(14)

(15)

(16)

(17)

(18)

(19)

mechanizmais, klienty pasitenkinimu ir Svara. VeZz¢jai taip pat turéty vieSai skelbti
informacija apie savo paslaugy kokybés standartus;

kalbant apie oro transporto keleiviy teises, oro vezéjai turéty stengtis nustatyti
pramonés standartus, susijusius su rankinio bagazo svoriu ir matmenimis, kad bty
sustabdyta Siuo metu plintanti skirtingy reikalavimy taikymo tendencija ir pagerinta
keleiviy kelioniy patirtis, ir pagal savo paslaugy kokybés valdymo sistemas pranesti,
kaip jie laikosi Siy standarty. Vez¢jams skelbiant savo kokybés standarty
jgyvendinimo ataskaitas, naudotojai galéty palyginti informacijg ir priimti ja pagrjstus
sprendimus, buty skatinama paslaugy kokybe grindziama konkurencija, o
nacionalinéms vykdymo uZztikrinimo jstaigoms biity lengviau vykdyti vienoda
stebéseng ir uztikrinti vykdyma;

kad keleiviams biity lengviau pagal atitinkamus reglamentus prasyti grazinti pinigus
arba skirti kompensacijg, turéty biiti nustatytos visoje Sgjungoje galiojancios tokiy
prasymy formos. Keleiviai turéty turéti galimybe pateikti savo praSymus naudodami
tokiag forma;

pasinaudoti individualiomis teisiy gynimo priemonémis siekiantys keleiviai turéty buti
informuojami apie galimybes dél jtariamy atitinkamy reglamenty pazeidimy pateikti
skundg alternatyvaus gin¢y sprendimo jstaigoms. Geriausiai tai padaryti gali
nacionalinés vykdymo uZztikrinimo jstaigos;

atsizvelgiant j Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencijos 9 straipsnj ir siekiant
nejgaliesiems ir riboto judumo asmenims suteikti panaSias kelioniy oro transportu
galimybes kaip ir kitiems pilieCiams, jeigu oro vezéjas, jo agentai ar kelioniy
organizatorius reikalauja, kad nejgalyji ar riboto judumo asmen;j lydéty kitas asmuo,
galintis suteikti pagalba, kurios reikalaujama pagal taikytinus saugos reikalavimus,
nustatytus tarptautinéje, Sajungos ar nacionalinéje teis¢je arba kompetentingy
institucijy, tas lydintis asmuo turéty keliauti nemokamai. Be to, $i nuostata turéty biiti
suderinta su Sajungoje galiojanciomis teisémis geleZinkeliy, miesto ir tolimojo
susisiekimo autobusy bei vandens transporto srityse. Be to, jei informacija
nejgaliesiems ir riboto judumo asmenims teikiama prieinamais formatais, ji turéty biti
teikiama laikantis taikomy teisés akty, pavyzdziui, Direktyvos (ES) 2019/882'% 1
priede nustatyty prieinamumo reikalavimy;

kadangi §io reglamento tiksly, t.y. uztikrinti veiksmingg oro, geleZinkeliy, miesto ir
tolimojo susisiekimo autobusy bei vandens transporto keleiviy teisiy jgyvendinima,
valstybés narés negali deramai pasiekti ir d¢l butinybés bendrojoje rinkoje taikyti tas
pacias taisykles Siy tiksly buty geriau siekti Sajungos lygmeniu, laikydamasi Europos
Sajungos sutarties 5 straipsnyje nustatyto subsidiarumo principo Sajunga gali
patvirtinti priemones. Pagal tame straipsnyje nustatyta proporcingumo principa Siuo
reglamentu nevirSijama to, kas biitina nurodytiems tikslams pasiekti;

siekiant uZtikrinti vienodas §io reglamento jgyvendinimo salygas, Komisijai turéty biiti
suteikti jgyvendinimo jgaliojimai. Tais jgaliojimais turéty biiti naudojamasi laikantis
Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) Nr. 182/2011'3. Tvirtinant bendras

2019 m. balandzio 17 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/882 dél gaminiy ir
paslaugy prieinamumo reikalavimy (OL L 151, 201967, p. 70), ELIL
http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j.

2011 m. vasario 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 182/2011, kuriuo
nustatomos valstybiy nariy vykdomos Komisijos naudojimosi jgyvendinimo jgaliojimais kontrolés
mechanizmy taisyklés ir bendrieji principai (OL L 55, 2011 2 28, p. 13).
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o2y

praSymy grazinti pinigus ir skirti kompensacijg formas turéty biiti tatkoma nagrin€jimo
procediira;

Siame reglamente laikomasi Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartijoje, ypac 21,
26, 38 ir 47 straipsniuose, pripazinty pagrindiniy teisiy ir principy, susijusiy su
atitinkamai visy formy diskriminacijos uzdraudimu, nejgaliyjy integravimu, auksto
vartotojy apsaugos lygio uztikrinimu ir teise | veiksmingg teising gynybg ir teisingg
bylos nagrinéjima;

vadovaujantis Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2018/1725('%) 42

straipsnio 1 dalimi buvo konsultuojamasi su Europos duomeny apsaugos priezitiros
pareigiinu ir [] jis pateiké nuomong,

PRIEME S§] REGLAMENTA:

1 straipsnis

Reglamento (EB) Nr. 261/2004 pakeitimai

Reglamentas (EB) Nr. 261/2004 i dalies kei¢iamas taip:

(1)

)

2 straipsnis papildomas $ia apibréztimi:
,»Z) tarpininkas — biliety pardavéjas, Direktyvos (ES) 2015/2302 3 straipsnio
atitinkamai 8 ir 9 punktuose apibréztas organizatorius arba agentas, kurie néra
vezéjai.;
jterpiamas 8a straipsnis:

,»3a straipsnis

Sumokétos sumos grazinimas, kai bilietas uZsakytas per tarpininka

1. Pagal §j straipsnj, jei keleivis bilietg nusipirko per tarpininka, skrydj vykdantis oro
vezéjas gali, kaip nurodyta 8 straipsnio 1 dalies a punkte, sumokéta sumg grazinti per
ta tarpininka.

2. Tarpininkas ir oro veZ¢jas apie Siame straipsnyje numatyta sumokétos sumos
grazinimo tvarka aiSkiai, suprantamai ir lengvai prieinamu budu keleiv] informuoja
uzsakymo metu ir uZzsakymo patvirtinime.

3. Suma per tarpininkg keleiviams ir kitoms suinteresuotosioms Salims grazinama
nemokamai.

4. Oro vezgjas aiskiai, suprantamai ir lengvai prieinamu biidu viesSai nurodo, ar jis
sutinka suma graZinti per tarpininkus ir per kuriuos tarpininkus jis sutinka tai daryti.

5. Kai suma grazinama per tarpininkus, kurie oro vezéjui uz bilietus sumokéjo 18
savo lésy, taikomos Sios taisyklés:

a) oro vezg¢jas sumg tarpininkui grazina per septynias dienas, vykdydamas
vieng operacija ir naudodamasis tuo paciu mokéjimo budu, kuris buvo
naudojamas uzsakymo metu, ir mokéjimg susieja su pirminiu rezervacijos
numeriu. Septyniy dieny laikotarpis prasideda ta diena, kai keleivis pasirenka

2018 m. spalio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2018/1725 dél fiziniy asmeny
apsaugos Sajungos institucijoms, organams, tarnyboms ir agentliroms tvarkant asmens duomenis ir dél
laisvo tokiy duomeny judéjimo, kuriuo panaikinamas Reglamentas (EB) Nr. 45/2001 ir Sprendimas
Nr. 1245/2002/EB (OL L 295, 2018 11 21, p. 39).
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sumokétos sumos grazinimg pagal 8 straipsnio 1 dalies a punkto pirmg jtrauka.
Naudodamasis pradiniu mokéjimo budu, tarpininkas sumokéta suma keleiviui
grazina ne veliau kaip per kitas septynias dienas ir apie tai informuoja keleivj ir
oro vezgja;

b) jei keleivis sumokétos sumos neatgauna per 14 dieny nuo tos dienos, kai
pasirinko grazinima pagal 8 straipsnio 1 dalies a punkto pirmg jtrauka, skrydj
vykdantis oro vezéjas susisiekia su keleiviu ne véliau kaip kitg dieng po 14
dieny laikotarpio pabaigos, kad gauty sumai grazinti reikalingus mokéjimo
duomenis. Gaves Siuos mokéjimo duomenis, skrydj vykdantis oro vezéjas
sumokétg suma keleiviui grazina per septynias dienas ir apie tai informuoja
keleivj bei tarpininka.

6. Sis straipsnis nedaro poveikio jokiems skrydj vykdanéiy oro vezéjy
jsipareigojimams pagal Direktyva (ES) 2015/2302.%;

jterpiamas 14a straipsnis:
»14a straipsnis
Informacijos perdavimas

1. Pagal §j reglamentg, kai techniskai jmanoma, informacija keleiviams teikiama ir
elektroninémis priemonémis. Kai informacija pateikiama tokiomis priemonémis, oro
vezeéjai ir tarpininkai uztikrina, kad keleivis galéty visa susiraSinéjima, iskaitant tokio
susirasinéjimo datg ir laika, iSsaugoti patvariojoje laikmenoje. Visos rySio priemonés
turi suteikti galimybe keleiviui greitai su jais susisiekti ir veiksmingai bendrauti.

2. Kai keleivis bilieta jsigyja ne tiesiogiai i§ oro vez¢jo, o per tarpininkg, $is
tarpininkas oro vezéjui pateikia keleivio kontaktinius duomenis ir uzsakymo
duomenis. Siuos kontaktinius duomenis oro vezéjas gali naudoti tik tiek, kiek tai
bitina, kad jis laikytysi Siame reglamente jam nustatyty informavimo, riipinimosi,
sumokeétos sumos grazinimo, nukreipimo kitu marSrutu ir kompensavimo prievoliy,
vykdyty pagal taikytinus Sajungos aviacijos saugos ir saugumo teisés aktus jam
tenkancias prievoles ir teikty keleiviams informacijg apie skrydj vykdant] oro vezéja
laikydamasis Reglamento (EB) Nr. 2111/2005 III skyriuje jam nustatyty prievoliy.

3. Per 72 valandas nuo vezimo sutarties jvykdymo veZ¢jas kontaktinius duomenis
iStrina, nebent tolesnis kontaktiniy duomeny saugojimas buty pagristas tuo, kad
reikia vykdyti su keleivio teise vykti kitu marSrutu, atgauti sumokétg sumg arba gauti
kompensacijg susijusias prievoles.

4. Jei tarpininkas bilietg jsigyja keleivio vardu, uzsakymo metu jis informuoja oro
veze¢ja apie tai, kad bilietg jis uzsaké kaip tarpininkas. Jis pateikia oro veZéjui savo
pasto ir elektroninius kontaktinius duomenis. Jei siekdamas vykdyti savo prievoles
pagal 2 dalj tarpininkas prasSo pateikti i§ oro vezZéjo keleivio gauta informacija, jis
apie tai informuoja oro vez€ja, o oro vezgjas 2 dalyje nurodyta informacija tuo paciu
metu pateikia tarpininkui ir keleiviui.
5. Oro veZzg¢jas suteikia tarpininkui galimybe¢ uzsakymo metu perduoti informacijg ir
jos prasyti pagal 2 ir 4 dalis.*;
jterpiamas 15a straipsnis:

»15a straipsnis

Paslauguy kokybés standartai
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1. Oro vezéjai nustato paslaugy kokybés standartus ir jgyvendina paslaugy kokybei
uztikrinti skirta kokybeés valdymo sistema . Paslaugy kokybés standartai taikomi bent
I priede iSvardytiems punktams.

2. Oro vezgjai stebi savo teikiamas paslaugas pagal paslaugy kokybés standartus. Jie
savo interneto svetain¢je paskelbia paslaugy kokybés rezultaty ataskaita ne véliau
kaip [praé¢jus 2 metams nuo reglamento taikymo pradzios], o véliau skelbia kas
dvejus metus. Sioje ataskaitoje nepateikiami jokie asmens duomenys.

3. Valstybéje naréje esantys oro uosty operatoriai nustato paslaugy kokybés
standartus remdamiesi atitinkamais II priede iSvardytais punktais. Jie stebi savo
veiklos rezultatus vadovaudamiesi tais standartais, o gave nacionaliniy valdzios
institucijy praSyma suteikia joms galimybe susipazinti su informacija apie veiklos
rezultatus.;

jterpiamas 16aa straipsnis:
,,16aa straipsnis
Bendra sumokétos sumos grazinimo ir kompensavimo prasymuy forma

1. Komisija priima jgyvendinimo akta, kuriuo nustatoma bendra kompensavimo ir
sumokeétos sumos grazinimo pagal 7 ir 8 straipsnius praSymy forma. Ta bendra forma
turi biiti patogi naudoti nejgaliesiems ir riboto judumo asmenims. Tas jgyvendinimo
aktas priimamas pagal Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2021/782"
38 straipsnio 2 dalyje nurodyta nagrinéjimo procediira.

2. Keleiviai turi turéti teis¢ pateikti praSymus naudodami 1 dalyje nurodyta bendra
formg. Skrydj vykdantys oro vezgjai ir tarpininkai praSymo negali atmesti vien dél
to, kad keleivis tos formos nenaudojo. Jei praSymas nepakankamai tikslus, vez¢jas
praso keleivio prasyma paaiskinti ir padeda keleiviui tai padaryti.

3. Oro vezgjai ir tarpininkai savo interneto svetaingje pateikia detalig informacija,
pavyzdziui, e. pasto adresa, kuriuo elektroninémis priemonémis gali buti siun¢iami
prasymai pagal 1 dalj. Sis reikalavimas netaikomas, kai pra$yti grazinti sumokéta
sumg ar kompensuoti iSlaidas keleiviai gali kitomis elektroninémis rySio
priemonémis, pavyzdZiui, naudodamiesi interneto svetain¢je arba mobiliosiose
programeélése pateiktomis formomis, su saglyga, kad tokios priemonés suteikia
bendrojoje formoje suteikiamas pasirinkimo galimybes ir informacija ir kad jos taip
pat egzistuoja oficialia Sgjungos kalba ir Sioje srityje tarptautiniu mastu priimtina
kalba. Naudodamiesi tokiomis priemonémis keleiviai turi turéti galimybe¢ informacija
pateikti bet kuria 1§ Sajungos kalby.

4. Komisija bendra forma visomis Sajungos kalbomis skelbia savo interneto
svetain¢je. Pagal 16 straipsnio 1 dalj ir 16a straipsnio 3 dalj valstybiy nariy paskirta
Istaiga ar jstaigos uztikrina, kad keleiviai galéty pasinaudoti bendra forma.*;

jterpiami 16ba, 16bb ir 16bc straipsniai:
,,16ba straipsnis

Rizika grindZiamas poziiiris j keleiviy teisiy taisykliy laikymosi stebésena

15

2021 m. balandzio 29 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2021/782 dél gelezinkeliy
keleiviy  teisiy ir pareigy (nauja redakcija) (OL L 172, 2021517, p.1, ELL
http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j).
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1. Nacionalinés vykdymo uztikrinimo jstaigos, remdamosi rizikos vertinimu,
parengia taisykliy laikymosi stebésenos programa, skirtg stebéti, kaip oro vez¢jai, oro
uosty operatoriai ir tarpininkai laikosi Siame reglamente nustatyty prievoliy.
Programa leidzia nustatyti ir iStaisyti pasikartojancius keleiviy teisiy taisykliy
pazeidimus. | taisykliy laikymosi stebésenos programg jtraukiama reprezentatyvi
stebésenos veiklos imtis.

2. Rizikos vertinimas grindziamas faktiniu vertinimu, kuriame atsizvelgiama j Sioms
istaigoms keleiviy pateiktus skundus, jei tokiy yra, taip pat i Siy istaigy vykdytos
stebésenos veiklos iSvadas, 16bb straipsnio 1 ir 3 dalyse nurodytg informacijg ir kitus
informacijos Saltinius, susijusius su §io reglamento taikymu atitinkamos valstybés
narés teritorijoje.

3. Rizikos vertinimas pirmg kartg atliekamas ne véliau kaip XXXX m. birzelio 30 d.
[praéjus 1 metams nuo reglamento taikymo pradzios], o véliau — kas dvejus metus.

4. Taisykliy laikymosi stebésenos veikla grindziama rizikos vertinimu ir vykdoma
rengiant audita, patikras, pokalbius, patikrinimus ir dokumenty analizg, priklausomai
nuo to, ko reikia. Ji apima ir paskelbta, ir nepaskelbtg veiklg. Stebésenos veikla turi
biiti proporcinga nustatytai rizikai.

5. Nacionalinés vykdymo uztikrinimo jstaigos uztikrina, kad oro veZzéjai, oro uosty
operatoriai ir tarpininkai greitai paSalinty vykdant stebésenos veiklg nustatytus
pazeidimus . Jos reikalauja, kad vezéjai reikalui esant pateikty pazeidimy Salinimo
veiksmy plana.

6. Apie taisykliy laikymosi stebésenos programa pagal 1 dalj, rizikos vertinimg pagal
2 dal; ir jy i8vadas Komisijai praneSama ne véliau kaip XXXX m. birzelio 30 d.
[pragjus 2 metams nuo reglamento taikymo pradzios], o véliau — kas dvejus metus.
16bb straipsnis
Keitimasis informacija su nacionalinémis vykdymo uZtikrinimo jstaigomis

1. Nacionalinéms vykdymo uztikrinimo jstaigoms pateikus praSyma, veZzéjai
nepagristai nedelsdami ir bet kokiu atveju per vieng ménes] nuo praSymo gavimo
pateikia toms jstaigoms aktualius dokumentus ir informacija.

2. Sudétingais atvejais nacionaliné vykdymo uztikrinimo jstaiga gali §j laikotarpj
pratesti ne ilgiau kaip trimis ménesiais nuo pra§ymo gavimo dienos.

3. Vykdydamos savo funkcijas nacionalinés vykdymo uztikrinimo jstaigos
atsizvelgia j informacija, kurig joms pateiké skundus nagrinéti paskirta jstaiga, jei tai
yra ne ta pati jstaiga.

16bc straipsnis

Nacionaliniy vykdymo uZtikrinimo jstaigy teikiama informacija apie
alternatyvy gin¢y sprendima

Nacionalin¢ vykdymo uztikrinimo jstaiga, kuriai keleivis pateikia skundg, arba bet
kuri kita tuo tikslu valstybés narés paskirta jstaiga informuoja skundo pateikéja apie
jo teise kreiptis ] alternatyvaus gincy sprendimo jstaigas dél zalos atlyginimo jam.*;

Sio reglamento I priedas pridedamas kaip II priedas.
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2 straipsnis

Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 pakeitimai

Reglamentas (EB) Nr. 1107/2006 1§ dalies kei¢iamas taip:

(D

2

€)

4 straipsnio 2 dalis papildoma Siuo sakiniu:

,Oro vezgjai, jy agentai arba kelioniy organizatoriai uztikrina, kad toks lydintis
asmuo keliauty nemokamai ir, jei jmanoma, sédéty Salia nejgaliojo arba ribotos
judésenos asmens.*;

iterpiamas 10a straipsnis:
»10a straipsnis
Oro vezéjams taikomi paslaugy kokybés standartai

1. Oro vezéjai nustato paslaugy kokybés standartus ir jgyvendina paslaugy kokybei
uztikrinti skirtg kokybés valdymo sistemg. Paslaugy kokybés standartai taikomi bent
III priede iSvardytiems punktams.

2. Oro vezgjai stebi savo teikiamas paslaugas pagal paslaugy kokybés standartus. Jie
savo interneto svetainéje paskelbia paslaugy kokybés rezultaty ataskaita ne véliau
kaip [praéjus 2 metams nuo reglamento taikymo pradzios], o véliau skelbia kas
dvejus metus. Sioje ataskaitoje nepateikiami jokie asmens duomenys.*;

jterpiami 14a—14d straipsniai:
»14a straipsnis
Rizika grindZiamas poziiiris i keleiviy teisiy taisykliy laikymosi stebéseng

1. 14 straipsnio 1 dalyje nurodytos nacionalinés vykdymo uztikrinimo jstaigos,
remdamosi rizikos vertinimu, parengia taisykliy laikymosi stebésenos programa,
skirtag stebéti, kaip oro vezéjai, oro wuosty operatoriai ir turizmo kelioniy
organizatoriai laikosi Siame reglamente nustatyty prievoliy. Programa leidzia
nustatyti ir iStaisyti pasikartojancius keleiviy teisiy taisykliy pazeidimus. | taisykliy
laikymosi stebésenos programg jtraukiama reprezentatyvi stebésenos veiklos imtis.

2. Rizikos vertinimas grindZiamas faktiniu vertinimu, kuriame atsiZvelgiama j Sioms
istaigoms keleiviy pateiktus skundus, jei tokiy yra, taip pat i Siy jstaigy vykdytos
stebésenos veiklos i§vadas, 10a straipsnyje ir 14b straipsnio 1 bei 3 dalyse nurodyta
informacijg ir kitus informacijos Saltinius, susijusius su Sio reglamento taikymu
atitinkamos valstybés narés teritorijoje.

3. Rizikos vertinimas pirmg kartg atliekamas ne véliau kaip XXXX m. birzelio 30 d.
[pra¢jus 1 metams nuo reglamento taikymo pradZzios], o véliau — kas dvejus metus.

4. Taisykliy laikymosi stebésenos veikla grindZziama rizikos vertinimu ir vykdoma
rengiant auditg, patikras, pokalbius, patikrinimus ir dokumenty analizg, priklausomai
nuo to, ko reikia. Ji apima ir paskelbta, ir nepaskelbta veiklg. Stebésenos veikla turi
biiti proporcinga nustatytai rizikai.

5. Nacionalinés vykdymo uztikrinimo jstaigos uztikrina, kad oro vezéjai, oro uosty
operatoriai ir turizmo kelioniy organizatoriai greitai pasalinty vykdant stebésenos
veiklg nustatytus pazeidimus. Jos reikalauja, kad oro vez¢jai, oro uosty operatoriai ir
turizmo kelioniy organizatoriai reikalui esant pateikty pazeidimy Salinimo veiksmy
plana.
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6. Apie taisykliy laikymosi stebésenos programa pagal 1 dalj, rizikos vertinima pagal
2 dalj ir jy iSvadas Komisijai praneSama ne véliau kaip XXXX m. birzelio 30 d.
[praéjus 2 metams nuo reglamento taikymo pradzios], o véliau — kas dvejus metus.

14b straipsnis

Keitimasis informacija su nacionalinémis vykdymo uZtikrinimo jstaigomis

1. Nacionalinéms vykdymo uztikrinimo jstaigoms pateikus praSyma, oro vezéjai, oro
uosty operatoriai ir turizmo kelioniy organizatoriai nepagrjstai nedelsdami ir bet
kokiu atveju per vieng ménesj nuo praSymo gavimo pateikia toms jstaigoms aktualius
dokumentus ir informacija.

2. Sudétingais atvejais nacionaliné vykdymo uztikrinimo jstaiga gali §j laikotarpj
pratesti ne ilgiau kaip trimis ménesiais nuo praSymo gavimo dienos.

3. Vykdydama savo funkcijas, pagal 14 straipsnio 1 dalj paskirta jstaiga atsizvelgia |
informacija, kurig jai pateiké skundus nagrinéti paskirta jstaiga, jei tai yra ne ta pati
jstaiga.

14c straipsnis

Nacionaliniy vykdymo uZtikrinimo jstaigy teikiama informacija apie
alternatyvy gincy sprendima
Nacionaliné vykdymo uztikrinimo jstaiga, kuriai keleivis pateikia skunda, arba bet
kuri kita tuo tikslu pagal 15 straipsnio 2 dalj valstybés narés paskirta jstaiga
informuoja skundo pateikéja apie jo teis¢ kreiptis | alternatyvaus ginc¢y sprendimo
istaigas dél zalos atlyginimo jam.

14d straipsnis

Valstybiu nariy ir Komisijos bendradarbiavimas

1. Valstybés narés nuolat siuncia Komisijai atitinkamg informacijg apie Sio
reglamento taikyma, o Komisija suteikia galimybe Sia informacija elektronine forma
naudotis kitoms valstybéms naréms.

2. Komisijos praSymu nacionalinés vykdymo uztikrinimo jstaigos tiria konkrecius
atvejus, kai jtaria, kad vienas ar keli oro vezgjai, oro uosty operatoriai ir turizmo
kelioniy organizatoriai nesilaiko Siame reglamente nustatyty prievoliy, ir per keturis
meénesius nuo praSymo gavimo pateikia Komisijai savo i§vadas.*;

jterpiamas 16a straipsnis:
»16a straipsnis
Keleiviy teisiy komitetas

1. Komisijai padeda komitetas, nurodytas Europos Parlamento ir Tarybos
reglamento (ES) 2021/782'° 38 straipsnyje.

16

2021 m. balandzio 29 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2021/782 dél gelezinkeliy
keleiviy teisiy ir pareigy (nauja redakcija) (OL L 172, 2021517, p.1, ELL
http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j).
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2. Kai daroma nuoroda ] S$ig dalj, taikomas Reglamento (ES) Nr. 182/2011
5 straipsnis.*;

Sio reglamento II priedas pridedamas kaip III priedas.

3 straipsnis

Reglamento (ES) Nr. 1177/2010 pakeitimai

Reglamentas (ES) Nr. 1177/2010 18 dalies kei¢iamas taip:

(1)

)

16 straipsnis 18 dalies kei¢iamas taip:
(a) 1 dalis pakei¢iama taip:

»1. Jeigu keleiviy vezimo paslauga ar kruizas atSaukiami arba iSvykimas
atidedamas, vezéjas arba atitinkamais atvejais terminalo operatorius kaip
jmanoma greic¢iau ir bet kuriuo atveju ne véliau kaip prag¢jus 30 minuciy po
numatyto i§vykimo laiko informuoja i§ uosto terminaly iSvykstancius keleivius
arba, jei jmanoma, i§ uosty iSvykstancius keleivius apie padéti ir apie keleiviy
teises ir nurodo numatoma iSvykimo laikg bei numatoma atvykimo laika, kai
tik 81 informacija Zinoma.*;
(b) pridedama si dalis:

,»4. Informacija, kurios reikalaujama pagal 1 ir 2 dalis, per 1 dalyje nustatyta
laikotarpj elektroninémis priemonémis pateikiama visiems keleiviams, jei
keleivis, pirkdamas bilieta, su tuo sutiko ir pateiké vezéjui arba atitinkamais
atvejais terminalo operatoriui reikiamus kontaktinius duomenis.*;

jterpiamas 19a straipsnis:
»19a straipsnis
Bendra sumokétos sumos grazinimo ir kompensavimo praSymy forma

1. Komisija priima jgyvendinimo akta, kuriuo nustatoma bendra sumokétos sumos
grazinimo ir kompensavimo pagal 18 ir 19 straipsnius praSymy forma. Ta bendra
forma turi biiti patogi naudoti nejgaliesiems ir riboto judumo asmenims. Tas
jgyvendinimo aktas priimamas pagal Reglamento (ES) 2021/782!7 38 straipsnio 2
dalyje nurodyta nagrinéjimo procediira.

2. Keleiviai turi turéti teis¢ pateikti praSymus naudodami 1 dalyje nurodyta bendra
formg. Vez¢jai negali sumokétos sumos grazinimo ir kompensavimo praSymo
atmesti vien dél to, kad keleivis ta forma nepasinaudojo. Jei praSymas nepakankamai
tikslus, vezgjas praso keleivio praSyma paaiskinti ir padeda keleiviui tai padaryti.

3. VezZe¢jai savo interneto svetainéje pateikia informacija, pavyzdziui, e. paSto adresa,
kuriuo elektroninémis priemonémis gali biti siun¢iami pradymai pagal 1 dalj. Sis
reikalavimas netaikomas, kai prasyti grazinti sumokéta suma ar kompensuoti i$laidas
keleiviai gali kitomis elektroninémis rySio priemonémis, pavyzdziui, naudodamiesi
interneto svetain¢je arba mobiliosiose programélése pateiktomis formomis, su
salyga, kad tokios priemonés suteikia bendrojoje formoje suteikiamas pasirinkimo
galimybes ir informacijg ir jos egzistuoja oficialia Sgjungos kalba ir Sioje srityje

17

2021 m. balandzio 29 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2021/782 dél gelezinkeliy
keleiviy  teisiy ir pareigy (nauja redakcija) (OL L 172, 2021517, p.1, ELL
http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j).
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tarptautiniu mastu priimtina kalba. Naudodamiesi tokiomis priemonémis keleiviai
turi turéti galimybe informacija pateikti bet kuria i§ Sajungos kalby.

4. Komisija bendrg formg visomis Sgjungos kalbomis skelbia savo interneto
svetaingje. Pagal 25 straipsnio 1 ir 3 dalis valstybiy nariy paskirta jstaiga ar jstaigos
uztikrina, kad keleiviai galéty pasinaudoti bendra forma.*;

23 straipsnis 1§ dalies kei¢iamas taip:
(a) 1 dalis is dalies keiCiama taip:
1) pries pirmajj sakinj jterpiamas toks sakinys:

,Parduodami bilietus paslaugoms, kurioms taikomas Sis reglamentas,
vez¢jai, biliety pardavejai, kelioniy agentai, kelioniy operatoriai ir
terminaly operatoriai savo atitinkamose kompetencijos srityse uztikrina,
kad keleiviams biity suteikta tinkama ir suprantama informacija apie jy
teises pagal §j reglamentg.*;

i1) antrasis sakinys pakei¢iamas taip:

»Vezejal, terminaly operatoriai ir, jei taikoma, uosty direkcijos savo
atitinkamos kompetencijos srityse taip pat uztikrina, kad informacija apie
keleiviy teises pagal $ij reglamentg biity vieSai prieinama laivuose, jei
jmanoma, uostuose ir uosty terminaluose.*;

(b) 3 dalis pakeiciama taip:

,»3. Vezéjai, terminaly operatoriai ir, jei taikoma, uosty direkcijos laivuose, jei
jmanoma, uostuose ir uosty terminaluose tinkamu biidu pranesa keleiviams
savo kontaktinius duomenis ir atitinkamos valstybés narés pagal 25 straipsnio
1 dalies nuostatas paskirtos jstaigos kontaktinius duomenis.*;

jterpiamas 23a straipsnis:
»23a straipsnis
Bendravimo su keleiviais priemonés

16, 22 ir 23 straipsniuose nurodyta informacija teikiama tinkamiausiu formatu, jei
techniskai jmanoma — elektroninémis priemonémis.

Jei informacija pateikiama elektroninémis priemonémis, veZéjai, terminaly
operatoriai, uosty direkcijos, kelioniy agentai, kelioniy operatoriai ir biliety
pardavéjai uztikrina, kad keleivis galéty visa susiraSingjima, jskaitant tokio
susiraSin¢jimo datg ir laika, iSsaugoti patvariojoje laikmenoje. Visos bendravimo
priemonés turi suteikti galimybe keleiviui greitai su jais susisiekti ir veiksmingai
bendrauti.”;

iterpiamas 24a straipsnis:

»24a straipsnis
Paslaugy kokybés standartai

1. Vezéjai nustato paslaugy kokybés standartus ir jgyvendina paslaugy kokybei
uztikrinti skirtg kokybés valdymo sistema. Paslaugy kokybeés standartai taikomi bent
V priede i§vardytiems punktams.

2. Vezgjai stebi savo veiklos rezultatus pagal paslaugy kokybés standartus. Savo
paslaugy kokybés rezultaty ataskaitg jie paskelbia internete ne véliau kaip [pragjus 2
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metams nuo Sio reglamento taikymo pradzios dienos], o véliau skelbia kas dvejus
metus. Sioje ataskaitoje nepateikiami jokie asmens duomenys.

3. Terminaly operatoriai nustato paslaugy kokybés standartus remdamiesi
atitinkamais V priede iSvardytais punktais. Jos stebi savo veiklos rezultatus
vadovaudamosi tais standartais, o gavusios nacionaliniy valdzios institucijy praSyma
suteikia joms galimybe¢ susipaZzinti su informacija apie veiklos rezultatus.*;

jterpiami 25a, 25b ir 25c¢ straipsniai:
»2da straipsnis
Rizika grindZiamas poziiiris j keleiviy teisiy taisykliy laikymosi stebéseng

1. Nacionalinés vykdymo uztikrinimo jstaigos, remdamosi rizikos vertinimu,
parengia taisykliy laikymosi stebésenos programa, skirta stebéti, kaip vezéjai,
terminaly operatoriai, uosty direkcijos, kelioniy agentai ir biliety pardavéjai laikosi
Siame reglamente nustatyty prievoliy. Programa leidzia nustatyti ir iStaisyti
pasikartojancius keleiviy teisiy taisykliy pazeidimus. | taisykliy laikymosi stebésenos
programg jtraukiama reprezentatyvi stebésenos veiklos imtis.

2. Rizikos vertinimas grindziamas faktiniu vertinimu, kuriame atsizvelgiama j Sioms
istaigoms keleiviy pateiktus skundus, jei tokiy yra, taip pat i Siy jstaigy vykdytos
stebésenos veiklos iSvadas, 25b straipsnio 1 ir 3 dalyse nurodyta informacijg ir kitus
informacijos Saltinius, susijusius su §io reglamento taikymu atitinkamos valstybés
narés teritorijoje.

3. Rizikos vertinimas pirmg kartg atlieckamas ne véliau kaip XXXX m. birzelio 30 d.
[pragjus 1 metams nuo reglamento taikymo pradzios], o véliau — kas dvejus metus.

4. Taisykliy laikymosi stebésenos veikla grindZziama rizikos vertinimu ir vykdoma
rengiant auditg, patikras, pokalbius, patikrinimus ir dokumenty analize, priklausomai
nuo to, ko reikia. Ji apima ir paskelbta, ir nepaskelbtg veiklg. Stebésenos veikla turi
biti proporcinga nustatytai rizikai.

5. Nacionalinés vykdymo uZtikrinimo jstaigos uZtikrina, kad veZzéjai, terminaly
operatoriai, uosty direkcijos, kelioniy agentai, kelioniy operatoriai ir biliety
pardavéjai, kai taikytina, greitai paSalinty vykdant stebésenos veikla nustatytus
pazeidimus. Jos reikalauja, kad veZéjai reikalui esant pateikty pazeidimy Salinimo
veiksmy plang.

6. Apie taisykliy laikymosi stebésenos programa pagal 1 dalj, rizikos vertinimg pagal
2 dalj ir jy iSvadas Komisijai praneSama ne véliau kaip XXXX m. birzelio 30 d.

[pra¢jus 2 metams nuo reglamento taikymo pradzios], o véliau — kas dvejus metus.
Kai taikoma, vertinimas ir iSvados jtraukiami j 26 straipsnyje nurodytas ataskaitas.

25b straipsnis

Keitimasis informacija su nacionalinémis vykdymo uZtikrinimo jstaigomis

1. Nacionalinéms vykdymo uZtikrinimo jstaigoms pateikus praSymga, kai taikoma,
vezéjai, terminaly operatoriai ir uosty direkcijos nepagristai nedelsdami ir bet kokiu
atveju per vieng meénes] nuo praSymo gavimo pateikia toms jstaigoms aktualius
dokumentus ir informacija.

2. Sudétingais atvejais nacionaliné vykdymo uztikrinimo jstaiga gali § laikotarpj
pratesti ne ilgiau kaip trimis ménesiais nuo praSymo gavimo dienos.
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3. Vykdydamos savo funkcijas nacionalinés vykdymo uztikrinimo jstaigos
atsizvelgia | informacija, kurig joms pateiké pagal 25 straipsnio 3 dalj skundus
nagrinéti paskirta jstaiga, jei tai yra ne ta pati jstaiga.

25c straipsnis

Nacionaliniy vykdymo uztikrinimo jstaigy teikiama informacija apie
alternatyvy gin¢y sprendimag

Nacionaliné¢ vykdymo uztikrinimo jstaiga, kuriai keleivis pateikia skundg, arba bet
kuri kita tuo tikslu pagal 25 straipsnio 3 dalj valstybés narés paskirta jstaiga
informuoja skundo pateikéjg apie jo teis¢ kreiptis j alternatyvaus gincy sprendimo
istaigas dél zalos atlyginimo jam.*;

jterpiamas 27a straipsnis:
»27a Straipsnis
Valstybiu nariy ir Komisijos bendradarbiavimas

1. Valstybés narés nuolat siuncia Komisijai atitinkamg informacija apie Sio
reglamento taikyma, o Komisija suteikia galimybe §ia informacija elektronine forma
naudotis kitoms valstybéms naréms.

2. Komisijos praSymu nacionalinés vykdymo uztikrinimo jstaigos tiria konkrecius
atvejus, kai jtaria, kad vienas ar keli vez¢jai, terminaly operatoriai, uosty direkcijos,
kelioniy agentai, biliety pardavé¢jai ir kelioniy operatoriai nesilaiko Siame reglamente
nustatyty prievoliy, ir per keturis ménesius nuo praSymo gavimo pateikia Komisijai
savo iSvadas.*;

jterpiamas 28a straipsnis:
»28a straipsnis
Keleiviy teisiy komitetas

1. Komisijai padeda komitetas, nurodytas Reglamento (ES) 2021/782'% 38
straipsnyje.

2. Kai daroma nuoroda i Sig dalj, taikomas Reglamento (ES) Nr. 182/2011
5 straipsnis.®;

Sio reglamento III priedas pridedamas kaip V priedas.

4 straipsnis

Reglamento (ES) Nr. 181/2011 pakeitimai

Reglamentas (ES) Nr. 181/2011 1§ dalies kei¢iamas taip:

(D

iterpiamas 19a straipsnis:
»19a straipsnis

Bendra sumokétos sumos grazinimo ir kompensavimo prasymy forma

2021 m. balandzio 29 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2021/782 dél gelezinkeliy
keleiviy teisiy ir pareigy (nauja redakcija) (OL L 172, 2021517, p.1, ELL
http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j).
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4

1. Komisija priima jgyvendinimo aktg, kuriuo nustatoma bendra sumokeétos sumos
grazinimo ir kompensavimo pagal Sio reglamento 19 straipsnj praSymy forma. Ta
bendra forma turi biiti patogi naudoti nejgaliesiems ir riboto judumo asmenims. Tas
jgyvendinimo aktas priimamas pagal Reglamento (ES) 2021/782' 38 straipsnio 2
dalyje nurodyta nagrinéjimo procediirg.

2. Keleiviai turi turéti teise pateikti praSymus naudodami 1 dalyje nurodyta bendra
formg. Vez¢jai negali sumokétos sumos grgzinimo ir kompensavimo prasymo
atmesti vien dél to, kad keleivis ta forma nepasinaudojo. Jei praS§ymas nepakankamai
tikslus, vezéjas praso keleivio praSyma paaiskinti ir padeda keleiviui tai padaryti.

3. Vezé¢jai savo interneto svetaingje pateikia informacija, pavyzdziui, e. pasto adresa,
kuriuo elektroninémis priemonémis gali biti siun¢iami pradymai pagal 1 dalj. Sis
reikalavimas netaikomas, kai prasyti grazinti sumokéta suma ar kompensuoti iSlaidas
keleiviai gali kitomis elektroninémis rySio priemonémis, pavyzdziui, naudodamiesi
interneto svetainéje arba mobiliosiose programélése pateiktomis formomis, su
salyga, kad tokios priemonés suteikia bendrojoje formoje suteikiamas pasirinkimo
galimybes ir informacijg ir jos egzistuoja oficialia Sgjungos kalba ir Sioje srityje
tarptautiniu mastu priimtina kalba. Naudodamiesi tokiomis priemonémis keleiviai
turi turéti galimybe informacija pateikti bet kuria i§ Sajungos kalby.

4. Komisija bendra forma visomis Sajungos kalbomis skelbia savo interneto
svetaingje. Pagal 28 straipsnio 1 ir 3 dalis valstybiy nariy paskirta jstaiga ar jstaigos
uztikrina, kad keleiviai galéty pasinaudoti bendra forma.*;

20 straipsnis 1§ dalies kei¢iamas taip:
(a) 1 dalis pakeiciama taip:

,»1. Jeigu reguliari paslauga atSaukiama arba véluojama iSvykti, vezéjas arba
tam tikrais atvejais stot] valdanti jstaiga kuo grei¢iau ir bet kuriuo atveju ne
veliau kaip pragjus 30 minuc¢iy po numatyto iSvykimo laiko informuoja i$
sto¢iy iSvykstancius keleivius apie padétj, keleiviy teises pagal §j reglamentg ir
numatomg iSvykimo laika, kai tik $i informacija tampa zZinoma.*;

(b) 4 dalis pakei¢iama taip:

,4. Informacija, kurios reikalaujama pagal 1 ir 2 dalis, per 1 dalyje nustatytg
laikotarpj elektroninémis priemonémis taip pat pateikiama visiems keleiviams,
iskaitant i§vykstancius i§ autobusy stotelés, jeigu keleivis, pirkdamas bilietg, su
tuo sutiko ir pateiké veZéjui arba atitinkamais atvejais stotj valdanciai jstaigai
reikiamus kontaktinius duomenis.*;

V skyriaus pavadinimas pakei¢iamas pavadinimu ,,.Bendrosios taisyklés, paslaugy
kokybe ir skundai®;

24 straipsnis 18 dalies kei¢iamas taip:
(a) pirmas sakinys pakei¢iamas taip:

,»Vezéjai ir stotis valdancios jstaigos pagal savo kompetencija per visg kelione
teikia keleiviams tinkamg informacija tokiais biidais, kurie yra visiems

19

2021 m. balandzio 29 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2021/782 dél gelezinkeliy
keleiviy teisiy ir pareigy (nauja redakcija) (OL L 172, 2021517, p.1, ELL
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(6)

(7)

(8)

prieinami, ir tokiomis paciomis kalbomis, kokiomis informacija paprastai
teikiama visiems keleiviams.*;

(b) antras sakinys iSbraukiamas.
25 straipsnio 1 dalis pakei¢iama taip:

,» 1. Parduodami bilietus miesto ir tolimojo susisiekimo autobusy paslaugoms, vez¢jai
ir stotis valdancios jstaigos pagal savo kompetencijg uztikrina, kad keleiviams biity
suteikta:

a) tinkama ir suprantama informacija apie jy teises ir pareigas pagal §j reglamenta;

b) vezeéjy arba tam tikrais atvejais stotis valdanciy jstaigy kontaktiniai duomenys;

c) valstybés narés pagal 28 straipsnio 1 dalj paskirtos vykdymo uztikrinimo jstaigos
ar jstaigy kontaktiniai duomenys.

Jei jmanoma, $i informacija taip pat teikiama elektroninémis priemonémis, be kita

ko, stotyse ir, kai taikoma, internete. Nejgaliojo ar riboto judumo asmens praSymu
informacija, jei jmanoma, pateikiama jiems prieinamais biidais.*;

jterpiamas 25a straipsnis:
»23a straipsnis
Bendravimo su keleiviais priemonés

20 straipsnyje, 24 straipsnyje ir 25 straipsnio 1 dalyje nurodyta informacija
pateikiama tinkamiausiu budu, jei techniSkai jmanoma — elektroninémis
priemonémis.

Jei informacija pateikiama elektroninémis priemonémis, vezéjai, stotis valdancios
istaigos, biliety pardavéjai, kelioniy agentai ir kelioniy operatoriai uztikrina, kad
keleivis galéty visa susiraSinéjima, jskaitant tokio susiraSinéjimo datg ir laika,
1$saugoti patvariojoje laikmenoje. Visos rySio priemonés turi suteikti galimybe
keleiviui greitai su jais susisiekti ir veiksmingai bendrauti.*;

Jterpiamas 26a straipsnis:
»20a straipsnis
Paslaugy kokybés standartai

1. Vezgjai nustato paslaugy kokybés standartus ir jgyvendina paslaugy kokybei
uztikrinti skirtg kokybés valdymo sistema . Paslaugy kokybés standartai taikomi bent
IIT priede iSvardytiems punktams.

2. Vezg¢jai stebi savo veiklos rezultatus pagal paslaugy kokybés standartus. Savo
paslaugy kokybés rezultaty ataskaitg jie paskelbia internete ne véliau kaip [praéjus 2
metams nuo §io reglamento taikymo pradzios dienos], o véliau skelbia kas dvejus
metus. Sioje ataskaitoje nepateikiami jokie asmens duomenys.

3. Stotis valdancCios jstaigos nustato paslaugy kokybés standartus remdamosi
atitinkamais III priede iSvardytais punktais. Jos stebi savo veiklos rezultatus
vadovaudamosi tais standartais, o gavusios nacionaliniy valdZios institucijy praSyma
suteikia joms galimybe susipaZinti su informacija apie veiklos rezultatus.*;

jterpiami 28a, 28b ir 28c¢ straipsniai:

»28a straipsnis
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Rizika grindziamas poziiiris j keleiviy teisiy taisykliy laikymosi stebéseng

1. Nacionalinés vykdymo uztikrinimo jstaigos, remdamosi rizikos vertinimu,
parengia taisykliy laikymosi stebésenos programa, skirtg stebéti, kaip vezejai, stotis
valdancios jstaigos, kelioniy agentai, biliety pardavéjai ir kelioniy operatoriai laikosi
Siame reglamente nustatyty prievoliy. Programa leidzia nustatyti ir iStaisyti
pasikartojancius keleiviy teisiy taisykliy pazeidimus. [ taisykliy laikymosi stebésenos
programg jtraukiama reprezentatyvi stebésenos veiklos imtis.

2. Rizikos vertinimas grindziamas faktiniu vertinimu, kuriame atsizvelgiama i Sioms
jstaigoms keleiviy pateiktus skundus, jei tokiy yra, taip pat i Siy jstaigy vykdytos
stebésenos veiklos i§vadas, 28b straipsnio 1 ir 3 dalyse nurodyta informacijg ir kitus
informacijos Saltinius, susijusius su Sio reglamento taikymu atitinkamos valstybés
narés teritorijoje.

3. Rizikos vertinimas pirmg kartg atlieckamas ne véliau kaip XXXX m. birzelio 30 d.
[pragjus 1 metams nuo reglamento taikymo pradzios], o véliau — kas dvejus metus.

4. Taisykliy laikymosi stebésenos veikla grindziama rizikos vertinimu ir vykdoma
rengiant auditg, patikras, pokalbius, patikrinimus ir dokumenty analize, priklausomai
nuo to, ko reikia. Ji apima ir paskelbta, ir nepaskelbty veikla. Stebésenos veikla turi
buti proporcinga nustatytai rizikai.

5. Nacionalinés vykdymo wuztikrinimo jstaigos uztikrina, kad vezéjai, stotis
valdancios jstaigos, kelioniy agentai, biliety pardavéjai ir kelioniy operatoriai greitai
paSalinty vykdant stebésenos veikla nustatytus pazeidimus . Jos reikalauja, kad
vezéjai reikalui esant pateikty pazeidimy $alinimo veiksmy plang.

6. Apie taisykliy laikymosi stebésenos programa pagal 1 dalj, rizikos vertinimg pagal
2 dalj ir jy iSvadas Komisijai praneSama ne véliau kaip XXXX m. birzelio 30 d.
[pragjus 2 metams nuo reglamento taikymo pradzios], o véliau — kas dvejus metus.
Kai taikoma, vertinimas ir iSvados jtraukiami j 29 straipsnyje nurodytas ataskaitas.

28b straipsnis

Keitimasis informacija su nacionalinémis vykdymo uZtikrinimo jstaigomis

1. Nacionalinéms vykdymo uztikrinimo jstaigoms pateikus praS§yma, vezéjai ir stotis
valdancios jstaigos nepagristai nedelsdami ir bet kokiu atveju per vieng ménesj nuo
prasymo gavimo pateikia toms jstaigoms aktualius dokumentus ir informacija.

2. Sudétingais atvejais nacionaliné vykdymo uztikrinimo jstaiga gali §j laikotarpj
pratesti ne ilgiau kaip trimis ménesiais nuo praSymo gavimo dienos.
3. Vykdydamos savo funkcijas nacionalinés vykdymo uztikrinimo jstaigos

atsizvelgia | informacija, kurig joms pateiké pagal 28 straipsnio 3 dal; skundus
nagrinéti paskirta jstaiga, jei tai yra ne ta pati jstaiga.

28c straipsnis

Nacionaliniy vykdymo uZtikrinimo jstaigy teikiama informacija apie alternatyvy
gincy sprendima

Nacionalin¢ vykdymo uztikrinimo jstaiga, kuriai keleivis pateikia skundg, arba bet
kuri kita tuo tikslu pagal 28 straipsnio 3 dalj valstybés narés paskirta jstaiga
informuoja skundo pateikéjg apie jo teise¢ kreiptis ] alternatyvaus gincy sprendimo
istaigas del zalos atlyginimo jam.*;
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jterpiamas 30a straipsnis:
»30a straipsnis
Valstybiy nariy ir Komisijos bendradarbiavimas

1. Valstybés narés nuolat siuncia Komisijai atitinkamg informacijag apie Sio
reglamento taikyma, o Komisija suteikia galimybe Sia informacija elektronine forma
naudotis kitoms valstybéms naréms.

2. Komisijos praSymu nacionalinés vykdymo uztikrinimo jstaigos tiria konkrecius
atvejus, kai jtaria, kad vienas ar keli vezéjai, stotis valdancios jstaigos, biliety
pardavé¢jai, kelioniy agentai ir kelioniy operatoriai nesilaiko Siame reglamente
nustatyty prievoliy, ir per keturis ménesius nuo praSymo gavimo pateikia Komisijai
savo iSvadas.*;

jterpiamas 31a straipsnis:
»3la straipsnis
Keleiviy teisiy komitetas

1. Komisijai padeda komitetas, nurodytas Reglamento (ES) 2021/782%° 38
straipsnyje.

2. Kai daroma nuoroda i Sig dalj, taikomas Reglamento (ES) Nr. 182/2011
5 straipsnis.*;

Sio reglamento IV priedas jterpiamas kaip III priedas.

5 straipsnis

Reglamento (ES) 2021/782 pakeitimai

Reglamentas (ES) 2021/782 1§ dalies kei¢iamas taip:

(1)

2)

jterpiamas 30a straipsnis:
»30a straipsnis
Bendraujant su keleiviais naudojamos rySio priemonés

Kai informacija pagal §] reglamentg pateikiama keleiviams elektroninémis rysio
priemonémis, gelezinkelio jmonés, stociy valdytojai, biliety pardavejai ir kelioniy
operatoriai uZtikrina, kad keleivis galéty visg susiraSinéjimg, jskaitant tokio
susirasinéjimo datg ir laika, iSsaugoti patvariojoje laikmenoje. Visos rySio priemonés
turi suteikti galimybe keleiviui greitai su jais susisiekti ir veiksmingai bendrauti.;

jterpiamas 32a straipsnis:
»32a straipsnis
Rizika grindZiamas poZiuris i keleiviy teisiy taisykliy laikymosi stebésena

1. Nacionalinés vykdymo uZtikrinimo jstaigos, remdamosi rizikos vertinimu,
parengia taisykliy laikymosi stebésenos programa, skirtg stebéti, kaip gelezinkelio
jmongs, sto¢iy valdytojai, biliety pardavejai ir kelioniy operatoriai laikosi Siame

20

2021 m. balandzio 29 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2021/782 dél gelezinkeliy
keleiviy  teisiy ir pareigy (nauja redakcija) (OL L 172, 2021517, p.1, ELL
http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j).
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reglamente nustatyty prievoliy. Programa leidzia nustatyti ir iStaisyti pasikartojancius
keleiviy teisiy taisykliy pazeidimus. | taisykliy laikymosi stebésenos programa
jtraukiama reprezentatyvi stebésenos veiklos imtis.

2. Rizikos vertinimas grindziamas faktiniu vertinimu, kuriame atsizvelgiama j Sioms
jstaigoms keleiviy pateiktus skundus, jei tokiy yra, taip pat i Siy jstaigy vykdytos
stebésenos veiklos iSvadas, 32 straipsnio 2 dalyje nurodyta informacija ir kitus
informacijos Saltinius, susijusius su Sio reglamento taikymu atitinkamos valstybés
narés teritorijoje.

3. Rizikos vertinimas pirmg kartg atlieckamas ne véliau kaip XXXX m. birzelio 30 d.
[pragjus 1 metams nuo reglamento taikymo pradzios], o véliau — kas dvejus metus.

4. Taisykliy laikymosi stebésenos veikla grindziama rizikos vertinimu ir vykdoma
rengiant audita, patikras, pokalbius, patikrinimus ir dokumenty analize, priklausomai
nuo to, ko reikia. Ji apima ir paskelbta, ir nepaskelbtg veikla. Stebésenos veikla turi
biiti proporcinga nustatytai rizikai.

5. Nacionalinés vykdymo uztikrinimo jstaigos uztikrina, kad gelezinkelio jmoneés,
sto¢iy valdytojai, biliety pardavéjai ir kelioniy operatoriai, greitai pasalinty vykdant
stebésenos veiklg nustatytus pazeidimus. Jos reikalauja, kad vezéjai reikalui esant
pateikty pazeidimy Salinimo veiksmy plang.

6. Apie taisykliy laikymosi stebésenos programa pagal 1 dalj, rizikos vertinimg pagal
2 dalj ir jy iSvadas Komisijai praneSama ne véliau kaip XXXX m. birzelio 30 d.
[pragjus 2 metams nuo reglamento taikymo pradzios], o véliau — kas dvejus metus.
Kai taikoma, vertinimas ir iSvados jtraukiami j 32 straipsnio 3 dalyje nurodytas
ataskaitas.*;

jterpiamas 34a straipsnis:
»34a straipsnis
Valstybiu nariy ir Komisijos bendradarbiavimas

1. Valstybés narés nuolat siun¢ia Komisijai atitinkamg informacija apie Sio
reglamento taikyma, o Komisija suteikia galimybe Sia informacija elektronine forma
naudotis kitoms valstybéms naréms.

2. Komisijos praSymu nacionalinés vykdymo uZtikrinimo jstaigos tiria konkrecius
atvejus, kai jtaria, kad viena ar kelios geleZinkelio jmoneés, infrastruktiiros valdytojai,
stociy valdytojai, biliety pardavéjai ir kelioniy operatoriai nesilaiko Siame reglamente
nustatyty prievoliy, ir per keturis ménesius nuo praSymo gavimo pateikia Komisijai
savo 1Svadas.*

7 straipsnis

Isigaliojimas ir taikymas

Sis reglamentas jsigalioja dvidesimta dieng po jo paskelbimo Europos Sgjungos oficialiajame
leidinyje.

Jis taikomas nuo [prag¢jus 1 metams nuo jsigaliojimo].
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Sis reglamentas privalomas visas ir tiesiogiai taikomas visose valstybése narése.

Priimta Briuselyje

Europos Parlamento vardu Tarybos vardu
Pirmininkas / Pirmininkeé Pirmininkas / Pirmininké
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