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INDOKOLAS

1. A JAVASLAT HATTERE
. A javaslat indokai és céljai

Az utasjogokra vonatkozo szabalyozasi keret! feliilvizsgalatara iranyulé jogalkotasi javaslat
segiteni fog a kozforgalmu kozlekedési modok hasznélatdnak 6sztonzésében és ezaltal a zold
megallapodas végrehajtasaban is. Ez a Bizottsag altal 2020-ban elfogadott fenntarthatd és
intelligens mobilitasi stratégia® kulcsfontossagn intézkedése.

Az utasjogok az utazas elott, alatt és utan tucatnyi kiilonallo és egymast kiegészitdé jogon
alapulnak, beleértve tobbek kozott a fogyatékossaggal €16 és a csokkent mozgasképességii
személyek akadalymentességhez ¢és segitségnyujtashoz vald jogat, a tajékoztatashoz valo
jogot az utazas eldtt és az utazas kiilonboz0 szakaszaiban, a személyszallitasi szerzddés
teljesitéséhez valod jogot a szolgaltatds zavara esetén, a kartéritéshez vald jogot bizonyos
koriilmények kozott, valamint a gyors és hozzaférhetd panaszkezelési rendszerhez vald jogot.
Mivel az unids utasjogok évente tobb mint 13 milliard utazasra vonatkoznak az EU-ban, az
utasok védelme az EU kiemelt kezdeményezésévé valt. Az elmult 20 évben elért jelentds
elorelépés ellenére azonban tovabbra is szamos kihivassal kell szembenézni.

Ez a felilvizsgalat két, a hatasvizsgalat kovetkeztetései szerint is problémasnak mindsiilo
teriiletet érint. Mindenekel6tt az utasjogok végrehajtasanak és érvényesitésének hidnyossagai
akadalyozzak, hogy az utasok valamennyi kozlekedési mod esetében teljes mértékben
¢lhessenek jogaikkal. Ez az utasjogokrol sz616 kiilonbozd rendeletek elfogadasa ota visszatérd
probléma, amelyet mar a Bizottsag jelentései és tanulmanyai is megallapitottak.

Amint azt tobb Eurobarométer felmérés is mutatja, az utasok jogaikkal kapcsolatos
ismereteinek hianya és az e jogok érvényesitésével kapcsolatos problémak visszatérd
problémat jelentenek. A legutobbi, 2019. évi felmérés* szerint csak mintegy minden harmadik
unids polgar tudja, hogy kiilonleges jogok védik, amikor kozforgalmu kozlekedést vesz
igénybe az EU-ban.

Az utasok tudatossdganak hianyat és a jogaik érvényesitésével kapcsolatos problémékat az
Eurdpai SzamvevOszEk is kiemelte ,,Az unids utasjogok szdmos teriiletre kiterjednek, de az
utasok tovéabbra is csak kiizdelmek aran élhetnek veliik” cimii, 2018. évi jelentésében®. A
Covid19-vilagjarvany is ramutatott erre: az utasok nem voltak tisztaban jogaikkal, és gyakran
nem tudtdk, kihez kell fordulniuk, amikor érvényesiteni kivantdk JOket. Az Europai
Szamvevoszék 2021. évi, ,,A 1égi utasok jogai a Covidl9-vildgjarvany idején: a Bizottsag

Az utasjogokra vonatkozo szabalyozasi keret az alabbi 6t rendeletbdl all: a 1égi kozlekedés tekintetében
a 261/2004/EK rendelet és az 1107/2006/EK rendelet, a vizi kozlekedés tekintetében az 1177/2010/EU
rendelet, az autobuszos kozlekedés tekintetében a 181/2011/EU rendelet, valamint a vasuti kozlekedés
tekintetében az 1371/2007/EK rendelet helyébe 1ép6 (EU) 2021/782 rendelet.

COM(2020) 789 final: Fenntarthat6 és intelligens mobilitasi stratégia — az eurdpai kozlekedés id6tallo
palyara allitasa.

Lasd az SWD(2023)386 hatasvizsgalatot, 2. szakasz, problémameghatarozas.
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/hu/ip_19 6814  Folyamatban van egy Uj
Eurobarométer felmérés készitése az utasjogokroél, az eredmények 2024 els6 negyedévében varhatok.
Az Eurépai Szamvevdészék 30/2018. sz. kiilonjelentése: Az unids utasjogok szadmos teriiletre
kiterjednek, de az utasok tovabbra is csak kiizdelmek &ran élhetnek veliik.
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igyekezete ellenére sériiltek az alapvetd jogok” cimii kiilonjelentése® is ugyanerre a
kovetkeztetésre jutott.

Az e javaslatban targyalt méasodik probléma célzottabb: kozéppontjaban a repiildjegyek teljes
koltségének visszatéritéséhez vald jog all abban az esetben, ha a repiiléutra nem a terveknek
megfelelden keriil sor, és amely problémat a Covid19-vilagjarvany is stlyosbitotta. Jelenleg
nem egyértelmiiek a visszatéritési szabalyok abban az esetben, amikor a 1égi utasok
kozvetiton keresztiil bonyolitjak le foglalasaikat.

E javaslattal 0sszefiiggésben egy harmadik problémaval — az utasok multimodalis utazdsok
soran biztositott védelmével — egy masik jogalkotasi javaslat’ foglalkozik, amely az
utasjogoknak a multimodalis utazasokra valo kiterjesztésérol szol.

Ami valamennyi kozlekedési mod esetében az utasjogok végrehajtasanak és érvényesitésének
hidnyossagait illeti, a célkitiizések kettdsek: eldszor is, biztositani kell a hatékony és
eredményes jogérvényesitést valamennyi tagallamban, lehetové téve a nemzeti végrehajto
szervek szamadra, hogy hatékonyabb eszkozokkel rendelkezzenek annak nyomon kovetésére,
hogy az iizemeltetok biztositjdk-e az utasjogokat, mdsodszor pedig hatékonyabb
panaszkezelést kell biztositani az utasok szamara egy gyors, egyszerii €s hozzaférhetd
rendszer keretében. A javaslat hozzé fog jarulni a kiilonb6z6 kozlekedési mddokra vonatkozd
szabalyok harmonizalasahoz a vasuti utasok jogairdl szol6 j (EU) 2021/782 rendelettel és a
261/2004/EK rendelet modositasara iranyuld 2013. évi bizottsagi javaslattal® kapcsolatos
legujabb fejlemények lehetd legjobb kihaszndldsa révén. Ezek az 1j intézkedések az
utasjogokat élvezd valamennyi utas szamadra eldnydsek lehetnek.

Ami a kozvetitdn keresztiil foglald 1égi utasok szdmara nyujtando visszatéritést illeti, a cél az,
hogy valamennyi érintett szerepld (példaul fuvarozok, kozvetitdk és utasok) szaméara
biztositsak az egyértelmi visszatéritési eljarast. Ezek az intézkedések évente mintegy 450
millid olyan utas szamdra lehetnek eldnydsek, akik kozvetitokon keresztiil foglaltak le
menetjegyiiket.

Az Eurépai Parlament a kdzelmultban egy alldsfoglalasban’® felvetette a kézipoggyaszok
szabvanyositott méretének keérdését. A 261/2004/EK rendelet modositasara iranyulo 2013. évi
bizottsagi javaslat mar kitér az Eurdpai Parlament néhany aggalyara, nevezetesen a légi
fuvarozok azon kotelezettségére, hogy tajékoztatniuk kell az utasokat a foglalasaikra
vonatkoz6 engedélyezett poggyaszmennyiségrél. Az utasok azonban emellett gyakran
Osszezavarodnak a légitarsasagtol ¢és a viteldijosztalytol fliggéen engedélyezett
kézipoggyaszok tekintetében, mivel a kiilonbozd 1égitarsasagok szamos kiilonbozd méretet és
sulyt engedélyeznek a kiilonb6zo6 kategoriaji menetjegyek esetében. Tudomasul véve, hogy a
légi fuvarozok szabadon meghatarozhatjak a légi viteldijakat, a zavar cs6kkentése érdekében
sziikség van néhany kozos méret €s suly meghatarozasara. A 1égi fuvarozoknak sziikség
szerint egyiitt kell miikddnitik a 1égi jarmiivek gyartodival és a poggyaszgyartokkal annak

Az Eurodpai Szamvevészék 15/2021. sz. kiilonjelentése: A 1égi utasok jogai a Covidl9-vilagjarvany

idején: a Bizottsag igyekezete ellenére sériiltek az alapvetd jogok.

Lasd az alabbi dokumentumot: Javaslat — Az Eurdpai Parlament és a Tanacs rendelete az utasok

multimodalis utazasokkal dsszefliggd jogairol, COM(2023) 752 final, 2023.11.29.

$ Javaslat — AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS RENDELETE a visszautasitott beszallds és
légijaratok torlése vagy hossza késése esetén az utasoknak nyujtandd kartalanitas és segitség kozos
szabalyainak megallapitasardl sz6l6 261/2004/EK rendeletnek, valamint a légifuvarozok feleldsségérol
sz0l6o 2027/97/EGK rendeletnek az utasok ¢€s poggyaszaik 1égi szallitasa tekintetében torténd
modositasarol, COM(2013) 130 final, 2013.3.13.

9 https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2023-0344 HU.html
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érdekében, hogy megallapodjanak ezekrél a szabvanyokrol, de szolgéltatasmindségi
eldirasaik Osszefliggésében arrol is tajékoztatast kell nyljtaniuk, hogy betartjadk a
kézipoggyasz tomegére €s méretére vonatkozd dgazati szabvanyokat, amirdl szintén jelentést
kell tennitik.

Végezetiil, a 1égi kozlekedéstdl eltérd kozlekedési modok esetében annak a fuvarozonak,
amely arra kotelezi a fogyatékossaggal ¢l6 személyt, hogy segitd kiséretében utazzon,
téritésmentesen kell biztositania az utazast a segitd szamara. A fogyatékossaggal €16
személyek jogairdl szolo6 ENSZ-egyezmény 9. cikkében meghatarozott, az akadalymentesség
tovabbi megvalositasat célzo, a kiilonb6zo kozlekedési modokra vonatkozo szabalyokat még
jobban 0ssze kell hangolni, és a 1égi kozlekedésre is ki kell terjeszteni. Ha a 1égi fuvarozo arra
kotelezi a fogyatékossaggal ¢l6 személyeket, hogy kisérdvel utazzanak a jogszabalyban
foglalt repiilésbiztonsagi kovetelményeknek valé megfelelés érdekében, a 1égi fuvarozonak
téritésmentesen kell szallitania a kisér0 személyt. Ez fontos eldfeltétele annak, hogy a
fogyatékossaggal €16 és a csokkent mozgasképességli személyek masokhoz hasonloan
vehessék igénybe a légi kozlekedést. Ez tehat jelentds 1épés lesz a fogyatékossaggal €16
személyek jogairdl szo6ld6 ENSZ-egyezményben meghatarozott akadalymentességi
kotelezettségek unids jogban torténd végrehajtasa terén.

Osszességében a reform orvosolja a meglévé utasjogok végrehajtasa és érvényesitése terén
tapasztalhatd hidnyossadgokat, és nem hoz létre 01j utasjogokat. Egyensulyt teremt az utasok
védelme, valamint a fuvarozok és a palyahaldzat-miikodtetok kotelezettségei kozott.

Ez a kezdeményezés a Bizottsag 2023. évi munkaprogramjanak részét képezi, annak
II. mellékletében (REFIT-kezdeményezések) ,,Az emberkdzponta gazdasig”!® cimsor alatt
talalhato.

. Osszhang a szabalyozasi teriilet jelenlegi rendelkezéseivel

A Bizottsag a fenntarthatd és intelligens mobilitdsi stratégidban kotelezettséget vallalt
egyrészt arra, hogy l1épéseket tesz annak biztositasara, hogy az unids utasjogok hatékonyabban
érvényesiiljenek, egyértelmiibbek legyenek mind a fuvarozok, mind az utasok szamara,
megfeleld segitséget €s visszatéritést nyujtsanak, tobbek kozott fennakadasok esetén, és
megfeleld szankcidkat alkalmazzanak a szabalyok be nem tartdsa esetén, masrészt arra, hogy
mérlegeli az utasjogok multimodalis keretének tovabbi lehetOségeit és elOnyeit (63.
intézkedés). A javaslat ezért 6sszhangban van az utasjogokra vonatkozé szakpolitikaval.

Az érvényesités tekintetében javasolt moddositasok jelentds mértékben figyelembe veszik
mind az 0 vasuti rendelet ((EU) 2021/782 rendelet) 1) szabalyait, mind a 261/2004/EK
rendelet modositasara irdnyuld 2013. évi bizottsagi javaslatot. Ez lehetévé tenné a
szabalyozasi keret egyszerlisitését és harmonizalasat az eurdpai utasok javara.

A vasuti utasjogokrol szold 1) rendelet szamos 1) szabalyt vezetett be, amelyek a mas
kozlekedési modon utazd utasok védelme szempontjabol is hasznosak lehetnek; ilyen példaul
az lizemeltetOkre harulo, a relevans informacioknak a nemzeti végrehajté szervekkel valo
megosztasara vonatkozo kotelezettség, a nemzeti végrehajtd szervek hatékonyabb eszkdzei,
valamint a kartérités €s a visszatérités 11j, unios szinten szabvanyositott formanyomtatvanya.
Az ebben a javaslatban bemutatott szakpolitikai intézkedések ezért kiegészitik a vasuti
utasjogokrol szolo6 1) rendeletet.

10 A Bizottsag 2023. évi munkaprogramja — Egységében erds Unio, COM(2022) 548 final, 2022.10.18.
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Ami a légi utasok jogait illeti, a Bizottsag mar 2013-ban javaslatot tett a 261/2004/EK
rendelet modositasara az utasjogok egyértelmiivé és hatékonyabbd tétele érdekében. A
Bizottsag véleménye szerint a 1égi utasjogok hatékonyabb érvényesitése érdekében 2013-ban
javasolt szabalyok tovéabbra is megfelelnek a célnak. Ez a kordbbi éves munkaprogramjaiban
is elsdbbséget élvezd, még fiiggdben 1év6 téma volt, és 2024-re is az marad!!. A hdrom unids
intézmény kozos jogalkotasi prioritdsokat allapitott meg 2023-ra és 2024-re vonatkozodan,
amelyekkel kapcsolatban jelentds eldrelépést kivannak elérni, és a 2013. évi javaslat is
idetartozik!'2.

Ebben az oOsszefiiggésben a 2013. évi légi kozlekedési javaslatban meghatarozott, a
jogérvényesités javitasara vonatkozdan javasolt szabalyok (példaul a Bizottsdg azon
lehetdsége, hogy felkérje a nemzeti végrehajtd szerveket az lizemeltetok konkrét feltételezett
gyakorlatainak kivizsgalasara) a mas kozlekedési modokat hasznalé utasok védelme
szempontjabol is hasznosak. Ezért javasolt, hogy ezeket a szabalyokat a tobbi kozlekedési
madra is kiterjesszék. Az ebben a javaslatban bemutatott szakpolitikai intézkedések a légi
utasjogok tekintetében ezért kiegészitik a 2013. évi jogalkotasi javaslatot.

A Bizottsdg 2021-ben harom értékelést tett kozzé a vizi kozlekedéssel, az autdbuszos
kozlekedéssel és a csokkent mozgéasképességii személyek esetében a légi kozlekedéssel
kapcsolatos utasjogokra vonatkozd szabalyozasi keretr6l'>. A harom értékelés tobbek kozott
arrol tantiskodik, hogy van még mit javitani e rendeletek érvényesitése terén.

Amint azt tobb Eurobarométer felmérés is mutatja, az utasok jogaikkal kapcsolatos
ismereteinek hianya és az e jogok érvényesitésével kapcsolatos problémak visszatérd
problémat jelentenek. A legutdbbi, 2019. évi felmérés'* szerint csak mintegy minden
harmadik unids polgér tudja, hogy kiilonleges jogok védik, amikor 1égi, vasuti, autdbuszos és
vizi kozlekedésben vesz részt az EU-ban (az eredmény hasonlé a 2014. évi Eurobarométer
felmérés eredményeihez). A Bizottsdg ezért rendszeresen kampanyokat szervez az
utasjogokkal kapcsolatos tudatossag novelése érdekében, valamint tajékoztatast nyujt a ,,Your
Europe” egységes digitalis kapun és egy utasjogi alkalmazasban, amely az EU valamennyi
hivatalos nyelvén elérhetd.

Az utasok tudatossaganak hidnyat és a jogaik érvényesitésével kapcsolatos problémakat az
Eurodpai Szdmvevdszek is kiemelte a fent emlitett, 2018. és 2021. évi jelentésében.
. Osszhang az Unié6 egyéb szakpolitikaival

A javaslat a harmonizacid6 és a koherencia biztositisa érdekében mas, jelenleg szintén
feliilvizsgalat vagy kidolgozas alatt 4ll6 unios jogszabalyokat is figyelembe vesz. Ezek kozé
tartoznak kiilondsen a folyamatban 1évd fogyasztovédelmi kezdeményezések — koztik az

A Bizottsag 2024. évi munkaprogramja — Ma cseleksziink, hogy felkésziiljiink a holnapra, COM(2023)
638 final, 2023.10.17., III. melléklet, 26. o., 109. pont.
12 Lasd a 2013/0072(COD) intézménykozi eljarast
(https://oeil.secure.europarl.europa.eu/oeil/popups/ficheprocedure.do?reference=2013/0072(COD)&l=¢
n),
valamint a 2023-ra és 2024-re vonatkoz6 kozos jogalkotasi prioritasok listajat
(https://oeil.secure.europarl.europa.eu/oeil/popups/thematicnote.do?id=41380&I=en).
13 SWD(2021) 417, SWD(2021) 413 és SWD(2021) 415;
https://transport.ec.europa.eu/news-events/news/evaluation-confirms-better-protection-air-ship-and-bus-
passengers-thanks-eu-law-2021-12-15_en
2019. évi Eurobarométer tematikus felmérés az unids polgarok utasjogokkal kapcsolatos véleményérol
(https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2200).
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utasjogokrol szolo unios rendeletek —, amelyek szintén kiegészitik, de nem fedik egymast
ezzel a kezdeményezéssel.

Ami az utazasi csomagokrol €és az utazasi szolgaltatasegylittesekrél szold (EU) 2015/2032
iranyelv (az utazasi csomagokrol szo6l6 irdnyelv)feliilvizsgalatat illeti, az utazasi csomagokrol
sz0lo iranyelv szerinti, utazasi csomagokra vonatkoz6 szabalyok €s az annak feliilvizsgalatara
irAnyulé javaslat'® szintén sszhangban vannak ezzel a javaslattal. Bar mindkettd az utazassal
foglalkozik, két kiilon piacot érintenek. Mig ez a javaslat — az utasjogokrdl szolo hatalyos
jogszabalyokkal és az ezek modositdsara iranyuld javaslattal Osszhangban — kizardlag a
személyszallitasi szolgaltatasokkal foglalkozik (példdul a vasiti €s autobuszos szolgaltatas

crer

crer

elhelyezést 6tvoz0 csomagra) vonatkoznak. Mindazonaltal, ha egy szolgaltatd (fuvarozo) torli
a szoban forgd jaratot, az utazasi csomagokrol szold iranyelvre iranyuld javaslat szerinti
szervezOk, valamint az e javaslat alapjan az utasnak sajat szamléajukrol fizetett menetjegyeket
kozvetitok jogosultak arra, hogy 7 napon beliil visszatéritést kapjanak e szolgaltatoktol. Azok
az utasok, akik kozvetiton keresztiil foglalnak repiiléjegyet, az utazasi csomagokat igénybe
vevO utasokhoz hasonldan szintén 14 napon beliil fognak visszatéritésben részesiilni. Mig az
utazasi csomagokrol szo616 iranyelvre irdnyul6 javaslat olyan kérdésekre is kiterjed, mint az
eldlegek és a fizetésképtelenséggel szembeni védelem, a 1€gi fuvarozok fizetésképtelensége és
sulyos valsag esetén az utasok védelmével az 1008/2008/EK rendelet (a 1égi jaratokrol szolo
rendelet) folyamatban 1évd feliilvizsgélata foglalkozik, nevezetesen olyan intézkedésekkel,
amelyek javitjdk a 1égi fuvarozok pénziigyi alkalmassagat és reziliencigjat, valamint
megelézik a csdddt vagy a likviditasi valsagokat'®.

A fogyasztovédelmi jogszabalyok érvényesitése két egymast kiegészitd pilléren nyugszik.
Eldszor is, a fogyasztok magan jogérvényesitési eszkdzoket vehetnek igénybe: ilyen a birdsag
elotti jogorvoslat vagy a peren kiviili egyezség. A Bizottsag 2023-ban javaslatot fogadott el a
2013/11/EU iranyelv (az alternativ vitarendezésrdl sz616 irdnyelv) modositasara a peren kiviili
— akar egyéni, akdr csoportos — vitarendezés tovabbi javitisa érdekében!’. Ez a javaslat
megerdsiti az alternativ vitarendezést, mivel eldirja a nemzeti végrehajtd szervek szamadra,
hogy t4jékoztassdk az utasokat az alternativ vitarendezéssel kapcsolatos lehetdségekrol.
Masodszor, a fogyasztok védelme biztosithatd végrehajtas révén, amelyet foként a fogyasztok
kollektiv érdekeit védd kozigazgatasi szervek végeznek. Az utasjogok érvényesitését
els6sorban az utasjogokrol sz6ld unids rendeletekért felelds nemzeti végrehajtd szervek
biztositjak. Az (EU) 2017/2394 rendelet (a fogyasztovédelmi egylittmikodeésrdl szold
rendelet) olyan, egyiittmlikodési keretet 1étrehoz6 kiegészitd eszkdz, amely lehetové teszi az
Eurdpai Gazdasagi Térség valamennyi orszaganak nemzeti hatésdgai szamara, hogy kozdsen
kezeljék a fogyasztovédelmi szabalyok (tobbek kozott az utasjogok) megsértésének eseteit, ha
a szolgaltatd és a fogyasztdo kiilonb6zd orszdgokban telepedett le. A fogyasztovédelmi
egyiittmitkddésrdl szolo rendeleten alapuld, a légitarsasagokkal és kozvetitdkkel szembeni
intézkedések megmutattak egyrészt azt, hogy a parbeszéd hasznos eszkoz lehet az utasjogok

15 Javaslat a 261/2004/EK, az 1107/2006/EK, az 1177/20/EU, a 181/2011/EU és az (EU) 2021/782

rendeletnek az utasjogok Uniodn beliili érvényesitése tekintetében torténé modositasarol, COM(2023)

753 final, 2023.11.29.

https://ec.curopa.cu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13255-Revision-of-the-Air-

Services-Regulation_hu

17 Javaslat — AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS IRANYELVE a fogyasztéi jogvitak alternativ
rendezésérdl sz616 2013/11/EU iranyelv, valamint az (EU) 2015/2302, az (EU) 2019/2161 és az (EU)
2020/1828 iranyelv modositasarol, COM(2023) 649 final, 2023.10.17.

HU


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:32015L2302
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13117-Package-travel-review-of-EU-rules_hu
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex%3A32017R2394
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex%3A32017R2394
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13255-Revision-of-the-Air-Services-Regulation_hu
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13255-Revision-of-the-Air-Services-Regulation_hu
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érvényesitésének tamogatdsaban, masrészt pedig azt, hogy a hatalyos szabalyokat meg kell

erdsiteni, kiilondsen akkor, ha kdzvetitd vett részt a menetjegyvasarlasban'®.

Ez a javaslat O6sszhangban van a multimodalis utazéasi informacids szolgaltatasokrol szolo
(EU) 2017/1926 felhatalmazason alapuld bizottsagi rendelettel'. Ez a rendelet eldirja az
adattulajdonosok (példaul a kozlekedési hatosagok, a fuvarozok ¢és a palyahalozat-
miikodtetok) szamara, hogy a kozlekedési halozatokra vonatkozd adatokat (beleértve a
szallitasi szolgaltatdsokra vonatkozd adatokat, példaul a menetrendeket és az lizemorak
szamat) a tagallamok altal 1étrehozott nemzeti hozzaférési pontokon keresztiil hozzaférhetdvé
tegy¢k az adatfelhasznalok szamara, amennyiben az adatok rendelkezésre allnak géppel
olvashato digitalis formatumban. Osszhangban van tovabba az (EU) 2017/1926
felhatalmazason alapuld bizottsagi rendelet feliilvizsgalatara iranyuld javaslattal is?°. Ez a
feliilvizsgalat kiterjeszti ezt a kovetelményt azaltal, hogy 2025 decemberétél 2028
december¢ig fokozatosan kiegésziti az adatok korét olyan dinamikus adattipusokkal, mint a
valés idejli érkezési és indulasi id6. Ez alapvetd fontossdgi e javaslat szempontjabol a
kozlekedési modot valtd utasok utazasi fennakadasokrol vald valos idejii tajékoztatasa
tekintetében. Ezt az ITS-iranyelv?! javasolt modositasa is tAmogatni fogja: ez a modositas
varhatdan biztositja, hogy a kozuti kozlekedés terén az ITS-alkalmazasok lehetdveé tegyék a
zokkenOmentes integraciot mas kozlekedési modokkal, példaul a vasuti kozlekedéssel vagy az
aktiv mobilitassal, megkonnyitve ezaltal az e kozlekedési modokra valo attérést, ahol csak
lehetséges, a hatékonysag ¢és a hozzaférhetdség javitasa érdekében.

Ez a javaslat 6sszhangban van a k6z0s eurdpai mobilitasi adattérrdl sz6l6 kozleménnyel is,
amely felvazolja a kdzos eurdpai mobilitasi adattér 1étrehozasanak javasolt modjat, beleértve
annak célkitizéseit, fobb jellemzdit, tdmogatd intézkedéseit és mérfoldkoveit. Célja, hogy
megkonnyitse a meglévo és jovobeli kozlekedési és mobilitasi adatforrasokbdl szérmazo
adatokhoz val6 hozzaférést, azok dsszevondsat és megosztasat?2.

2. JOGALAP, SZUBSZIDIARITAS ES ARANYOSSAG

. Jogalap

A kozos kozlekedéspolitikaval kapcsolatos unids jogszabalyok elfogadasanak jogalapja az
Eurdpai Unié miikodésérdl szolo szerzédés (EUMSZ) 91. cikkének (1) bekezdése. Ez a
rendelkezés a jelenleg hatalyos utasjogi rendeletek jogalapja. Tovabba, az EUMSZ 100.

cikkének (2) bekezdése szerint az unids jogalkotd megfeleld rendelkezéseket hozhat a tengeri
szallitasra vonatkozoan.

https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-
consumer-protection/coordinated-actions/air-travel _hu

19 A Bizottsag (EU) 2017/1926 felhatalmazason alapuldé rendelete (2017. majus 31.) a 2010/40/EU
eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelvnek az EU egészére kiterjedé multimodalis utazési informacios
szolgaltatasok nyujtasa tekintetében torténd kiegészitésérdl (HL L 272.,2017.10.21., 1. 0.).
https://ec.curopa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12912-EU-wide-multimodal-
travel-new-specifications-for-information-services_hu

Javaslat — Iranyelv az intelligens kozlekedési rendszereknek a kozuti kozlekedés teriiletén torténd
kiépitésére, valamint a mas kozlekedési modokhoz vald kapcsolodasara vonatkozd keretrél szolo
2010/40/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv modositasarél, COM(2021) 813 final — 2021/0419
(COD) — (az Eurodpai Parlament és a Tandcs 2023 juniusaban megallapodott az ideiglenes szovegrol).

A Bizottsdg koézleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak, az Europai Gazdasagi és Szocialis
Bizottsagnak ¢és a Régiok Bizottsdganak — A kozds eurdpai mobilitasi adattér 1étrehozasa,
COM(2023)751 final, 2023. november 29.
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. Szubszidiaritas (nem Kizardlagos hataskor esetén)

Az utasok védelmének szintje az utasjogokrol sz616 rendeletek elfogadasa eldtt meglehetdsen
korlatozott volt. Az egységes piacon beliil szdmos fuvarozo (nemcsak 1égitarsasagok, hanem
vasuti tarsasdgok ¢és hajozasi tarsasagok, valamint egyre inkdbb busztarsasagok) nyujt
szolgaltatasokat kiilonb6z6 tagallamokban, s6t azokon kiviil is. Ezért harmonizalni kell az
utasjogokat unids szinten annak érdekében, hogy egyenld versenyfeltételeket lehessen
biztositani valamennyi, gyakran hatarokon atnyuld szallitasi szolgéltatasokat nyajtd szerepld
(példaul fuvarozok, palyahalozat-muiikodtetok — ez kiilondsen a csokkent mozgasképességii
személyek esetében relevans —, kozvetitok stb.) szamara. A hatékony jogérvényesités
tovabbra is a tagallamok kozotti egylittmiikodésen alapul, a nyomonkdvetési tevékenységekre
pedig nemzeti szinten keriil sor. Ami a kozvetitdk altali visszatéritést illeti, az EU
1égikozlekedési piaca alapvetden hatarokon atnyuld piac, és a legnagyobb kozvetitok
némelyike nemzetkdzi piaci szerepld. A nemzeti szintli fellépés a bels piac torzuldsdhoz
vezethet, mikdzben lényeges, hogy az utasok — fliggetleniil att6l, hogy melyik tagillamban
utaznak— megegyez0 modon érvényesithessék jogaikat, ¢és azonos védelemben
részesiilhessenek.

A jogérvényesitéssel kapcsolatos 11j intézkedések fokozhatndk a meglévd jogok hatékonysagat
annak biztositasaval, hogy a nemzeti végrehajtd szervek végrehajtasi gyakorlatai arra
0sztonodzzeék a fuvarozokat, terminaliizemeltetoket ¢s kozvetitoket (kiilondsen azokat, akik
nem mindig alkalmazzdk teljes egészében megfeleld modon az utasjogokra vonatkozd
meglévd szabalyokat), hogy a legjobb védelmet biztositsak az utasok szédmara, és
felszamoljak azokat az akadalyokat, amelyek gatoljak a polgarokat az unios jog szerinti jogaik
haté¢kony gyakorldsdban. Az utasjogok hatékonyabb érvényesitése arra fogja 0sztondzni az
embereket, hogy a személygépkocsik helyett gyakrabban vegyék igénybe a kozforgalmu
személyszallitast, és ily médon hozza fognak jarulni a z6ld megallapodashoz. Végezetiil, az uj
intézkedések Unid-szerte hozza fognak jarulni a 1égi utasok fokozott védelméhez, biztositva,
hogy a visszatéritésre abban az esetben is sor keriiljon, ha kdzvetitén keresztiil torténik a
foglalds. Ezen okok miatt a fent azonositott problémak unids szintli fellépést tesznek
szlikségessé.

. Aranyossag

Amint azt az e javaslatot kiséré hatasvizsgéalat 7. fejezete és az alabbi 3. pont részletezi, a
jogérvényesitéssel foglalkozo két alternativa egyike sem lépi tul a személyszallitas egységes
piaca megfeleld miikodésének biztositasara és az utasok — amikor egyetlen kozlekedési modot
vesznek igénybe vagy az utazas soran kozlekedési modot valtanak — magas szintii
fogyasztovédelemének elérésére irdnyuldo atfogd szakpolitikai célkitlizések eléréséhez
sziikséges mértéket, mert lehetdvé teszi, hogy a fuvarozok, a kozvetitok és (kiilondsen a
csOkkent mozgésképességii személyek esetében) a termindliizemeltetdk, valamint a nemzeti
hatosagok hatékonyan és eredményesen alkalmazhassak €s érvényesithessék ezeket a jogokat.
Ugyanez vonatkozik azokra a szakpolitikai alternativdkra is, amelyek a visszatéritési
szabalyok egyértelmiiségének hidnyaval foglalkoznak abban az esetben, ha a 1égi jarat
foglalasara kozvetiton keresztiil kertil sor.

. A jogi aktus tipusanak megvalasztasa

Mivel 6t meglévd rendelet feliilvizsgalatara irdnyuld javaslatrél van sz6, a valasztott eszkoz is
rendelet.
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3. AZ UTOLAGOS ERTEKELESEK, AZ ERDEKELT FELEKKEL
FOLYTATOTT KONZULTACIOK ES A HATASVIZSGALATOK
EREDMENYEI

. A jelenleg hatalyban 1évé jogszabalyok utdlagos értékelése/célravezetoségi
vizsgalata

A Bizottsag 2020-2021-ben értékelte a 1égi jarmiiveken utazd fogyatékkal ¢l10, illetve
csokkent mozgasképességli személyek jogairol szold rendeletet (1107/2006/EK rendelet),
valamint a vizi kozlekedést igénybe vevé utasok (1177/2010/EU rendelet) €s az autdbuszos
kozlekedést igénybe vevo utasok (181/2011/EU rendelet) jogairdl sz616 rendeletet. A harom
értékelés kiemeli, hogy tovabbra is vannak kihivasok, kiilondsen e szabélyok alkalmazésa,
nyomon kovetése €s érvényesitése terén. Ramutattak arra, hogy a megfelelés ellendrzésével
kapcsolatos tevékenységek nagysagrendje tagallamonként jelentdsen eltér, és a nemzeti
végrehajto szervek gyakran nincsenek kellden tisztdban azzal, hogy biztositott-e az utasjogok
védelme, és ha igen, hogyan. A nemzeti végrehajté szervekhez benytjtott panaszok teljes
szama Osszességében tovabbra is alacsony vagy nagyon alacsony: a 1égi kozlekedést igénybe
vevo csokkent mozgasképességli személyek utasjogai tekintetében egymillio utasra koriilbeliil
15, a vizi kozlekedést igénybe vevd utasok jogai tekintetében koriilbeliil 1, az autdbuszos
kozlekedést igénybe vevo utasok jogai tekintetében pedig mintegy 1,5 panasz jut, de tovabbra
sem egyértelmil, hogy ez a helyzet azért all-e fenn, mert az utasjogok megfeleld védelemben
részesiilnek, vagy mert az utasok nem tesznek panaszt, illetve ha elmarad a panasztétel, az
milyen okokra vezethetd vissza, beleértve azt is, hogy nem ismerik az utasjogokat.

. Az érdekelt felekkel folytatott konzultaciok

A konzultacidk arra irdnyultak, hogy mindségi és mennyiségi bizonyitékokat gytijtsenek az
érdekelt felek relevans csoportjaitol és a nyilvanossagtol.

Az érdekelt felek relevans csoportjai a fogyasztokat és az utasokat (beleértve a
fogyatékossaggal ¢l6 személyeket) képviseld szervezetek, a nemzeti végrehajtdo szervek és
mas kozigazgatasi szervek, az alternativ vitarendezési testiiletek, a fuvarozok (1égitarsasagok,
vasuti  tarsasagok, autObusz-tarsasagok, hajoétulajdonosok) €s  szovetségeik, a
terminaliizemeltetdk  (repiilétér-lizembentartdk,  vasutallomas-lizemeltetdk,  autdbusz-
iizemeltetok, kikotdi termindliizemeltetok) és ezek szovetségei; a kozvetitok (kozvetitd
menetjegy-értékesitk, online utazaskozvetitok, utazasi csomagok szervezoi) és szovetségeik,
biztositotarsasdgok ¢€s fizetésképtelenséggel szembeni védelmet biztositod alapok, hitelkartya-
tarsasagok és karrendezési ligynokségek.

A Bizottsag a kovetkez6 modokon konzultalt az érdekelt felekkel: a véleményezési felhivasra
adott valaszok, nyilvanos online konzultaci6, valamint az érdekelt felek relevans csoportjaival
folytatott célzott nyilvanos konzultacio online kérddivek, interjik, munkaértekezletek és a
nemzeti végrehajtd szervek szakértdi csoportjanak iilései révén?>,

. Szakértéi vélemények beszerzése és felhasznalasa

Szamvevidszék

Figyelembe vették az Eurdpai Szamvevdszék 30/2018. sz., ,,Az unids utasjogok szamos
teriiletre kiterjednek, de az utasok tovabbra is csak kiizdelmek aran élhetnek velik” cimd,

3 Az érdekelt felekkel folytatott konzultacioval kapcsolatos tovabbi informacidkért 1asd a hatasvizsgalatot

ismertetdé SWD(2023) 386 dokumentum 2. mellékletében talalhatod 6sszegzd jelentést.
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valamint a 15/2021. sz., ,,A légi utasok jogai a Covid19-vilagjarvany idején” cimi
kiilonjelentését. Ezen ajanlasok célja az utasjogokra vonatkoz6 unids keret koherencidjanak,
egyértelmiiségének ¢és hatékonysdganak javitasa, a nemzeti végrehajté szervek tovabbi
szerepének novelése és a Bizottsag megbizatasdnak megerdsitése.

Ertékel6 tanulméanyok

A vizi és autobuszos kozlekedéssel, valamint a csokkent mozgasképességli személyek 1égi
kozlekedésével kapcsolatos utasjogok harom, 2021-ben kozzétett értékelése szintén kiilsd
szakértdi forrasként szolgalt.

Egyéb tanulméanyok ¢és felmérések

A légi utasokat megilletd jogok védelmének jelenlegi unids szintjérél** (2020) és a
multimodalis szallitdshoz kapcsolodd utasjogokrol® (2019) sz6ld kiilsé tanulmanyokat,
valamint az utasjogokkal kapcsolatban 2019-ben végzett Eurobarométer felmérést?® is
figyelembe vették.

Hatésvizsgalat
A hatasvizsgalat alatdmasztasara kiils6 tanulmany is késziilt.

A 261/2004/EK, az 1107/2006/EK, az 1177/2010/EU, a 181/2011/EU ¢és az (EU) 2021/782
rendeletnek az utasjogok Unidn beliili érvényesitése tekintetében torténd modositasarol szold
rendeletre irdanyuld javaslatot hatdsvizsgalati jelentés kiséri, amellyel kapcsolatban a
Szabalyozo6i Ellenérzési Testiilet 2023. julius 7-én fenntartasok mellett kedvezd véleményt
fogalmazott meg. A hatasvizsgélati jelentés a Testiilet megallapitasaival és ajanldsaival
Osszhangban feliilvizsgalat targyat képezte. Megerésitést nyert a problémaelemzés ¢s az
elénydk elemzése, kiilonods tekintettel a varhatd fogyasztoi eldnyokre. A jelentés kiegésziilt a
leginkdbb érintett gazdasagi szereplok versenyképességére gyakorolt hatdsok részletesebb
értékelésével.

A hatéasvizsgalat részletesen megvizsgalta az e javaslat hatidlya ala tartozd alabbi két
problémas teriiletre vonatkozd szakpolitikai alternativékat: 1. az utasok a végrehajtas és az
érvényesités hidnyossdgai miatt nem élvezik teljes mértékben jogaikat, és 2. nem
egyértelmiiek a visszatéritési szabalyok, amikor a 1égi jaratok foglaldsara kozvetiton keresztiil
kertl sor.

Ami ezt a javaslatot illeti, a hatdsvizsgalat altal eldnyben részesitett alternativa azon
alternativak kombinacioja, amelyek az egyes problémads teriiletek esetében a legjobb
pontszamot érték el, azaz a jogérvényesités tekintetében az 1.2. szakpolitikai alternativa, a
visszatéritésekre vonatkozoan pedig a 3.2. szakpolitikai alternativa.

24 Study on the current level of protection of air passenger rights in the EU (Tanulmany a 1égi utasokat
megilletd jogok védelmének jelenlegi szintjérél az EU-ban) — Az Eurdépai Unidé Kiadohivatala
(europa.eu).

Exploratory study on passenger rights in the multimodal context (Feltar6é tanulmany az utasjogokrol
multimodalis dsszefiiggésben) (2019. junius):
https://op.europa.cu/en/publication-detail/-/publication/f176da6f-d9ca-11e€9-9c4e-01aa75ed71al

2019. évi Eurobarométer tematikus felmérés az unids polgarok utasjogokkal kapcsolatos véleményérol
(https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2200).
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A jogérvényesités teriiletét illetden két szakpolitikai alternativa mérlegelésére kertilt sor:

az 1.1. szakpolitikai alternativa harmonizalni kivanja a jogérvényesitési és panaszkezelési
szabalyokat azaltal, hogy a vasuti utasok jogairol sz616 4j (EU) 2021/782 rendeletben (az a)—
d) intézkedés) vagy a 1égi utasok jogairdl sz6ldo 2013. évi bizottsagi javaslatban (az e)
intézkedés) szerepld intézkedéseket mas kozlekedési modok esetében is bevezeti:

a) a fuvarozoknak, termindliizemeltetoknek és kozvetitoknek a nemzeti végrehajtd
szervek kérésére a nemzeti végrehajtd szervek rendelkezésére kell bocsataniuk a
megfeleld adatokat; az intézkedés rendkiviil pozitiv hatissal lesz a nemzeti
végrehajto szervek altal végzett feliigyeleti tevékenységre, mivel jelentdsen boviti az
érdekelt felek magatartdsaval kapcsolatos ismereteiket;

b) a fuvarozoknak ¢€s a terminaliizemeltetd szerveknek szolgaltatasmindségi eldirasokat
kell elfogadniuk és végrehajtaniuk, és jelentést kell tennilik azok végrehajtasarol; a
fuvarozoknak tédjékoztatniuk kell tovabba az utasokat és a nemzeti végrehajtd
szerveket az utasjogok érvényesitésérol;

C) a Bizottsag felhatalmazast kap arra, hogy szabvanyositott visszatéritési és kartéritési
formanyomtatvanyokat fogadjon el annak érdekében, hogy az utasok konnyebben
benyujthassak igényeiket; ezek a formanyomtatvanyok segiteni fogjak a polgarokat
abban, hogy hidnytalanul benyujtsak az 0Osszes relevans adatot tartalmazo
dokumentumot, és az lizemeltetok kotelesek lesznek elfogadni dket, szem el6tt
tartva, hogy az lizemeltetoktdl vagy a nemzeti végrehajtd szervektdl szarmazo
meglévo formanyomtatvanyok tovabbra is érvényesek;

d) a nemzeti végrehajtod szerveknek sziikség esetén tajékoztatniuk kell az utasokat arrél
a jogukrol, hogy alternativ vitarendezési testiiletek Utjan egyéni jogorvoslatot
kérhetnek;

e) a Bizottsag vizsgalatokat kérhet a nemzeti végrehajtd szervektdl, kiilonosen azokban

az esetekben, amelyekben tobb tagallam is érintett, hogy elinditsa a tagallamok
kozotti relevans egylittmiikodést;

az 1.2. szakpolitikai alternativa az 1.1. szakpolitikai alternativa osszes intézkedésébdl és ket
tovabbi intézkedésbdl all:

f) az utasok tdjékoztatasanak javitasa az utasként 6ket megilletd jogokrol azzal a céllal,
hogy felhivjak figyelmiiket ezekre a kiilondsen a foglaldsokkal €s az utazas soran
bekovetkez6 fennakadasokkal kapcsolatos jogokra;

g) a nemzeti végrehajtd szerveket kotelezni kell a kockazatértékelés alapjan végzett
megfeleldség-ellendrzesi tevékenységekre; a nemzeti végrehajtdé szervek a lehetd
legjobban fel fogjak hasznalni az érdekelt felektdl kapott adatokat, és kidolgozzak az
utasjogokra vonatkozd szabdlyok ismétlodé megsértése kockazatanak értékelésén
alapuld ellendrzési programot. A fuvarozok és terminaliizemeltetdk biztositani
fogjak, hogy a nemzeti végrehajtdo szervek ellendrzési tevékenységei soran feltart
meg nem feleléseket haladéktalanul orvosoljak.

A jogérvényesités teriiletén az 1.2. szakpolitikai alternativa az eldnyben részesitett
szakpolitikai alternativa, amely a leghatékonyabban biztositja, hogy a fuvarozok és
terminaliizemeltetok teljesitsék kotelezettségeiket, hozzdjarul az utasok panaszainak hatékony
kezeléséhez, és a leginkabb biztositja, hogy a nemzeti végrehajtd szervek valamennyi
tagallamban rendkiviil hatékonyan és eredményesen érvényesitsék az utasjogokat. Az 1.2.
szakpolitikai alternativa az 1.1. szakpolitikai alternativahoz képest magasabb jarulékos
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koltségekkel jar a fuvarozdkra, terminaliizemeltetokre és nemzeti végrehajtd szervekre nézve,
de a kiilonbség elhanyagolhaté (az 1.1. szakpolitikai alternativa esetében 130,7 milli6 EUR,
az 1.2. szakpolitikai alternativa esetében pedig 138 millio6 EUR, az alapforgatokdnyvhoz
képest a 2025-2050 kozotti jelenértékben kifejezve), €s a bemutatott intézkedések fokozott
hatékonysaga ellenstilyozza a jarulékos koltségeket. Az 1.2. szakpolitikai alternativa egyben a
leghatékonyabb alternativa. Még jobban Osszehangolja a tagallamok jogérvényesitési
eréfeszitéseit.

Ami a repiiljegyek kozvetitén keresztiil torténd foglaldsa esetén torténd visszatéritéseket
illeti, a hatasvizsgalat az alabbi harom alternativat vizsgalta meg: 3.1. szakpolitikai
alternativa: az az alternativa, hogy az utas csak a fuvarozotdl igényelhet visszatéritést;
3.2. szakpolitikai alternativa: az az alternativa, hogy a fuvaroz6 eldontheti, hogy az utasnak a
visszatéritést a kozvetitotdl (feltéve, hogy a kozvetité ehhez hozzdjarul) vagy a fuvarozotol
kell-e kérnie; valamint a 3.3. szakpolitikai alternativa: az utas valaszthat, hogy a visszatéritést
a kozvetit6tdl vagy a légi fuvarozotdl kéri-e. A 3.1. és 3.2. szakpolitikai alternativa
ugyanolyan hatékonynak bizonyult a visszatéritési eljards egyértelmiiségének biztositdsa
terén, mivel mind a kozvetitd, mind a 1égi fuvarozd szadmara eldre, mar a foglalast
megeldzden egyértelmli helyzetet teremtene. Ami az eredményességet illeti, a 3.2.
szakpolitikai alternativa kapta a legmagasabb pontszamot, mert valamennyi érintett fél
szdmara ez jarna a legkevesebb koltséggel, majd ezt koveti a 3.3., végiil pedig a 3.1.
szakpolitikai alternativa. A 3.2. és a 3.3. szakpolitikai alternativa egyforméan koherensnek
mindsiilt, kiilonésen mivel 6sszhangot teremtenek az utazasi csomagokrol szol6 irdnyelvvel és
annak folyamatban 1évé feliilvizsgalatdval. Ami a szubszidiaritast és az aranyossagot illeti, a
3.2. szakpolitikai alternativa sokkal jobb eredményt ért el, mint a masik kettd. Ez az egyetlen
olyan alternativa, amely tiikrozi a 1égi fuvarozok jelenlegi forgalmazési modelljeit, és a piaci
gyakorlat szempontjabol ez a legkevésbé invaziv. Ezen okok miatt a 3.2. szakpolitikai
alternativa az elényben részesitett alternativa. A feltételezések szerint a 1égi fuvarozok
szamara 0,07 milli6 EUR, a kozvetitdk szdmara pedig 57,42 milli6 EUR adminisztrativ
koltséget jelent, illetve a fogyasztok szamara a nehézségekbdl fakado koltségek terén 1 679,1
milli6 EUR megtakaritdst eredményez (minden Osszeg az alapforgatokdnyvhoz képest a
2025-2050 kdzdtti jelenértékben van kifejezve)?’.

Az elényben részesitett alternativa varhatéan nagyon korlatozott hatasokkal jar a
foglalkoztatas és a kornyezet szempontjabol. Novelni fogja az utasok bizalmat az utasjogok
érvényesitésével kapcsolatban, tobbek kozott a repiildjegyek kozvetitén keresztiil torténd
vasarldsa esetén, ami viszont eldsegiti az elmozdulast afelé, hogy a fogyasztok egy adott
utazas soran fenntarthatobb kozlekedési lehetdségeket valasszanak. Az eldnyben részesitett
alternativa Osszhangban van az europai zold megallapodas és az eurdpai klimarendelet
kornyezetvédelmi célkitlizéseivel. Hozzajarul a 13. fenntarthatd fejlédési célhoz (Siirgds
Iépések megtétele a klimavaltozas €s hatasainak lekiizdésére). A kkv-kra gyakorolt hatds a
jarulékos koltségek tekintetében a becslések szerint nagyon korlatozott?s.

. Célravezeto szabalyozas és egyszeriisités

Ez a kezdeményezés a Bizottsag 2023. évi munkaprogramjanak részét képezi, annak
II. mellékletében (REFIT-kezdeményezések) ,,Az emberkdzpontu gazdasag” cimsor alatt
talalhat6®. Fontos REFIT-dimenzidval rendelkezik a jogok kozlekedési modok kozotti

27 SWD(2023) 386.
2 SWD(2023) 386.
» COM(2022) 548 final, II. melléklet, REFIT-javaslatok, 7. o., 6. pont.
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harmonizacioja tekintetében. Az utasok és a nemzeti végrehajtd szervek tekintetében az
utasok, valamint adott esetben az ilizemeltetok és a nemzeti végrehajté szervek ¢letét
egyszeriibbé fogja tenni az a javasolt unids szabvanyositott igényldlap, amelyet az utasok
barmikor hasznéalhatnak (az tizemeltetonként eltérd igénylési eszkozok hasznélata helyett). A
fuvarozok szamara egyértelmiibb lesz, miként lehet garantdlni a meglévd jogokat,
hatékonyabba téve a végrehajtast. Az utasjogokat megfelelé modon alkalmazé lizemeltetok
esetében a tovabbi kotelezettségek teljesitésére a legalacsonyabb koltség mellett keriil sor. Az
olyan iizemeltetok esetében, amelyek bizonyos jogok alkalmazdsa soran ismétléddéen nem
tartjdk be a szabalyokat, az 0 kotelezettségek valtozasra fognak 0sztondzni. A nemzeti
végrehajtd szervek munkdja eredményesebbé valik, mivel a fuvarozoknak tobb adatot kell
megosztaniuk veliik a szabalyoknak valdo megfelelésiikrol, ami lehetové teszi a feliigyeleti
tevékenységeik kockazatalapti megkozelitését.

A kezdeményezés egyszerlsitéseket is tartalmaz azon utasok szamara, akik kozvetitot
vesznek igénybe repiiléjegyeik megvasarlasahoz, mivel egyértelmii lesz, hogyan (¢és
legféképpen mely szerepld altal és mikor) keriil sor a visszatéritésre. A kozvetitdk altal az
utasoknak fizetendd visszatéritésekre vonatkoz6 egyértelmii hatdriddk megkimélik az
utasokat attol, hogy ellendrizniiik kelljen a kiilonbozd feltételeket, amelyek jelenleg gyakran
nem rendelkeznek a fizetési késedelmekrdl. A visszatéritési eljaras mind a 1égi fuvarozok,
mind a kozvetitok szdmara eredményesebbé valik, mivel a folyamat, a hatiridék ¢és az
informdacios csatornak minden fél szamara egyértelmiiek lesznek.

A kezdeményezés altal érintett kkv-k a 1égi kozvetitdk 95 %-at, az autdbusz-lizemeltetok
85 %-at és a vizi személyszallitasi izemeltetdk 99 %-at teszik ki°.

Az EU versenyképességére ¢és a nemzetkdzi kereskedelemre gyakorolt hatas varhatéan
nagyrészt semleges lesz.

A jogérvényesités terén egy kivételével valamennyi intézkedés a nemzeti végrehajtd szervek
¢s az lzemeltetOk, illetve a Bizottsdg €s a nemzeti végrehajtd szervek kozotti kapcesolatot
szabalyozza, ¢és igazodik a digitalis kornyezethez. A szabvanyositott visszatéritési és
panaszbejelentd formanyomtatvanyok bevezetése az egyetlen olyan intézkedés, amely
kozvetlen hatast gyakorol a polgarokra. Ezek a formanyomtatvanyok fizikai és digitalis
formatumban is elérhetdk lesznek: a polgarok tobbsége varhatdan a digitalis formatumot fogja
hasznalni, de azok a polgarok, akik valamilyen okbol nem haszndlnak digitalis megoldasokat,
nem kertilnek kizarasra.

A visszatéritések terén eldirdnyzott intézkedések mind a fizikai, mind a digitalis kdrnyezet
szempontjabol megfeleldek. Az utasokat tdjékoztatni kell annak a szervnek az online,
telefonos €s postai elérhetdségérdl, amelyhez a visszatérités érdekében fordulnia kell. A 1égi
fuvarozd egyediili kapcsolattartdé pontja a tervek szerint telefonos, postai €s online
kapcsolattartasi eszkdzoket kinal. A 1égi kozvetitoknek és a 1égi fuvarozoknak a honlapjukon
¢s a foglalasi elismervényen is tdjékoztatniuk kell az utasokat a visszatéritési eljarasrol.

Fenntarthat6 fejlédési célok

A kezdeményezés hozzajarul a kovetkezd fenntarthaté fejlodési célokhoz: az orszagokon
beliili és az orszdgok kozotti egyenldtlenségek csokkentésére vonatkozd 10. fenntarthato
fejlodési cél (a fogyatékossaggal €16 €s a csokkent mozgasképességili utasok tekintetében), az

30 SWD(2023) 386.
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¢ghajlat-politikai fellépésre vonatkozo 13. fenntarthatéd fejlodési cél (a megerdsitett utasjogok
arra Osztonozhetik az embereket, hogy gyakrabban vegyenek igénybe kozforgalmi
személyszallitast személygépkocsik helyett), valamint az igazsagszolgaltatdshoz vald
hozzaférés mindenki szamara torténd biztositasara és a hatékony, elszdmoltathaté és mindenki
szamara nyitott intézmények kiépitésére vonatkozo 16. fenntarthato fejlodési cél (megerdsitett
¢s hozzaférhetd jogorvoslati eszkozOk az utasok szédmara, valamint jobb végrehajtasi
eszk6zok a kézigazgatas szamara).

Az éghajlat-védelmi kovetkezetesség ellendrzése

A javaslat 0sszhangban van az eurdpai klimarendeletben meghatarozott klimasemlegességi
célkitlizéssel, valamint a 2030-ra és a 2050-re vonatkozd unios célértékekkel, és hozzajarul az
¢ghajlat-politikara vonatkozo, fent emlitett 13. fenntarthato fejlodési cél megvalositasahoz.

Alapjogok

A javaslat tiszteletben tartja az alapjogokat €s az Europai Unio Alapjogi Chartajaban elismert
elveket, kiilonosen a 21., a 26., a 38. és a 47. cikkben a megkiilonboztetés minden formajanak
tilalmara, a fogyatékossaggal €16 személyek beilleszkedésére, a fogyasztok magas szintl
védelmének biztositasara, valamint a hatékony jogorvoslathoz és a tisztességes eljarashoz
valo jogra vonatkozé rendelkezéseket.

Az utasok személyes adatainak megosztasara vonatkozo kotelezettség hatassal van a Charta 8.
cikke szerinti, a személyes adatok védelméhez vald jogra. Ez a kotelezettség a Charta 38.
cikkével Osszhangban a fogyasztok hatékony védelmének biztositasara iranyuld célkitiizés
fényében sziikséges ¢€s ardnyos. Emellett az adatvédelemre gyakorolt hatdsok tovabbi
enyhitése érdekében adatvédelmi biztositékokat, nevezetesen célhoz kotottséget és egyértelmit
adatmegdrzési iddszakot alkalmaznak. A javaslatnak az utasok elérhetdségi adatainak
felhasznalasara vonatkozé tovabbi rendelkezései hozzédjarulnak a Charta 8. cikke szerinti, a
személyes adatok védelméhez vald jog tiszteletben tartasdhoz azaltal, hogy egyértelmiien
meghatarozzak, mely személyes adatok és milyen feltételek mellett hasznalhatok fel
meghatarozott célokra (az utas tajékoztatasa, a visszatérités és az atfoglalas érdekében,
valamint biztonsagi és védelmi okokbdl).

4. KOLTSEGVETESI VONZATOK

A javaslat nincs hatassal az unios koltségvetésre.

5. EGYEB ELEMEK
. Végrehajtasi tervek, valamint az ellenorzés, az értékelés és a jelentéstétel
szabalyai

A Bizottsdg a hatdsvizsgalatban felsorolt eredménymutatok — példaul a nemzeti végrehajtd
szervekhez, az alternativ vitarendezési testiiletekhez és eurdopai fogyasztéi koézpontokhoz
beérkezett panaszok szama, a nemzeti végrehajtd szervek altal végzett ellendrzési
tevékenységek szdma ¢€s tipusa, valamint az lizemeltetokre kiszabott szankcidk szama —
alapjan értékelni fogja e kezdeményezés végrehajtasat és hatékonysagat’!. Emellett az
Eurobarométer felmérések mutatéként szolgalnak majd annak mérésére, hogy az utasok
milyen mértékben rendelkeznek ismeretekkel jogaikrol, illetve mennyire elégedettek azzal,

31 SWD(2023) 386.
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ahogy a fuvarozok tiszteletben tartjdk az unids utasjogokat. A fuvarozok altal a
szolgaltatasmindségi eldirasaik végrehajtasarol készitett jelentések szintén hasznos eszkdzok
lesznek a beavatkozas értékeléséhez. Ami a visszatéritést illeti azokban az esetekben, amikor
a repiilojegyek foglalasara kozvetitdn keresztiil keriil sor, fontos mutat6 lesz az utasok altal a
nemzeti végrehajtd szervekhez intézett kérdések ¢és panaszok szdma a fuvarozok és a
kozvetiték kozotti oda-vissza iranyitas tekintetében, valamint a nemzeti végrehajtd szerveknél
a kozvetitokkel kapcsolatban benyujtott panaszok szama (amely varhatdéan néni fog, mivel a
nemzeti végrehajtd szervek jelenleg nem foglalkoznak a kézvetitokkel), amelyekrdl a nemzeti
végrehajto szervek jelentést tesznek a Bizottsagnak.

»Az EU hosszu tavu versenyképessége: elOretekintés a 2030 utani idészakra” cimi
koézleményében?? a Bizottsag elkotelezte magat amellett, hogy racionalizalja és egyszertsiti a
jelentéstételi  kovetelményeket anélkiil, hogy alddsnd a kapcsolddd szakpolitikai
célkitlizéseket. Ez a javaslat 6sszhangban van ezekkel a célokkal. Bar 0j kotelezettséget ro a
légi, az autdbuszos és a vizi fuvarozokra®’, amelynek értelmében kétévente jelentést kell
kozzétenniiik a szolgaltatdsmindségi eldirasaik végrehajtasarol az utasjogokkal kapcsolatos 6
teljesitménymutatokkal egyiitt (példaul pontossag, panaszkezelés, egylittmikodés a
fogyatékossaggal €16 személyek képviseldivel), ezek a jelentések feltétleniil sziikségesek az
utasjogok nyomon kovetéséhez ¢és érvényesitéséhez. Az érdekelt felekkel folytatott
konzultacid soran a fuvarozok jelezték, hogy mar most is gytijtik a szoban forgd adatokat, és a
jelentéstétel gyakorisagat (csak kétévente) ugy allapitottak meg, hogy alacsony szinten tartsak
ezen intézkedések végrehajtasanak koltségeit. Amellett, hogy értékes informacidforrast
jelentenek a korlatozott eréforrdsokkal rendelkezd nemzeti végrehajtd szervek szdmara az
ellendrzési és érvényesitési feladataik ellatdsahoz, ezek a jelentések lehetdvé teszik az utasok
szamara, hogy megalapozott dontéseket hozzanak arrdl, melyik fuvarozot valasztjak a
teljesitménye alapjan, és Osztonozhetik a fuvarozok kozotti, a teljesitményiik mindsége
alapjan folytatott versenyt is.

. A javaslat egyes rendelkezéseinek részletes magyarazata

A javaslat korlatozott hatassal lesz az 6t modositott rendelet szerkezetére. Kiegésziti a
meglévd szabalyozasi keretet, mert atfogd kovetelményekkel boviti a meglévé modalis
szabalyokat. Az 01j rendelet a kovetkezd cikkekbdl fog allni.

Preambulumbekezdések

A preambulumbekezdések az utasjogoknak a kozos kozlekedéspolitikahoz, a
fogyasztovédelmi politikdhoz, valamint a fenntarthatd és intelligens mobilitdsi stratégia
célkitlizéseihez valdé hozzdjaruldsara helyezik a hangsulyt. A preambulumbekezdések
kiemelik tovabba a javaslat altal érintett problémakat és célkitlizéseket, valamint a javasolt
intézkedések indokait.

1. cikk: A 1égi utasok jogairdl sz616 261/2004/EK rendelet modositasai

A cikk tartalmazza a modositott rendelet 0j elemeinek meghatarozasit és az Uj
kovetelményekre vonatkozo kiilonds rendelkezéseket: visszatérités a menetjegy kozvetitdn
keresztiil torténd lefoglalasa esetén; az utasok jobb tdjékoztatdsa az dket megilletd jogokrol a
foglalaskor és az utazas soran bekovetkezd fennakadasok esetén; szolgéltatdsmindségi
eldirasok, a visszatéritési és kartéritési kérelmek kozoés formanyomtatvanya, a megfelelés

2 COM(2023) 168 final.
A vastti tarsasadgokra a vasuti személyszallitast igénybe vevo utasok jogairdl és kotelezettségeirdl sz616
(EU) 2021/782 rendelet 29. cikke értelmében mar vonatkozik ez a kotelezettség.
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nyomon kovetésének kockézatalapu megkdzelitése, az informaciok megosztasa a nemzeti
végrehajtd szervekkel, valamint az nemzeti végrehajtdé szervek 4altal az alternativ
vitarendezésre vonatkozoan nyujtott tdjékoztatas.

2. cikk: A légi jarmiiveken utazd fogyatékkal €16, illetve csokkent mozgasképességi
személyek jogairdl sz616 1107/2006/EK rendelet modositasai

A modositott rendelet 1) elemeinek meghatdrozasat kovetéen a cikk tartalmazza az Uj
kovetelményekre vonatkozd kiillonds rendelkezéseket: szolgaltatasmindségi eldirasok, a
visszatéritési és kartéritési kérelmek kozos formanyomtatvanya, a megfelelés nyomon
kovetésének kockazatalapu megkozelitése, az informaciok megosztasa a nemzeti végrehajto
szervekkel, a nemzeti végrehajtd szervek 4altal az alternativ vitarendezésre vonatkozoan
nyujtott tajékoztatas, valamint egyiittmikodés a tagallamok, a Bizottsag és az utasjogokkal
foglalkoz6 bizottsag kozott.

3. cikk: A vizi kozlekedést igénybe vevO utasok jogairdl szoldo 1177/2010/EU rendelet
modositasai

Az 10j elemek meghatarozasat kovetéen a cikk tartalmazza a rendeletet modositd Uy
kovetelményekre vonatkozo kiilonos rendelkezéseket: a visszatéritési és kartéritési kérelmek
kozos formanyomtatvanya, az utasok jobb tdjékoztatdsa az Oket megilletd jogokrol a
foglaldskor és az utazds soran bekovetkezd fennakadasok esetén; szolgéltatdsmindségi
eldirasok, a megfelelés nyomon kovetésének kockdzatalapu megkdzelitése, az informaciok
megosztasa a nemzeti végrehajtd szervekkel, a nemzeti végrehajtoé szervek altal az alternativ
vitarendezésre vonatkozoan nyujtott tdjékoztatds, valamint egylittmiikodés a tagallamok, a
Bizottsag és az utasjogokkal foglalkozo bizottsag kozott.

4. cikk: Az autobusszal kozlekedd utasok jogairdl sz616 181/2011/EU rendelet modositasai

A modositott rendelet 1) elemeinek meghatarozasat kovetden a cikk tartalmazza az j
kovetelményekre vonatkozo kiilonds rendelkezéseket: a visszatéritési és kartéritési kérelmek
kozos formanyomtatvanya, az utasok jobb tdjékoztatdsa az Oket megilletd jogokrdl a
foglalaskor és az utazds soran bekovetkezd fennakadasok esetén; szolgéltatdsmindségi
eléirasok, az utasjogoknak valé megfelelés nyomon kovetésének kockazatalap
megkozelitése, az informaciok megosztisa a nemzeti végrehajtdo szervekkel, a nemzeti
végrehajtd szervek altal az alternativ vitarendezésre vonatkozdan nyujtott tajékoztatas,
valamint egyiittmiikodés a tagallamok, a Bizottsag és az utasjogokkal foglalkoz6 bizottsag
kozott.

5. cikk: A vasuti személyszallitast igénybe vevo utasok jogairol sz6l6 (EU) 2021/782 rendelet
modositasai

A cikk tartalmazza a modositott rendelet Uj elemeinek meghatarozasit és az Uj
kovetelményekre vonatkozd kiilonds rendelkezéseket: az utasokkal valdé kommunikéacio
eszkozei, az utasjogok tiszteletben tartdsdnak ellendrzésére vonatkozd kockazatalapu
megkozelités, valamint a tagallamok ¢€s a Bizottsag kozotti egytittmiikodés.

A 6. cikk tartalmazza a rendelet hatalybalépésre vonatkoz6 kozos rendelkezéseit.

Végezetiil a rendelet mellékletei részletesen foglalkoznak a szolgéltatdsmindségi eldirasokkal
a vasut kivételével valamennyi kozlekedési mod tekintetében.
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2023/0437 (COD)
Javaslat

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS RENDELETE

a 261/2004/EK, az 1107/2006/EK, az 1177/2010/EU, a 181/2011/EU és az (EU) 2021/782
rendeletnek az utasjogok Union beliili érvényesitése tekintetében torténé modositasarol

(EGT-vonatkozasu szoveg)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Eurdpai Unio miikodésérdl szolo szerzddésre €s kiilonosen annak 91. cikkének
(1) bekezdésére és 100. cikke (2) bekezdésére,

tekintettel az Europai Bizottsag javaslatara,

a jogalkotasi aktus tervezete nemzeti parlamenteknek valo megkiildését kovetden,

tekintettel az Europai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsag véleményére!,

tekintettel a Régiok Bizottsaganak véleményére?,

rendes jogalkotasi eljaras keretében,

mivel:

(1)

2)

A 261/2004/EK?, az 1107/2006/EK*, az 1177/2010/EU°, a 181/2011/EU® és az (EU)
2021/782 eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletet’ tobb helyen modositani kell annak
érdekében, hogy biztositott legyen a 1égi, a vasuti, a tengeri és belvizi, valamint az
autobuszos kozlekedést igénybe vevd utasok jogainak hatékony védelme az Unidban.

A hatékony utasjogoknak 6sztonozniiik kell a kozforgalmu személyszallitassal torténd
utazas elterjedését, ami a Bizottsag altal 2020 decemberében elfogadott fenntarthatd és
intelligens mobilitasi stratégia egyik célkitlizése.

1

HLCI...],[...]., . 0.

HLCI...],[...]., . 0.
Az Eurépai Parlament és a Tanacs 261/2004/EK rendelete (2004. februar 11.) visszautasitott beszallas
és légijaratok torlése vagy hosszl késése esetén az utasoknak nytjtando kartalanitas €s segitség kozos
szabalyainak megallapitasarol, és a 295/91/EGK rendelet hatalyon kiviil helyezésér6l (HL L 46.,
2004.2.17., 1. o., ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2004/261/0j).
Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1107/2006/EK rendelete (2006. jalius 5.) a 1égi jarmiiveken utazo
fogyatékkal €16, illetve csokkent mozgasképességli személyek jogairol (HL L 204., 2006.7.26., 1. o.,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/0j).
Az Eurodpai Parlament és a Tanacs 1177/2010/EU rendelete (2010. november 24.) a tengeri €s belvizi
kozlekedést igénybe vevd utasok jogairdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet modositasarol (HL L 334.,
2010.12.17., 1. o., ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2010/1177/0j).
Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 181/2011/EU rendelete (2011. februar 16.) az autdbusszal kozlekedo
utasok jogair6él ¢és a 2006/2004/EK rendelet modositasarol (HL L 55., 2011.1.28., 1.o0., ELL
http://data.europa.eu/eli/reg/2011/181/0j).
Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2021/782 rendelete (2021. aprilis 29.) a vasuti személyszallitast
igénybe vevd utasok jogairol és kotelezettségeirdl (atdolgozas) (HL L 172., 2021.5.17., 1.o.,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j).
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“4)

©)

(6)

(7

A Bizottsag az 1107/2006/EK rendelet, az 1177/2010/EU rendelet és a 181/2011/EU
rendelet 2019-2020 kozott végzett atfogd értékelése soran arra a kovetkeztetésre
jutott, hogy az utasjogokra vonatkozd unids jogszabalyok hatékonysagat csokkenti,
hogy az utasok nincsenek tisztdban a jogaikkal és az azok gyakorlasara vonatkozé
meglévé rendelkezésekkel. Ezek az értékelések emellett arra a kovetkeztetésre
jutottak, hogy az wutasok, koztik a fogyatékossaggal ¢l6 ¢és a csokkent
mozgasképességli személyek nem ¢lvezik teljes mértékben jogaikat, egyrészt a
fuvarozok, repiiltér-lizembentartok, allomastizemeltetok, kikotoi
terminallizemeltetok, buszpalyaudvar-iizemeltetok és kozvetitok altali alkalmazasuk
hidnyossagai, masrészt pedig a nemzeti végrehajtd hatésagok altali érvényesitésiik
hidnyossagai miatt®.

Biztositani kell a 261/2004/EK rendelet, az 1107/2006/EK rendelet, az 1177/2010/EU
rendelet és a 181/2011/EU rendelet szabalyainak egyszeriisitését, kovetkezetességét és
harmonizalésat, kiilondsen az utasoknak a jogaikkal kapcsolatos, utazas eldtti és alatti
tajékoztatasara, az utasjogok érvényesitésére ¢és az utasok panaszainak kezelésére
vonatkoz6 szabalyok tekintetében. Az emlitett rendeletekben foglalt meglévo
szabalyokat modositani kell a kozelmultban elfogadott (EU) 2021/782 eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet’ szabalyainak kiegészitése érdekében a visszatérités és
kartérités igénylésére szolgald formanyomtatvanyok, a szolgaltatdismindségi eléirdsok,
a fuvarozoknak a nemzeti végrehajtdé szervekkel valdé informacidmegosztasra
vonatkoz6 kotelezettsége, valamint az utasoknak a nemzeti végrehajto szervek altal az
alternativ vitarendezésrol nyujtott tajékoztatasa tekintetében.

A kozvetiton keresztiil lefoglalt repiildjegyek esetében a visszatéritési eljaras jelenleg
nem egyértelmi, ezért azt egyértelmiivé kell tenni. A kozvetitok két kiilonb6zé modon
vesznek részt a visszatéritési folyamatban: vagy kozvetleniil tovéabbitottdk az utas
(hitelkartya) fizetési adatait a fuvarozonak (atengedd kozvetitoként), és a 1égi fuvarozo
megforditja az eredeti fizetési irdnyt, hogy a visszatérités kozvetleniil az utas
szamléjara érkezzen, vagy a kozvetitd a sajat szamlajardl fizette ki a 1égi fuvarozot (a
fogyaszto felé elszamold kozvetitdként), és amikor a 1égi fuvarozé megforditja a
fizetési irdnyt, a visszatérités a kozvetitd szamlajara érkezik. A kozvetitd ezt kovetden
utalja at az utasnak a visszatéritett 0sszeget. Az utasok gyakran nincsenek tisztaban
azzal, hogy a kozvetitd melyik visszatéritési eljarast valasztja. A kozvetitonek ¢€s a légi
fuvarozonak tdjékoztatnia kell az utast a visszatéritési eljarasrol. A légi fuvarozonak
mindenekeldtt nyilvdnosan nyilatkoznia kell arrol, hogy egyiittmikodik-e
kozvetitdkkel a visszatéritések feldolgozasa sordn, és ha igen, melyekkel.

A légi kozlekedési agazatban széles korben elterjedt gyakorlat a visszatéritések azon
kozvetitdn keresztiil torténd feldolgozasa, amely a légi fuvarozd felé a sajat
szamldjarol intézte a kifizetést (a fogyasztd felé¢ elszamold kozvetitOként). Ezért
biztositani kell a 1égi fuvarozé szamara ezt a lehetdséget.

Ha a légi fuvarozo6 ilyen tipusu kozvetiton keresztiil dolgozza fel a visszatéritéseket, az
utas felé torténd fizetés hataridejét legfeljebb 14 napra kell meghosszabbitani a
visszatéritési eljaras két 1épésének figyelembevétele érdekében. A 1égi fuvarozonak
ennek megfelelden a visszatérités dsszegét legfeljebb hét napon beliil at kell utalnia a

SWD(2021) 417, SWD(2021) 413 és SWD(2021) 415.

Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2021/782 rendelete (2021. aprilis 29.) a vasuti személyszallitast
igénybe vevd utasok jogairol és kotelezettségeirdl (atdolgozas) (HL L 172., 2021.5.17., 1.o.,
ELI: http://data.europa.ev/eli/reg/2021/782/0j).
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(10)

(1)

(12)

kozvetitonek, a kozvetitonek pedig tovabbi hét napon beliil tovabbitania kell azt az
utasnak. Ha az utas legkésobb 14 napon beliil nem kap visszatéritést, jogosult arra,
hogy a visszatéritést kozvetleniil az tizemeltet6 1€gi fuvarozotol kapja meg.

A személyes adatok 1égi fuvarozok és kozvetitok altali kezelésére az (EU) 2016/679
eurépai parlamenti és tanacsi rendelet!® alkalmazandd. A személyes adatok
kezelésének kiilondsen az (EU) 2016/679 rendelet 5. cikkének (1) bekezdésében és 6.
cikkének (1) bekezdésében meghatarozott kovetelményekkel 6sszhangban kell
torténnie. Meg kell jegyezni, hogy az utasoknak a jogaikrol vald tdjékoztatasara
vonatkoz6 kotelezettségek nem érintik az adatkezeld azon kotelezettségét, hogy az
(EU) 2016/679 rendelet 12., 13. és 14. cikke értelmében tdjékoztassa az €rintettet.

Amikor az utas kozvetit6tdl vasarol menetjegyet, a 1€gi fuvarozo szamara lehetévé kell
tenni, hogy sziikség esetén kozvetleniil kapcsolatba léphessen az utassal annak
biztositasa érdekében, hogy az utas megkapja a vonatkozo6 utazasi informacidkat, és
hogy a 1égi fuvarozo teljesitse az e rendelet szerinti, valamint a repiilésbiztonsagra és -
védelemre, illetve a 2111/2005/EK rendelet'! értelmében vett iizemeltetd fuvarozora
vonatkoz6 unids jog szerinti kotelezettségeit. A fuvarozd ezeket az elérhetdségi
adatokat kizardlag e kotelezettségek teljesitése céljabol hasznalhatja fel, és az utasok
elérhetdségi adatait semmilyen mas célbol nem kezelheti. Ezeket a személyes adatokat
a személyszallitasi szerz6dés teljesitését kovetd 72 6ran beliil tordlni kell, kivéve, ha a
személyes adatok tovabbi megdrzése indokolt az utas atfoglalashoz, visszatéritéshez
vagy kartéritéshez vald jogaval kapcsolatos kotelezettségek teljesitése érdekében.

Az utasjogok tiszteletben tartdsanak ellendrzésére vonatkozd kockdzatalapt
megkozelitésnek — amely nemcsak a beérkezett panaszokon, hanem a megfelelés
ellendrzésére iranyuld tevékenységeken, példaul vizsgalatokon is alapul — biztositania
kell, hogy a nemzeti végrehajtd szervek képesek legyenek hatékonyabban felderiteni
és orvosolni azokat az eseteket, amikor a fuvarozok és terminaliizemeltetOk nem
tartjak be a meglévd szabalyokat.

Az utasok szamara a jogaikrol az utazas elott €s alatt nyujtott tajékoztatdsnak fokoznia
kell az utasok tudatossagat. Az ilyen tajékoztatdsnak tomornek kell lennie, valamint
konnyen, jol lathatéan és kozvetleniil elérhetdnek kell lennie. A tdjékoztatast
egyértelmi és kozérthetd modon, lehetdség szerint elektronikus tton kell biztositani.

A nemzeti végrehajtdo szerveknek egyiitt kell mikodniiik egymassal az érintett
rendeletek Osszehangolt értelmezésének ¢s alkalmazasidnak biztositasa érdekében. A
fuvarozoktol, terminaliizemeltetoktdl €s kozvetitoktdl a nemzeti végrehajtdo szervek
felé iranyuld, az érintett rendeletek alkalmazasaval kapcsolatos valamennyi
szempontra vonatkoz6 rendszeres informacidaramlasnak lehetdvé kell tennie a
nemzeti végrehajtd szervek szamdra, hogy hatékonyabban lassdk el ellendrzési
szerepiiket.

Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU)2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet)
(EGT-vonatkozasu szoveg) (HL L 119.,2016.5.4., 1. 0.).

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2111/2005/EK rendelete (2005. december 14.) a K6zosségen beliil
miikodési tilalom ald tartozo légi fuvarozok kozosségi listdjanak elfogadasarol és az ilizemeltetd
fuvaroz6 kiléte tekintetében a 1égi kozlekedés utasainak tajékoztatasardl, valamint a 2004/36/EK
iranyelv 9. cikkének hatalyon kiviil helyezésérdl (HL L 344., 2004.12.27., 15. 0.).
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(15)

(16)

(17)

(18)

A fuvarozoknak ¢és termindliizemeltetoknek minden személyszallitasi szolgaltatasra
vonatkozoan szolgéltatdsmindségi eldirasokat kell meghatarozniuk, kezelniik ¢&s
nyomon kovetniiik, figyelembe véve az egyes kozlekedési modok tlizemeltetési
jellemzoit. E szolgaltatdsmindségi eldirdsoknak tobbek kozott a késésekre, a
jarattorlésekre, a fogyatékossaggal €16 €s a csokkent mozgasképességli személyeknek
biztositott segitségnyujtasra, a panaszkezelési mechanizmusokra, az {igyfelek
elégedettségére ¢és a tisztasagra kell vonatkozniuk. A fuvarozdknak tovabba
nyilvanosan hozzaférhetdvé kell tenniiik a szolgaltataismindségi eldirasaikra vonatkozé
informdaciokat.

Ami a légi utasok jogait illeti, a 1égi fuvarozoknak torekednilik kell arra, hogy a
kézipoggyasz tomegére és méretére vonatkozd agazati szabvanyokat dolgozzanak ki a
kiilonboz6 gyakorlatok jelenlegi elterjedésének korlatozasa és az utasok utazassal
kapcsolatos tapasztalatainak javitasa érdekében, és a szolgaltatasok mindségiranyitasi
rendszerének részeként jelentést kell tenniiik ezen eldirdsok betartasarol. A mindségi
eldirasaikrol szolo végrehajtasi jelentések fuvarozok altali kozzététele lehetoveé teszi a
felhasznalok szamara az Gsszehasonlitast és a megalapozott dontéshozatalt, 6sztonzi a
szolgéltatdsok mindségén alapuld versenyt, €és eldsegiti a nemzeti végrehajtd szervek
altali egységes ellendrzést és jogérvényesitést.

Annak érdekében, hogy az utasok konnyebben kérhessenek visszatéritést vagy
kartéritést az érintett rendeletekkel Osszhangban, ki kell dolgozni azokat a
formanyomtatvanyokat, amelyek az Unid egész teriiletén érvényesek lesznek az ilyen
kérelmek céljara. Az wutasok szdmara lehetové kell tenni, hogy ilyen
formanyomtatvanyon nyujthassék be kérelmiiket.

Az egyéni jogorvoslatot igényld utasokat tajékoztatni kell arrol, hogy az érintett
rendeletek vélt megsértése esetén milyen lehetdségek allnak rendelkezésre az
alternativ vitarendezési testiileteknél vald panasztételre. A leginkdbb a nemzeti
végrehajtd szervek alkalmasak e tdjékoztatési feladat ellatasara.

A fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl sz6l6 ENSZ-egyezmény 9. cikke alapjan,
valamint annak érdekében, hogy a fogyatékossaggal ¢€l6 és a csokkent
mozgasképességli személyek szamara a tobbi polgaréhoz hasonld lehetdségeket
biztositsanak a légi kozlekedésre, amennyiben egy légi fuvarozo, annak képviseldi
vagy az utazasszervezO0 megkovetelik, hogy a fogyatékossaggal €16 vagy csokkent
mozgasképességli személyt egy mésik olyan személy kisérje, aki képes a nemzetkozi,
az unids vagy a nemzeti jog, illetve az illetékes hatdsagok altal megéllapitott
vonatkoz6 biztonsagi kovetelményeknek megfeleld segitséget nyujtani, a kisérd
személynek téritésmentesen kell utaznia. Emellett ezt 6ssze kell hangolni a vasuti, az
autobuszos ¢és a vizi kozlekedési modokkal kapcsolatban meglévd jogokkal az
Unioban. Emellett, ha a fogyatékossaggal ¢l6 és a csokkent mozgasképességii
személyek szdmara akadalymentes formatumban nyujtanak tdjékoztatast, azt az
alkalmazandé6 jogszabélyokkal, példaul az (EU) 2019/882 irdnyelv'? 1. mellékletében
meghatdrozott akadalymentességi kovetelményekkel 6sszhangban kell biztositani.

Mivel e rendelet céljait — nevezetesen a 1égi, vasuti, autobuszos ¢€s vizi kozlekedést
igénybe vevd utasok jogai hatékony érvényesitésének biztositasat — a tagallamok nem
tudjak kielégitben megvalodsitani, de mivel az egységes piacra ugyanazoknak a

Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/882 iranyelve (2019. aprilis 17.) a termékekre és a
szolgéltatdsokra vonatkoz6 akadalymentességi kovetelményekrél (HL L 151., 2019.6.7., 70. o., ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).
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szabalyoknak kell vonatkozniuk €és az Uni6 szintjén e célok jobban megvalosithatok,
az Unio intézkedéseket hozhat az Eurdpai Unidrol szolo szerzddés 5. cikkében foglalt
szubszidiaritas elvének megfelelden. Az emlitett cikkben foglalt ardnyossag elvének
megfelelden ez a rendelet nem Iépi tul az e célok eléréséhez sziikséges mértéket.

E rendelet egységes feltételek mellett torténd végrehajtasanak biztositdsa érdekében a
Bizottsdgra végrehajtasi hataskoroket kell ruhazni. Ezeket a hataskoroket a
182/2011/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek'® megfeleléen kell gyakorolni.
A visszatéritési és kartéritési kérelmek kozos formanyomtatvanyanak elfogadédséara a
vizsgalobizottsagi eljarast kell alkalmazni.

Ez a rendelet tiszteletben tartja az alapjogokat és az Europai Unid Alapjogi
Chartgjaban elismert elveket, kiilondsen a 21., a 26., a 38. és a 47. cikkben a
megkiilonboztetés minden formdajanak tilalméra, a fogyatékossaggal €16 személyek
beilleszkedésére, a fogyasztok magas szintli védelmének biztositdsara, valamint a
hatékony jogorvoslathoz és a tisztességes eljarashoz valdo jogra vonatkozo
rendelkezéseket.

Az (EU) 2018/1725 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet'* 42. cikkének (1)
bekezdésével Osszhangban a Bizottsdg egyeztetett az eurdpai adatvédelmi biztossal,
aki véleményt nyilvanitott,

ELFOGADTA EZT A RENDELETET:

1. cikk
A 261/2004/EK rendelet médositasai

A 261/2004/EK rendelet a kovetkez6képpen modosul:

1.

A 2. cikk a kovetkezd fogalommeghatarozassal egésziil ki:

,»Z) »kozvetitd«: az (EU) 2015/2302 iranyelv 3. cikkének 8., illetve 9. pontjaban
meghatarozott menetjegy-értékesitd, utazasszervezd vagy utazaskozvetitd, amely
nem fuvarozo.”

A rendelet a kdvetkezd 8a. cikkel egésziil ki:
wSa. cikk
Visszatérités a jegy kozvetiton keresztiil torténo foglalasa esetén

(1) Amennyiben az utas kdzvetiton keresztiil vasarolt jegyet, az lizemeltetd 1égi
fuvarozo a 8. cikk (1) bekezdésének a) pontjaban emlitett visszatéritést e cikkel
0sszhangban teljesitheti e kozvetitdn keresztiil.

(2) A kozvetitd és a 1égi fuvaroz6 a foglalaskor és a foglalasi visszaigazolason
egyértelmii, kozérthetd és konnyen hozzaférhetd mddon tijekoztatja az utast az e
cikkben eldirt visszatéritési eljarasrol.

HU

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 182/2011/EU rendelete (2011. februar 16.) a Bizottsag végrehajtasi
hataskoreinek gyakorlasara vonatkozo tagallami ellendrzési mechanizmusok szabalyainak és altalanos
elveinek megallapitasarol (HL L 55.,2011.2.28., 13. 0.).

Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/1725 rendelete (2018. oktober 23.) a természetes
személyeknek a személyes adatok unids intézmények, szervek, hivatalok és ligyndkségek altali kezelése
tekintetében valo védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 45/2001/EK rendelet és
az 1245/2002/EK hatarozat hatalyon kiviil helyezésérdl (HL L 295.,2018.11.21., 39. 0.).
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3) A kozvetiton keresztiil torténd visszatérités ingyenes az utasok és az dsszes
tobbi érintett fél szamara.

(4) A 1égi fuvarozd egyértelmii, kozértheté és konnyen hozzaférhetd modon
nyilvanos tajékoztatast nyujt arrol, hogy beleegyezik-e a visszatéritések kozvetiton
keresztiil torténd feldolgozasaba, €s ha igen, mely kozvetitok esetében fogadja el e
gyakorlatot.

&) A kovetkezO szabalyok alkalmazandok arra az esetre, ha a visszatéritésre
olyan kozvetitdn keresztiil kertil sor, amely a jegyeket a sajat szdmlajarol fizette ki a
1égi fuvarozonak:

a) a légi fuvarozd hét napon beliil, egyetlen tranzakci6 keretében, a foglalaskor
hasznalttal megegyez6 fizetési mod alkalmazasaval teljesiti a visszatéritést a
kozvetitd részére, a kifizetést az eredeti foglalasi hivatkozashoz kapcsolva. A
hétnapos id6szak azon a napon kezdddik, amikor az utas a 8. cikk (1)
bekezdése a) pontjanak elsé franciabekezdésével Gsszhangban a visszatéritést
valasztotta. A kozvetitd legkésObb tovabbi hét napon beliil az eredeti fizetési
modot alkalmazva visszatéritést nyujt az utasnak, és errdl tajékoztatja az utast
¢s a 1égi fuvarozot;

b) ha az utas a visszatérités kivalasztasatol szamitott 14 napon beliil nem kapja
meg a visszatéritést a 8. cikk (1) bekezdése a) pontja elsd franciabekezdésének
megfeleléen, az iizemeltetd 1égi fuvarozd legkésoébb a 14 napos hataridd
lejartat koveté napon felveszi a kapcsolatot az utassal, hogy megkapja a
visszatéritéshez sziikséges fizetési adatokat. E fizetési adatok kézhezvételét
kovetden az iizemeltetd 1€gi fuvarozd hét napon beliil visszatéritést nyljt az
utasnak, €s errdl tajékoztatja az utast és a kozvetitot.

(6)Ez a cikk nem érinti az iizemeltetd 1égi fuvarozok (EU) 2015/2302 iranyelv
szerinti kotelezettségeit.”

A rendelet a kdvetkezd 14a. cikkel egésziil ki:
w14a. cikk
Informacioatadas

(1) Az utasok e rendelet szerinti tdjékoztatasat elektronikus tton is biztositani
kell, amennyiben ez technikailag lehetséges. Amennyiben a tajékoztatast ilyen
moédon nyujtjak, a 1égi fuvarozok és a kozvetitdk biztositjdk, hogy az utas tartos
adathordozon megdrizhesse az irasbeli kommunikaciot, beleértve az ilyen levelezés
datumat és idépontjat. Minden kommunikacios eszkdznek lehetdveé kell tennie az
utas szamara a gyors kapcsolatfelvételt és a hatékony kommunikaciot.

(2) Amennyiben az utas nem kozvetleniil a 1égi fuvarozotol, hanem kozvetiton
keresztlil szerzi be a jegyet, e kozvetitd megadja a 1égi fuvarozonak az utas
elérhetdségét €s a foglaldsi adatokat. A 1égi fuvarozo ezeket az elérhetdségi adatokat
csak az e rendelet szerinti t4jékoztatasi, ellatdsi, visszatéritési, atfoglalasi és
kartalanitasi kotelezettségei teljesitéséhez, a 1égi fuvarozénak az alkalmazandd unids
replilésbiztonsagi és -védelmi jogszabalyok szerinti kotelezettségei teljesitéséhez,
valamint az utasoknak az iizemeltetd fuvarozora vonatkozo, a 2111/2005/EK
rendelet III. fejezete szerinti kotelezettségeinek megfeleld tajékoztatdsdhoz sziikséges
mértékben hasznalhatja fel.

3) A fuvaroz6 az elérhetdségi adatokat a személyszallitasi szerzodés teljesitését
kovetd 72 oran beliil torli, kivéve, ha az utas atfoglalashoz, visszatéritéshez vagy
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kartéritéshez vald jogéaval kapcsolatos kotelezettségek teljesitése érdekében indokolt
az elérhetdségi adatok tovabbi megdrzése.

(4) Amennyiben egy kozvetitd az utas nevében szerzi be a jegyet, a kdzvetitd a
foglalaskor tajékoztatja a 1€gi fuvarozot arrél, hogy a jegyet kozvetitoként foglalta le.
A 1égi fuvarozo rendelkezésére bocsatja sajat postai és elektronikus elérhetdségi
adatait. Ha a kozvetitd kéri azokat az informéciokat, amelyeket az utas a légi
fuvarozotol kap a (2) bekezdés szerinti kotelezettségeinek teljesitése érdekében,
tajékoztatja err6l a légi fuvarozot, és a légi fuvarozd a (2) bekezdés szerinti
informaciokat egyidejiileg a kozvetito €s az utas rendelkezésére bocsatja.

(5) A légi fuvarozo lehetdséget biztosit a kozvetitd szamdra, hogy a foglalasi
folyamat részeként tovabbitsa €s kérje a (2) és (4) bekezdés szerinti informaciokat.”

A rendelet a kdvetkezd 15a. cikkel egésziil ki:
L15a. cikk
Szolgaltatasminéségi eloirasok

(1)A légi fuvarozdk szolgaltatdsmindségi eldirasokat dallapitanak meg, ¢és a
szolgaltatds mindségének fenntartasa érdekében mindségbiztositasi rendszert
alkalmaznak. A szolgéltatasmindségi eldirdsok kiterjednek legalabb a 1L
mellékletben felsorolt elemekre.

(2)A légi fuvarozok teljesitményliket a szolgéltataismindségi eldirdsokban foglaltak
alapjan kovetik nyomon. A 1égi fuvarozok [2 évvel e rendelet alkalmazasanak
kezddnapjat kovetden]-ig, majd azt kovetden kétévente jelentést tesznek kozzé
honlapjukon a szolgaltatasmindségi teljesitménylikrél. Ez a jelentés nem tartalmazhat
személyes adatokat.

(3)A tagéllami repiilétér-izembentartok a II. mellékletben felsorolt relevans elemek
alapjan dolgozzak ki a szolgaltatdsmindségi eldirasokat. Teljesitményiiket az emlitett
eléirasok alapjan nyomon kovetik, €és kérésre hozzaférést biztositanak nemzeti
hatosagaik szamara a teljesitményiikre vonatkoz6 informéciokhoz.”

A rendelet a kovetkezd 16aa. cikkel egésziil ki:
,16aa. cikk

rrrrr

rrrrr

visszatéritési kérelmek kozos formanyomtatvanydnak létrehozasarol. Az emlitett
k6zos formanyomtatvanyt olyan formatumban kell Ilétrehozni, hogy az a
fogyatékossaggal ¢€l6 ¢és a csokkent mozgasképességli személyek szadmara is
akadalymentesen elérhetd legyen. Ezt a végrehajtasi jogi aktust az (EU) 2021/782
eurépai parlamenti és tandcsi rendelet'> 38. cikke (2) bekezdésében emlitett
vizsgalobizottsagi eljaras keretében kell elfogadni.

(2)Az utasok jogosultak kérelmiiket az (1) bekezdésben emlitett kozos
formanyomtatvanyon benyujtani. Az lizemeltetd 1égi fuvarozok és a kozvetitdk nem
utasithatjak el a kérelmet pusztan azon az alapon, hogy az utas nem az emlitett

Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2021/782 rendelete (2021. aprilis 29.) a vasuti személyszallitast
igénybe vevl utasok jogairdl és kotelezettségeirdl (atdolgozas) (HL L 172., 2021.5.17., 1. 0., ELL
http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j).
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formanyomtatvanyt hasznalta. Ha a kérelem nem kellden pontos, a fuvarozé felkéri
az utast, hogy pontositsa kérelmét, és ehhez segitséget nyujt a részére.

(3)A 1égi fuvarozok ¢és a kozvetitok a honlapjukon megadjak a részleteket, példaul
azt az e-mail-cimet, ahova az (1) bekezdés szerinti kérelmek elektronikus uton is
elkiildhetok. Ez a kovetelmény nem alkalmazand6 abban az esetben, ha az utasok
szamara a visszatérités vagy kartérités igénylését lehetdvé tevo egyéb elektronikus
kommunikécios eszkozok allnak rendelkezésre, példaul egy weboldalon vagy
mobilalkalmazédson taldlhaté formanyomtatvany, feltéve, hogy ezek az eszkdzok a
kozos formanyomtatvanyban meghatarozott valasztasi lehetdséget ¢és informaciokat
kinaljak, és az Unié valamely hivatalos nyelvén ¢s az e teriileten nemzetkozileg
elfogadott nyelven is rendelkezésre allnak. Az ilyen eszk6zok hasznélata sorén az
utasok nem akadalyozhatok meg abban, hogy az Unidé barmely nyelvén adjék meg az
informéaciokat.

(4)A Bizottsag a honlapjan az Uni6é valamennyi nyelvén elérhetévé teszi a kozos
formanyomtatvanyt. A tagallamok 4ltal a 16. cikk (1) bekezdésével és a 16a. cikk (3)
bekezdésével 0sszhangban kijelolt szerv vagy szervek biztositjak, hogy az utasok
hozzéférjenek a k6zos formanyomtatvanyhoz.”

A rendelet a kdvetkezd 16ba., 16bb. és 16bc. cikkel egésziil ki:
,,16ba. cikk

Az utasjogok tiszteletben tartasanak ellendrzésére vonatkozo kockazatalapu
megkozelités

(1)A nemzeti végrehajtd szervek kockazatértékelés alapjan megfeleldség-ellendrzési
programot dolgoznak ki annak ellendrzésére, hogy a 1égi fuvarozok, a repiildtér-
lizembentartok és a kozvetitok megfelelnek-e az e rendeletben meghatarozott
kotelezettségeknek. A program lehetdvé teszi az utasjogok végrehajtdsa sordn
tapasztalt ismétlodd jellegh meg nem felelések felderitését és korrekcidjat. A
megfeleldség-ellendrzési program tartalmazza az ellendrzési tevékenységek
reprezentativ mintdjat.

(2)A kockazatértékelés olyan tényszerli értékelésen alapul, amely figyelembe veszi
az utasok altal e szervekhez benytjtott panaszokat, amennyiben azok rendelkezésre
allnak, valamint az e szervek altal végzett ellendrzési tevékenységek megallapitasait,
a 16bb. cikk (1) ¢és (3) bekezdésében emlitett informacidkat, valamint az e
rendeletnek az adott tagéllam teriiletén torténd alkalmazdsival kapcsolatos egyéb
informacioforrasokat.

3) A kockazatértékelést elsd alkalommal XXXX. junius 30-ig [1 évvel a
rendelet alkalmazasdnak megkezdését kovetden], majd azt kdvetden kétévente kell
elvégezni.

(4)A megfelelés-ellendrzési tevékenységek a kockazatok értékelésén alapulnak, és
adott esetben auditok, vizsgalatok, interjuk, ellendrzések ¢és a dokumentumok
vizsgalata révén kell elvégezni 6ket. Ezek bejelentett, valamint elére be nem jelentett
tevékenységeket egyarant magukban foglalnak. Az ellendrzési tevékenységek
aranyban allnak az azonositott kockéazatokkal.

(5)A nemzeti végrehajtd szervek biztositjak, hogy a légi fuvarozok, a repiil6tér-
iizembentartok és a kozvetitok gyorsan orvosoljak az ellendrzési tevékenységeik
soran azonositott meg nem felelést. Eldirjak a fuvarozok szdmara, hogy adott esetben
nyujtsanak be cselekvési tervet a meg nem felelés orvoslasara.
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(6)Az (1) bekezdés szerinti megfeleldség-ellendrzési programot, a (2) bekezdés
szerinti kockéazatértékelést és azok megallapitasait XXXX. junius 30-ig [2 évvel a
rendelet alkalmazasdnak megkezdését kovetden], majd azt kdvetden kétévente kell
benyujtani a Bizottsdgnak.

16bb. cikk

Az informaciok megosztasa a nemzeti végrehajto szervekkel

(1)A fuvarozok a nemzeti végrehajtd szervek kérésére indokolatlan késedelem
nélkiil, de minden esetben a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil a
nemzeti végrehajto szervek rendelkezésére bocsatjak a vonatkozd dokumentumokat
¢s informéaciokat.

(2)Osszetett esetekben a nemzeti végrehajtdo szerv a kérelem kézhezvételétdl
szamitott legfeljebb harom honappal meghosszabbithatja ezt a hataridot.

(3)Feladataik ellatdsa soran a nemzeti végrehajto szervek figyelembe veszik a
panaszkezelésre kijelolt szervtdl kapott informacidkat, ha az egy masik szerv.
16bc. cikk

A nemzeti végrehajto szervek altal nyujtott tajékoztatas az alternativ
vitarendezésrol

Az a nemzeti végrehajto szerv, amelynél az utas panaszt tesz, vagy barmely mas, egy
tagallam altal erre a célra kijeldlt szerv tdjékoztatja a panaszost arrdl a jogardl, hogy
egyéni jogorvoslatért alternativ vitarendezési testiiletekhez fordulhat.”

A rendelet szovege II. mellékletként az e rendelethez csatolt 1. melléklettel egésziil
ki.
2. cikk
Az 1107/2006/EK rendelet modositasai

Az 1107/2006/EK rendelet a kdvetkezdképpen modosul:

1.

A 4. cikk (2) bekezdése a kovetkezd mondattal egésziil ki:

»A 1égi fuvarozok, képviseldik vagy az utazasszervezOk biztositjak, hogy az ilyen
kisérd személy téritésmentesen utazzon, és szdmara — amennyiben ez megoldhatd — a
fogyatékossaggal ¢€l6 vagy a csokkent mozgéasképességli személy mellett
biztositsanak iil6helyet.”

A rendelet a kovetkezd 10a. cikkel egésziil ki:
»10a. cikk
A légi fuvarozokra vonatkozo szolgaltatasminéségi eldirasok

(1)A légi fuvarozok szolgaltatdsmindségi eldirasokat 4allapitanak meg, és a
szolgaltatds mindségének fenntartisa érdekében mindségbiztositasi rendszert
alkalmaznak. A szolgéltatdsmindségi eldirasok kiterjednek legalabb a III.
mellékletben felsorolt elemekre.

(2)A légi fuvarozok teljesitményiiket a szolgaltatdismindségi eldirdsokban foglaltak
alapjan kovetik nyomon. A 1égi fuvarozok [2 évvel e rendelet alkalmazasanak
kezddénapjat kovetden]-ig, majd azt kovetden kétévente jelentést tesznek kozzé
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honlapjukon a szolgéltatasmindségi teljesitményiikrdl. Ez a jelentés nem tartalmazhat
személyes adatokat.”

A szoveg a kovetkezO 14a—14d. cikkel egésziil ki:
»14a. cikk

Az utasjogok tiszteletben tartasanak ellendrzésére vonatkozo kockazatalapu
megkozelités

(A 14. cikk (1) bekezdésében emlitett nemzeti végrehajté szervek
kockazatértékelés alapjan megfeleldség-ellendrzési programot dolgoznak ki annak
ellendrzésére, hogy a 1égi fuvarozok, a repiilétér-lizembentartok és az
utazasszervezOk megfelelnek-e az e rendeletben meghatarozott kotelezettségeknek. A
program lehetévé teszi az utasjogok végrehajtasa soran tapasztalt ismétlodo jellegii
meg nem felelések felderitését és korrekcidjat. A megfeleléség-ellenérzési program
tartalmazza az ellendrzési tevékenységek reprezentativ mintdjat.

(2)A kockazatértékelés olyan tényszerli értékelésen alapul, amely figyelembe veszi
az utasok 4ltal e szervekhez benytjtott panaszokat, amennyiben azok rendelkezésre
allnak, valamint az e szervek altal végzett ellenérzési tevékenységek megallapitésait,
a 10a. cikkben, valamint a 14b. cikk (1) és (3) bekezdésében emlitett informaciokat,
valamint az ¢ rendeletnek az adott tagallam teriiletén torténd alkalmazasaval
kapcsolatos egyéb informacioforrasokat.

3) A kockazatértékelést elsd alkalommal XXXX. junius 30-ig [1 évvel a
rendelet alkalmazéasanak megkezdését kovetden], majd azt kdvetden kétévente kell
elvégezni.

(4)A megfelelés-ellendrzési tevékenységek a kockdzatok értékelésén alapulnak, és
adott esetben auditok, vizsgalatok, interjuk, ellendrzések és a dokumentumok
vizsgalata révén kell elvégezni Oket. Ezek bejelentett, valamint elére be nem jelentett
tevékenységeket egyarant magukban foglalnak. Az ellenérzési tevékenyseégek
aranyban allnak az azonositott kockazatokkal.

(5)A nemzeti végrehajtd szervek biztositjdk, hogy a 1égi fuvarozok, a repiildtér-
iizembentartok ¢és az utazdsszervezOk gyorsan orvosoljdk az ellendrzési
tevékenységeik soran azonositott meg nem felelést. Eldirjak a légi fuvarozok, a
replilétér-lizembentartok és az utazdsszervezdk szamara, hogy adott esetben
nyujtsanak be cselekvési tervet a meg nem felelés orvoslasara.

(6)Az (1) bekezdés szerinti megfeleloség-ellendrzési programot, a (2) bekezdés
szerinti kockazatértékelést €s azok megallapitasait XXXX. janius 30-ig [2 évvel a
rendelet alkalmazasanak megkezdését kovetden], majd azt kdvetden kétévente kell
benyujtani a Bizottsagnak.

14b. cikk

Az informaciok megosztasa a nemzeti végrehajto szervekkel

(1)A légi fuvarozok, a replil6tér vezetése €s az utazasszervezok a nemzeti végrehajto
szervek kérésére indokolatlan késedelem nélkiill, de minden esetben a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliill a nemzeti végrehajtdo szervek
rendelkezésére bocsatjak a vonatkozé dokumentumokat €s informaciokat.

(2)Osszetett esetekben a nemzeti végrehajtd szerv a kérelem kézhezvételétdl
szamitott legfeljebb harom honappal meghosszabbithatja ezt a hataridot.
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(3)Feladatai ellatasa soran a 14. cikk (1) bekezdésének megfelelden kijelolt szerv
figyelembe veszi a panaszkezelésre kijelolt szervtdl kapott informacidkat, ha az egy
masik szerv.

14c. cikk

A nemzeti végrehajtoé szervek altal nyujtott tajékoztatas az alternativ
vitarendezésrol

Az a nemzeti végrehajto szerv, amelynél az utas panaszt tesz, vagy barmely mas, egy
tagallam altal a 15. cikk (2) bekezdésének megfelelden erre a célra kijeldlt szerv
tajékoztatja a panaszost arrol a jogarol, hogy egyéni jogorvoslatért alternativ
vitarendezési testiiletekhez fordulhat.

14d. cikk

A tagallamok és a Bizottsag kozotti egyiittmiikodés

(1) A tagillamok rendszeresen informdciot kiildenek a Bizottsdg szdmara e
rendelet alkalmazasaval kapcsolatosan, aminek kdszonhetéen ez az informdcio
elektronikus uton elérhetdvé valik a tobbi tagallam szamadra is.

(2) A Bizottsag kérésére a nemzeti végrehajtd szervek kivizsgaljak azokat a
konkrét feltételezett gyakorlatokat, amelyek alapjan egy vagy tobb 1égi fuvarozo,
replldtér vezetése vagy utazdsszervezd nem felel meg az e rendeletben
meghatarozott kotelezettségeknek, és megallapitdsaikrol a kéréstdl szamitott négy
hénapon beliil jelentést tesznek a Bizottsagnak.”

A rendelet a kdvetkezod 16a. cikkel egésziil ki:
,,16a. cikk
Utasjogokkal foglalkozo bizottsag

(1) A Bizottsagot az (EU) 2021/782 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 38.
cikkében emlitett bizottsag'® segiti.

(2)Az e bekezdésre torténd hivatkozaskor a 182/2011/EU rendelet 5. cikke
alkalmazando.”

A rendelet szovege I1I. mellékletként az e rendelethez csatolt II. melléklettel egésziil
ki.

3. cikk
Az 1177/2010/EU rendelet modositasai

Az 1177/2010/EU rendelet a kdvetkezdképpen modosul:

1.

A 16. cikk a kovetkezOképpen modosul:

a) az (1) bekezdés helyébe a kdvetkezd szoveg 1ép:

Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2021/782 rendelete (2021. aprilis 29.) a vasuti személyszallitast
igénybe vevd utasok jogairol és kotelezettségeirdl (atdolgozas) (HL L 172., 2021.5.17., 1.o.,
ELI: http://data.europa.ev/eli/reg/2021/782/0j).
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»(1) Személyszallito jarat vagy tidiilési célu hajout késedelmes indulésa vagy
torlése esetén a szallitonak — vagy adott esetben a termindliizemeltetonek — a
lehetd legkorabban, de legkésdbb 30 perccel a menetrend szerinti indulas
iddpontjat kovetden tdjékoztatnia kell a kikotdi termindlbdl induld utasokat
vagy, ha lehetséges, a kikotobol induld utasokat a helyzetrdl és az e rendelet
szerinti utasjogaikrol, valamint — amint ez az informacié rendelkezésre all — a
varhat6 indulasi és érkezési idOrol.”;
b) acikk a kovetkezd bekezdéssel egésziil ki:

»(4) Az (1) és (2) bekezdésben eldirt tajékoztatast elektronikus uton kell
valamennyi utas rendelkezésére bocsatani az (1) bekezdésben meghatarozott
hataridon beliill, amennyiben az utas abba beleegyezett, ¢s a menetjegy
megvasarlasakor a szallit6 vagy adott esetben a termindliizemeltetd
rendelkezésére bocsatotta a sziikséges elérhetdségi adatokat.”

A rendelet a kdvetkezd 19a. cikkel egésziil ki:
,,19a. cikk

rrrrr

(1)A Bizottsag végrehajtasi jogi aktust fogad el a 18. és 19. cikk szerinti
visszatéritési és kartéritési kérelmek kozds formanyomtatvanyanak létrehozasarol.
Az emlitett k6z6s formanyomtatvanyt olyan formatumban kell 1étrehozni, hogy az a
fogyatékossaggal ¢élo és a csokkent mozgasképességli személyek szamara is
akadalymentesen elérhetd legyen. Ezt a végrehajtasi jogi aktust az (EU) 2021/782
rendelet!” 38. cikkének (2) bekezdésében emlitett vizsgalobizottsagi eljaras keretében
kell elfogadni.

(2)Az utasok jogosultak kérelmiiket a (1) bekezdésben emlitett kozos
formanyomtatvanyon benyujtani. A szallitok nem utasithatjdk el a visszatérités vagy
kartérités iranti kérelmet pusztan azon az alapon, hogy az utas nem az emlitett
formanyomtatvanyt hasznalta. Ha a kérelem nem kellden pontos, a szallitok felkérik
az utast, hogy pontositsa kérelmét, és ehhez segitséget nyujtanak a részére.

3) A szallitok a honlapjukon megadjék elektronikus elérhetdségiiket, példaul
azt az e-mail-cimet, ahova az utasok az (1) bekezdés szerinti kérelmeket kiildhetik.
Ez a kovetelmény nem alkalmazand6 abban az esetben, ha az utasok szdmara a
visszatérités vagy kartérités igénylését lehetdvé tevd egyéb elektronikus
kommunikécios eszkozok allnak rendelkezésre, példaul egy weboldalon vagy
mobilalkalmazason taldlhatd formanyomtatvany, feltéve, hogy ezek az eszkozok a
k6zos formanyomtatvanyban meghatarozott valasztasi lehetdséget és informacidkat
kinaljak, és az Uni6 valamely hivatalos nyelvén és az e teriileten nemzetkozileg
elfogadott nyelven is rendelkezésre allnak. Az ilyen eszk6zok hasznélata soran az
utasok nem akadalyozhatok meg abban, hogy az Uni6 barmely nyelvén adjak meg az
informaciokat.

(4) A Bizottsag a honlapjan az Unid valamennyi nyelvén elérhetévé teszi a
kozos formanyomtatvanyt. A tagallamok altal a 25. cikk (1) és (3) bekezdésével

Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2021/782 rendelete (2021. &prilis 29.) a vasuti személyszallitast
igénybe vevl utasok jogairdl és kotelezettségeirdl (atdolgozas) (HL L 172., 2021.5.17., 1. 0., ELL
http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j).
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Osszhangban kijeldlt szerv vagy szervek biztositjak, hogy az utasok hozzaférjenek a
k6zo6s formanyomtatvanyhoz.”

A 23. cikk a kovetkezOképpen modosul:
a) az (1) bekezdés a kovetkezoképpen moddosul:
1. az els6 mondat el¢ a kovetkez6 mondat keriil:

»~Az e rendelet hatdlya ald tartozd szolgaltatisokra vonatkozd
menetjegyek értékesitése soran a szallitok, a menetjegy-értékesitok, az
utazaskozvetitok, az utazasszervezOk ¢és a terminaliizemeltetok — sajat
hataskoriikon beliil — gondoskodnak arrél, hogy az utasok megfeleld és
kozérthetd tajékoztatast kapjanak az e rendelet szerinti jogaikrol.”;

i1. a masodik mondat helyébe a kovetkezo szoveg 1ép:

»A szallitok, a termindliizemeltetdk és adott esetben a kikotéi hatdsagok
— a sajat hataskoriikon beliill — azt is biztositjdk, hogy az e rendelet
alapjan az utasokat megilletd jogokra vonatkozé tdjékoztatds a hajok
fedélzetén, a kikotdkben, ha lehetséges, és a kikotdi termindlokban
nyilvanosan hozzaférhetd legyen.”;

b)  a(3) bekezdés helyébe a kdvetkezd szoveg 1ép:

»(3) A szallitok, a terminaliizemeltetok ¢€s adott esetben a kiktdi hatosagok a
hajokon, a kikotdkben, ha lehetséges, és a kikotdi termindlokban megfeleld
moédon tdjékoztatjdk az utasokat az elérhetdségi adataikrol és a 25. cikk
(1) bekezdésének megfeleléen az érintett tagallam 4ltal kijelolt végrehajtod
szerv elérhet6ségérol.”

A rendelet a kdvetkezd 23a. cikkel egésziil ki:
»23a. cikk
Az utasokkal valo kommunikacio eszkozei

A 16., 22. és 23. cikkben emlitett informacidkat a legmegfelelébb formatumban,
amennyiben ez technikailag lehetséges, elektronikus uton kell megadni.

Amennyiben a tajékoztatast elektronikus uton nyujtjak, a szallitok, a
termindliizemeltetdk, a kikotdi hatosagok, az utazaskozvetitok, az utazasszervezok és
a menetjegy-€rtékesitok biztositjak, hogy az utas tartds adathordozén megdrizhesse
az irdsbeli kommunikaciét, beleértve az ilyen levelezés datumat és idOpontjat.
Minden kommunikacios eszkoznek lehetdvé kell tennie az utas szdmara a gyors
kapcsolatfelvételt és a hatékony kommunikaciot.”

A rendelet a kovetkezo 24a. cikkel egésziil ki:
24a. cikk
Szolgaltatasmingségi eldirasok

(1)A szallitok szolgaltatdsmindségi eldirasokat allapitanak meg, és a szolgaltatas
mindségének fenntartdsa érdekében mindségbiztositasi rendszert alkalmaznak. A
szolgaltatdsmindségi eldirasok kiterjednek legalabb az V. mellékletben felsorolt
elemekre.

(2)A szallitok teljesitményiiket a szolgaltatasmindségi eldirasokban foglaltak alapjan
kovetik nyomon. A szallitok [2 évvel e rendelet alkalmazdsanak kezddnapjat
kovetden]-ig, majd azt kdvetden kétévente jelentést tesznek kozzé az interneten a
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szolgaltatdsmindségi teljesitményiikrél. Ez a jelentés nem tartalmazhat személyes
adatokat.

(3)A terminaliizemeltetok az V. mellékletben felsorolt relevans elemek alapjan
dolgozzdk ki a szolgaltatdsmindségi elbdirdsokat. Teljesitményiiket az emlitett
eléirasok alapjan nyomon kovetik, és kérésre hozzaférést biztositanak nemzeti
hatésagaik szamara a teljesitményiikre vonatkoz6 informéaciokhoz.”

A szoveg a kovetkezo 25a., 25b. és 25c¢. cikkel egésziil ki:
»25a. cikk

Az utasjogok tiszteletben tartasanak ellendrzésére vonatkozo kockazatalapu
megkozelités

(1)A nemzeti végrehajtd szervek kockazatértékelés alapjan megfeleldség-ellendrzési
programot  dolgoznak ki annak ellendrzésére, hogy a szallitok, a
terminaliizemeltetok, a kikotoi hatosagok, az utazaskozvetitok, az utazasszervezok és
a menetjegy-értékesitok megfelelnek-e az ebben a rendeletben meghatdrozott
kotelezettségeknek. A program lehet6vé teszi az utasjogok végrehajtdsa sordn
tapasztalt ismétlodé jellegi meg nem felelések felderitését és korrekciojat. A
megfeleldség-ellendrzési program tartalmazza az ellendrzési tevékenységek
reprezentativ mintajat.

(2)A kockazatértékelés olyan tényszerli értékelésen alapul, amely figyelembe veszi
az utasok altal e szervekhez benytjtott panaszokat, amennyiben azok rendelkezésre
allnak, valamint az e szervek altal végzett ellendrzési tevékenységek megéllapitasait,
a 25b. cikk (1) és (3) bekezdésében emlitett informaciokat, valamint az e rendeletnek
az adott tagdllam teriiletén torténd alkalmazasaval kapcsolatos egyéb
informacioforrasokat.

3) A kockazatértékelést elsd alkalommal XXXX. junius 30-ig [1 évvel a
rendelet alkalmazasdnak megkezdését kovetden], majd azt kdvetden kétévente kell
elvégezni.

(4)A megfelelés-ellendrzési tevékenységek a kockazatok értékelésén alapulnak, és
adott esetben auditok, vizsgalatok, interjuk, ellendrzések és a dokumentumok
vizsgalata révén kell elvégezni Oket. Ezek bejelentett, valamint elére be nem jelentett
tevékenységeket egyarant magukban foglalnak. Az ellendrzési tevékenységek
aranyban allnak az azonositott kockdzatokkal.

(5)A nemzeti végrehajtd szervek biztositjak, hogy a szallitok, terminaliizemeltetdk,
kikotér hatosdgok, utazaskozvetitok, utazasszervezok ¢€s menetjegy-értékesitok
gyorsan orvosoljak az ellendrzési tevékenységeik soran azonositott meg nem felelést.
Eldirjak a szallitok szamara, hogy adott esetben nyujtsanak be cselekvési tervet a
meg nem felelés orvoslasara.

(6)Az (1) bekezdés szerinti megfeleloség-ellendrzési programot, a (2) bekezdés
szerinti kockéazatértékelést és azok megallapitasait XXXX. junius 30-ig [2 évvel a
rendelet alkalmazdsanak megkezdését kovetden], majd azt kovetden kétévente kell
benyujtani a Bizottsagnak. Adott esetben a 26. cikkben emlitett jelentések is
tartalmazzék ezeket.

25b. cikk

Az informaciok megosztasa a nemzeti végrehajto szervekkel
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(1) A szallitok, a termindliizemeltetOk és adott esetben a kikotdi hatosagok a
nemzeti végrehajtdo szervek kérésére indokolatlan késedelem nélkiil, de minden
esetben a kérelem kézhezvételétol szamitott egy honapon beliil a nemzeti végrehajto
szervek rendelkezésére bocsatjak a vonatkoz6 dokumentumokat és informéciokat.

(2) Osszetett esetekben a nemzeti végrehajtd szerv a kérelem kézhezvételétl
szamitott legfeljebb harom honappal meghosszabbithatja ezt a hataridot.

3) Feladataik ellatasa soran a nemzeti végrehajtd szervek figyelembe veszik a
25. cikk (3) bekezdése alapjan panaszkezelésre kijeldlt szervtdl kapott informaciokat,
ha az egy masik szerv.

25¢. cikk

A nemzeti végrehajto szervek altal nyujtott tajékoztatas az alternativ
vitarendezésrol

Az a nemzeti végrehajto szerv, amelynél az utas panaszt tesz, vagy barmely mas, egy
tagallam altal a 25. cikk (3) bekezdésének megfelelden erre a célra kijeldlt szerv
tdjékoztatja a panaszost arrdl a jogardl, hogy egyéni jogorvoslatért alternativ
vitarendezési testiiletekhez fordulhat.”

A rendelet a kdvetkezd 27a. cikkel egésziil ki:
»27a. cikk
A tagallamok és a Bizottsag kozotti egyiittmiikodés

(1) A tagallamok rendszeresen informéciot kiildenek a Bizottsdg szdmara e
rendelet alkalmazasaval kapcsolatosan, aminek koOszOnhetden ez az informacio
elektronikus uton elérhetdvé valik a tobbi tagallam szamara is.

(2) A Bizottsag kérésére a nemzeti végrehajtd szervek kivizsgaljak azokat a
konkrét feltételezett gyakorlatokat, amelyek alapjan egy vagy tobb szallito,
terminaliizemeltetd, kikotdi hatdsag, utazaskozvetitd, menetjegy-értékesitd vagy
utazasszervezd nem felel meg az e rendeletben meghatarozott kotelezettségeknek, €s
megallapitasaikrol a kéréstdl szamitott négy honapon beliil jelentést tesznek a
Bizottsagnak.”

A rendelet a kovetkezd 28a. cikkel egésziil ki:
,»28a. cikk
Utasjogokkal foglalkozo bizottsag
(1)A Bizottsagot az (EU) 2021/782 rendelet'® 38. cikkében emlitett bizottsag segiti.

(2)Az e bekezdésre torténd hivatkozaskor a 182/2011/EU rendelet 5. cikke
alkalmazando.”

A rendelet szovege V. mellékletként az e rendelethez csatolt III. melléklettel egésziil
ki.
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4. cikk
A 181/2011/EU rendelet modositasai

A 181/2011/EU rendelet a kdvetkezoképpen modosul:

1.

A rendelet a kdvetkezd 19a. cikkel egésziil ki:
»19a. cikk

rrrrr

(1)A Bizottsag végrehajtasi jogi aktust fogad el az e rendelet 19. cikke szerinti
visszatéritési és kartéritési kérelmek kozos formanyomtatvanyanak létrehozasarol.
Az emlitett k6z6s formanyomtatvanyt olyan formatumban kell 1étrehozni, hogy az a
fogyatékossaggal ¢l6 ¢és a csokkent mozgasképességli személyek szédmara is
akadalymentesen elérhetd legyen. Ezt a végrehajtasi jogi aktust az (EU) 2021/782
rendelet!® 38. cikkének (2) bekezdésében emlitett vizsgalobizottsagi eljaras keretében
kell elfogadni.

(2)Az utasok jogosultak kérelmiiket a (1) bekezdésben emlitett kozos
formanyomtatvanyon benyujtani. A fuvarozok nem utasithatjdk el a visszatérités
vagy kartérités iranti kérelmet pusztan azon az alapon, hogy az utas nem az emlitett
formanyomtatvanyt hasznélta. Ha a kérelem nem kelléen pontos, a fuvarozo felkéri
az utast, hogy pontositsa kérelmét, és ehhez segitséget nyujt a részére.

3) A fuvarozdk a honlapjukon megadjdk elektronikus elérhetdségiiket, példaul
azt az e-mail-cimet, ahova az utasok az (1) bekezdés szerinti kérelmeket kiildhetik.
Ez a kovetelmény nem alkalmazand6 abban az esetben, ha az utasok szdmara a
visszatérités vagy kartérités igénylését lehetévé tevd egyéb elektronikus
kommunikécios eszkozok allnak rendelkezésre, példdul egy weboldalon vagy
mobilalkalmazéason taladlhaté formanyomtatvany, feltéve, hogy ezek az eszkdzok a
k6zos formanyomtatvanyban meghatarozott valasztasi lehetdséget és informacidkat
kinaljak, és az Uni6 valamely hivatalos nyelvén és az e teriileten nemzetkozileg
elfogadott nyelven is rendelkezésre allnak. Az ilyen eszk6zok hasznélata soran az
utasok nem akadalyozhatok meg abban, hogy az Uni6 barmely nyelvén adjak meg az
informéaciokat.

4) A Bizottsag a honlapjan az Unid valamennyi nyelvén elérhetové teszi a
k6zos formanyomtatvanyt. A tagallamok altal a 28. cikk (1) és (3) bekezdésével
Osszhangban kijeldlt szerv vagy szervek biztositjak, hogy az utasok hozzaférjenek a
k6zo6s formanyomtatvanyhoz.”

A 20. cikk a kovetkezOképpen modosul:
a) az (1) bekezdés helyébe a kdvetkezd szoveg 1ép:

»(1) Menetrend szerinti jarat torlése vagy késedelmes induldsa esetén a
fuvarozonak — vagy adott esetben az autdobusz-allomast lizemeltetd szervnek —
a lehetd leghamarabb, de legkésdbb az indulas tervezett idopontjat kovetden 30
perccel tajékoztatnia kell az autobusz-allomésrol induld utasokat a helyzetrdl
¢s az e rendelet szerinti utasjogokrol, valamint — amint ez az informécio
rendelkezésre all — a varhat6 indulasi idoérol.”;
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b) a(4) bekezdés helyébe a kovetkezo szoveg 1€p:

»(4) Az (1) és (2) bekezdésben eloirt tajékoztatast elektronikus uton is
valamennyi utas, koztiik a buszmegallokbol indulo utasok, rendelkezésére kell
bocsatani az (1) bekezdésben meghatarozott hataridén beliil, amennyiben az
utas abba beleegyezett, ¢s a menetjegy megvasarlasakor a fuvarozo vagy adott
esetben az autdbusz-allomast lizemeltetd szerv rendelkezésére bocsatotta a
sziikséges elérhetdségi adatokat.”

Az V. fejezet cime helyébe az ,,Altalanos szabalyok, a szolgéltatis mindsége és a
panaszok™ szoveg 1ép.

A 24. cikk a kovetkezdképpen mddosul:
a)  azels6 mondat helyébe az aldbbi szoveg 1ép:

»A fuvarozok ¢és az autdbusz-dllomast {izemeltetd szervek — sajat
feladatkoriikon beliill — az utazas alatt megfeleld tajékoztatast nyljtanak az
utasok szamara, mindenki szamara hozzaférhet forméaban azokon a nyelveken,
amelyeken az utasokat altaldban tdjékoztatjak.”;

b) amasodik mondatot el kell hagyni.
A 25. cikk (1) bekezdésének helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

»(1) Az autdbuszjaratokra szold menetjegyek értékesitése soran a fuvarozok és az
autobusz-allomast lizemeltetd szervek sajat feladatkoriikon beliil biztositjak, hogy az
utasok rendelkezésére alljanak a kovetkezok:

a) megfeleld és kozérthetd tajékoztatds az e rendelet szerinti jogaikrol és
kotelezettségeikrol,;

b) a fuvarozok vagy adott esetben az autdbusz-dllomést iizemeltetd szervek
elérhetdségei,

c) a tagallam altal a 28. cikk (1) bekezdése szerint kijelolt végrehajtasi szerv vagy
szervek elérhetdségei.

Erre a tdjékoztatasra, amennyiben megvalosithato, elektronikus uton, tobbek kozott
az autobusz-allomasokon ¢és — adott esetben — az interneten keriil sor.
Fogyatékossaggal €16 vagy csokkent mozgasképességli személy kérésére —
amennyiben kivitelezhetd — a tajékoztatast akadalymentes formatumban kell
biztositani.”

A rendelet a kovetkezd 25a. cikkel egésziil ki:
L235a. cikk
Az utasokkal valé6 kommunikaci6 eszkozei

A 20. cikkben, a 24. cikkben és a 25. cikk (1) bekezdésében emlitett informacidkat a
legmegfelelobb formatumban, amennyiben ez technikailag lehetséges, elektronikus
uton kell megadni.

Amennyiben a tdjékoztatast elektronikus uton nyujtjadk, a fuvarozok, autdbusz-
allomast tlizemeltetd szervek, menetjegy-¢értékesitok, utazaskozvetitok vagy
utazasszervezok biztositjdk, hogy az utas tartdos adathordozén meglrizhesse az
irasbeli kommunikacidt, beleértve az ilyen levelezés datumat és idépontjat. Minden
kommunikécios eszkdznek lehetévé kell tennie az utas szdmara a gyors
kapcsolatfelvételt és a hatékony kommunikaciot.”
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A rendelet a kdvetkezo 26a. cikkel egésziil ki:
,26a. cikk
Szolgaltatasmindségi eldirasok

(1)A fuvarozok szolgaltatasmindségi eldirasokat allapitanak meg, és a szolgaltatas
mindségének fenntartdsa érdekében mindségbiztositasi rendszert alkalmaznak. A
szolgaltatdsmindségi eldirasok kiterjednek legalabb a III. mellékletben felsorolt
elemekre.

(2)A fuvarozok teljesitményiiket a szolgaltatdismindségi eldirdsokban foglaltak
alapjan kovetik nyomon. A fuvarozok [2 évvel e rendelet alkalmazasanak
kezddnapjat kovetden]-ig, majd azt kovetden kétévente jelentést tesznek kozzé az
interneten a szolgaltatdsmindségi teljesitményiikrél. Ez a jelentés nem tartalmazhat
személyes adatokat.

(3)Az autébusz-allomast iizemeltetd szervek a III. mellékletben felsorolt relevans
elemek alapjan dolgozzak ki a szolgaltatdsmindségi eldirasokat. Teljesitményiiket az
emlitett eldirdsok alapjan nyomon kovetik, €s kérésre hozzaférést biztositanak
nemzeti hatdsagaik szamara a teljesitményiikre vonatkoz6 informécidkhoz.”

A szoveg a kovetkezd 28a., 28b. és 28c. cikkel egésziil ki:
»28a. cikk

Az utasjogok tiszteletben tartasanak ellendrzésére vonatkozo kockazatalapi

megkozelités

(1)A nemzeti végrehajtd szervek kockazatértékelés alapjan megfeleldség-ellendrzési
programot dolgoznak ki annak ellendrzésére, hogy a fuvarozok, autobusz-allomast
iizemeltetd szervek, utazaskozvetitk, menetjegy-értékesitok &és utazasszervezdk
megfelelnek-e az e rendeletben meghatdrozott kotelezettségeknek. A program
lehetdvé teszi az utasjogok végrehajtasa sordn tapasztalt ismétlddo jellegli meg nem
felelesek felderitését ¢€s korrekciojat. A megfeleloség-ellendrzési program
tartalmazza az ellendrzési tevékenységek reprezentativ mintdjat.

(2)A kockazatértékelés olyan tényszerii értékelésen alapul, amely figyelembe veszi
az utasok altal e szervekhez benyujtott panaszokat, amennyiben azok rendelkezésre
allnak, valamint az e szervek altal végzett ellendrzési tevékenységek megallapitésait,
a 28b. cikk (1) és (3) bekezdésében emlitett informaciokat, valamint az e rendeletnek
az adott tagallam teriiletén torténd alkalmazisaval kapcsolatos egyéb
informacioforrasokat.

3) A kockazatértékelést elsé alkalommal XXXX. janius 30-ig [1 évvel a
rendelet alkalmazédsanak megkezdését kovetden], majd azt kovetden kétévente kell
elvégezni.

(4)A megfelelés-ellendrzési tevékenységek a kockazatok értékelésén alapulnak, és
adott esetben auditok, vizsgalatok, interjuk, ellendrzések és a dokumentumok
vizsgalata révén kell elvégezni 6ket. Ezek bejelentett, valamint elére be nem jelentett
tevékenységeket egyarant magukban foglalnak. Az ellenérzési tevékenységek
aranyban allnak az azonositott kockazatokkal.

(5)A nemzeti végrehajtod szervek biztositjak, hogy gyorsan orvosoljak a fuvarozok,
autobusz-allomast iizemeltetd szervek, utazaskozvetitOk, menetjegy-értékesitok és
utazasszervezok esetében az ellendrzési tevékenységek sordn azonositott meg nem
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felelést. Eldirjak a fuvarozok szdmara, hogy adott esetben nyujtsanak be cselekvési
tervet a meg nem felelés orvoslasara.

(6)Az (1) bekezdés szerinti megfeleldség-ellendrzési programot, a (2) bekezdés
szerinti kockéazatértékelést és azok megallapitdsait XXXX. junius 30-ig [2 évvel a
rendelet alkalmazasdnak megkezdését kovetden], majd azt kdvetden kétévente kell
benyujtani a Bizottsagnak. Adott esetben a 29. cikkben emlitett jelentések is
tartalmazzék ezeket.

28b. cikk

Az informaciok megosztasa a nemzeti végrehajto szervekkel

(1) A fuvarozok és az autdbusz-allomast iizemeltetd szervek a nemzeti
végrehajtd szervek kérésére indokolatlan késedelem nélkiil, de minden esetben a
kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil a nemzeti végrehajtod szervek
rendelkezésére bocsatjak a vonatkozo dokumentumokat és informaciokat.

(2) Osszetett esetekben a nemzeti végrehajtd szerv a kérelem kézhezvételétsl
szamitott legfeljebb harom honappal meghosszabbithatja ezt a hataridot.

3) Feladataik ellatdsa soran a nemzeti végrehajtd szervek figyelembe veszik a
28. cikk (3) bekezdése alapjan panaszkezelésre kijeldlt szervtdl kapott informaciokat,
ha az egy masik szerv.

28¢c. cikk

A nemzeti végrehajtéo szervek altal nyujtott tajékoztatas az alternativ

vitarendezésrol

10.

Az a nemzeti végrehajto szerv, amelynél az utas panaszt tesz, vagy barmely mas, egy
tagallam altal a 28. cikk (3) bekezdésének megfelelden erre a célra kijeldlt szerv
tajékoztatja a panaszost arrol a jogarol, hogy egyéni jogorvoslatért alternativ
vitarendezési testiiletekhez fordulhat.”

A rendelet a kovetkezd 30a. cikkel egésziil ki:
L30a. cikk
A tagallamok és a Bizottsag kozotti egyiittmiikodés

(1) A tagillamok rendszeresen informdaciot kiildenek a Bizottsdg szamara e
rendelet alkalmazasaval kapcsolatosan, aminek koszonhetden ez az informacio
elektronikus uton elérhetdvé valik a tobbi tagallam szamara is.

(2) A Bizottsag kérésére a nemzeti végrehajtd szervek kivizsgaljdk azokat a
konkrét feltételezett gyakorlatokat, amelyek alapjan egy vagy tobb fuvarozo,
autoébusz-allomast lizemeltetd szerv, menetjegy-€rtékesitd, utazaskdzvetitd vagy
utazasszervezd nem felel meg az e rendeletben meghatarozott kotelezettségeknek, és
megallapitasaikrol a kéréstdl szamitott négy honapon beliil jelentést tesznek a
Bizottsagnak.”

A rendelet a kovetkezo 31a. cikkel egésziil ki:
L3la. cikk
Utasjogokkal foglalkozo bizottsag
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11.

(1)A Bizottsagot az (EU) 2021/782 rendelet?° 38. cikkében emlitett bizottsag segiti.

(2)Az e bekezdésre torténd hivatkozaskor a 182/2011/EU rendelet 5. cikke
alkalmazand6.”

A rendelet szovege III. mellékletként az e rendelethez csatolt IV. melléklettel egésziil
ki.

5. cikk
Az (EU) 2021/782 rendelet modositasai

Az (EU) 2021/782 rendelet a kovetkezéképpen modosul:

1.

A rendelet a kovetkezo 30a. cikkel egésziil ki:
,,30a. cikk
Az utasokkal valo kommunikacio eszkozei

Amennyiben az utasok e rendelet szerinti tdjékoztatasat elektronikus uton nyujtjak, a
vallalkoz6 vasti tarsasagok, az allomasok lizemeltetdi, a menetjegy-értékesitok és az
utazasszervezOk biztositjdk, hogy az utas tartds adathordozon megérizhesse az
irasbeli kommunikacidt, beleértve az ilyen levelezés datumat és idépontjat. Minden
kommunikécios eszkdznek lehetové kell tennie az utas szdmara a gyors
kapcsolatfelvételt és a hatékony kommunikaciot.”

A rendelet a kdvetkezo 32a. cikkel egésziil ki:
L32a. cikk

Az utasjogok tiszteletben tartasanak ellendrzésére vonatkozo kockazatalapu
megkozelités

(1)A nemzeti végrehajto szervek kockazatértékelés alapjan megfelelés-ellendrzési
programot dolgoznak ki annak ellendrzésére, hogy a vallalkozé vasuti tarsasagok, az
allomasok tlizemeltetdi, a menetjegy-értékesitok és az utazasszervezok megfelelnek-e
az e rendeletben meghatarozott kotelezettségeknek. A program lehetdvé teszi az
utasjogok végrehajtasa sordn tapasztalt ismétlodo jellegi meg nem felelések
felderitését és korrekciojat. A megfeleldség-ellendrzési program tartalmazza az
ellendrzeési tevekenységek reprezentativ mintajat.

(2)A kockazatértékelés olyan tényszerli értékelésen alapul, amely figyelembe veszi
az utasok altal e szervekhez benytjtott panaszokat, amennyiben azok rendelkezésre
allnak, valamint az e szervek altal végzett ellendrzési tevékenységek megallapitasait,
a 32. cikk (2) bekezdésében emlitett informaciokat, valamint az e rendeletnek az
adott  tagallam  teriiletén  torténd  alkalmazasdval  kapcsolatos  egyéb
informacioforrasokat.

3) A kockézatértékelést elsd alkalommal XXXX. junius 30-ig [1 évvel a
rendelet alkalmazdsanak megkezdését kdvetden], majd azt kovetden kétévente kell
elvégezni.

20

Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2021/782 rendelete (2021. aprilis 29.) a vasuti személyszallitast
igénybe vevd utasok jogairol és kotelezettségeirdl (atdolgozas) (HL L 172., 2021.5.17., 1.o.,
ELI: http://data.europa.ev/eli/reg/2021/782/0j).
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(4)A megfelelés-ellendrzési tevékenységek a kockazatok értékelésén alapulnak, és
adott esetben auditok, vizsgalatok, interjuk, ellendrzések és a dokumentumok
vizsgalata révén kell elvégezni 6ket. Ezek bejelentett, valamint elére be nem jelentett
tevékenységeket egyarant magukban foglalnak. Az ellendrzési tevékenységek
aranyban allnak az azonositott kockdzatokkal.

(5)A nemzeti végrehajtd szervek biztositjak, hogy gyorsan orvosoljak a vallalkozo
vasuti tarsasdgok, az dallomasok {izemeltetdi, a menetjegy-értékesitok ¢és az
utazasszervezOok esetében az ellendrzési tevékenységek sordn azonositott meg nem
felelést. Eldirjak a fuvarozok szdmara, hogy adott esetben nyujtsanak be cselekvési
tervet a meg nem felelés orvoslasara.

(6)Az (1) bekezdés szerinti megfeleldség-ellendrzési programot, a (2) bekezdés
szerinti kockéazatértékelést és azok megallapitdsait XXXX. junius 30-ig [2 évvel a
rendelet alkalmazasanak megkezdését kovetden], majd azt kdvetden kétévente kell
benyujtani a Bizottsagnak. Adott esetben a 32. cikk (3) bekezdésében emlitett
jelentések is tartalmazzak ezeket.”

3. A rendelet a kdvetkezd 34a. cikkel egésziil ki:
,34a. cikk
A tagallamok és a Bizottsag kozotti egyiittmiikodés

(1) A tagillamok rendszeresen informéaciot kiildenek a Bizottsdg szamdra e
rendelet alkalmazéasaval kapcsolatosan, aminek koszonhetéen ez az informacid
elektronikus uton elérhetdvé valik a tobbi tagallam szamadra is.

(2) A Bizottsag kérésére a nemzeti végrehajté szervek kivizsgaljak azokat a
konkrét feltételezett gyakorlatokat, amelyek alapjan egy vagy tobb vallalkozo6 vasuti
tarsasag, palyahalozat-miikodtetd, allomaslizemeltetd, menetjegy-értékesitd vagy
utazasszervezd nem felel meg az e rendeletben meghatarozott kotelezettségeknek, és
megallapitasaikrol a kéréstdl szamitott négy honapon beliil jelentést tesznek a
Bizottsagnak.”

7. cikk
Hatalybalépés és alkalmazas

Ez a rendelet az Eurdpai Unio Hivatalos Lapjaban vald kihirdetését kovetd huszadik napon
1ép hatalyba.

Rendelkezéseit [a hatalybalépést 1 évvel kovetd datum]-jétdl/-tol/-tdl kell alkalmazni.

Ez a rendelet teljes egészében kotelezd és kozvetleniil alkalmazandd valamennyi tagallamban.

Kelt Briisszelben, -an/-én.

az Europai Parlament részérol a Tanacs részérol
az elnok az elnok
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