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MEABHRAN MINIUCHAIN

1. COMHTHEACS AN TOGRA
. Forais agus cuspoiri an togra

An togra reachtach seo chun an creat rialala maidir le Cearta Paisinéiri a athbhreithniti!, beidh
s¢ ina chuidit chun Gsaid modhanna iompair comhchoiteanna a dhreasu agus, da réir sin, chun
an Comhaontii Glas a chur chun feidhme freisin. Is priomhghniomhaiocht ¢ de chuid na
Straitéise Cuimsithi um an tSoghluaisteacht Inbhuanaithe agus Chliste> (SSMS), rud a ghlac
an Coimisitn in 2020.

Braitheann cearta paisinéiri ar dhosaen ceart ar leithligh agus comhlantach roimh an turas,
lena linn agus ina dhiaidh, lena n- airitear inter alia ceart chun inrochtaineachta agus ciinaimh
le haghaidh daoine faoi mhichumas agus a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe (PRM), ceart
chun faisnéise roimh na céimeanna éagstla den taisteal agus ag na céimeanna sin, ceart chun
an conradh iompair a chomhlionadh i gcas suaitheadh, ceart chun ctitimh faoi imthosca
airithe, ceart chun corais thapa agus inrochtana maidir le laimhsedil gearan. Os rud é go bhfuil
feidhm ag cearta paisinéiri an Aontais go bliantuil maidir le nios mé na 13 bhilliun taisteal
paisinéiri san Aontas, t4 cosaint paisinéiri tagtha chun bheith ina tionscnamh suaitheanta de
chuid an Aontais. Mar sin féin, d’ainneoin an dul chun cinn shubstaintiuil a rinneadh le 20
bliain anuas, is ann do roinnt mhaith dashlan fo6s.

Leis an athbhreithnit seo tugtar ar aghaidh ar dhd réimse achrannacha a deimhniodh le
measunu tionchair. Thar aon ni eile, le heasnaimh i1 gcur chun feidhme agus forfheidhmiu
ceart paisinéiri cuirtear cosc ar phaisinéiri gach modha iompair a cearta a theachtadh go
hiomlan. Is fadhb aththillteach i sin 6 glacadh na Rialachdin éagstla maidir le cearta
paisinéiri. Sainaithniodh cheana i i dtuarascélacha agus staidéir 6n gCoimisiun>.

Mar a léiriodh le suirbhéanna Eorabharaiméadair éagsula, easpa theasacht na bpaisinéiri ar a
gcearta agus na fadhbanna a bhaineann leis na cearta sin a thortheidhmiu, is saincheisteanna
athfhillteacha iad. Leis an suirbhé deireanach in 2019* éiritear nach eol ach do thart ar dhuine
as triar saoranach den Aontas go gcosnaitear iad le cearta sonracha nuair a thaistealaionn siad
tri iompar comhchoiteann san Aontas.

Easpa fheasacht na bpaisinéiri agus na fadhbanna a bhaineann le fortheidhmia a gceart, chuir
Cuirt Initichoiri na hEorpa (CIE) 1 dtdbhacht iad freisin ina tuarascail EU passenger rights are
comprehensive, but passengers still need to fight for them [Té cearta paisinéiri an Aontais
cuimsitheach, ach is ga do phaisinéiri troid ar a son f6s] 6 2018°. Le paindéim COVID- 19
léiriodh an méid sin freisin: ni raibh paisinéiri feasach ar a gcearta agus is minic narbh eol

Is éard ata sa chreat rialala maidir le cearta paisinéiri cuig Rialachan: Rialachan (CE) Uimh. 261/2004
agus Rialachan (CE) Uimh. 1107/2006 maidir le haer, Rialachan (AE) Uimh. 1177/2010 maidir le
huisce- iompar, Rialachan (AE) Uimh. 181/2011 maidir le busanna agus coisti, agus Rialachan
(AE) 2021/782 a chuirtear in ionad Rialachan (CE) Uimh. 1371/2007 maidir le hiompar ar iarnréd.

2 COM(2020)789 final: An Straitéis Chuimsitheach um an tSoghluaisteacht Inbhuanaithe agus Chliste —
Iompar Eorpach a chur ar an mbothar ceart don am ata le teacht.

Féach an meastunu tionchair SWD(2023)386, roinn 2 maidir le sainmhinit na faidhbe.
https://ec.europa.cu/commission/presscorner/detail/en/ip_19 6814. Ta suirbhé Eorabharaiméadair nua
maidir le cearta paisinéiri 4 ullmhu, agus td coinne leis go mbeidh na torthai ann le haghaidh R1/2024.
Tuarascail Speisialta 30/2018 6 Chuirt Initichdiri na hEorpa: EU passenger rights are comprehensive,
but passengers still need to fight for them [T4 cearta paisinéiri an Aontais cuimsitheach, ach is g4 do
phaisinéiri troid ar a son f6s].
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doibh cén duine ar cheart dul ina mhuinin nuair ba mhian leo iad a thorfheidhmiu. Le
Tuarascail Speisialta 2021 6 CIE Air passenger rights during the COVID- 19 pandemic: Key
rights not protected despite Commission efforts’ [Cearta aerphaisinéiri le linn phaindéim
COVID- 19: Priomhchearta gan bheith cosanta d’ainneoin iarrachtai an Choimisitin],
thangthas ar an gconclaid chéanna®.

Ta an dara fadhb ar a dtugtar aghaidh sa togra seo nios spriocdhirithe: diritear 1éi ar an gceart
chun aisiocaiocht a thail i leith costas iomlan ticéid aerthaistil nuair nach ndéantar an eitilt
mar a bhi beartaithe, saincheist a rinneadh nios measa i bpaindéim COVID- 19. Faoi lathair,
nil rialacha aisiocaiochta soiléir nuair a dhéanann aerphaisinéiri a n- airithinti tri
idirghabhalai.

I gcombhar leis an togra seo, an triti fadhb, cosaint paisinéiri le linn turais ilmhddacha, tugtar
aghaidh uirthi i dtogra reachtach eile lena ndéilediltear le cearta paisinéiri a leathni chun
turais ilmhodacha a chumhdach’.

A mhéid a bhaineann le heasnaimh i gcur chun feidhme agus fortheidhmit ceart paisinéiri i
ngach modh iompair, is ann do dha chuspoéir: ar an gcéad dul sios, forfheidhmiu éifeachtach
agus ¢€ifeachtuil a airithiu ar fud na mBallstat uile, a4 cheadii do chomhlachtai forfheidhmithe
naisiunta (NEBanna) uirlisi nios éifeachtai a bheith acu chun faireachdn a dhéanamh ar
chomhliontacht oibreoiri le cearta paisinéiri agus, ar an dara dul sios, laimhseail gearan nios
¢ifeachtai a airithit le haghaidh paisinéiri, agus coras tapa, simpli agus inrochtana 4 sholathar
doibh. Leis an togra rannchuideofar le comhchuibhiti a dhéanamh ar rialacha le haghaidh na
modhanna €éagsula, agus an Usaid is fearr 4 baint as forbairti a rinneadh le déanai i Rialachan
(AE) 2021/782 nua maidir le cearta paisinéiri iarnr6id, agus as an togra 6n gCoimisiun 6 2013
chun Rialachdn (AE) Uimh. 261/2004 a least®. Gach paisinéir a thairbhionn de chearta
paisinéiri d’théadfadh sé go dtairbheodh sé de na bearta nua sin.

A mhéid a bhaineann le paisinéiri a rinne a n- airithint tri idirghabhdlai a aisioc, is ¢ an
cuspoir ata ann nos imeachta aisiocaiochta soiléir a airithil le haghaidh na ngniomhaithe uile
lena mbaineann (e.g. iomproiri, idirghabhalaithe agus paisinéiri). Thart ar 450 milliun
paisinéir in aghaidh na bliana a chuir a dticéid in airithe tri idirghabhalaithe, d’fhéadfadh sé
go dtairbheoidis de na bearta sin.

Ceist na dtoisi caighdednaithe le haghaidh bagéaiste cabdin, d’ardaigh Parlaimint na hEorpa i
le déanai i rin®. An togra 6n gCoimisian 6 2013 chun Rialachdn (AE) Uimh. 261/2004 a
least, tugtar aghaidh leis cheana ar chuid d’abhair imni Pharlaimint na hEorpa, go hairithe an
oibleagaid ata ar aeriomprdiri paisinéiri a chur ar an eolas maidir leis an litntas bagaiste ata
infheidhme maidir lena n- airithinti faoi seach. Mar sin féin, is minic a bhionn mearbhall ar
phaisinéiri a mhéid a bhaineann leis an mbagaiste ldimhe atd ceadaithe de réir na haerline
agus ghrad na taille, de bharr iomadu toisi agus medchan €agstil ata ceadaithe ag aerlinte

Tuarascail Speisialta 15/2021 6 Chuirt Iniuchoéiri na hEorpa: Air passenger rights during the
COVID- 19 pandemic: Key rights not protected despite Commission efforts Cearta aerphaisinéiri le linn
phaindéim COVID- 19: Priomhchearta gan bheith cosanta d’ainneoin iarrachtai an Choimisitin].

Féach an togra le haghaidh Rialachan 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle maidir le cearta

paisinéiri i gcomhthéacs turas ilmhodach, COM(2023)752 final an 29.11.2023.

8 Togra le haghaidh RIALACHAN O PHARLAIMINT NA hEORPA AGUS ON gCOMHAIRLE lena
leasaitear Rialachan (CE) Uimh. 261/2004 lena mbunaitear comhrialacha maidir le ctiteamh agus
cunamh do phaisinéiri sa chas nach gceadaitear d6ibh bordail agus sa chds ina gcuirtear eitilti ar ceal n6
go gcuirtear moill thada orthu, agus Rialachan (CE) Uimh. 2027/97 maidir le dliteanas aeriomproiri i
ndail le hiompar paisinéiri agus a gcuid bagaiste d’aer, COM(2013)130 final an 13.3.2013.

o https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2023-0344 EN.html.
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¢agsula agus le haghaidh graid ¢agsula ticéad. Agus saoirse aeriomproéiri chun tailli eitilte a
shocru & tabhairt faoi deara, ba cheart lion beag de mhéideanna agus medchain choiteanna a
bheith ann chun an mearbhall a laghdi. Ba cheart d’aeriomproéiri oibrit le monardiri
aerarthaigh agus monar6iri bagaiste mar is ga chun teacht ar chomhaonti maidir leis na
caighdedin sin, ach ba cheart doibh eolas a thabhairt freisin maidir leis an méid a chloionn
siad le caighdedin tionscail maidir le meachan agus toisi bagaiste ldimhe i gcomhthéacs a
gcaighdean cailiochta seirbhise nach mor doibh tuairiscia orthu freisin.

Ar deireadh, i modhanna iompair eile seachas aeriompar, iomproéir a cheanglaionn ar dhuine
faoi mhichumas taisteal agus ¢ tionlactha ag cuntoir, ni mor do ligean don chuntoir taisteal
saor in aisce. Na rialacha a bhaineann le modhanna iompair €agsula arb ¢ is aidhm doibh
inrochtaineacht a chur chun feidhme a thuilleadh mar a leagtar amach in Airteagal 9 de
Choinbhinsiuin na Naisiun Aontaithe ar Chearta Daoine faoi Mhichumas (UNCRPD), ba
cheart iad a ailinit a thuilleadh agus ba cheart aeriompar a aireamh iontu freisin. Ma
cheanglaionn aeriomproir ar dhuine faoi mhichumas taisteal agus ¢ tionlactha ag clint6ir chun
na ceanglais sabhailteachta eitliochta reachtila a chomhlionadh, ba cheart a cheangal ar an
aeriomproir an duine tionlacain a iompar saor in aisce. Is réamhchoinnioll tdbhachtach ¢ sin le
haghaidh daoine faoi mhichumas agus daoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe aeriompar
a usaid atd inchompardide le cinn eile. D4 bhri sin, beart suntasach a bheidh ann chun na
hoibleagéidi inrochtaineachta a leagtar amach in UNCRPD a chur chun feidhme i1 ndli an
Aontais.

Ar an bhforiomlédn, leis an athchdirii tugtar aghaidh ar na heasnaimh 1 gcur chun feidhme
agus forfheidhmiu na gceart paisinéiri atd ann cheana agus ni bhunaitear aon cheart paisinéiri
nua leis da réir sin. Aimsitear an chothromaiocht cheart leis sin idir cosaint paisinéiri agus
oibleagaidi iomprdiri agus bainisteoiri bonneagair.

Ta an tionscnamh seo ina chuid de Chlar Oibre an Choimisitin 2023 faoi larscribhinn II
(tionscnaimh REFIT), faoin gceannteideal ‘Geilleagar a Fhoireann do Dhaoine’'°.

. Comhsheasmhacht le foralacha beartais ata sa réimse beartais cheana

Gheall an Coimisitn sa Straitéis Chuimsitheach um an tSoghluaisteacht Inbhuanaithe agus
Chliste beart a dhéanamh chun a airithia go gcuirfear cearta paisinéiri an Aontais chun
feidhme ar bhealach nios fearr, go mbeidh siad nios soiléire le haghaidh iomproiri agus
paisinéiri araon, go dtairgfear cunamh agus aisiocaiocht leordhdthanach leo, lena n- Airitear
nuair a thagann suaiti chun cinn, agus go gcuirfear smachtbhannai iomchui 1 bhfeidhm mura
n- urramaitear na rialacha i gceart agus go mbreithneofar roghanna agus tairbhi chomh maith
leis sin chun dul nios faide le creat ilmhodach le haghaidh cearta paisinéiri
(Gniomhaiocht 63). D4 bhri sin, t4 an togra i gcomhréir leis an mbeartas maidir le cearta
paisinéiri.

Go pointe suntasach, le leasuithe beartaithe lena ndéilediltear le fortheidhmit cuirtear san
aireamh na rialacha nua sa Rialachan nua maidir le hiarnrdd (Rialachan (AE) 2021/782) agus
an togra 6n gCoimisiun 6 2013 chun Rialachan (AE) Uimh. 261/2004 a leasu. D’thagfadh sin
go bhféadfai an creat rialala a shimpliti agus a chomhchuibhit chun tairbhe do phaisinéiri na
hEorpa.

Leis an Rialachan nua maidir le cearta paisinéiri iarnr6id tugadh isteach rialacha nua éagsula a
d’théadfadh a bheith usdideach freisin chun cosaint a thabhairt do phaisinéiri a thaistealaionn

10 Clér Oibre an Choimisitin 2023 Aontas daingean aontaithe, COM(2022)548 final an 18.10.2022.
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le modhanna eile iompair, amhail an oibleagaid ar oibreoiri faisnéis dbhartha a chomhroinnt le
NEBanna, uirlisi nios fearr le haghaidh NEBanna agus foirm chaighdeéanaithe uile- Aontais
nua le haghaidh cuitimh agus aisiocaiochta. D4 bhri sin, t4 na bearta beartais a chuirtear i
lathair sa togra seo comhlantach leis an Rialachdn nua maidir le cearta paisinéiri iarnroid.

Maidir le cearta aerphaisinéiri, mhol an Coimisiun athraithe cheana, in 2013, ar Rialachan
(CE) Uimh. 261/2004 chun cearta paisinéiri a shoiléirit agus chun iad a dhéanamh nios
¢ifeachtai. I dtuairim an Choimisitin, na rialacha a moladh in 2013 chun cearta aerphaisinéiri
a thorfheidhmiu ar bhealach nios fearr, ta siad fos oiriinach don fheidhm. Bhi an comhad sin
ina chomhad tosaiochta ar feitheamh ina gclair oibre bhliantila roimhe sin agus ta sé fos ina
chomhad tosaiochta ar feitheamh le haghaidh 2024'!. Bhunaigh na tri instititiid den Aontas
tosaiochtai reachtacha coiteanna le haghaidh 2023 agus 2024, ar mian leo dul chun cinn
substaintitil a dhéanamh maidir leo, agus liostaitear an togra 6 2013 iontu freisin'2,

Sa chomhthéacs sin, na rialacha atd beartaithe maidir le forfheidhmiti nios fearr a
shainmhinitear sa togra aeir 6 2013 (amhail an fhéidearthacht go n- iarrfadh an Coimisiun ar
NEBanna cleachtais amhrasta shonracha arna ndéanamh ag oibreoiri a imscrudu) ta siad
usaideach freisin chun paisinéiri a usdideann modhanna eile a chosaint. D4 bhri sin, ta sé
beartaithe na rialacha sin a leathni chun na modhanna eile iompair a chumhdach. Maidir le
cearta aerphaisinéiri, t4 na bearta beartais a chuirtear i lathair sa togra seo comhlantach, da
bhri sin, leis an togra reachtach ¢ 2013.

In 2021, d’thoilsigh an Coimisiun tri mheastoireacht ar an gcreat rialala le haghaidh cearta
paisinéiri 1 gcomhair uisce- iompair, busiompair agus iompar de choiste, agus le haghaidh
PRM a thaistealaionn d’aer chomh maith leis sin'®. Leis na tri mheastéireacht léiritear inter
alia go bhféadfai feabhas a dhéanamh a mhéid a bhaineann le forfheidhmiu na Rialachan sin.

Mar a léiriodh le suirbhéanna Eorabharaiméadair éagstla, easpa fheasacht na bpaisinéiri ar a
gcearta agus na fadhbanna a bhaineann leis na cearta sin a thortheidhmiu, is saincheisteanna
athfhillteacha iad. Leis an suirbhé deireanach in 2019'* léiritear nach eol ach do thart ar
dhuine as tritlir saordanach den Aontas go gcosnaitear iad le cearta sonracha nuair a usdideann
siad aeriompar, iompar ar iarnrod, busiompar, iompar de choiste agus uisce- iompar san
Aontas (toradh comhchosuil le hEorabharaiméadar 2014). Ar an gcuis sin, eagraionn an
Coimisitn feachtais go trathrialta chun feasacht ar chearta paisinéiri a chur chun cinn, agus
tairgeann sé faisnéis maidir le ‘An Eoraip Agatsa’ de chuid na Tairsi Aonair Digiti, agus
maidir le haip 1 ndail le cearta paisinéiri chomh maith leis sin, rud ata ar fail i ngach teanga
oifigitiil den Aontas.

Easpa fheasacht na bpaisinéiri agus na fadhbanna a bhaineann le fortheidhmia a gceart, chuir
Cuirt Iniachoiri na hEorpa (CIE) i dtabhacht iad freisin ina tuarascalacha ¢ 2018 agus 2021 a
luaitear thuas.

Clér Oibre an Choimisiuin 2024 Beart a dhéanamh de réir briathair inniu agus ullmhu don 14 amarach,

COM(2023)638 final an 17.10.2023, Iarscribhinn III, Ich. 26, Uimh. 109.

12 Féach an nos imeachta idirinstitidideach 2013/0072(COD)
https://oeil.secure.europarl.europa.eu/oeil/popups/ficheprocedure.do?reference=2013/0072(COD)&l=en
agus an liosta de thosaiochtai reachtacha coiteanna le haghaidh 2023 agus 2024:
https://oeil.secure.europarl.europa.eu/oeil/popups/thematicnote.do?id=41380&I=en.

13 SWD(2021)417, SWD(2021)413 agus SWD(2021)415

https://transport.ec.europa.eu/news-events/news/evaluation-confirms-better-protection-air-ship-and-bus-

passengers-thanks-eu-law-2021-12-15_en.

Suirbhé Eorabharaiméadair Speisialta 2019 maidir le tuairimi shaoranaigh an Aontais maidir le cearta

paisinéiri, https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2200.
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. Comhsheasmhacht le beartais eile de chuid an Aontais

Leis an togra cuirtear san aireamh reachtaiocht eile 6n Aontas atd 4 hathbhreithnii n6 a
forbairt faoi lathair freisin, chun comhchuibhit agus comhleantinachas a airithi. Orthu sin
iritear go hairithe na tionscnaimh leaniinacha maidir le cosaint tomhaltdiri — lena n- airitear
Rialachain an Aontais maidir le cearta paisinéiri — rudai atd comhléntach freisin, ach nach
bhfuil forluiteach leis an tionscnamh seo.

Maidir leis an athbhreithnia ar Threoir (AE) 2015/2032 maidir le taisteal laneagraithe agus
socruithe taistil nasctha (PTD), na rialacha maidir le taisteal laneagraithe faoi PTD agus an
togra chun é a athbhreithnit,'® t4 siad comhsheasmhach leis an togra seo freisin: Cé go
ndéileailtear le taisteal leis an da cheann acu, baineann siad le dha mhargadh ar leithligh. Cé
gurb amhlaidh leis an togra seo — i gcomhréir leis an reachtaiocht atd ann cheana maidir le
cearta paisinéiri agus leis an togra chun iad a leasu — a dhéileailtear go heisiach le seirbhisi
iompair paisinéiri (e.g. teaglaim de sheirbhis iarnrdid agus bus), leis na rialacha maidir le
taisteal laneagraithe cumhdaitear teaglaim de sheirbhisi taistil éagsula arna dtairiscint ag
eagrai (e.g. turas laneagraithe lena gcomhcheanglaitear eitilt agus coiriocht dstain). Mar sin
féin, ma chealaionn solathrai seirbhise (iomproéir) an tseirbhis, na heagraithe faoin togra le
haghaidh PTD chomh maith leis na hidirghabhalaithe a d’ioc as na ticéid iompair 6na gcuntas
féin le haghaidh an phaisinéara faoin togra seo, ta an ceart acu an aisiocaiocht a fhail 6 na
solathraithe seirbhise sin laistigh de 7 14. Paisinéiri a chuireann aerthicéad in airithe tri
idirghabhalai aisiocfar iad freisin laistigh de 14 14 costil le taistealaithe ar thuras laneagraithe.
Cé gurb amhlaidh leis an togra le haghaidh na Treorach maidir le turas laneagraithe a
chumhdaitear saincheisteanna freisin cosuil le réamhiocaiochtai agus cosaint
décmhainneachta, cosaint paisinéiri 1 gcds docmhainneacht aeriomproéiri agus géarchéim
mhor, tabharfar aghaidh wuirthi san athbhreithnia leantinach ar Rialachan (CE)
Uimh. 1008/2008 (an Rialachan maidir le hAersheirbhisi), is € sin tri bhearta chun feabhas a
chur ar acmhainneacht agus athléimneacht airgeadais aeriomprdiri agus teacht roimh
staideanna féimheachta né géarchéime leachtachta'®.

Ta fortheidhmiti na reachtaiochta maidir le cosaint tomhaltoiri bunaithe ar dhd cholin
chomhlantacha. Ar an gcéad dul sios, is féidir le tomhaltdiri Gsaid a bhaint as uirlisi
fortheidhmitchdin priobhdideacha: sasamh os comhair cuirte n6 socraiocht lasmuigh den
chuirt. In 2023 ghlac an Coimisitn togra lena leasaitear Treoir 2013/11/AE (an Treoir maidir
le Réiteach Malartach Diosp6idi) chun socraiocht lasmuigh den chuirt a theabhst a
thuilleadh!”, go haonarach n6 mar ghrapa. Leis an togra seo feabhsaitear Réiteach Malartach
Diospoidi, toisc go gceanglaitear leis ar chomhlachtai forfheidhmithe ndisiinta paisinéiri a
chur ar an eolas maidir leis na féidearthachtai a bhaineann le Réiteach Malartach Diospoidi.
Ar an dara dul sios, is féidir tomhaltoiri a chosaint le forfheidhmiu poibli, rud a dhéanann
udarais phoibli, go priomha, a chosnaionn leas comhchoiteann tomhaltoiri. Na comhlachtai
fortheidhmithe naisitinta at4 freagrach as Rialachdin an Aontais maidir le cearta paisinéiri, is
iad sin go priomha a fhortheidhmionn cearta paisinéiri. Rialachan (AE) 2017/2394 (an

15 Togra lena leasaitear Rialachain (CE) Uimh. 261/2004, (CE) Uimh. 1107/2006, (AE) Uimh. 1177/20,
(AE) Uimh. 181/2011 agus (AE) 2021/782 a mhéid a bhaineann le forfheidhmiu ceart paisinéiri san
Aontas, COM(2023)753 final an 29.11.2023.
https://ec.curopa.cu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13255-Athbhreithniu-ar-an-
Rialachan-maidir-le-hAersheirbhisi_ga.

17 Togra le haghaidh TREOIR O PHARLAIMINT NA hEORPA AGUS ON gCOMHAIRLE lena
leasaitear Treoir 2013/11/AE maidir le réiteach malartach diospéidi ar dhiospoidi tomhaltoéiri, chomh
maith le Treoracha (AE) 2015/2302, (AE) 2019/2161 agus (AE) 2020/1828, COM(2023)649 final,
17.10.2023.
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https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13117-Taisteal-laneagraithe-athbhreithniu-ar-rialacha-an-Aontais_ga
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32015L2302
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13255-Athbhreithniu-ar-an-Rialachan-maidir-le-hAersheirbhisi_ga
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13255-Athbhreithniu-ar-an-Rialachan-maidir-le-hAersheirbhisi_ga

GA

Rialachan maidir le Comhar ar mhaithe le Cosaint Tomhaltoiri), is ionstraim chomhldntach ¢
lena mbunaitear creat comhair chun a cheadl d’idarais naisiinta ¢ na tiortha uile sa Limistéar
Eorpach Eacnamaioch aghaidh a thabhairt i gcomhphairt ar sharuithe ar rialacha maidir le
tomhaltdiri (lena n- diritear cearta paisinéiri) nuair atd an soldthrai seirbhise agus an
tomhaltoir bunaithe 1 dtiortha éagstla. Le gniomhaiochtai bunaithe ar an Rialachan maidir le
Combhar ar mhaithe le Cosaint Tomhaltoiri in aghaidh aerlinte agus idirghabhalaithe 1éiriodh
gur féidir leis na hidirphléiti a bheith ina n- ionstraim usaideach chun tacu le cearta paisinéiri
a thorfheidhmiu, ach freisin gur ga na rialacha ata i bhfeidhm a neartu, go hairithe i gcés ina
raibh baint ag an idirghabhalai leis an ticéad a cheannach'®.

T4 an togra seo comhsheasmhach le Rialachan Tarmligthe (AE) 2017/1926 6n gCoimisitin
maidir le Seirbhisi Faisnéise ar an Iompar Ilmhodach (MMTIS)!. Leis an Rialachan seo
ceanglaitear ar shealbhoéiri sonrai (e.g. udarais iompair, oibreoiri iompair agus bainisteoiri
bonneagair) sonrai maidir le gréasain iompair (lena n- airitear sonrai maidir le seirbhisi
iompair amhail trathchlair agus uaireanta oibritichdin) a dhéanamh inrochtana d’usaideoiri
sonrai, tri phointi rochtana naisiiinta arna mbunt ag na Ballstait, nuair atd na sonrai ar fail i
bhformdid mbheaisin- inléite dhigiteach. Td4 sé comhsheasmhach freisin leis an togra le
haghaidh an athbhreithnithe ar Rialachdn Tarmligthe (AE) 2017/1926 6n gCoimisiun?’. Leis
an athbhreithniu sin leathnaitear an ceanglas sin tri chinealacha sonrai dinimicitla a chur
isteach, 6 mhi na Nollag 2025 go mi na Nollag 2028, amhail amanna teachta agus imeachta
fior- ama. T4 tabhacht fhior- riachtanach leis sin le haghaidh an togra seo maidir le faisnéis
fior- ama a sholathar do phaisinéiri maidir le suaiti taistil le linn modhanna a athra. Tacofar a
thuilleadh leis sin leis an least beartaithe ar Threoir ITS?!: Leis an least sin ba cheart a
airithia gurb amhlaidh le feidhmchldir ITS i1 réimse an iompair ar bothar a chumasaitear
comhthathi gan uaim le modhanna iompair eile amhail soghluaisteacht iarnrdéid no
ghniomhach, agus athri chuig na modhanna sin a €ascu da réir sin aon uair is féidir, chun
feabhas a chur ar éifeachtulacht agus inrochtaineacht.

Ta an togra seo comhsheasmhach freisin leis an Teachtaireacht maidir le spds coiteann
Eorpach do shonrai soghluaisteachta (EMDS), lena leagtar amach an bealach beartaithe chun
cinn chun spas coiteann Eorpach do shonrai soghluaisteachta a chrutht, lena n- Airitear a
chuspoiri, a phriomhghnéithe, a bhearta tacaiochta agus a gharspriocanna. Is € is cuspoir do
¢ascaiocht a dhéanamh do shonrai a rochtain, a chomhthiomsu agus a chomhroinnt, ar sonrai
iad 6 fhoinsi sonrai soghluaisteachta atd ann cheana agus a bheidh ann amach anseo?.

https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-
consumer-protection/coordinated-actions/air-travel _en.

19 Rialachan Tarmligthe (AE) 2017/1926 o6n gCoimisiun an 31 Bealtaine 2017 lena bhforliontar
Treoir 2010/40/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle maidir le solathar seirbhisi faisnéise ar
an iompar ilmhédach ar fud an Aontais (IO L 272, 21.10.2017, Ich. 1).
https://ec.europa.cu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12912-Taisteal-ilmhodach-ar-
fud-an-Aontais-sonraiochtai-nua-le-haghaidh-seirbhisi-eolais_ga.

Togra le haghaidh Treoir lena leasaitear Treoir 2010/40/AE maidir leis an gcreat chun Coérais Chliste
lompair a usaid i réimse an iompair de bhothar agus le haghaidh comhéadan le modhanna eile iompair,
COM(2021)813 final — 2021/0419 (COD) — (Thainig PE agus an Chombhairle ar chomhaontt maidir leis
an téacs sealadach i mi an Mheithimh 2023).

Teachtaireacht 6n gCoimisiun chuig Parlaimint na hEorpa, chuig an gComhairle, chuig Coiste
Eacnamaioch agus Soisialta na hEorpa agus chuig Coiste na Réigiun — Spés coiteann Eorpach do
shonrai soghluaisteachta a chruthta, COM(2023)751 final an 29.11.2023.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/GA/TXT/?uri=CELEX:32017R2394
https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-protection/coordinated-actions/air-travel_en
https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-protection/coordinated-actions/air-travel_en
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12912-Taisteal-ilmhodach-ar-fud-an-Aontais-sonraiochtai-nua-le-haghaidh-seirbhisi-eolais_ga
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12912-Taisteal-ilmhodach-ar-fud-an-Aontais-sonraiochtai-nua-le-haghaidh-seirbhisi-eolais_ga
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2. BUNUS DLI, COIMHDEACHT AGUS COMHREIREACHT
. Bunus dli

Fonann Airteagal 91(1) den Chonradh ar Fheidhmit an Aontais Eorpaigh (CFAE) mar an
bunus dli chun reachtaiocht an Aontais a bhaineann le comhbheartas iompair a ghlacadh. Ta
an fhoréil seo ina bunus dli le haghaidh an Rialachain maidir le cearta paisinéiri ata i
bhfeidhm faoi lathair. Thairis sin, de bhun Airteagal 100(2) CFAE, féadfaidh reachtoir an
Aontais foralacha iomchui a leagan sios maidir le muiriompar.

. Coimhdeacht (i gcas inniulacht neamheisiach)

Bhi leibhéal cosanta na bpaisinéiri sach teoranta sular glacadh na Rialachain maidir le cearta
paisinéiri. Laistigh den mhargadh aonair, solathraionn roinnt mhaith iomproiri (ni hamhéin
aerlinte ach gnothais iarnréid agus cuideachtai loingseoireachta freisin, agus cuideachtai bus
nios mé na riamh) a seirbhisi i mBallstait éagstla agus lastall diobh fiu. D4 bhri sin, is ga
cearta paisin€iri a chomhchuibhit ar leibhéal an Aontais chun cothroime iomaiochta a airithia
le haghaidh na ngniomhartha uile atd rannphairteach i solathar seirbhisi iompair (e.g.,
iomprdiri, bainisteoiri bonneagair (atd abhartha go hdirithe le haghaidh PRM),
idirghabhalaithe, etc.) ar de chinedl trasteorann iad go minic. Fagann sin go bhfuil
fortheidhmit éifeachtach bunaithe ar an gcomhar idir na Ballstait agus go ndéantar
gniomhaiochtai faireachdin ar an leibhéal naisiinta. Maidir le haisiocaiocht 6
idirghabhélaithe, t& an margadh aerthaistil san Aontas de chinedl trasteorann go bunusach,
agus ta cuid de na hidirghabhélaithe is m6 ina ngniomhaithe margaidh idirnaisiunta. Is féidir
gurb ¢ a thiocfaidh as gniomhaiocht ar an leibhéal naisiinta saobhadh ar an margadh
inmhednach cé gurb amhlaidh nach moér do phaisinéiri a bheith in ann a gcearta a dhearbhu ar
an mbealach céanna agus tairbhit den chosaint chéanna gan beann ar an mBallstat a
dtaistealaionn siad chuige.

Leis na bearta nua a bhaineann le fortheidhmit d’théadfai na cearta atda ann cheana a
dhéanamh nios éifeachtai trina Airithitt go ndreasoéfai le cleachtais forfheidhmitchain
NEBanna iomproiri, oibreoiri criochfoirt agus idirghabhélaithe (go hairithe iad sin nach
ndéanann na rialacha atd ann cheana maidir le cearta paisinéiri a chur 1 bhfeidhm 1 gconai ar
bhealach atd go hiomlan comhliontach) an chosaint is fearr a sholathar do phaisinéiri agus tri
bhacainni lena gcoisctear ar shaoranaigh a gcearta a fheidhmit go héifeachtach faoi dhli an
Aontais a bhaint. Tri chearta paisinéiri a chur chun feidhme ar bhealach nios éifeachtai,
dreasofar daoine chun nios mo6 iompar poibli a usdid seachas gluaistedin phriobhdideacha
agus rannchuideofar ar an mbealach sin leis an gComhaontt Glas. Ar deireadh, leis na bearta
nua rannchuideofar leis an gcosaint a theabhst le haghaidh aerphaisinéiri ar fud an Aontais,
agus ¢ a airithi go n- aisiocfar iad freisin ma rinne siad airithint tri idirghabhalai. Ar na
ctiseanna sin, leis na fadhbanna a shainmhinitear thuas ceanglaitear gniomhaiocht ar leibhéal
an Aontais.

. Comhréireacht

Mar a mhionsonraitear i gCaibidil 7 den Mheasunu Tionchair a ghabhann leis an togra seo
agus thios faoi phointe 3, ni théann aon cheann den d& rogha lena ndéilediltear le
forfheidhmit thar a bhfuil riachtanach chun na cuspdiri beartais foriomlana a bhaint amach
d’thonn feidhmiu cui an mhargaidh aonair le haghaidh iompar paisinéiri a airithia agus chun
ardleibhéal cosanta tomhaltéiri a bhaint amach do phaisinéiri agus iad ag taisteal laistigh de
mhodh amhdin n6 ag athrit modhanna le linn a dturais, trina chur ar a gcumas d’iomproiri,
idirghabhélaithe agus (go hairithe le haghaidh PRM) oibreoiri criochfoirt agus riarachéin
naisiunta na cearta sin a chur i bhfeidhm agus a fhortheidhmia ar bhealach éifeachttil agus
éifeachtach. Is amhlaidh an cés maidir le roghanna beartais lena dtugtar aghaidh ar an easpa
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soiléireachta a bhaineann le rialacha aisiocaiochta nuair a chuirtear eitilt in airithe tri
idirghabhalai.

. An rogha ionstraime

Os rud ¢ gur togra ¢ seo chun cuig Rialachan atd ann cheana a athbhreithnit, t4 an ionstraim a
roghnaiodh ina Rialachan freisin.

3. TORTHAI AR MHEASTOIREACHTAI EX POST, AR
CHOMHAIRLIUCHAIN LEIS NA PAIRTITHE LEASMHARA AGUS AR
MHEASUNUITHE TIONCHAIR

. Meastoéireachtai ex post/seicealacha oiriinachta ar an reachtaiocht ata ann
cheana

In 2020- 2021, rinne an Coimisiin meastoireachtai ar na Rialachain maidir le cearta paisinéiri
le haghaidh PRM aeir (Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006), uisce- iompair (Rialachan (AE)
Uimh. 1177/2010) agus bus agus coiste (Rialachdn (AE) Uimh. 181/2011). Leis na tri
mheastoireacht cuirtear i dtdbhacht go bhfuil dashlain fos ann go hairithe a mhéid a bhaineann
leis na rialacha sin a chur i bhfeidhm agus faireachan a dhéanamh orthu agus iad a
thortheidhmiu. Léiriodh leo go n- athraionn méid na ngniomhaiochtai faireachdin ar
chomhliontacht ar fud na mBallstdit go mor, agus gur minic nach bhfuil comhlachtai
fortheidhmithe naisiinta (NEBanna) sach feasach ar cé acu a chosnaitear n6 nach gcosnaitear
cearta paisinéiri nd ar conas a chosnaitear iad. Leanann méid iomlan na ngeardn a chuirtear
faoi bhraid NEBanna de bheith iseal n6 an- iseal ar an bhforiomlan: thart ar 15 ghearén in
aghaidh millitin paisinéir a mhéid a bhaineann le cearta paisinéiri PRM aeir, thart ar 1 ghearan
in aghaidh milliun paisinéir le haghaidh cearta paisinéiri uisce- iompair agus thart ar 1.5
gearan in aghaidh milliun paisinéir le haghaidh cearta paisinéiri bus agus cdiste, ach ni léir an
amhlaidh atd an cés toisc go gcosnaitear na cearta paisinéiri go maith n6 toisc nach ndéanann
paisinéiri gearan, agus mas amhlaidh atd cé na cliseanna atd leis sin, lena n- diritear toisc
nach bhfuil siad ar an eolas faoi na cearta paisinéiri.

. Combhairliuchain leis na pairtithe leasmhara

Ba ¢ ba chuspoir do na comhairlitichain fianaise chailiochtail agus chainniochtuil a bhailia 6
ghrupai pairtithe leasmhara abhartha agus 6n bpobal 1 gcoitinne.

Is ¢ atd sna grupai pdirtithe leasmhara abhartha eagraiochtai a dhéanann ionadaiocht do
thomhaltéiri agus paisinéiri (lena n- airitear daoine faoi mhichumas), NEBanna agus tidarais
phoibli eile, comhlachtai um réiteach malartach diospoidi, iomproiri (aerlinte, gnothais
iarnroid, cuideachtai bus agus coiste, longlinéiri) agus a gcomhlachais, oibreoiri criochfoirt
(comhlachtai bainistithe aerfoirt, bainisteoiri staisiiin traenach, oibreoiri criochfoirt bus agus
coiste, oibreoiri criochfoirt calafoirt, oibreoiri criochfoirt calafoirt) agus a gcomhlachais;
idirghabhélaithe (dioltoiri ticéad idirghabhdlai, gniomhairi taistil ar line, eagraithe taistil
laneagraithe) agus a gcomhlachais, cuideachtai drachais agus cisti cosanta docmhainneachta,
cuideachtai carta creidmheasa agus gniomhaireachtai éilimh.

Chuaigh an Coimisitn i gcombhairle le pairtithe leasmhara tri na modhanna seo a leanas:
freagrai ar an nGlao ar Fhianaise, Comhairliichdn Poibli Oscailte ar line, comhairliichan
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poibli spriocdhirithe na ngripai pairtithe leasmhara abhartha tri cheistneoiri ar line, agallaimh,
ceardlanna agus cruinnithe gripa saineolaithe NEB%.

. Saineolas a bhailii agus a usaid
An Chuirt Initchéiri

Tuarascail Speisialta Uimh. 30/2018 ¢ Chuirt Initichoiri na hEorpa: EU passenger rights are
comprehensive but passengers still need to fight for them [T4 cearta paisinéiri an Aontais
cuimsitheach, ach is gd do phaisinéiri troid ar a son f6s] chomh maith le Tuarascail
Speisialta 15/2021 maidir le cearta aerphaisinéiri le linn phaindéim COVID- 19, cuireadh san
aireamh iad. Is € is aidhm do na moltai sin feabhas a chur ar chomhleantinachas, soiléireacht
agus ¢ifeachtacht chreat an Aontais maidir le cearta paisinéiri agus na comhlachtai
forfheidhmithe naisiunta a chumhachtu a thuilleadh agus sainordu an Choimisitin a theabhst
a thuilleadh.

Staidéir mheastodireachta

Bhi na tri mheastoireacht ar na cearta paisinéiri le haghaidh uisce- iompair, busiompair agus
iompar de choiste agus le haghaidh taisteal PRM d’aer chomh maith leis sin, a foilsiodh
in 2021, ina saineolas seachtrach freisin.

Staidéir agus suirbhéanna eile

Staidéir sheachtracha maidir leis an leibhéal cosanta a thugtar faoi lathair do chearta
aerphaisinéiri san Aontas?* (2020) agus maidir le cearta paisinéiri in iompar ilmhédach?
(2019) breithniodh iad freisin, chomh maith leis an suirbhé Eorabharaiméadair maidir le
cearta paisinéiri a rinneadh in 2019%°.

Measunu tionchair
Rinneadh staidéar seachtrach chun tact leis an measunu tionchair.

An togra le haghaidh Rialachan lena leasaitear Rialachain (CE) Uimh. 261/2004, (CE)
Uimh. 1107/2006, (AE) Uimh. 1177/2010, (AE) Uimh. 181/2011 agus (AE) 2021/782 a
mhéid a bhaineann le fortheidhmiti ceart paisinéiri san Aontas, ta tuarascail ar an measinu
tionchair ag gabhail leis, rud a fuair tuairim dhearfach agus forchoimeadais ann 6n mBord um
Ghrinnscrudu Rialédla an 7 Iail 2023. Rinneadh athbhreithnit ar an tuarascdil ar an measint
tionchair 1 gcomhréir le torthai agus moltai an Bhoird. Neartaiodh an anailis ar an bhfadhb
agus an anailis ar thairbhi, go hairithe maidir leis na tairbhi le haghaidh tomhaltoiri lena bhfuil
coinne. Cuireadh measinlii nios mionsonraithe isteach ar na tionchair ar iomaiochas na
ngniomhaithe eacnamaiocha is mé dé ndearnadh difear.

z Chun tuilleadh faisnéise a fhail maidir leis an gcombhairlitichan leis na pairtithe leasmhara, féach an

tuarascail achoimre in Iarscribhinn 2 a ghabhann leis an Measunt Tionchair SWD(2023)386.

Study on the current level of protection of air passenger rights in the EU [Staidéar maidir leis an
leibhéal cosanta a thugtar faoi lathair do chearta aerphaisinéiri san Aontas — Oifig Foilseachan an
Aontais Eorpaigh (europa.cu).

Exploratory study on passenger rights in the multimodal context [Staidéar taiscéalaioch maidir le cearta
paisinéiri sa chomhthéacs ilmhodach] (mi an Mheithimh 2019):
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/f176da6f-d9ca-11e9-9c4e-01aa75ed7 1al.
Suirbhé Eorabharaiméadair Speisialta 2019 maidir le tuairimi shaordnaigh an Aontais maidir le cearta
paisinéiri, https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2200.
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https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR18_30/SR_PASSENGER_RIGHTS_EN.pdf
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/f03df002-335c-11ea-ba6e-01aa75ed71a1
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/f03df002-335c-11ea-ba6e-01aa75ed71a1
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/f03df002-335c-11ea-ba6e-01aa75ed71a1
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Leis an measunu tionchair breithniodh roghanna beartais go mion lena dtugtar aghaidh ar an
da réimse beartais a chumhdaitear leis an togra seo: (1) paisinéiri gan bheith ag tairbhiu go
hiomlan da gcearta de dheasca easnaimh sa chur chun feidhme agus san fhortheidhmia agus
(2) rialacha aisiocaiochta doiléire i gcds inar cuireadh eitilti in airithe tri idirghabhalai.

A mhéid a bhaineann leis an togra seo, is € an rogha beartais ab thearr le haghaidh an
mheastnaithe tionchair teaglaim den rogha sin lena mbaintear an toradh is fearr amach le
haghaidh gach réimse fadhbanna, i.e., rogha beartais (PO) 1.2 le haghaidh fortheidhmiu agus
PO 3.2 le haghaidh aisiocaiochtai.

A mhéid a bhaineann leis an réimse fortheidhmitchain, breithniodh dha rogha beartais:

T4 sé¢ d’aidhm ag PO 1.1 fortheidhmiti agus rialacha maidir le laimhseail gearan a
chomhchuibhit tri bhearta a thabhairt isteach arb ann doéibh cheana i Rialachan
(AE) 2021/782 nua maidir le cearta paisinéiri iarnr6id (bearta a) go d)) n6 i dtogra 2013 6n
gCoimisitn maidir le cearta aerphaisinéiri (beart e)) i modhanna iompair eile:

(a) iomprdiri, bainisteoiri criochfoirt agus idirghabhalaithe, beidh orthu sonrai abhartha a
sholathar do NEBanna arna iarraidh sin do NEBanna; beidh tionchar an- dearfach ag
an mbeart ar an ngniomhaiocht mhaoirseachta arna déanamh ag NEBanna 6s rud ¢
go bhforbréfar go substaintiuil leis a n- eolas maidir le hiompraiochtai na bpdirtithe
leasmhara.

(b) beidh ar iomproéiri agus comhlachtai bainistithe criochfoirt caighdedin cailiochta
seirbhise a ghlacadh agus a chur chun feidhme agus tuairiscii ar a gcur chun
feidhme; beidh ar iomproéiri paisinéiri agus NEBanna a chur ar an eolas freisin maidir
lena gcur chun feidhme ar chearta paisinéiri.

(c) sainorda a thabhairt don Choimisitin chun foirmeacha iarrata caighdeédnaithe ar
aisiocaiocht agus cuiteamh a ghlacadh chun a éascu do phaisinéiri a n- éilimh a
dhéanamh; leis na foirmeacha sin cuideofar leis na saordnaigh comhad iomlan a chur
isteach lena ngabhann na mionsonrai dbhartha uile agus beidh oibleagaid ar na
hoibreoiri glacadh leo, agus cuimhne 4 choimeéd air go leanfadh na foirmeacha ata
ann cheana 6 oibreoiri n6 NEBanna de bheith baili.

(d) Beidh ar NEBanna paisinéiri a chur ar an eolas, i gcas inar g4, maidir lena gceart
chun sdsamh aonair a lorg agus comhlachtai um réiteach malartach diospoidi a
n- Usaid.

(e) féeadfaidh an Coimisitn imscruduithe a iarraidh ar NEBanna, go hairithe 1 gcdsanna a

bhaineann le Ballstait éagstla chun comhar dbhartha a spreagadh idir na Ballstait.
Is ¢ atd 1 gceist le PO 1.2 na bearta uile in PO 1.1 mar aon le dha bheart breise:

6] Feabhas a chur ar an bhfaisnéis do phaisinéiri maidir lena gcearta mar phaisinéir arb
¢ is aidhm do6 sin a bhfeasacht ar na cearta sin a mhuscailt, go hdirithe trath na
hairithinte agus le linn suaiti turais.

(2) Oibleagaid a chur ar NEBanna gniomhaiochtai faireachdin ar chomhliontacht a
dhéanamh ar bhonn measunt riosca; bainfidh NEBanna an usaid is fearr as na sonrai
a fuarthas 6 phairtithe leasmhara agus forbréidh siad cléar faireachdin bunaithe ar an
measinil ar an riosca a bhaineann le neamhchomhlionadh aththillteach rialacha
maidir le cearta paisinéiri. Airitheoidh iomproiri agus bainisteoiri criochfoirt go
ndéanfar neamh- chomhréireachtai a sainaithniodh le linn gniomhaiochtai
faireachain NEB a cheartt go pras.
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Is ¢ PO 1.2 an rogha beartais ab thearr le haghaidh an réimse forfheidhmitichéin, arb € sin an
rogha beartais lenar fearr is féidir a airithil go gcomhlionann iomprdiri agus oibreoiri
criochfoirt a n- oibleagaidi faoi seach, go rannchuidionn siad leis an ldimhsedil gearan
¢ifeachtach le haghaidh paisinéiri, agus lenar fearr is féidir a airithia go bhfortheidhmionn
NEBanna cearta paisinéiri ar an mbealach is éifeachtai agus is €ifeachtila ar fud na mBallstat
uile. Le PO 1.2 gintear costais bhreise nios airde ar iomproiri, oibreoiri criochfoirt agus
NEBanna na PO 1.1, ach difriocht imeallach ata ann (EUR 130,7 millian le haghaidh PO 1.1
in aghaidh EUR 138 millitn le haghaidh PO 1.2, arna shloinneadh mar luach laithreach le linn
2025- 2050 1 gcoibhneas leis an mbunline) agus is troime €ifeachtacht mhéadaithe na mbeart
a chuirtear i lathair né na costais bhreise. T4 PO 1.2 ar an rogha is éifeachtai freisin. Is faide a
théitear leis chun iarrachtai forfheidhmiuchdin a ailinit ar fud na mBallstat.

A mhéid a bhaineann le haisiocaiochtai in airgead i gcas inar cuireadh aerthicéid in airithe tri
idirghabhélaithe, breithniodh tri rogha sa mheasinu tionchair: PO 3.1: an rogha nach féidir
leis an bpaisinéir ach an aisiocaiocht a iarraidh ar an iomprdéir, PO 3.2: an rogha gur féidir
leis an iomproéir a chinneadh cé acu is g& n6 nach ga don phaisinéir an aisiocaiocht a iarraidh
ar an idirghabhalai (ar choinnioll go gcomhaontaionn an t- idirghabhalai leis sin) n6é ar an
iomproir, agus PO 3.3: is féidir leis an bpaisinéir a roghni cé acu a iarrfaidh sé an
aisiocaiocht ar an idirghabhalai, n6 ar an aeriomproéir. Measadh go raibh POnna 3.1 agus 3.2
chomh héifeachtach céanna chun soiléireacht a airithit maidir leis an bproiseas aisiocaiochta,
6s rud ¢ go mbunddh an t- idirghabhalai agus an t- aeriomproir araon soiléireacht roimh ré,
roimh airithint a dhéanamh. O thaobh éifeachtiilachta, bhi an toradh is fearr ag PO 3.2, agus
na costais is 1t ann le haghaidh na bpairtithe uile d4 ndéantar difear, agus thainig PO 3.3 ina
dhiaidh sin agus PO 3.1 ar deireadh. Measadh go raibh POnna 3.2 agus 3.3 chomh
comhleantinach céanna, go hairithe 0s rud ¢ go gcruthaitear ailiniu leo leis an Treoir maidir le
Taisteal Léaneagraithe agus lena hathbhreithnia leaninach. A mhéid a bhaineann le
coimhdeacht agus comhréireacht, bhi toradh i bhfad nios fearr ag PO 3.2 na mar a bhi ag an
dé cheann eile. Is ¢ sin an t- aon rogha amhain lena léiritear na munlai dailte aeriomprora ata
ann faoi lathair agus ta sé ar an gceann is neamhionrai 6 thaobh cleachtas margaidh. Ar na
ctiseanna sin, roghnaiodh PO 3.2 mar an rogha beartais ab thearr. Glactar leis go nginfear leis
costais riarachdin le haghaidh aeriomproiri ar fiad EUR 0,07 milliin iad agus costais riarachain
le haghaidh idirghabhalaithe ar fit EUR 57,42 millitin iad, chomh maith le coigiltis costais
triobloide le haghaidh tomhaltoiri ar fia EUR 1 679,1 millian iad (sloinntear na figitiri uile
mar an luach ldithreach le linn 2025- 2050 i gcoibhneas leis an mbunline)?’.

Ta coinne leis go mbeidh tionchair fostaiochta agus chomhshaoil an- teoranta ag an rogha
beartais ab fthearr. Is ¢ a thiocfaidh as sin go mbeidh paisinéiri nios muinini maidir le cearta
paisinéiri a thortheidhmiq, lena n- airitear agus aerthicéid & gceannach acu tri idirghabhalai,
arb ¢ a thiocfaidh as sin go dtacofar leis an athra i dtreo roghanna iompair nios inbhuanaithe ¢
thomhaltoéiri ar thuras ar leith. T4 an rogha beartais ab thearr comhsheasmhach le cuspoiri
comhshaoil an Chomhaontaithe Ghlais don Eoraip agus an DIi Aerdide Eorpaigh.
Rannchuiditear 1¢i le Sprioc Forbartha Inbhuanaithe 13 (Gniomht go prainneach chun an
t- athra aerdide agus a thionchar a chomhrac). Meastar go bhfuil an tionchar ar FBManna 6
thaobh costais bhreise an- teoranta®s.

27 SWD(2023)386.
2 SWD(2023)386.
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. Oiriunacht rialala agus simplia

T4 an tionscnamh seo ina chuid de Chlar Oibre an Choimisituin 2023 faoi larscribhinn II
(tionscnaimh REFIT), faoin gceannteideal ‘Geilleagar a Fhoireann do Dhaoine’®®. T4 gné
REFIT thabhachtach ag baint leis 6 thaobh comhchuibhiu ceart ar fud modhanna. Le haghaidh
paisinéiri agus NEBanna, leis an bhfoirm ¢éilimh chaighdeanaithe uile- Aontais ar féidir le
paisinéiri dul ina muinin i gconai (seachas uirlisi ¢éilimh a usdid a athraionn ar fud na
n- oibreoiri) simpleofar beathai paisinéiri, chomh maith le beathai na n- oibreoiri agus
NEBanna freisin, b’fhéidir. Le haghaidh oibreoiri iompair beidh sé nios soiléire conas na
cearta ata ann cheana a chomhlionadh, rud a fhagfaidh go mbeidh cur chun feidhme nios
¢ifeachtula. Le haghaidh oibreoiri a chuireann cearta paisinéiri i bhfeidhm ar bhealach
comhliontach, feidhmeofar na hoibleagaidi breise ar an gcostas is isle. Le haghaidh oibreoiri a
bhfuil a neamhchomhliontacht athfhillteach agus cearta airithe 4 gcur i bhfeidhm, leis na
hoibleagaidi nua spreagfar athri. Déanfar obair na NEBanna nios éifeachtula toisc go mbeidh
ar oibreoiri iompair nios mé sonrai a chomhroinnt leo maidir lena gcomhliontacht leis na
rialacha, agus cur chuige rioscabhunaithe 4 chumasu maidir lena ngniomhaiochtai
formhaoirseachta.

Leis an tionscnamh cuirtear simplithe i1 lathair freisin le haghaidh paisinéiri a usdideann
idirghabhalaithe chun a n- aerthicéid a cheannach, 6s rud ¢ go n- éirionn s¢ soiléir conas a
aisiocfar iad (nios tdbhachtai f6s: cé a dhéanfaidh amhlaidh agus cathain). Ach
sprioc- amanna soiléire a bheith ann le haghaidh aisiocaiochtai idirghabhalaithe le paisinéiri
ni bheidh an triobloid ar an bpaisinéir téarmai agus coinniollacha éagsula a sheicedil, inar
minic, faoi lathair, nach sonraitear na moilleanna iocaiochta iontu. Le haghaidh aeriomproiri
agus idirghabhdlaithe araon, déanfar an proiseas aisiocaiochta nios éifeachtula 6s rud ¢ go
mbeidh an proiseas agus na sprioc- amanna, agus na cainéil faisnéise, soiléir le haghaidh na
bpairtithe uile.

FBManna a bhfuil tionchar ag an tionscnamh orthu, seasann siad do 95 % d’idirghabhalaithe
. 30

aeir, 85 % d’oibreoiri bus agus coiste agus 99 % d’oibreoiri paisinéiri uisce- iompair™".
Ta coinne leis go mbeidh an tionchar ar iomaiochas an Aontais n6 ar an tradail idirnaisiunta
neodrach den chuid is mé.

Leis na bearta uile, seachas ceann amhain, sa réimse forfheidhmitchain rialaitear an
ghaolmhaireacht idir NEBanna agus oibreoiri ndé an Coimisiun agus NEBanna, agus
oiritnaitear iad don timpeallacht dhigiteach. Is ¢ an t- aon bheart amhain ag a bhfuil tionchar
direach ar shaoranaigh foirmeacha éilimh aisiocaiochta agus gearan caighdeédnaithe a
thabhairt isteach. Beidh na foirmeacha sin ar fail 1 bhformdid fhisiceach agus dhigiteach
araon: ta coinne leis go n- Usaidfidh formhor na saordanach an fhormaid dhigiteach, ach na
saoranaigh sin nach n- uséaideann réitigh dhigiteacha ar aon chuis, ni eisiafar iad.

Na bearta ar maidir leo a dhéantar forail sa réimse aisiocaiochtai, ta siad iomchui le haghaidh
na timpeallachta fisici agus digiti araon. Ba cheart paisin€iri a chur ar an eolas maidir leis na
sonrai teagmhala ar line, guthdin, poist de chuid an chomhlachtai ar cheart don phaisinéir an
aisiocaiocht a iarraidh air. Déantar forail go dtairgfidh pointe teagmhala aonair an
aeriomprora modhanna teagmhala guthdin, poist agus ar line. Ba cheart d’idirghabhdlaithe

» COM(2022)548 final, Tarscribhinn II tograi REFIT, Ich. 7, Uimh. 6.
3 SWD(2023)386.
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aeir agus aeriomproiri paisiné€iri a chur ar an eolas maidir leis an bproiseas aisiocaiochta ar a
suiomhanna gréasain, ach freisin ar an admhail airithinte.

Spriocanna Forbartha Inbhuanaithe

Leis an tionscnamh rannchuiditear le Spriocanna Forbartha Inbhuanaithe (SDG) #10 An
neamhionannas a laghdu laistigh de thiortha agus i measc tiortha (maidir le paisinéiri faoi
mhichumas agus a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe), #13 Gniomhaiocht ar son na haeraide
(le cearta paisinéiri feabhsaithe féadfar daoine a dhreasu chun nios moé iompar poibli a tsaid
seachas gluaistedin phriobhdideacha), agus #16 Rochtain ar an gceartas a chur ar fail do chach
agus institinidi ¢éifeachtacha, cuntasacha agus ionchuimsitheacha a thégail (modhanna
sasaimh feabhsaithe agus inrochtana le haghaidh paisinéiri agus uirlisi nios fearr le haghaidh
forfheidhmit le haghaidh an riarachain).

Seiceail comhsheasmhachta aeraide

Ta an togra comhsheasmhach leis an gcuspdir aerdidneodrachta a leagtar amach sa DIi
Aeraide Eorpach agus i1 spriocanna 2030 agus 2050 6n Aontas agus rannchuiditear leis le
SDG #13 Gniomhaiocht ar son na haeréide a luaitear thuas a bhaint amach.

Cearta bunusacha

Leis an togra urramaitear cearta bunusacha agus comhliontar na prionsabail a aithnitear 1
gCairt um Chearta Buntisacha an Aontais Eorpaigh, go hairithe Airteagail 21, 26, 38 agus 47
a bhaineann, faoi seach, le toirmeasc ar idirdhealt de chinedl ar bith, lanphdirtiocht daoine
faoi mhichumas, ardleibhéal cosanta don tomhaltéir a airithit, agus an ceart chun leigheas
¢ifeachtach agus triail choir a fhail.

An oibleagaid chun sonrai pearsanta paisinéiri a chomhroinnt t4 tionchar aici ar an gceart
chun sonrai pearsanta a chosaint faoi Airteagal 8 den Chairt. T4 an oibleagaid sin riachtanach
agus comhréireach 1 bhfianaise an chuspora a bhaineann lena airithid go gcosnaitear
tomhaltoiri go héifeachtach 1 gcomhréir le hAirteagal 38 den Chairt. Ina theannta sin, chun na
héifeachtai ar chosaint sonrai a mhaola a thuilleadh, cuirtear coimirci cosanta sonrai chun
feidhme, is € sin teorannii de réir cuspoéra agus tréimhse coinnedla sonrai shoiléir. Le
fordlacha breise den togra maidir le hisaid sonrai teagmhéla paisinéiri rannchuiditear le
hurramt an chirt chun sonrai pearsanta a chosaint faoi Airteagal 8 den Chairt tri na sonrai
pearsanta ar féidir iad a Gsaid chun crioch sonraithe a leagan sios go soiléir (chun an paisinéir
a chur ar an eolas, chun ¢ a aisioc agus a athrodu agus ar chtiiseanna sabhailteachta agus
slandala chomh maith leis sin) agus na coinniollacha faoinar féidir iad a usdid a leagan sios go
soiléir freisin.

4. IMPLEACHTAI BUISEADACHA

Nil aon iarmhairt ag an togra maidir le buiséad an Aontais.

5. EILIMINTI EILE
. Pleananna cur chun feidhme, agus socruithe faireachain, meastéireachta agus
tuairiscithe

Déanfaidh an Coimisiin meastoireacht ar chur chun feidhme agus éifeachtacht an
tionscnaimh seo ar bhonn na dtéscairi dul chun cinn a liostaitear sa Mheasunu Tionchair
amhail an lion gearan a fhaigheann NEBanna, comhlachtai um réiteach malartach diospoidi
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agus Larionaid Eorpacha do Thomhaltoiri, an lion agus an cinedl gniomhaiochtai faireachdin a
dhéanann NEBanna agus an lion smachtbhannai a fhorchuireann siad ar oibreoiri*!. Ina
theannta sin, beidh na suirbhéanna Eorabharaiméadair ina dtdscaire chun eolas paisinéiri a
thomhas maidir lena gcearta agus lena sastacht leis an mbealach a chomhlionann oibreoiri
iompair cearta paisinéiri an Aontais. Na tuarascalacha 6 iomproiri maidir le cur chun feidhme
a gcaighdean cailiochta seirbhise, beidh siad ina n- uirlis tsaideach freisin chun
meastoireacht a dhéanamh ar an idirghabhail. A mhéid a bhaineann le haisiocaiochtai nuair a
cuircadh an t- aerthicéad in dirithe tri idirghabhdlai, an lion fiosruchdn agus gearan 0
phaisinéiri le NEBanna faoi bheith curtha siar agus aniar idir iomproéiri agus idirghabhalaithe,
agus an lion gearan le NEBanna maidir le hidirghabhalaithe (agus ta coinne leis go dtiocfaidh
ardu air sin 6s rud € nach gcumhdaionn NEBanna idirghabhalaithe faoi lathair) a thuairiscionn
NEBanna don Choimisitin, beidh siad ina dtascairi tabhachtacha.

Ina Theachtaireacht maidir le ‘lomaiochas fadtéarmach an Aontais: nios faide ar aghaidh na
2030’32, gheall an Coimisitn go ndéanfadh sé ceanglais maidir le tuairisciti a chuichéirit agus
a shimplit gan an bonn a bhaint de na cuspdiri beartais gaolmhara. T4 an togra seo i
gcomhréir leis na haidhmeanna sin. Cé go gcuirtear oibleagaid nua leis ar aeriomproiri,
iomproiri bus agus coiste agus uisce- iompair® tuarascail a fhoilsiti gach 2 bhliain maidir le
cur chun feidhme a gcaighdean cailiochta seirbhise agus priomhthascairi feidhmiochta ann
maidir le cearta paisinéiri (e.g. ponculacht, laimhsedil geardn, comhar le hionadaithe daoine
faoi mhichumas), ta fiorghd leis na tuarascélacha sin chun faireachan a dhéanamh ar chearta
paisinéiri agus chun iad a thortheidhmit. Léirigh iompréiri sa chomhairliichan leis na
pairtithe leasmhara go mbailionn siad na sonrai i geeist cheana, agus roghnaiodh miniciocht
an tuairiscithe (gach 2 bhliain agus sin an méid) chun na costais a bhaineann leis na bearta sin
a chur chun feidhme a choimedad iseal. I dteannta a bheith ina bhfoinse luachmhar faisnéise le
haghaidh NEBanna agus acmhainni teoranta ann chun a gclraimi faireachdin agus
fortheidhmitichdin a dhéanamh, leis na tuarascalacha sin féadfaidh paisinéiri cinnti eolasacha
a dhéanamh maidir leis an iomproir a roghnoidh siad bunaithe ar chéiliocht a bhfeidhmiochta
agus d’fhéadfai iomaiocht idir iomproiri a spreagadh leo freisin bunaithe ar chailiocht a
bhfeidhmiochta.

. Minidchan mionsonraithe ar fhoralacha sonracha an togra

Beidh tionchar teoranta ag an togra ar struchtir na gcuig Rialachan leasaithe. Beidh sé ina
chomhlénu ar an gcreat rialdla atd ann tri thacar de cheanglais chuimsitheacha a chur leis na
rialacha modhbhunaithe atd ann cheana. Beidh na hAirteagail seo a leanas i1 struchtir an
Rialachéin nua.

Aithrisi

Leis na haithrisi cuirfear an bhéim ar rannchuidit na gceart paisinéiri leis an gcomhbheartas
iompair, leis an mbeartas cosanta tomhaltoiri, le cuspoiri na Straitéise Cuimsithi um an
tSoghluaisteacht Inbhuanaithe agus Chliste. Leis na haithrisi cuirtear i dtdbhacht freisin na
fadhbanna agus na cuspdiri ar ar tugadh aghaidh leis an togra agus réasiinaiocht na mbeart
beartaithe.

Airteagal 1: Leasuithe ar Rialachan (CE) 261/2004 (maidir le cearta aerphaisinéiri)

3 SWD(2023)386.
» COM(2023) 168 final.
3 T4 an oibleagaid sin ar ghnothais iarnr6id cheana faoi Airteagal 29 de Rialachan (AE) Uimh. 2021/782

maidir le cearta agus oibleagaidi paisinéiri iarnr6id.
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San Airteagal ta sainmhinithe ar na heiliminti nua sa Rialachdn leasaithe agus foralacha
sonracha le haghaidh na gceanglas nua: aisiocaiocht i gcés inar cuireadh ticéad in dirithe tri
idirghabhélai; feabhas a chur ar an bhfaisnéis a sholathraitear do phaisinéiri maidir lena
gcearta trath na hairithinte agus le linn suaiti turais; caighdedin cailiochta seirbhise, foirm
choiteann le haghaidh iarratai ar aisiocaiocht agus cuaiteamh, cur chuige rioscabhunaithe
maidir le faireachan a dhéanamh ar chomhliontacht, comhroinnt faisnéise le comhlachtai
forfheidhmithe naisitnta agus faisnéis maidir le réiteach malartach diospoidi (RMD) 6
chombhlachtai fortheidhmithe naisitunta.

Airteagal 2: Leasuithe ar Rialachan (CE) Uimh. 1107/2006 (maidir le cearta daoine faoi
mhichumas agus daoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe le linn déibh a bheith ag taisteal
d’aer)

Tar éis sainmhinithe ar na heiliminti nua sa Rialachan leasaithe, ta na foralacha sonracha san
Airteagal le haghaidh na gceanglas nua: caighdedin céiliochta seirbhise, foirm choiteann le
haghaidh iarratai ar aisiocaiocht agus cuiteamh, cur chuige rioscabhunaithe maidir le
faireachan a dhéanamh ar chomhliontacht, comhroinnt faisnéise le combhlachtai
forfheidhmithe naisitnta, faisnéis maidir le RMD 6 chomhlachtai forfheidhmithe naisitnta,
combhar idir na Ballstait agus an Coimisitn agus Coiste na gCeart Paisinéiri.

Airteagal 3: Leasuithe ar Rialachan (AE) Uimh. 1177/2010 (maidir le cearta paisinéiri
uisce- iompair)

Tar ¢€is sainmhinithe ar na heiliminti nua, t4 na fordlacha sonracha san Airteagal le haghaidh
na gceanglas nua lena leasaitear an Rialachdn; foirm choiteann le haghaidh iarratai ar
aisiocaiocht agus cuiteamh, feabhas a chur ar fhaisnéis le haghaidh paisinéiri maidir lena
gcearta trath na hairithinte agus le linn suaiti turais; caighdedin cdiliochta seirbhise, cur chuige
rioscabhunaithe maidir le faireachan a dhéanamh ar chomhliontacht, comhroinnt faisnéise le
comhlachtai forfheidhmithe naisitinta, faisnéis maidir le RMD 6 chomhlachtai forfheidhmithe
naisiunta, comhar idir na Ballstait agus an Coimisiun agus Coiste na gCeart Paisinéiri.

Airteagal 4: Leasuithe ar Rialachdn (AE) Uimh. 181/2011 (maidir le cearta paisinéiri le
haghaidh bus agus cdiste)

Tar éis sainmhinithe ar na heiliminti nua sa Rialachan leasaithe, ta na foralacha sonracha san
Airteagal le haghaidh na gceanglas nua: foirm choiteann le haghaidh iarratai ar aisiocaiocht
agus ctiteamh, feabhas a chur ar thaisnéis le haghaidh paisinéiri maidir lena gcearta trath na
hairithinte agus le linn suaiti turais; caighdedin cailiochta seirbhise, cur chuige
rioscabhunaithe maidir le faireachan a dhéanamh ar chomhliontacht le cearta paisinéiri,
comhroinnt faisnéise le comhlachtai forfheidhmithe naisiinta, faisnéis maidir le RMD 6
chomhlachtai fortheidhmithe ndisitinta, comhar idir na Ballstait agus an Coimisiin agus
Coiste na gCeart Paisinéiri.

Airteagal 5: Leasuithe ar Rialachan (AE) 2021/782 (maidir le cearta paisinéiri iarnrdid)

San Airteagal td4 sainmhinithe ar na heiliminti nua sa Rialachan leasaithe agus na foralacha
sonracha le haghaidh na gceanglas nua: modhanna cumarsaide le haghaidh paisinéiri, an cur
chuige rioscabhunaithe maidir le faireachdn a dhéanamh ar chomhliontacht le cearta
paisinéiri, agus comhar idir na Ballstait agus an Coimisitn.

In Airteagal 6 ta foralacha coiteanna an Rialachdin maidir le teacht i1 bhfeidhm.

Ar deireadh, sna hiarscribhinni a ghabhann leis an Rialachan t4 sonraiochtai mionsonraithe
lena ndéilediltear le caighdedin céiliochta seirbhise sna modhanna uile seachas iarnrod.
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2023/0437 (COD)
Togra le haghaidh
RIALACHAN O PHARLAIMINT NA hEORPA AGUS ON gCOMHAIRLE

lena leasaitear Rialachain (CE) Uimh. 261/2004, (CE) Uimh. 1107/2006, (AE)
Uimh. 1177/2010, (AE) Uimh. 181/2011 agus (AE) 2021/782 a mhéid a bhaineann le
forfheidhmiu ceart paisinéiri san Aontas

(Téacs ata abhartha maidir le LEE)

TA PARLAIMINT NA hEORPA AGUS COMHAIRLE AN AONTAIS EORPAIGH,

Ag féachaint don Chonradh ar Fheidhmiti an Aontais Eorpaigh, agus go hairithe
Airteagal 91(1) agus Airteagal 100(2) de,

Ag féachaint don togra 6n gCoimisitn Eorpach,

Tar éis doibh an dréachtghniomh reachtach a chur chuig na parlaiminti naisiunta,
Ag féachaint don tuairim 6 Choiste Eacnamaioch agus Séisialta na hEorpa'

Ag féachaint don tuairim 6 Choiste na Réigiun?,

Ag gniomhu doibh 1 gcomhréir leis an ngnathnos imeachta reachtach,

De bharr an mhéid seo a leanas:

(1) Ba cheart roinnt leasuithe a dhéanamh ar Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004,* Rialachan
(CE) Uimh. 1107/2006%, Rialachdan (AE) Uimh. 1177/2010°,  Rialachan (AE)
Uimh. 181/20119, agus Rialachan (AE) 2021/7827, 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n
gCombhairle, chun a airithia go gcosnofar cearta paisinéiri go héifeachtach san Aontas

: I0C,,Ich..
2 I0C,,Ich..
3 Rialachan (CE) Uimh. 261/2004 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 11 Feabhra 2004 lena

mbunaitear rialacha comhchoiteanna maidir le cliteamh agus cunamh do phaisinéiri i gcas go
ndiultaitear bordail doibh agus go gcealaitear nd go gcuirtear moill thada ar eitilti, agus lena
n- aisghairtear  Rialachan ~ (CEE)  Uimh. 295/91, 10 L 46, 17.2.2004, Ich.1, ELIL
http://data.europa.eu/eli/reg/2004/261/0j.

4 Rialachan (CE) 1107/2006 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 5 Iail 2006 a bhaineann le
cearta daoine faoi mhichumas agus daoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe agus iad ag taisteal
d’aer, IO L 204, 26.7.2006, Ich. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/0j.

3 Rialachén (AE) Uimh. 1177/2010 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 24 Samhain 2010
maidir le cearta paisinéiri agus iad ag taisteal ar muir agus ar uiscebhealai intire agus lena leasaitear
Rialachan (CE) Uimh. 2006/2004, 10 L 334, 17.12.2010, Ich. 1, ELI: https://eur-lex.curopa.cu/legal-
content/GA/TXT/?uri=CELEX:32010R1177.

6 Rialachan (AE) Uimh. 181/2011 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 16 Feabhra 2011
maidir le cearta paisinéiri in iompar de bhus agus de chdiste agus lena leasaitear Rialachan (CE)
Uimbh. 2006/2004, 10 L 55, 28.1.2011, Ich. 1, ELL https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/GA/TXT/?uri=CELEX:32011R0181.

7 Rialachan (AE) 2021/782 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 29 Aibredn 2021 maidir le
cearta agus oibleagdidi paisinéiri iarnréid (athmhinlu) (I0 L 172, 17.5.2021, Ich. 1, ELI: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/GA/TXT/?uri=CELEX:32021R0782.
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(4)

©)

nuair atathar ag taisteal tri aeriompar, iompar ar iarnréd, muiriompar agus iompar
uiscebhealai intire agus busiompar agus iompar de choiste.

Le cearta paisinéiri €ifeachtacha ba cheart méadu ar thaisteal trid an iompar poibli a
spreagadh, ar cuspoir € sin a leagtar sios leis an Straitéis Chuimsitheach um an
tSoghluaisteacht Inbhuanaithe agus Chliste, rud a ghlac an Coimisiin i mi na
Nollag 2020.

Thainig an Coimisiun ar an gconcliid sna meastoireachtai cuimsitheacha ar Rialachan
(CE) Uimh. 1107/2006, Rialachan (AE) Uimh. 1177/2010 agus Rialachan (AE)
Uimh. 181/2011, rudai a rinne sé¢ idir 2019 agus 2020, go gcuirtear €ifeachtacht na
reachtaiochta maidir le cearta phaisinéiri an Aontais i mbaol le heaspa feasachta i
measc paisinéiri ar a gcearta agus na foralacha atd ann cheana maidir lena bhfeidhmiu.
Ina theannta sin, leis na meastdireachtai sin thangthas ar an gconcluid freisin nach
dtairbhionn paisinéiri lena n- airitear daoine faoi mhichumas agus daoine a bhfuil a
soghluaisteacht laghdaithe go hiomldn da gcearta de dheasca easnaimh ina gcur i
bhfeidhm 6 iomproiri, comhlachtai bainistithe aerfoirt, bainisteoiri staisiuin, oibreoiri
criochfoirt calafoirt, comhlachtai bainistithe criochfoirt busanna agus idirghabhalaithe,
ar thaobh amhdin, agus easnaimh maidir lena bhforftheidhmit ¢ na hudarais
forfheidhmithe naisiunta, ar an taobh eile®.

Simplit, comhsheasmhacht agus comhchuibhit ar rialacha Rialachdn (CE)
Uimh. 261/2004,  Rialachan ~ (CE)  Uimh. 1107/2006,  Rialachan = (AE)
Uimh. 1177/2010, agus Rialachan (AE) Uimh. 181/2011 ceanglaitear sin go hairithe a
mhéid a bhaineann le rialacha lena ndé¢ilediltear leis an bhfaisnéis le haghaidh
paisinéiri maidir lena gcearta roimh an turas agus lena linn, fortheidhmit ceart
paisinéiri agus laimhsedil gearan le haghaidh paisinéiri. Na rialacha atd ann cheana sna
Rialachdin sin ba cheart iad a leasu chun bheith ina gcomhldni ar na rialacha i
Rialachan (AE) 2021/782 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle’ a glacadh le
déanai a mhéid a bhaineann le foirmeacha chun aisiocaiochtai agus cliteamh a
iarraidh, caighdedin cailiochta seirbhise, oibleagaidi ar iomproiri chun faisnéis a
chomhroinnt le comhlachtai forfheidhmithe ndisiunta, agus faisnéis le haghaidh
paisinéiri 6 chomhlachtai forfheidhmithe néisitinta um réiteach malartach diospoidi.

Faoi lathair, a mhéid a bhaineann le haerthicéid a chuirtear in airithe tri idirghabhélai,
td an proiseas aisiocaiochta doiléir agus ba cheart ¢ a shoiléirit da bhri sin. Té4 na
hidirghabhalaithe rannphdirteach sa phroiseas aisiocaiochta ar dha bhealach éagsula:
tharchuir siad sonrai iocaiochta (carta creidmheasa) an phaisinéara go direach chuig an
iomproir (idirghabhélai ‘faoi bhealach’), agus aisiompaionn an t- aeriomprdir an
sreabhadh iocaiochta bunaidh ionas go dtagann an aisiocaiocht isteach go direach 1
gcuntas an phaisinéara. N6 d’foc an t- idirghabhdlai an t- aeriomprdir 6na chuntas
féin (an t- idirghabhalai ‘Ceannai Taifid’), agus nuair a aisiompaionn an
t- aeriomproir an sreabhadh iocaiochta, tagann an aisiocaiocht isteach i gcuntas an
idirghabhalai. Aistrionn an t- idirghabhdlai an aisiocaiocht deiridh ansin chuig an
bpaisinéir. Is minic nach mbionn paisinéiri feasach ar an bproiseas aisiocaiochta a
roghnaionn an t- idirghabhalai. Ba cheart don idirghabhalai agus don aeriomproéir an
paisinéir a chur ar an eolas maidir leis an bproiseas aisiocaiochta. Go hairithe, ba

SWD(2021)417, SWD(2021)413 agus SWD(2021)415.

Rialachan (AE) 2021/782 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 29 Aibredn 2021 maidir le
cearta agus oibleagdidi paisinéiri iarnréid (athmhinlu) (I0 L 172, 17.5.2021, Ich. 1, ELI: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/GA/TXT/?uri=CELEX:32021R0782.
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cheart don aeriomproir a shonrti go poibli cé€ acu a théann n6 nach dtéann sé€ i gcomhar
le hidirghabhdlaithe chun aisiocaiochtai a phroisedil, agus méa théann cé na
hidirghabhélaithe lena ndéanann sé¢ amhlaidh.

Cleachtas aerthionscail forleathan is ea proisedil na haisiocaiochta trid an idirghabhalai
a rinne an iocaiocht leis an aeriomproir 6na chuntas féin (an t- idirghabhalai ‘Ceannai
Taifid’). D4 bhri sin, ba cheart an théidearthacht sin a sholathar don aeriomproir.

Ma phroisedlann an t- aeriomproéir aisiocaiochtai trid an gcinedl sin idirghabhalai, ba
cheart sineadh 14 14 ar a mhéad a chur le sprioc- am na hiocaiochta leis an bpaisinéir
chun an da chéim a chur san aireamh sa phroiseas aisiocaiochta. Ba cheart don
aeriomproir an aisiocaiocht a aistriu da réir sin chuig an idirghabhalai laistigh de 7 14
ar a mhéad, agus ba cheart don idirghabhalai i a aistrit chuig an bpaisinéir laistigh de
7 14 breise. Mura n- aisiocfar an paisinéir ar a dhéanai laistigh de 14 14, ba cheart don
phaisinéir, afach, a bheith i dteideal an aisiocaiocht a thail go direach 6n aeriomproir
oibrituchain.

Rialachédn (AE) 2016/679 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle!® ta feidhm
aige maidir le proisedil sonrai pearsanta 6 aeriomproiri agus idirghabhalaithe. Aon
phroisedil ar shonrai pearsanta ni mor di tarlt go hairithe 1 gcomhréir leis na ceanglais
a leagtar amach in Airteagail 5(1) agus 6(1) de Rialachan (AE) 2016/679. Ba cheart a
thabhairt faoi deara go bhfuil na hoibleagéidi chun faisnéis a sholathar do phaisinéiri
maidir lena gcearta gan dochar d’oibleagdid an rialaitheora faisnéis a sholathar don
abhar sonrai de bhun Airteagail 12, 13 agus 14 de Rialachan (AE) 2016/679.

Nuair a thaigheann an paisinéir ticéad 6 idirghabhdlai, ba cheart don aeriomproéir a
bheith in ann teagmhail a dhéanamh leis an bpaisinéir go direach i gcés inar ga chun a
airithit go bhfaighidh an paisinéir an fhaisnéis taistil é&bhartha, agus go
gcomhlionfaidh an t- aeriomproéir a oibleagaidi faoin Rialachan seo agus faoin dli is
inftheidhme de chuid an Aontais maidir le sabhdilteacht agus slandail na heitliochta
agus maidir leis an aeriomprdir faoi Rialachan (CE) Uimh. 2111/2005'!. Féadfaidh an
t- iomproir na sonrai teagmhala sin a usaid go heisiach chun na hoibleagéidi sin a
chomhlionadh agus nior cheart dé sonrai teagmhala na bpaisinéiri a phroiseail chun
aon chrioch eile. Ba cheart na sonrai pearsanta sin a scriosadh laistigh de 72 uvair an
chloig tar éis thabhairt 1 gerich an chonartha iompair mura bhfuil bonn cirt leis na
sonrai pearsanta a choinnedil a thuilleadh chun oibleagaidi a chomhlionadh 1 leith
cheart an phaisinéara chun athrodu, aisiocaiochta né cuitimh.

Le cur chuige rioscabhunaithe maidir le faireachan a dhéanamh ar chomhliontacht le
cearta paisinéiri, rud atd bunaithe ni hamhdin ar na geardin a fuarthas ach freisin ar
ghniomhaiochtai faireachdin ar chomhliontacht amhail cigireachtai, ba cheart a airithia
gur fearr is féidir le comhlachtai forfheidhmithe ndisiinta neamhchomhliontacht
iomproiri agus bainisteoiri criochfoirt leis na rialacha atd ann cheana a bhrath agus a
cheartu.

Rialachan (AE) 2016/679 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 27 Aibrean 2016 maidir le
daoine nadurtha a chosaint i ndail le sonrai pearsanta a phroiseail agus maidir le saorghluaiseacht sonrai
den sort sin, agus lena n- aisghairtear Treoir 95/46/CE (An Rialachan Ginearalta maidir le Cosaint
Sonrai) (Téacs ata abhartha maidir le LEE) (IO L 119, 4.5.2016, Ich. 1).

Rialachén (CE) Uimh. 2111/2005 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 14 Nollaig 2005
maidir le bunu liosta Comhphobail d’aeriompréiri faoi réir cosc oibriuchain laistigh den Chomhphobal
agus maidir le paisinéiri aeriompair a chur ar an eolas maidir le haitheantas an aeriomprora oibriuchéin,
agus lena n- aisghairtear Airteagal 9 de Threoir 2004/36/CE (10 L 344, 27.12.2004, Ich. 15).

19

GA



GA

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

(17)

Faisnéis a sholathraitear do phaisinéiri maidir lena gcearta roimh a dturais agus lena
linn, ba cheart feasacht theabhsaithe teacht as sin. Ba cheart an fhaisnéis sin a bheith
beacht agus ba cheart i a chur ar fail go héasca, go feicedlach agus go direach. Ba
cheart i a sholathar ar bhealach soiléir agus cuimsitheach, agus tri mhean leictreonach
a mhéid is féidir.

Ba cheart do chomhlachtai fortheidhmithe ndisiunta dul i gcomhar le chéile chun
léirmhinia agus cur i bhfeidhm comhchuibhithe ar na Rialachdin lena mbaineann a
airithia. Le sreabhadh trathrialta faisnéise 6 iomproiri, bainisteoiri criochfoirt agus
idirghabhalaithe chuig comhlachtai forfheidhmithe naisiunta maidir leis na gnéithe
uile a bhaineann le cur 1 bhfeidhm na Rialachan lena mbaineann, ba cheart a chur ar a
gcumas do chomhlachtai fortheidhmithe néisitinta a r6l faireachdin a chomhlionadh ar
bhealach nios fearr.

Ba cheart d’iomproéiri agus do bhainisteoiri criochfoirt caighdedin cailiochta seirbhise
a shainit agus bainistiocht agus faireachan a dhéanamh orthu le haghaidh na seirbhisi
paisinéara uile, agus gnéithe oibriochtila gach modha & léiri. Leis na caighdeain
cailiochta seirbhise sin ba cheart tagairt a dhéanamh inter alia do mbhoilleanna,
cealuithe, cinamh le haghaidh daoine faoi mhichumas agus daoine a bhfuil a
soghluaisteacht laghdaithe, sasrai laimhsedla gearan, sastacht na gcustaiméiri, agus
glaineacht. Ba cheart d’iomproiri faisnéis a chur ar fail go poibli freisin maidir lena
gcaighdedin cailiochta seirbhise.

Maidir le cearta aerphaisinéiri, ba cheart d’aeriomproéiri féachaint le caighdeéin
tionscail a bhunu maidir le meachan agus toisi bagaiste ldimhe d’fhonn teorainn a chur
leis an scaipeadh atd 4 dhéanamh faoi lathair ar chleachtais éagsula agus eispéireas
taistil an phaisinéara a theabhsu, agus tuairisciti ar an méid a chloionn siad leis na
caighdedin sin mar chuid d4 gcodrais bainistiochta cailiochta seirbhise. Le foilsiu
tuarascalacha cur chun feidhme arna dhéanamh ag iomproéiri maidir lena gcaighdedin
chéiliochta ba cheart isdideoiri a bheith in ann comparéid agus roghanna eolasacha a
dhéanamh, iomaiocht a spreagadh bunaithe ar chailiocht na seirbhisi, agus a €asct do
na comhlachtai forfheidhmithe naisitinta faireachan agus fortheidhmiti aonthoirmeach
a dhéanamh.

Chun ¢ a éasct do phaisinéiri aisiocaiocht n6 ctiteamh a iarraidh i gcomhréir leis na
Rialachain lena mbaineann, ba cheart foirmeacha ata baili ar fud an Aontais a bhunt le
haghaidh na n- iarratai sin. Ba cheart an fhéidearthacht a bheith ag paisinéiri a
n- iarratai a chur isteach tri fhoirm den sort sin a isaid.

Paisinéiri a lorgaionn sasamh aonair ba cheart iad a chur ar an eolas maidir leis na
féidearthachtai chun geardn a dhéanamh le comhlachtai um réiteach malartach
diospoidi maidir le saruithe liomhnaithe ar na Rialachdin lena mbaineann. Is iad na
comhlachtai forfheidhmithe naisiunta is fearr chun € sin a dhéanambh.

I bhfianaise Airteagal 9 de Choinbhinsitin na Naisitin Aontaithe ar Chearta Daoine faoi
Mhichumas agus chun deiseanna a thabhairt do dhaoine faoi mhichumas agus a bhfuil
a soghluaisteacht laghdaithe, ar deiseanna aerthaistil iad atd inchomparaide leo sin de
chuid saordnaigh eile, ma cheanglaionn aeriomproir, a ghniomhairi n6 tionscnoir turas
ar dhuine faoi mhichumas né duine a bhfuil a shoghluaisteacht laghdaithe a bheith
tionlactha ag duine eile a bhfuil sé ar a chumas an cinamh a sholéthar, ar cinamh ¢ a
cheanglaitear leis na ceanglais sdbhailteachta is infheidhme a bhunaitear leis an dli
idirnaisiunta, le dli an Aontais n6 leis an dli naisiunta n6 arna mbunu ag na hudarais
inniula, ba cheart don duine tionlacain taisteal saor in aisce. Ina theannta sin, ba cheart
¢ a bheith ailinithe leis na cearta at4 ann cheana 1 modhanna iompair iarnr6id, bus agus
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coiste agus uisce- iompair san Aontas. Ina theannta sin, ma dhéantar faisnéis a
sholathar do dhaoine faoi mhichumas agus a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe i
bhformaidi inrochtana, ba cheart i a sholathar i gcomhréir leis an reachtaiocht is
infheidhme amhail na ceanglais inrochtaineachta a leagtar amach in Iarscribhinn I a
ghabhann le Treoir (AE) 2019/882!2,

Os rud ¢é nach féidir leis na Ballstait cuspoiri an Rialachdin seo a ghndthi go
leordhothanach, is € sin cearta aerphaisinéiri, paisinéiri iarnroid, bus agus coiste agus
uisce- iompair a thortheidhmiu go héifeachtach, agus, de bharr an ghd atd leis go
mbeidh na rialacha céanna ann laistigh den mhargadh aonair, gur fearr is féidir iad a
ghndthu ar leibhéal an Aontais, féadfaidh an tAontas bearta a ghlacadh, i gcomhréir le
prionsabal na coimhdeachta a leagtar amach in Airteagal 5 den Chonradh ar an Aontas
Eorpach. I gcomhréir le prionsabal na comhréireachta, mar a leagtar amach san
Airteagal sin, ni théann an Rialachan seo thar a bhfuil riachtanach chun na cuspo6iri sin
a bhaint amach.

Chun coinniollacha aonthoirmeacha a airithit maidir leis an Rialachdn seo a chur chun
feidhme, ba cheart cumhachtai cur chun feidhme a thabhairt don Choimisitin. Ba
cheart na cumhachtai sin a fheidhmia 1 gcomhréir le Rialachan (AE) Uimh. 182/2011
6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle'. Ba cheart an nés imeachta
scriaduchdin a Usdid chun na foirmeacha coiteanna a ghlacadh le haghaidh iarratai ar
aisiocaiocht agus ctiteamh.

Leis an Rialachan seo urramaitear cearta buntisacha agus comhliontar na prionsabail a
aithnitear i gCairt um Chearta Bunusacha an Aontais Eorpaigh, go hadirithe
Airteagail 21, 26, 38 agus 47 a bhaineann, faoi seach, le toirmeasc ar idirdhealti de
chinedl ar bith, lanphdirtiocht daoine faoi mhichumas, ardleibhéal cosanta don
tomhaltoir a airithid, agus an ceart chun leigheas éifeachtach agus triail choir a fhail.

Chuathas i gcombhairle leis an Maoirseoir Eorpach ar Chosaint Sonrai i gcomhréir le
hAirteagal 42(1) de Rialachan (AE) 2018/1725 6 Pharlaimint na hEorpa agus o6n
gCombhairle () agus thug sé tuairim an [ ],

TAR EIS AN RIALACHAN SEO A GHLACADH:

Airteagal 1
Leasuithe ar Rialachan (CE) Uimh. 261/2004

Leasaitear Rialachan (CE) Uimh. 261/2004 mar a leanas:

(1)

in Airteagal 2, cuirtear an sainmhinit seo a leanas isteach:

Treoir (AE) 2019/882 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 17 Aibrean 2019 i ndail leis na
ceanglais inrochtaineachta le haghaidh tairgi agus seirbhisi (IO L 151, 7.6.2019, Ich. 70), ELI:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ GA/TXT/?uri=CELEX:32019L0882.

Rialachan (AE) Uimh. 182/2011 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 16 Feabhra 2011 lena
leagtar sios na rialacha agus na prionsabail ghinearalta a bhaineann leis na sasrai maidir le riali ag na
Ballstait ar fheidhmit cumhachtai cur chun feidhme ag an gCoimisiun (IO L 55, 28.2.2011, Ich. 13).
Rialachan (AE) 2018/1725 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 23 Deireadh Fombhair 2018
maidir le daoine nadurtha a chosaint i ndail le sonrai pearsanta a phroéisedil ag instititiidi, comhlachtai,
oifigi agus gniomhaireachtai an Aontais agus maidir le saorghluaiseacht sonrai den sort sin, agus lena
n- aisghairtear Rialachan (CE) Uimh. 45/2001 agus Cinneadh Uimh. 1245/2002/CE (10 L 295,
21.11.2018, Ich. 39).
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‘(z) ciallaionn ‘idirghabhalai’ aon dioltdir ticéad, eagrai ndé miondioltdéir mar a
shainmhinitear 1 bpointi (8) agus (9) faoi seach d’Airteagal3 de
Threoir (AE) 2015/2302 seachas iomproir.’;

cuirtear an tAirteagal 8a seo a leanas isteach:
‘Airteagal 8a
Aisiocaiocht i gcas inar cuireadh an ticéad in airithe tri idirghabhalai

1. I gcas inar cheannaigh an paisinéir ticéad tri idirghabhalai, féadfaidh an
t- aeriomproir oibriichdin an aisiocaiocht dé dtagraitear in Airteagal 8(1) pointe (a) a
dhéanambh trid an idirghabhalai sin 1 gcomhréir leis an Airteagal seo.

2. Cuirfidh an t- idirghabhalai agus an t- aeriomproir an paisinéir ar an eolas maidir
leis an bproiseas aisiocaiochta da ndéantar forail san Airteagal seo ar bhealach ata
soiléir, cuimsitheach agus inrochtana go héasca trath na hairithinte agus ar
dheimhnitl na hairithinte.

3. Beidh aisiocaiocht trid an idirghabhdlai saor in aisce le haghaidh paisinéiri agus
na bpairtithe uile eile lena mbaineann.

4. Luafaidh an t- aeriomproir go poibli, ar bhealach atd soiléir, cuimsitheach agus
inrochtana go héasca, cé acu a chomhaontaionn n6 nach gcomhaontaionn s¢ le
haisiocaiochtai a phroisedil tri idirghabhalaithe, agus cé na hidirghabhélaithe lena
nglacann sé leis déanamh amhlaidh.

5. Beidh feidhm ag na rialacha seo a leanas i gcés aisiocaiochta tri idirghabhalaithe a
d’ioc an t- aeriomproir le haghaidh ticéad 6na gcuntais féin:

(a) aisiocfaidh an t- aeriomproéir an t- idirghabhdlai laistigh de 7 14, in
idirbheart amhdin trid an modh iocaiochta céanna a Uusdideadh trath na
hairithinte, agus an iocaiocht & nascadh leis an tagairt airithinte bhunaidh.
Tosoidh an tréimhse 714 an data a roghnaionn an paisinéir aisiocaiocht a
dhéanamh 1 gcomhréir le hAirteagal 8 (1) (a), an chéad fhleasc. Aisiocfaidh an
t- idirghabhalai an paisinéir trid an modh iocaiochta bunaidh, ar a dhéanai
laistigh de 7 14 breise, agus cuirfidh s€ an paisinéir agus an t- aeriomproir ar an
eolas maidir leis sin.

(b) mura bhfaigheann an paisinéir an aisiocaiocht laistigh de 14 14 6n data
a roghnaitear aisiocaiocht i gcomhréir le hAirteagal 8 (1) (a), an chéad thleasc,
déanfaidh an t- aeriomproir oibriuchdin teagmhail leis an bpaisinéir ar a
dhéanai an 14 tar éis dhul in éag na tréimhse 14 14 chun na sonrai iocaiochta a
thail le haghaidh na haisiocaiochta. Ar na sonrai iocaiochta sin a fhail,
aisiocfaidh an t- aeriomproir oibriuchdin an paisinéir laistigh de 714 agus
cuirfidh sé an paisinéir agus an t- idirghabhalai ar an eolas maidir leis sin.

6. Leis an Airteagal seo ni dhéanfar difear d’aon oibleagdid de chuid aeriomproéiri
oibriuchain faoi Threoir (AE) 2015/2302.;

cuirtear an tAirteagal 14a seo a leanas isteach:
‘Airteagal 14a
Aistriu faisnéise
1. Déanfar an thaisnéis le haghaidh paisinéiri faoin Rialachan seo a sholathar tri

mhean leictreonach freisin, i gcas inar féidir go teicnitil. I gcés ina solathraitear
faisnéis ar an modh sin, airitheoidh aeriomproéiri agus idirghabhalaithe gur féidir leis
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©)

an bpaisinéir aon chomhthreagras i scribhinn a choimeéd, lena n- airitear data agus
am an chomhthreagrais sin, ar mhedn marthanach. Le gach modh cumarsaide
cuirfear ¢ ar a chumas don phaisinéir teagmhail a dhéanamh leo go tapa agus
cumarsaid a dhéanamh go héifeachtach.

2. 1 gcas nach bhfaigheann an paisinéir ticéad go direach 6n aeriomproéir, ach tri
idirghabhalai, solathréidh an t- idirghabhalai sin sonrai teagmhala an phaisinéara
agus sonrai na hairithinte don aeriomproir. Ni fhéadfaidh an t- aeriomproéir na sonrai
teagmhala sin a isaid ach a mhéid is ga chun a oibleagdidi a chomhlionadh maidir le
faisnéis, solathar curaim, aisiocaiocht, athrodu agus cuiteamh faoin Rialachan seo
agus chun oibleagdidi an aeriomprora a chomhlionadh faoin dli is infheidhme de
chuid an Aontais maidir le sabhailteacht agus slandail eitliochta agus chun faisnéis a
sholathar do phaisinéiri maidir leis an aeriomprdir i gcomhréir lena oibleagéidi faoi
Chaibidil IIT de Rialachan (CE) Uimh. 2111/2005.

3. Scriosfaidh an t- iomproir na sonrai teagmhala laistigh de 72 uair an chloig tar éis
thabhairt i gcrich an chonartha iompair mura bhfuil bonn cirt leis na sonrai teagmhala
a choinnedil a thuilleadh chun oibleagdidi a chomhlionadh i leith cheart an
phaisinéara chun athrodu, aisiocaiochta né ctitimh.

4. 1 gcas ina bhfaigheann idirghabhalai ticéad thar ceann paisinéara, cuirfidh an
t- idirghabhdlai an t- aeriomproéir ar an eolas trath na hairithinte go bhfuil an ticéad
curtha in airithe aige mar idirghabhalai. Solathréidh s¢ a shonrai teagmhala poist
agus leictreonacha féin don aeriomproéir. M4 iarrann an t- idirghabhalai an fhaisnéis
a fhaigheann an paisinéir 6n aeriomproir a thail chun a oibleagaidi a chomhlionadh i
gcomhréir le mir 2, cuirfidh sé an t- aeriomprdir ar an eolas maidir leis sin agus
déanfaidh an t- aeriomproéir an fhaisnéis faoi mhir 2 a sholdthar go comhuaineach
don idirghabhdlai agus don phaisinéir.

5. Solathroidh an t- aeriomproir an théidearthacht don idirghabhélai an thaisnéis
faoi mhireanna 2 agus 4 a tharchur agus a iarraidh mar chuid den phroiseas
airithinte.’;
cuirtear Airteagal 15a seo a leanas isteach:
‘Airteagal 15a
Caighdeain cailiochta seirbhise

1. Bundidh aeriomproiri caighdedin cailiochta seirbhise agus cuirfidh siad chun
feidhme coras bainistiochta cdiliochta chun céiliocht seirbhise a choinnedil ar bun.
Leis na caighdedin cailiochta seirbhise cumhdofar ar a laghad na mireanna a
liostaitear in Iarscribhinn II.

2. Déanfaidh aeriomproiri faireachan ar a bhfeidhmiocht mar a léiritear sna
caighdedin céiliochta seirbhise. Foilseoidh siad tuarascdil maidir lena bhfeidhmiocht
cailiochta seirbhise ar a suiomh gréasain faoin [2 bhliain tar €éis don Rialachdn teacht
chun bheith infheidhme], agus gach 2 bhliain ina dhiaidh sin. Ni bheidh sonrai
pearsanta sa tuarascail sin.

3. Bunoidh comhlachtai bainistithe aerfoirt ata suite i mBallstat caighdedin cailiochta
seirbhise bunaithe ar na mireanna abhartha a liostaitear in larscribhinn II. Déanfaidh
siad faireachan ar a bhfeidhmiocht de bhun na gcaighdeéan sin agus solathréidh siad
rochtain ar an bhfaisnéis maidir lena bhfeidhmiocht do na hudarais phoibli naisitnta,
arna iarraidh sin.’;

cuirtear an tAirteagal 16aa seo a leanas isteach:
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‘Airteagal 16aa
Foirm choiteann le haghaidh iarratai ar aisiocaiocht agus cuiteamh

1. Glacfaidh an Coimisiin gniomh cur chun feidhme lena mbunaitear foirm
choiteann le haghaidh iarratai ar chuiteamh agus aisiocaiocht faoi Airteagail 7 agus
8. Bunofar an fhoirm choiteann sin i bhformaid ata inrochtana ag daoine faoi
mhichumas agus daoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe. Glacfar an gniomh cur
chun feidhme sin i gcomhréir leis an nos imeachta scruduchain da dtagraitear in
Airteagal 38 (2) de Rialachan (AE)2021/782 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n
gCombhairle'”.

2. Beidh an ceart ag paisinéiri a n- iarratai a chur isteach agus Usaid 4 baint as an
bhfoirm choiteann da dtagraitear i mir 1. Ni dhitltéidh aeriomproiri oibriuchain na
idirghabhdlaithe iarraidh ar an bhforas nar isaid an paisinéir an thoirm sin, agus ar an
bhforas sin amhain. Mura bhfuil iarraidh sach beacht, iarrfaidh an t- iomproir ar an
bpaisinéir an iarraidh a shoiléirit agus tabharfaidh s¢ cunamh don phaisinéir le linn
déanamh ambhlaidh.

3. Solathroidh aeriomproiri agus idirghabhalaithe mionsonrai ar a suiomh gréasain
amhail seoladh riomhphoist, a bhféadfar iarratai faoi mhir 1 a sheoladh chuige tri
mhedn leictreonach. Ni bheidh feidhm ag an gceanglas sin 1 gcés inarb ann cheana do
mheain leictreonacha chumarsaide eile lenar féidir le paisinéiri aisiocaiocht no
ctiteamh a iarraidh, amhail foirm ar shuiomh gréasain né feidhmchlair mhoibileacha,
ar choinnioll go dtairgtear leis na medin sin an rogha agus an fhaisnéis a leagtar
amach san thoirm choiteann agus go bhfuil siad ar fail i dteanga oifigitil den Aontas
agus sa teanga a nglactar 1éi go hidirnaisiinta sa réimse sin. Le linn na meadin sin a
usaid, ni chuirfear cosc ar phaisinéiri faisnéis a sholdthar in aon cheann de
theangacha an Aontais.

4. Cuirfidh an Coimisiun an thoirm choiteann ar fail i dteangacha uile an Aontais ar
a shuiomh gréasdin. Airitheoidh an comhlacht n6 na comhlachtai arna ainmniti no
arna n- ainmnid ag na Ballstait 1 gcomhréir le hAirteagail 16(1) agus 16a(3) go
mbeidh rochtain ag paisinéiri ar an bhfoirm choiteann.

cuirtear na hAirteagail 16ba, 16bb agus 16bc seo a leanas isteach:
‘Airteagal 16ba

Cuir chuige rioscabhunaithe maidir le faireachan a dhéanamh ar
chomhliontacht le cearta paisinéiri

1. Forbréidh na comhlachtai forfheidhmithe naisiinta clar faireachdin ar
chomhliontacht chun faireachan a dhéanamh ar chomhliontacht aeriomproiri,
comhlachtai bainistithe aerfoirt agus idirghabhalaithe leis na hoibleagaidi a leagtar
sios sa Rialachdn seo ar bhonn measunu riosca. Leis an gclar déanfar forail maidir le
neamhchombhliontacht aththillteach 1 gcur chun feidhme ceart paisinéiri a bhrath agus
a cheartd. Leis an gclar faireachdin ar chomhliontacht aireofar sampla ionadaioch de
ghniomhaiochtai faireachain.

2. Beidh an measunu riosca bunaithe ar mheasint fiorasach lena gcuirtear san
aireamh geardin arna ndéanamh ag paisinéiri chuig na comhlachtai sin, 1 gcas ina

15

Rialachan (AE) 2021/782 ¢ Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 29 Aibredn 2021 maidir le
cearta agus oibleagaidi paisinéiri iarnr6id (athmhunla) (IO L 172, 17.5.2021, Ich. 1, ELI: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/GA/TXT/?uri=CELEX:32021R0782).
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bhfuil fail orthu, chomh maith le torthai na ngniomhaiochtai faireachdin arna
ndéanamh ag na comhlachtai sin, faisnéis d4 dtagraitear in Airteagal 16bb (1) agus
(3), agus foinsi eile faisnéise a bhaineann le cur i bhfeidhm an Rialachdin seo ar
chrioch an Bhallstait abhartha.

3. Déanfar an measunu riosca den chéad uair faoin 30 Meitheamh XXXX [1 bhliain
amhain tar ¢éis don Rialachan teacht chun bheith intheidhme], agus gach 2 bhliain ina
dhiaidh sin.

4. Beidh gniomhaiochtai faireachain ar chomhliontacht bunaithe ar an meastnua ar
rioscai agus déanfar iad tri bhithin iniuchtai, cigireachtai, agallamh, fiortchan agus
scrudu ar dhoiciméid de réir mar is iomchui. Orthu sin aireofar gniomhaiochtai a
fograiodh agus gniomhaiochtai nar fograiodh araon. Beidh na gniomhaiochtai
faireachain comhréireach leis na rioscai a sainaithniodh.

5. Airitheoidh comhlachtai forfheidhmithe naisiinta ceartichan tapa ar
neamhchomhliontacht aeriomproiri, comhlachtai bainistithe aerfoirt agus
idirghabhélaithe mar a sainaithniodh le linn a ngniomhaiochtai faireachain.
Ceangloidh siad ar iomproiri plean gniomhaiochta a chur isteach chun go leigheasfar
neamhchombhliontacht, de réir mar is iomchui.

6. An clar faireachain ar chomhliontacht faoi mhir 1, an measunt riosca faoi mhir 2
chomh maith lena dtorthai, cuirfear in 10l don Choimisiun iad faoin
30 Meitheamh XXXX [2 bhliain tar ¢is don Rialachdn teacht chun bheith
intheidhme], agus gach 2 bhliain ina dhiaidh sin.

Airteagal 16bb

Combhroinnt faisnéise le comhlachtai forfheidhmithe naisiinta

1. Solathréidh iomproiri na doiciméid agus an fhaisnéis dbhartha do na comhlachtai
fortheidhmithe ndisiunta arna iarraidh sin déibh gan moill mhichui agus, in aon chas,
laistigh de 1 mhi amhdin 6n iarraidh a fhail.

2. 1 gcésanna casta, féadfaidh an comhlacht forfheidhmithe néisiinta sineadh 3 mhi
ar a mhéad on iarraidh a fhail a chur leis an tréimhse sin.

3. Agus a bhfeidhmeanna & ndéanamh ag na comhlachtai fortheidhmithe naisitinta,
cuirfidh siad san aireamh an fhaisnéis a chuir an comhlacht a ainmniodh chun
gearain a laimhsedil faoina mbraid, mas comhlacht éagsuil ¢ sin.

Airteagal 16bc

Faisnéis maidir le réiteach malartach diospdidi arna dhéanamh ag comhlachtai
forfheidhmithe naisiunta

An combhlacht forfheidhmithe ndisiinta a ndéanann an paisinéir gearan chuige, nod
aon chombhlacht eile arna ainmnit ag Ballstat chun na criche sin, cuirfidh sé an
gearanach ar an eolas maidir lena cheart chun dul i dteagmhail le comhlachtai um
réiteach malartach diosp6idi chun sasamh aonair a lorg.’;

Iarscribhinn I a ghabhann leis an Rialachan seo cuirtear isteach i Iarscribhinn II.
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Airteagal 2
Leasuithe ar Rialachan (CE) Uimh. 1107/2006

Leasaitear Rialachan (CE) Uimh. 1107/2006 mar a leanas:

(D

2)

€)

in Airteagal 4 (2), cuirtear an abairt seo a leanas leis:

‘Aeriomproiri, a ngniomhairi nd tionscnoir turas airitheoidh siad n6 sé go
dtaisteal6idh duine tionlacain den sért sin saor in aisce agus, 1 gcas inarb indéanta, go
suifidh sé in aice leis an duine faoi mhichumas né leis an duine a bhfuil a
shoghluaisteacht laghdaithe.’;

cuirtear an tAirteagal 10a seo a leanas isteach:
‘Airteagal 10a
Caighdeain cailiochta seirbhise le haghaidh aeriomproiri

1. Bunoidh aeriomproéiri caighdeain cailiochta seirbhise agus cuirfidh siad chun
feidhme coras bainistiochta cdiliochta chun céiliocht seirbhise a choinneail ar bun.
Leis na caighdedin cailiochta seirbhise cumhdofar ar a laghad na mireanna a
liostaitear in larscribhinn III.

2. Déanfaidh aeriomproiri faireachdn ar a bhfeidhmiocht mar a Iéiritear sna
caighdedin céiliochta seirbhise. Foilseoidh siad tuarascail maidir lena bhfeidhmiocht
cailiochta seirbhise ar a suiomh gréasain faoin [2 bhliain tar éis don Rialachan teacht
chun bheith infheidhme], agus gach 2 bhliain ina dhiaidh sin. Ni bheidh sonrai
pearsanta sa tuarascail sin.’

cuirtear na hAirteagail 14a go 14d seo a leanas isteach:
‘Airteagal 14a

Cuir chuige rioscabhunaithe maidir le faireachan a dhéanamh ar
chomhliontacht le cearta paisinéiri

1. Na combhlachtai forfheidhmithe naisiinta d4 dtagraitear in Airteagal 14(1)
forbroidh siad clar faireachdin ar chomhliontacht chun faireachan a dhéanamh ar
chomhliontacht aeriomproiri, comhlachtai bainistithe aerfoirt agus tionscnoiri turas
leis na hoibleagaidi a leagtar sios sa Rialachdn seo ar bhonn measunu riosca. Leis an
gclar déanfar forail maidir le neamhchomhliontacht aththillteach i gcur chun feidhme
ceart paisin€iri a bhrath agus a chearti. Leis an gclar faireachdin ar chomhliontacht
aireofar sampla ionadaioch de ghniomhaiochtai faireachdin.

2. Beidh an measint riosca bunaithe ar mheastini fiorasach lena gcuirtear san
aireamh geardin arna ndéanamh ag paisinéiri chuig na comhlachtai sin, i gcas ina
bhfuil fail orthu, chomh maith le torthai na ngniomhaiochtai faireachdin arna
ndéanamh ag na comhlachtai sin, faisnéis da dtagraitear in Airteagail 10a agus 14b
(1) agus (3), agus foinsi eile faisnéise a bhaineann le cur 1 bhfeidhm an Rialachain
seo ar chrioch an Bhallstait dbhartha.

3. Déanfar an measunu riosca den chéad uair faoin 30 Meitheamh XXXX [1 bhliain
amhain tar éis don Rialachan teacht chun bheith intheidhme], agus gach 2 bhliain ina
dhiaidh sin.

4. Beidh gniomhaiochtai faireachdin ar chomhliontacht bunaithe ar an measunu ar
rioscai agus déanfar iad tri bhithin initchtai, cigireachtai, agallamh, fiorichan agus
scrudu ar dhoiciméid de réir mar is iomchui. Orthu sin direofar gniomhaiochtai a
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fograiodh agus gniomhaiochtai nar fograiodh araon. Beidh na gniomhaiochtai
faireachain comhréireach leis na rioscai a sainaithniodh.

5. Airitheoidh comhlachtai forfheidhmithe naisiinta ceartichan tapa ar
neamhchomhliontacht aeriomproiri, comhlachtai bainistithe aerfoirt agus tionscnoiri
turas mar a sainaithniodh le linn a ngniomhaiochtai faireachédin. Ceangloidh siad ar
aeriomproéiri, comhlachtai bainistithe aerfoirt agus tionscnéiri turas plean
gniomhaiochta a chur isteach chun go leigheasfar neamhchomhliontacht, de réir mar
is iomchui.

6. An clar faireachain ar chomhliontacht faoi mhir 1, an measunu riosca faoi mhir 2
chomh maith lena dtorthai, cuirfear in 101 don Choimisiuin iad faoin
30 Meitheamh XXXX [2 bhliain tar ¢is don Rialachan teacht chun bheith
infheidhme], agus gach 2 bhliain ina dhiaidh sin.

Airteagal 14b
Combhroinnt faisnéise le comhlachtai forfheidhmithe naisiinta

1. Aeriomproiri, comhlachtai bainistithe aerfoirt agus tionscnoéiri turas solathréidh
siad na doiciméid agus an thaisnéis abhartha do na comhlachtai forfheidhmithe
naisiunta arna iarraidh sin déibh gan moill mhichui agus, in aon chés, laistigh de
I mhi amhain 6n iarraidh a thail.

2. 1 gcésanna casta, féadfaidh an comhlacht forfheidhmithe naisiinta sineadh 3 mhi
ar a mhéad o6n iarraidh a fhail a chur leis an tréimhse sin.

3. Agus a theidhmeanna 4 dhéanamh aige, cuirfidh an comhlacht a ainmnitear i
gcomhréir le hAirteagal 14(1) san direamh an thaisnéis a chuir an comhlacht a
ainmniodh chun gearain a laimhsedil faoina bhraid, més comhlacht éagstil € sin.

Airteagal 14c

Faisnéis maidir le réiteach malartach diospdidi arna dhéanamh ag comhlachtai
forfheidhmithe naisiunta

An combhlacht forfheidhmithe ndisilinta a ndéanann an paisinéir gearan chuige, no
aon chombhlacht eile arna ainmnit ag Ballstat chun na criche sin faoi Airteagal 15(2),
cuirfidh sé an gearanach ar an eolas maidir lena cheart chun dul i dteagmhail le
comhlachtai um réiteach malartach diospdidi chun sdsamh aonair a lorg.

Airteagal 14d
Combhar idir na Ballstait agus an Coimisitun

1. Seolfaidh na Ballstait faisnéis dbhartha go trathrialta chuig an gCoimisitin maidir
le cur 1 bhfeidhm an Rialachain seo, agus cuirfidh s¢ an fhaisnéis seo ar fail 1 bhfoirm
leictreonach do na Ballstait eile.

2. Arna iarraidh sin don Choimisiun, déanfaidh na comhlachtai forfheidhmithe
naisiinta  imscradi  ar  chleachtais amhrasta  shonracha  maidir le
neamhchomhliontacht leis na hoibleagdidi a leagtar sios sa Rialachan seo, ar
neamhchomhliontacht 1 6 aeriomproir, comhlacht bainistithe aerfoirt agus tionscnéir
turas amhdin n6 roinnt diobh agus tuairisceoidh siad a dtorthai chuig an gCoimisitn
laistigh de 4 mhi 6n iarraidh a thail.
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(4) cuirtear an tAirteagal 16a seo a leanas isteach:
‘Airteagal 16a
Coiste na gCeart Paisinéiri

1. Beidh an coiste d4 dtagraitear in Airteagal 38 de Rialachan (AE)2021/782 6

Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle de chinamh ag an gCoimisitin'®.

2. I gcés ina ndéantar tagairt don mhir seo, beidh feidhm ag Airteagal 5 de Rialachan
(AE) Uimh. 182/2011.7;

(%) Iarscribhinn IT a ghabhann leis an Rialachéan seo, cuirtear isteach mar larscribhinn II1
i.

Airteagal 3
Leasuithe ar Rialachan (AE) Uimh. 1177/2010
Leasaitear Rialachan (AE) Uimh. 1177/2010 mar a leanas:
(1) Leasaitear Airteagal 16 mar a leanas:
(a) cuirtear an méid seo a leanas in ionad mhir 1:

‘1. I gcés ina geealaitear imeacht seirbhise paisinéara n6 ctrséala, no i gcés ina
gcuirtear moill air sin, déanfaidh an t- iomprdir, no, i gcas inarb iomchui, an
t- oibreoir calafoirt na paisinéiri a bheidh ag imeacht 6 chriochfoirt chalafoirt
nd, mas féidir, na paisinéiri a bheidh ag imeacht 6 chalafoirt a chur ar an eolas
maidir leis an staid agus lena gcearta paisinéiri faoin Rialachan seo a luaithe is
féidir agus in aon chas trath nach déanai nad 30 ndiméad tar éis thrath
sceidealaithe an imeachta, agus cuirfidh sé iad ar an eolas freisin maidir leis an
am imeachta measta agus leis an am teachta measta a luaithe a bheidh an
fhaisnéis sin ar fail.’;
(b) cuirtear an mhir seo a leanas leis:

‘4. An fhaisnéis a cheanglaitear faoi mhireanna 1 agus 2 solathréfar i tri mhean
leictreonach do na paisinéiri uile, laistigh den teorainn ama a shonraitear 1
mir 1, ma chomhaontaigh an paisinéiri leis sin agus ma sholathair sé na sonrai
teagmhala is gd don iomproéir no, i gcés inarb iomchui, don oibreoir criochfoirt,
agus an ticéad 4 cheannach.’;

(2) cuirtear an tAirteagal 19a seo a leanas isteach:
‘Airteagal 19a
Foirm choiteann le haghaidh iarratai ar aisiocaiocht agus cuiteamh

1. Glacfaidh an Coimisitin gniomh cur chun feidhme lena mbunaitear foirm
choiteann le haghaidh iarratai ar aisiocaiocht agus ctiteamh faoi Airteagail 18 agus
19. Bunofar an fhoirm choiteann sin i bhformdid atd inrochtana ag daoine faoi
mhichumas agus daoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe. Déanfar an gniomh cur

16 Rialachan (AE) 2021/782 ¢ Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 29 Aibredn 2021 maidir le
cearta agus oibleagdidi paisinéiri iarnrdid (athmhunla) (IO L 172, 17.5.2021, Ich. 1, ELI: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/GA/TXT/?uri=CELEX:32021R0782.
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chun feidhme sin a ghlacadh i gcomhréir leis an ndés imeachta scradichdin da
dtagraitear in Airteagal 38 (2) de Rialachan (AE) 2021/782"7.

2. Beidh an ceart ag na paisinéiri a n- iarratai a chur isteach agus usaid a baint as an
bhfoirm choiteann dé& dtagraitear i mir 1. Ni dhiultéidh iomproiri iarraidh ar
aisiocaiocht na ctiteamh ar an bhforas nar bhain an paisinéir usaid as an bhfoirm sin,
agus ar an bhforas sin amhain. Mura bhfuil iarraidh sich beacht, iarrfaidh na
hiomproéiri ar an bpaisinéir an iarraidh a shoiléiriti agus tabharfaidh siad cinamh don
phaisinéir le linn déanamh amhlaidh.

3. Beidh meén leictreonach ag iomproiri ar a suiomh gréasain, amhail seoladh
riomhphoist, a bhféadfar iarratai faoi mhir 1 a sheoladh chuige. Ni bheidh feidhm ag
an gceanglas sin 1 gcas inarb ann cheana do mhedin leictreonacha chumarsaide eile
lenar féidir le paisinéiri aisiocaiocht n6 cuiteamh a iarraidh, amhail foirm ar shuiomh
gréasain no feidhmchlair mhoibileacha, ar choinnioll go dtairgtear leis na medin sin
an rogha agus an fhaisnéis a leagtar amach san thoirm choiteann agus go bhfuil siad
ar fail i dteanga oifigitil den Aontas agus sa teanga a nglactar 1¢éi go hidirnaisitinta sa
réimse sin. Le linn na medin sin a Usaid, ni chuirfear cosc ar phaisinéiri faisnéis a
sholathar in aon cheann de theangacha an Aontais.

4. Cuirfidh an Coimisiun an thoirm choiteann ar fail i dteangacha uile an Aontais ar
a shuiomh gréasain. Airitheoidh an comhlacht n6 na comhlachtai arna ainmnii n6
arna n- ainmnid ag na Ballstait i gcomhréir le hAirteagal 25(1) agus (3) go mbeidh
rochtain ag paisinéiri ar an bhfoirm choiteann.’;

Leasaitear Airteagal 23 mar a leanas:
(a) leasaitear mir 1 mar a leanas:
(1) cuirtear an abairt seo a leanas isteach roimh an gcéad abairt:

‘Le linn ticéid a dhiol le haghaidh seirbhisi a thagann faoi raon feidhme
an Rialachdin seo, i1omproiri, dioltoiri ticéad, gniomhairi taistil,
tionscndiri turas agus oibreoiri criochfoirt, airitheoidh siad, laistigh da
réimsi inniulachta faoi seach, go solathrofar faisnéis iomchui agus
chuimsitheach do phaisinéiri maidir lena gcearta faoin Rialachan seo.’;

(i1) cuirtear an méid seo a leanas in ionad an dara habairt:

‘lomprairi, oibreoiri criochfoirt agus, 1 gcas inarb infheidhme, tdarais
chalafoirt, airitheoidh siad freisin, laistigh da réimsi innitilachta faoi
seach, go mbeidh faisnéis maidir le cearta paisinéiri faoin Rialachan seo
ar fail go poibli ar bord long, 1 gcalafoirt, mas féidir, agus 1 gcriochfoirt
chalafoirt.’;

(b) cuirtear an méid seo a leanas in ionad mhir 3:

‘3. Iomproiri, oibreoiri criochfoirt agus, i gcas inarb infheidhme, udarais
chalafoirt, déanfaidh siad paisinéiri ar bord long, 1 gcalafoirt, mas féidir, agus 1
geriochfoirt chalafoirt, a chur ar an eolas ar bhealach iomchui maidir lena
sonrai teagmhdala agus sonrai teagmhala an chomhlachta fortheidhmithe arna
ainmnit ag an mBallstat lena mbaineann de bhun Airteagal 25(1).’;

17

Rialachan (AE) 2021/782 ¢ Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 29 Aibredn 2021 maidir le
cearta agus oibleagaidi paisinéiri iarnr6id (athmhunla) (IO L 172, 17.5.2021, Ich. 1, ELI: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/GA/TXT/?uri=CELEX:32021R0782).

29

GA


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/GA/TXT/?uri=CELEX:32021R0782
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/GA/TXT/?uri=CELEX:32021R0782

GA

(4)

)

(6)

cuirtear an tAirteagal 23a seo a leanas isteach:
‘Airteagal 23a
Modhanna cumarsaide le paisinéiri

An thaisnéis da dtagraitear in Airteagail 16, 22 agus 23 solathrofar i ar an bhformaid
is iomchuli, 1 gcas inar féidir go teicnitil tri mhean leictreonach.

I gcas ina solathraitear faisnéis tri mhean leictreonach cumarsaide, airitheoidh
iomproiri, oibreoiri criochfoirt, idarais chalafoirt, gniomhairi taistil, tionscnoéiri turas
agus dioltoiri ticéad gur féidir leis an bpaisinéir aon chomhthreagras i scribhinn a
choimedd, lena n- airitear data agus am an chomhfhreagrais sin, ar mhean
marthanach. Le gach modh cumarsdide cuirfear ¢ ar a chumas don phaisinéir
teagmhail a dhéanamh leo go tapa agus cumarsaid a dhéanamh go héifeachtuil.’;

cuirtear isteach an tAirteagal 24a seo a leanas:
‘Airteagal 24a
Caighdeain cailiochta seirbhise

1. Bundidh aeriomproiri caighdedin cailiochta seirbhise agus cuirfidh siad chun
feidhme coras bainistiochta cailiochta chun céiliocht seirbhise a choinnedil ar bun.
Leis na caighdedin céiliochta seirbhise cumhdoéfar ar a laghad na mireanna a
liostaitear in Iarscribhinn V.

2. Déanfaidh iomproiri faireachén ar a bhfeidhmiocht mar a léiritear sna caighdedin
cailiochta seirbhise. Foilseoidh siad tuarascdil maidir lena bhfeidhmiocht cailiochta
seirbhise ar an idirlion faoin [2 bhliain tar éis dhata chur i bhfeidhm an Rialachain
seo], agus gach 2 bhliain ina dhiaidh sin. Ni bheidh sonrai pearsanta sa tuarascail sin.

3. Bundidh oibreoiri criochfoirt caighdedin céiliochta seirbhise bunaithe ar na
mireanna abhartha a liostaitear in larscribhinn V. Déanfaidh siad faireachan ar a
bhfeidhmiocht de bhun na gcaighdedn sin agus solathroidh siad rochtain ar an
bhfaisnéis maidir lena bhfeidhmiocht do na hudarais phoibli naisiinta, arna iarraidh

b

sin.’;
cuirtear na hAirteagail 25a, 25b agus 25c seo a leanas isteach:
‘Airteagal 25a

Cuir chuige rioscabhunaithe maidir le faireachan a dhéanamh ar
chomhliontacht le cearta paisinéiri

1. Forbréidh na comhlachtai forfheidhmithe naisiinta clar faireachdin ar
chomhliontacht chun faireachan a dhéanamh ar chomhliontacht iomprairi, oibreoiri
criochfoirt, udaras calafoirt, gniomhairi taistil, tionscnoiri turas agus dioltoiri ticéad
leis na hoibleagdidi a leagtar sios sa Rialachan seo ar bhonn meastinu riosca. Leis an
gclar déanfar forail maidir le neamhchomhliontacht aththillteach 1 gcur chun feidhme
ceart paisinéiri a bhrath agus a cheart. Leis an gclar faireachdin ar chomhliontacht
aireofar sampla ionadaioch de ghniomhaiochtai faireachdin.

2. Beidh an measunu riosca bunaithe ar mheasinu fiorasach lena gcuirtear san
direamh geardin arna ndéanamh ag paisinéiri chuig na comhlachtai sin, i gcas ina
bhfuil fail orthu, chomh maith le torthai na ngniomhaiochtai faireachdin arna
ndéanamh ag na comhlachtai sin, faisnéis d4 dtagraitear in Airteagal 25b(1) agus (3),
agus foinsi eile faisnéise a bhaineann le cur i bhfeidhm an Rialachdin seo ar chrioch
an Bhallstait abhartha.
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3. Déanfar an measunu riosca den chéad uair faoin 30 Meitheamh XXXX [1 bhliain
amhain tar ¢éis don Rialachan teacht chun bheith intheidhme], agus gach 2 bhliain ina
dhiaidh sin.

4. Beidh gniomhaiochtai faireachain ar chomhliontacht bunaithe ar an meastnua ar
rioscai agus déanfar iad tri bhithin iniuchtai, cigireachtai, agallamh, fiortchan agus
scrudu ar dhoiciméid de réir mar is iomchui. Orthu sin aireofar gniomhaiochtai a
fograiodh agus gniomhaiochtai nar fograiodh araon. Beidh na gniomhaiochtai
faireachain comhréireach leis na rioscai a sainaithniodh.

5. Airitheoidh comhlachtai forfheidhmithe naisiinta ceartichan tapa ar
neamhchomhliontacht iomproiri, oibreoiri criochfoirt, uidaras calafoirt, gniomhairi
taistil, tionscnoiri turas agus dioltéiri ticéad, 1 gcas inarb infheidhme, mar a
sainaithniodh le linn a ngniomhaiochtai faireachain. Ceangloidh siad ar iomproiri
plean gniomhaiochta a chur isteach chun go leigheasfar neamhchomhliontacht, de
réir mar is iomchui.

6. An clar faireachain ar chomhliontacht faoi mhir 1, an measunut riosca faoi mhir 2
chomh maith lena dtorthai, cuirfear in 1l don Choimisiin iad faoin
30 Meitheamh XXXX [2 bhliain tar ¢is don Rialachan teacht chun bheith
infheidhme], agus gach 2 bhliain ina dhiaidh sin. I gcés inarb infheidhme, aireofar
iad sna tuarascélacha da dtagraitear in Airteagal 26.

Airteagal 25b

Combhroinnt faisnéise le comhlachtai forfheidhmithe naisiunta

1. Iomprdiri, oibreoiri criochfoirt agus udarais chalafoirt, i gcas inarb intheidhme,
solathroidh siad doiciméid agus faisnéis dbhartha do chomhlachtai fortheidhmithe
naisiunta arna iarraidh sin déibh gan moill mhichui agus, in aon chés, laistigh de
1 mhi amhdin 6n iarraidh a thail.

2. 1 gcasanna casta, féadfaidh an comhlacht fortheidhmithe naisiunta sineadh 3 mhi
ar a mhéad 6n iarraidh a fhail a chur leis an tréimhse sin.

3. Agus a bhfeidhmeanna 4 ndéanamh ag na comhlachtai forftheidhmithe néisiunta,
cuirfidh siad san direamh an fhaisnéis a chuir an comhlacht a ainmniodh faoi
Airteagal 25(3) chun geardin a laimhsedil faoina mbraid, mas comhlacht €éagsuil ¢é
sin.

Airteagal 25¢

Faisnéis maidir le réiteach malartach diospdidi arna dhéanamh ag comhlachtai
forfheidhmithe naisiunta

An combhlacht forfheidhmithe ndisitinta a ndéanann an paisinéir gearan chuige, no
aon chombhlacht eile arna ainmnit ag Ballstat chun na criche sin faoi Airteagal 25(3),
cuirfidh sé an gearanach ar an eolas maidir lena cheart chun dul i dteagmhail le
comhlachtai um réiteach malartach diospdidi chun sdsamh aonair a lorg.’;

cuirtear an tAirteagal 27a seo a leanas isteach:
‘Airteagal 27a

Combhar idir na Ballstait agus an Coimisiun
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1. Seolfaidh na Ballstait faisnéis dbhartha go trathrialta chuig an gCoimisiun maidir
le cur i bhfeidhm an Rialachdin seo, agus cuirfidh sé an fhaisnéis seo ar fail i bhfoirm
leictreonach do na Ballstait eile.

2. Arma iarraidh sin don Choimisitn, déanfaidh na comhlachtai forfheidhmithe
naisiunta  imscradd  ar  chleachtais  amhrasta  shonracha  maidir le
neamhchomhliontacht leis na hoibleagaidi a leagtar sios sa Rialachdn seo, ar
neamhchomhliontacht 1 6 1omproir, oibreoir criochfoirt, udaras calafoirt, gniomhaire
taistil, diolt6ir ticéad agus tionscndir turas amhdin né 6 roinnt diobh agus
tuairisceoidh siad a dtorthai chuig an gCoimisiun laistigh de 4 mhi 6n iarraidh a
thail.’;

cuirtear an tAirteagal 28a seo a leanas isteach:

‘Airteagal 28a
Coiste na gCeart Paisinéiri

1. Beidh an coiste da dtagraitear in Airteagal 38 de Rialachan (AE) 2021/782 de

chiinamh ag an gCoimisitn'®,

2. I gcas ina ndéantar tagairt don mhir seo, beidh feidhm ag Airteagal 5 de Rialachan
(AE) Uimh. 182/2011.7;

Iarscribhinn III a ghabhann leis an Rialachén seo, cuirtear isteach mar larscribhinn V
i

Airteagal 4
Leasuithe ar Rialachan (AE) Uimh. 181/2011

Leasaitear Rialachan (AE) Uimh. 181/2011 mar a leanas:

(1)

cuirtear an tAirteagal 19a seo a leanas isteach:
‘Airteagal 19a
Foirm choiteann le haghaidh iarratai ar aisiocaiocht agus cuiteamh

1. Glacfaidh an Coimisiin gniomh cur chun feidhme lena mbunaitear foirm
choiteann le haghaidh iarratai ar aisiocaiocht agus ctiteamh faoi Airteagal 19 den
Rialachan seo. Bunofar an fhoirm choiteann sin i bhformaid ata inrochtana ag daoine
faoi mhichumas agus daoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe. Déanfar an
gniomh cur chun feidhme sin a ghlacadh 1 gcomhréir leis an nods imeachta
scriidichdin da dtagraitear in Airteagal 38 (2) de Rialachan (AE) 2021/782%.

2. Beidh an ceart ag na paisinéiri a n- iarratai a chur isteach agus Usaid 4 baint as an
bhfoirm choiteann dé& dtagraitear 1 mir . Ni dhiultéidh iomproiri iarraidh ar
aisiocaiocht na cuiteamh ar an bhforas nar bhain an paisinéir isaid as an bhfoirm sin,
agus ar an bhforas sin amhdain. Mura bhfuil iarraidh sach beacht, iarrfaidh an

Rialachan (AE) 2021/782 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 29 Aibrean 2021 maidir le
cearta agus oibleagdidi paisinéiri iarnroid (athmhunli) (I0 L 172, 17.5.2021, Ich. 1, ELI: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/GA/TXT/?uri=CELEX:32021R0782.
Rialachan (AE) 2021/782 ¢ Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 29 Aibredn 2021 maidir le
cearta agus oibleagdidi paisinéiri iarnr6id (athmhunla) (IO L 172, 17.5.2021, Ich. 1, ELI: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/GA/TXT/?uri=CELEX:32021R0782.
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t- iomproir ar an bpaisinéir an iarraidh a shoiléiriu agus tabharfaidh s¢ cunamh don
phaisinéir le linn déanamh amhlaidh.

3. Beidh meén leictreonach ag iomproiri ar a suiomh gréasain, amhail seoladh
riomhphoist, a bhféadfar iarratai faoi mhir 1 a sheoladh chuige. Ni bheidh feidhm ag
an gceanglas sin 1 gcas inarb ann cheana do mhedin leictreonacha chumarsaide eile
lenar féidir le paisinéiri aisiocaiocht n6 cuiteamh a iarraidh, amhail foirm ar shuiomh
gréasain no feidhmchlair mhoibileacha, ar choinnioll go dtairgtear leis na medin sin
an rogha agus an fhaisnéis a leagtar amach san thoirm choiteann agus go bhfuil siad
ar fail 1 dteanga oifigiuil den Aontas agus sa teanga a nglactar 1éi go hidirnaisiunta sa
réimse sin. Le linn na medin sin a Gsaid, ni chuirfear cosc ar phaisinéiri faisnéis a
sholathar in aon cheann de theangacha an Aontais.

4. Cuirfidh an Coimisiun an thoirm choiteann ar fail i dteangacha uile an Aontais ar
a shuiomh gréasain. Airitheoidh an comhlacht n6 na comhlachtai arna ainmniti n6
arna n- ainmnid ag na Ballstdit i gcomhréir le hAirteagal 28(1) agus (3) go mbeidh
rochtain ag paisinéiri ar an bhfoirm choiteann.’;

Leasaitear Airteagal 20 mar a leanas:
(a) cuirtear an méid seo a leanas in ionad mhir 1:

‘1. T gcas ina gcealaitear imeacht seirbhise trathrialta né ina gcuirtear moill air
sin, déanfaidh an t- iompréir, nd, i gcads inarb iomchui, an comhlacht
bainistithe criochfoirt na paisinéiri a bheidh ag imeacht 6 chriochfoirt a chur ar
an eolas maidir leis an staid agus lena gcearta paisinéiri faoin Rialachan seo a
luaithe is féidir agus, in aon chds, trath nach déanai na 30 néiméad tar ¢is thrath
sceidealaithe an imeachta, agus cuirfidh s¢€ iad ar an eolas freisin maidir leis an
am imeachta measta agus leis an am teachta measta a luaithe a bheidh an
fhaisnéis sin ar fail.”;
(b) cuirtear an méid seo a leanas in ionad mhir 4:

‘4. An fhaisnéis a cheanglaitear faoi mhireanna 1 agus 2 solathréfar i freisin tri
mhedn leictreonach do na paisinéiri uile, lena n- airitear iad sin a bheidh ag
imeacht ¢ stadanna bus, laistigh den teorainn ama a sholathraitear i mir 1, mé
chomhaontaigh an paisinéir leis sin agus ma sholathair sé na sonrai teagmhala
is g4 don iomprdir nd, i gecds inarb iomchui, don chomhlacht bainistithe
criochfoirt, agus an ticéad 4 cheannach.’;

cuirtear ‘Rialacha ginearalta, ciliocht na seirbhise agus geardin’ in ionad theideal
Chaibidil V;
Leasaitear Airteagal 24 mar a leanas:

(a) cuirtear an méid seo a leanas in ionad na chéad abairte:

‘Déanfaidh iomproiri agus comhlachtai bainistithe criochfoirt, laistigh da
réimsi innidlachta féin faoi seach, faisnéis leordhothanach a sholathar do
phaisinéiri le linn doibh a bheith ag taisteal, i bhformdidi atd inrochtana do
chach agus sna teangacha céanna leis na teangacha ina gcuirtear faisnéis ar fail
de ghnath do na paisinéiri uile.’;

(b) scriostar an dara habairt;

in Airteagal 25, cuirtear an méid seo a leanas in ionad mhir 1:

33

GA



GA

(6)

(7)

®)

‘1. Le linn ticéid a dhiol le haghaidh seirbhisi bus agus coiste, déanfaidh iomproiri
agus comhlachtai bainistithe criochfoirt, laistigh da réimsi innitlachta faoi seach, a
airithit go solathrofar an méid seo a leanas do phaisinéiri:

(a) faisnéis iomchui agus chuimsitheach maidir lena gcearta agus lena n- oibleagaidi
faoin Rialachan seo,

(b) sonrai teagmhala iomproiri nd, i gcas inarb iomchui, comhlachtai bainistithe
criochfoirt,

(c) sonrai teagmhdla an chomhlachta forfheidhmithe né na gcomhlachtai
forfheidhmithe arna ainmnit n6 arna n- ainmnii ag an mBallstat de bhun
Airteagal 28(1).

Solathréfar an fhaisnéis sin freisin tri mheéan leictreonach mas féidir lena n- airitear
ag criochfoirt agus, i gcds inarb intheidhme, ar an idirlion. Arna iarraidh sin do
dhuine faoi mhichumas né duine a bhfuil a shoghluaisteacht laghdaithe solathrofar an
thaisnéis, 1 gcés inar féidir, i bhformaid inrochtana.’;

cuirtear isteach an tAirteagal 25a seo a leanas:
‘Airteagal 25a
Modhanna cumarsaide le paisinéiri

An thaisnéis da dtagraitear in Airteagail 20, 24 agus 25(1) solathrofar i san fhormaid
is iomchui, 1 gcés inar féidir go teicniuil tri mhean leictreonach.

I gcas ina solathraitear faisnéis tri mhean leictreonach cumarsaide, airitheoidh
iomprairi, comhlachtai bainistithe criochfoirt, dioltéiri ticéad, gniomhairi taistil agus
tionscnoiri turas gur féidir leis an bpaisinéir aon chomhfhreagras i scribhinn a
choimead, lena n- diritear dita agus am an chomhfhreagrais sin, ar mhean
marthanach. Le gach modh cumarsdide cuirfear ¢ ar a chumas don phaisinéir
teagmhail a dhéanambh leo go tapa agus cumarsaid a dhéanamh go héifeachtuil.’;

cuirtear an tAirteagal 26a seo a leanas isteach:
‘Airteagal 26a
Caighdeain cailiochta seirbhise

1. Bunoidh aeriomproéiri caighdedin cailiochta seirbhise agus cuirfidh siad chun
feidhme coras bainistiochta cailiochta chun cailiocht seirbhise a choinneail ar bun.
Leis na caighdedin cailiochta seirbhise cumhdofar ar a laghad na mireanna a
liostaitear in larscribhinn III.

2. Déanfaidh iomproéiri faireachan ar a bhfeidhmiocht mar a léiritear sna caighdeéin
cailiochta seirbhise. Foilseoidh siad tuarascail maidir lena bhfeidhmiocht cailiochta
seirbhise ar an idirlion faoin [2 bhliain tar éis an déta a thiocfaidh an Rialachdn seo
chun bheith infheidhme], agus gach 2 bhliain ina dhiaidh sin. Ni bheidh sonrai
pearsanta sa tuarascail sin.

3. Bunodidh comhlachtai bainistithe criochfoirt caighdedin cailiochta seirbhise
bunaithe ar na mireanna abhartha a liostaitear in larscribhinn III. Déanfaidh siad
faireachan ar a bhfeidhmiocht de bhun na gcaighdean sin agus solathréidh siad
rochtain ar an bhfaisnéis maidir lena bhfeidhmiocht do na huidarais phoibli ndisiunta,
arna iarraidh sin.’;

cuirtear na hAirteagail 28a, 28b agus 28c seo a leanas isteach:
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‘Airteagal 28a

Cuir chuige rioscabhunaithe maidir le faireachan a dhéanamh ar chomhliontacht le

cearta paisinéiri

1. Forbroidh na comhlachtai forfheidhmithe naisiunta clar faireachdin ar
chomhliontacht chun faireachan a dhéanamh ar chomhliontacht iomproiri,
comhlachtai bainistithe aerfoirt, gniomhairi taistil, dioltéiri ticéad agus tionscndiri
turas leis na hoibleagaidi a leagtar sios sa Rialachan seo ar bhonn meastinu riosca.
Leis an gclar déanfar fordil maidir le neamhchomhliontacht athfhillteach i gcur chun
feidhme ceart paisinéiri a bhrath agus a chearti. Leis an gclar faireachain ar
chomhliontacht direofar sampla ionadaioch de ghniomhaiochtai faireachéin.

2. Beidh an measunt riosca bunaithe ar mheasunt fiorasach lena gcuirtear san
direamh geardin arna ndéanamh ag paisinéiri chuig na comhlachtai sin, i gcas ina
bhfuil fail orthu, chomh maith le torthai na ngniomhaiochtai faireachdin arna
ndéanamh ag na comhlachtai sin, faisnéis da dtagraitear in Airteagal 28b(1) agus (3),
agus foinsi eile faisnéise a bhaineann le cur i bhfeidhm an Rialachdin seo ar chrioch
an Bhallstait dbhartha.

3. Déanfar an measunu riosca den chéad uair faoin 30 Meitheamh XXXX [1 bhliain
amhain tar ¢éis don Rialachan teacht chun bheith intheidhme], agus gach 2 bhliain ina
dhiaidh sin.

4. Beidh gniomhaiochtai faireachain ar chomhliontacht bunaithe ar an meastnu ar
rioscai agus déanfar iad tri bhithin initichtai, cigireachtai, agallamh, fiorchan agus
scrudu ar dhoiciméid de réir mar is iomchui. Orthu sin aireofar gniomhaiochtai a
fograiodh agus gniomhaiochtai nar fograiodh araon. Beidh na gniomhaiochtai
faireachdin comhréireach leis na rioscai a sainaithniodh.

5. Airitheoidh comhlachtai forfheidhmithe naisiinta ceartichan tapa ar
neamhchomhliontacht iomproiri, comhlachtai bainistithe aerfoirt, gniomhairi taistil,
dioltoiri ticéad agus tionscnoiri turas mar a sainaithniodh le linn a ngniomhaiochtai
faireachain. Ceangloidh siad ar iomproiri plean gniomhaiochta a chur isteach chun
go leigheasfar neamhchomhliontacht, de réir mar is iomchui.

6. An clar faireachain ar chomhliontacht faoi mhir 1, an measunu riosca faoi mhir 2
chomh maith lena dtorthai, cuirfear in 10l don Choimisiun iad faoin
30 Meitheamh XXXX [2 bhliain tar ¢is don Rialachdn teacht chun bheith
infheidhme], agus gach 2 bhliain ina dhiaidh sin. I gcés inarb infheidhme, aireofar
1ad sna tuarascélacha da dtagraitear in Airteagal 29.

Airteagal 28b

Comhroinnt faisnéise le comhlachtai forfheidhmithe naisiinta

1. Solathrdéidh iomproéiri agus comhlachtai bainistithe criochfoirt na doiciméid agus
an fhaisnéis dbhartha do na comhlachtai fortheidhmithe naisitinta arna iarraidh sin
doibh gan moill mhichui agus, in aon chas, laistigh de 1 mhi amhdin 6n iarraidh a
thail.

2. 1 gcésanna casta, féadfaidh an comhlacht forfheidhmithe néisitinta sineadh 3 mhi
ar a mhéad on iarraidh a fhail a chur leis an tréimhse sin.

3. Agus a bhfeidhmeanna & ndéanamh ag na comhlachtai fortheidhmithe ndisitinta,
cuirfidh siad san direamh an fhaisnéis a chuir an comhlacht a ainmniodh faoi
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Airteagal 28(3) chun geardin a ldimhseail faoina mbraid, mas comhlacht éagsuil ¢
sin.

Airteagal 28c¢

Faisnéis maidir le réiteach malartach diospoidi arna dhéanamh ag comhlachtai

forfheidhmithe naisiunta

©)

(10)

(11)

An comhlacht forfheidhmithe naisiinta a ndéanann an paisinéir gearan chuige, no
aon chomhlacht eile arna ainmnia ag Ballstat chun na criche sin faoi Airteagal 28(3),
cuirfidh sé an gearanach ar an eolas maidir lena cheart chun dul i dteagmhail le
comhlachtai um réiteach malartach diosp6idi chun sasamh aonair a lorg.’;

cuirtear an tAirteagal 30a seo a leanas isteach:
‘Airteagal 30a
Combhar idir na Ballstait agus an Coimisitun

1. Seolfaidh na Ballstait faisnéis dbhartha go trathrialta chuig an gCoimisitin maidir
le cur i bhfeidhm an Rialachdin seo, agus cuirfidh sé an thaisnéis seo ar fail i bhfoirm
leictreonach do na Ballstait eile.

2. Arma iarraidh sin don Choimisian, déanfaidh na comhlachtai forfheidhmithe
naisiinta  imscrudd  ar  chleachtais amhrasta  shonracha maidir le
neamhchomhliontacht leis na hoibleagaidi a leagtar sios sa Rialachdn seo, ar
neamhchomhliontacht 1 6 iomproir, comhlacht bainistithe criochfoirt, dioltoir ticéad,
gniomhaire taistil agus tionscnoir turas amhdin né 6 roinnt diobh agus tuairisceoidh
siad a dtorthai chuig an gCoimisiun laistigh de 4 mhi 6n iarraidh a fhail.’;

cuirtear an tAirteagal 31a seo a leanas isteach:
‘Airteagal 31a
Coiste na gCeart Paisinéiri

1. Beidh an coiste da dtagraitear in Airteagal 38 de Rialachan (AE) 2021/782 de

chinamh ag an gCoimisitn?’.

2. I gcas ina ndéantar tagairt don mhir seo, beidh feidhm ag Airteagal 5 de Rialachan
(AE) Uimh. 182/2011.7;

larscribhinn IV a ghabhann leis an Rialachdn seo, cuirtear isteach mar
larscribhinn II1 1.

Airteagal 5
Leasuithe ar Rialachan (AE) 2021/782

Leasaitear Rialachan (AE) 2021/782 mar a leanas:

(1)

cuirtear an tAirteagal 30a seo a leanas isteach:
‘Airteagal 30a

Modhanna cumarsaide le paisinéiri

20

Rialachan (AE) 2021/782 ¢ Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 29 Aibredn 2021 maidir le
cearta agus oibleagaidi paisinéiri iarnr6id (athmhunla) (IO L 172, 17.5.2021, Ich. 1, ELI: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/GA/TXT/?uri=CELEX:32021R0782.
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2)

€)

I gcas ina ndéantar faisnéis faoin Rialachan seo a sholdthar do phaisinéiri tri mhean
leictreonach cumarsaide, airitheoidh gnéthais iarnréid, bainisteoiri staisiuin, dioltoiri
ticéad agus tionscnoéiri turas gur féidir leis an bpaisinéir aon chomhthreagras i
scribhinn a choimedad, lena n- airitear data agus am an chomhfhreagrais sin, ar
mhean marthanach. Le gach modh cumarsaide cuirfear ¢ ar a chumas don phaisinéir
teagmhadil a dhéanambh leo go tapa agus cumarsaid a dhéanamh go héifeachtuil.’;

cuirtear an tAirteagal 32a seo a leanas isteach:
‘Airteagal 32a

Cuir chuige rioscabhunaithe maidir le faireachan a dhéanamh ar
chomhliontacht le cearta paisinéiri

1. Forbréidh na comhlachtai forfheidhmithe naisiinta clar faireachdin ar
chomhliontacht chun faireachan a dhéanamh ar chomhliontacht gnéthas iarnréid,
bainisteoiri staisitiin, dioltdiri ticéad agus tionscnoéiri turas leis na hoibleagaidi a
leagtar sios sa Rialachdn seo ar bhonn measunu riosca. Leis an gclar déanfar forail
maidir le neamhchomhliontacht aththillteach 1 gcur chun feidhme ceart paisinéiri a
bhrath agus a cheartd. Leis an gclar faireachain ar chomhliontacht aireofar sampla
ionadaioch de ghniomhaiochtai faireachdin.

2. Beidh an meastnt riosca bunaithe ar mheastini fiorasach lena gcuirtear san
direamh geardin arna ndéanamh ag paisinéiri chuig na comhlachtai sin, i gcas ina
bhfuil fail orthu, chomh maith le torthai na ngniomhaiochtai faireachain arna
ndéanamh ag na comhlachtai sin, faisnéis d4 dtagraitear in Airteagal 32(2), agus
foinsi eile faisnéise a bhaineann le cur i bhfeidhm an Rialachdin seo ar chrioch an
Bhallstait dbhartha.

3. Déanfar an meastnu riosca den chéad uair faoin 30 Meitheamh XXXX [1 bhliain
amhadin tar ¢éis don Rialachdn teacht chun bheith inftheidhme], agus gach 2 bhliain ina
dhiaidh sin.

4. Beidh gniomhaiochtai faireachdin ar chomhliontacht bunaithe ar an measunu ar
rioscai agus déanfar iad tri bhithin initichtai, cigireachtai, agallamh, fiorichan agus
scrudu ar dhoiciméid de réir mar is iomchui. Orthu sin 4ireofar gniomhaiochtai a
fograiodh agus gniomhaiochtai nar fograiodh araon. Beidh na gniomhaiochtai
faireachain comhréireach leis na rioscai a sainaithniodh.

5. Airitheoidh  comhlachtai forfheidhmithe naisitnta ceartGchan tapa ar
neamhchomhliontacht gnothas iarnréid, bainisteoiri staisitin, dioltdiri ticéad agus
tionscnoiri turas mar a sainaithniodh le linn a ngniomhaiochtai faireachdin.
Ceangloidh siad ar iomproiri plean gniomhaiochta a chur isteach chun go leigheasfar
neamhchombhliontacht, de réir mar is iomchui.

6. An clar faireachain ar chomhliontacht faoi mhir 1, an measunt riosca faoi mhir 2
chomh maith Ilena dtorthai, cuirfear in 1l don Choimisiin iad faoin
30 Meitheamh XXXX [2 bhliain tar ¢éis don Rialachdn teacht chun bheith
infheidhme], agus gach 2 bhliain ina dhiaidh sin. I gcas inarb infheidhme, aireofar
iad sna tuarascélacha d4 dtagraitear in Airteagal 32(3).’;

cuirtear an tAirteagal 34a seo a leanas isteach:
‘Airteagal 34a

Combhar idir na Ballstait agus an Coimisitn
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1. Seolfaidh na Ballstait faisnéis dbhartha go trathrialta chuig an gCoimisiun maidir
le cur i bhfeidhm an Rialachdin seo, agus cuirfidh sé an fhaisnéis seo ar fail i bhfoirm
leictreonach do na Ballstait eile.

2. Arma iarraidh sin don Choimisitn, déanfaidh na comhlachtai forfheidhmithe
naisitnta imscradu ar chleachtais amhrasta shonracha maidir le neamhchomhlionadh
na n- oibleagdidi a leagtar sios sa Rialachdn seo arna dhéanamh ag gnothas iarnroid,

.....

amhain n6 ag roinnt diobh agus tuairisceoidh siad a dtorthai chuig an gCoimisitin
laistigh de 4 mhi 6n iarraidh a thail.’.

Airteagal 7
Teacht i bhfeidhm agus cur i bhfeidhm

Tiocfaidh an Rialachdn seo i bhfeidhm an fichiu 14 tar éis 14 a thoilsithe in Iris Oifigiuil an
Aontais Eorpaigh.

Beidh feidhm aige 6n [1 bhliain amhain tar éis an teacht i bhfeidhm].

Beidh an Rialachan seo ina cheangal go huile agus go hiomlan agus beidh sé infheidhme go
direach i ngach Ballstat.

Arna dhéanamh sa Bhruiséil,

Thar ceann Pharlaimint na hEorpa Thar ceann na Comhairle
An tUachtaran An tUachtaran
38

GA



	1. COMHTHÉACS AN TOGRA
	• Forais agus cuspóirí an togra
	• Comhsheasmhacht le forálacha beartais atá sa réimse beartais cheana
	• Comhsheasmhacht le beartais eile de chuid an Aontais

	2. BUNÚS DLÍ, COIMHDEACHT AGUS COMHRÉIREACHT
	• Bunús dlí
	• Coimhdeacht (i gcás inniúlacht neamheisiach)
	• Comhréireacht
	• An rogha ionstraime

	3. TORTHAÍ AR MHEASTÓIREACHTAÍ EX POST, AR CHOMHAIRLIÚCHÁIN LEIS NA PÁIRTITHE LEASMHARA AGUS AR MHEASÚNUITHE TIONCHAIR
	• Meastóireachtaí ex post/seiceálacha oiriúnachta ar an reachtaíocht atá ann cheana
	• Comhairliúcháin leis na páirtithe leasmhara
	• Saineolas a bhailiú agus a úsáid
	• Oiriúnacht rialála agus simpliú

	4. IMPLEACHTAÍ BUISÉADACHA
	5. EILIMINTÍ EILE
	• Pleananna cur chun feidhme, agus socruithe faireacháin, meastóireachta agus tuairiscithe
	• Míniúchán mionsonraithe ar fhorálacha sonracha an togra
	Leasuithe ar Rialachán (CE) Uimh. 261/2004
	Leasuithe ar Rialachán (CE) Uimh. 1107/2006
	Leasuithe ar Rialachán (AE) Uimh. 1177/2010
	Leasuithe ar Rialachán (AE) Uimh. 181/2011
	Leasuithe ar Rialachán (AE) 2021/782
	Teacht i bhfeidhm agus cur i bhfeidhm


		2024-01-18T10:15:19+0000
	 Guarantee of Integrity and Authenticity


	



