Euroopan unionin

neuvosto
Bryssel, 8. joulukuuta 2023
(OR. en)
16284/23
Toimielinten valinen asia:
2023/0437(COD)
TRANS 563
CODEC 2361
EHDOTUS
Lahettaja: Euroopan komission paasihteeri, allekirjoittajana johtaja Martine
DEPREZ
Saapunut: 30. marraskuuta 2023
Vastaanottaja: Thérése BLANCHET, Euroopan unionin neuvoston paasihteeri
Kom:n asiak. nro: COM(2023) 753 final
Asia: Ehdotus — EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON ASETUS

asetusten (EY) N:o 261/2004, (EY) N:o 1107/2006, (EU) N:o 1177/2010,
(EU) N:o 181/2011 ja (EU) 2021/782 muuttamisesta silta osin kuin on
kyse matkustajien oikeuksien toteuttamisesta unionissa

Valtuuskunnille toimitetaan oheisena asiakirja COM(2023) 753 final.

Liite: COM(2023) 753 final

16284/23
TREE.2.A FI



EUROOPAN
KOMISSIO

Bryssel 29.11.2023
COM(2023) 753 final

2023/0437 (COD)

Ehdotus
EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON ASETUS

asetusten (EY) N:0 261/2004, (EY) N:0 1107/2006, (EU) N:0 1177/2010, (EU) N:o
181/2011 ja (EU) 2021/782 muuttamisesta silti osin kuin on kyse matkustajien
oikeuksien toteuttamisesta unionissa

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

{SWD(2023) 386-387} - {SWD(2023) 389} - {SEC(2023) 392}

FI FI



FI

PERUSTELUT

1. EHDOTUKSEN TAUSTA
. Ehdotuksen perustelut ja tavoitteet

T4ami matkustajien oikeuksien sddntelykehyksen' tarkistamista koskeva lainsdidintdehdotus
auttaa luomaan kannustimia joukkoliikennemuotojen kdyttdon ja siten myds panemaan
tdytantoon vihredn kehityksen ohjelman. Se on komission vuonna 2020 hyviksymén kestidvan
ja dlykkiin liikkuvuuden strategian® keskeinen toimi.

Matkustajien oikeudet perustuvat 12 erilliseen ja tdydentidvddn oikeuteen ennen matkaa,
matkan aikana ja sen jélkeen. Nditd ovat muun muassa vammaisten henkildiden ja
litkuntarajoitteisten henkiléiden oikeus esteettdomyyteen ja apuun, oikeus saada tietoa ennen
matkaa ja sen eri vaiheissa, oikeus kuljetussopimuksen tayttimiseen héiridtilanteissa, oikeus
korvaukseen tietyissd olosuhteissa sekd oikeus nopeaan ja helposti saatavilla olevaan
valitustenkisittelyjarjestelmiédn. EU:n matkustajien oikeuksia sovelletaan vuosittain yli
13 miljardiin henkilomatkaan EU:ssa, ja matkustajien suojelusta onkin tullut EU:n
lippulaivahanke. Vaikka 20 viime vuoden aikana on saavutettu huomattavaa edistysti, jaljella
on yhi useita haasteita.

Talla uudelleentarkastelulla puututaan kahteen vaikutustenarvioinnissa vahvistettuun
ongelma-alueeseen. Ensinndkin puutteet matkustajien oikeuksien tdytdntoonpanossa ja
toteuttamisessa estdvidt joidenkin litkennemuotojen matkustajia hyddyntdmadstd tdysin
oikeuksiaan. Tdmd on ollut toistuva ongelma matkustajien oikeuksia késittelevien eri
asetusten hyviksymisesti saakka. Se oli jo havaittu komission raporteissa ja tutkimuksissa’.

Kuten useissa Eurobarometri-tutkimuksissa on kdynyt ilmi, toistuvasti esiin nousevia
ongelmia ovat matkustajien vdhdinen tietoisuus omista oikeuksistaan ja ongelmat ndiden
oikeuksien toteuttamisessa. Vuodelta 2019 periisin olevassa viimeisimméssé tutkimuksessa*
selvisi, ettd vain noin joka kolmas EU:n kansalainen tietdd, etti heitd suojaavat erityiset
oikeudet, kun he matkustavat joukkoliikenteessd EU:ssa.

Matkustajien tiedonpuutetta ja ongelmia heiddn oikeuksiensa toteuttamisessa korostettiin
my0s vuonna 2018 annetussa Euroopan tilintarkastustuomioistuimen erityiskertomuksessa
”EU:n matkustajien oikeudet ovat kattavia, mutta matkustajat joutuvat yhid aktiivisesti

Matkustajien oikeuksia koskeva sdéntelykehys koostuu viidestd asetuksesta: asetus (EY) N:o 261/2004
ja asetus (EY) N:o 1107/2006 lentoliikenteestd, asetus (EU) N:o 1177/2010 vesiliikenteestd, asetus
(EU) N:o 181/2011 linja-autoliikenteestd ja asetus (EU) 2021/782, joka korvaa asetuksen
(EY) N:o 1371/2007, rautatieliikenteesta.

COM(2020) 789 final: Kestdvén ja dlykkaédn liikkkuvuuden strategia — Euroopan liikenne tulevaisuuden

raiteelle.
3 Ks. vaikutustenarviointi, SWD(2023) 386, ongelmanmaédérittelyd koskeva 2 jakso.
4 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/fi/ip_19 6814. Uusi Eurobarometri-tutkimus

matkustajien oikeuksista on valmisteilla, ja sen tulokset on mééré julkistaa vuoden 2024 ensimmaiselld
neljannekselld.
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ajamaan oikeuksiaan™. My®ds covid-19-pandemia toi timén esiin: matkustajat eivit tunteneet
oikeuksiaan eivdtkd usein tienneet, kenen puoleen kédntyd, kun he halusivat toteuttaa
oikeuksiaan. = Vuonna 2021 annetussa  Euroopan tilintarkastustuomioistuimen
erityiskertomuksessa “Lentomatkustajien oikeudet covid-19-pandemian aikana: komission
pyrkimyksistd huolimatta keskeiset oikeudet ovat vailla suojaa”® tultiin samaan
lopputulokseen.

Toinen ongelma, johon téssd ehdotuksessa puututaan, on tarkkarajaisempi ja koskee oikeutta
lentolipusta maksetun hinnan palauttamiseen kokonaisuudessaan, kun lentoa ei litkenndida
suunnitellusti. Tdma ongelma karjistyi covid-19-pandemian aikana. Nykyisin lippujen hinnan
palauttamista koskevat sddannét ovat epdselvit, jos lentomatkustajat tekevit varauksensa
vilittdjan kautta.

Kolmatta ongelmaa, joka on matkustajien suojelu multimodaalisten matkojen aikana,
kisitellddn tihin ehdotukseen liittyviissi toisessa lainsdddintdehdotuksessa’, jolla
laajennetaan matkustajien oikeudet multimodaalisiin matkoihin.

Matkustajien oikeuksien tdytdntdOnpanoa ja toteuttamista kaikissa litkennemuodoissa
koskevien puutteiden osalta on olemassa kaksi tavoitetta. Ensinnékin on varmistettava tehokas
ja vaikuttava tiytdntdonpanon valvonta kaikissa jdsenvaltioissa, jotta kansallisilla
taytintoonpanoelimilld olisi tehokkaampia vélineitd sen seuraamiseen, ettd toimijat
noudattavat matkustajien oikeuksia. Toiseksi on varmistettava tehokkaampi matkustajien
valitusten késittely tarjoamalla heille nopea, yksinkertainen ja helposti saatavilla oleva
jarjestelmd. Tdméd ehdotus edistdd eri liikkennemuotoja  koskevien  sdéntdjen
yhdenmukaistamista, ja siind hyodynnetdin parhaalla mahdollisella tavalla rautatieliikenteen
matkustajien oikeuksia koskevan uuden asetuksen (EU) 2021/782 tuomaa kehitystd sekd
asetuksen (EY) N:0261/2004 muuttamisesta vuonna 2013 annettua komission ehdotusta®.
Néamai uudet toimenpiteet toisivat potentiaalista hyotyé kaikille matkustajien oikeuksien piiriin
kuuluville matkustajille.

Joskus lentomatkustaja varaa lennon vilittdjdn kautta. Téllaisissa tapauksissa hinnan
palauttamiseksi matkustajalle tavoitteena on huolehtia siitd, ettd palautusmenettely on selked
kaikkien osallisena olevien toimijoiden (esimerkiksi liikenteenharjoittajien, vilittdjien ja
matkustajien) kannalta. Naistd toimenpiteistd hydtyisi vuosittain  mahdollisesti noin
450 miljoonaa matkustajaa, jotka varaavat lippunsa vilittdjén kautta.

Euroopan parlamentti toi hiljattain esiin péitdslauselmassaan’  kisimatkatavaroiden
standardikokoja koskevan kysymyksen. Vuonna 2013 annetussa komission ehdotuksessa

Euroopan tilintarkastustuomioistuimen erityiskertomus 30/2018: EU:n matkustajien oikeudet ovat
kattavia, mutta matkustajat joutuvat yha aktiivisesti ajamaan oikeuksiaan.

Euroopan tilintarkastustuomioistuimen erityiskertomus 15/2021: I entomatkustajien oikeudet covid-19-
pandemian aikana: komission pyrkimyksistd huolimatta keskeiset oikeudet ovat vailla suojaa.

Ks. ehdotus Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi matkustajien oikeuksista multimodaalisten
matkojen yhteydessd (COM(2023) 752 final, 29.11.2023).

8 Ehdotus EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON ASETUS matkustajille heiddn lennolle
padsynsd epddmisen sekd lentojen peruuttamisen tai pitkdaikaisen viivdstymisen johdosta annettavaa
korvausta ja apua koskevista yhteisistd sddnndisti annetun asetuksen (EY) N:o 261/2004 ja
matkustajien ja heiddn matkatavaroidensa ilmakuljetusta koskevasta lentoliikenteen harjoittajien
korvausvastuusta annetun asetuksen (EY) N:o 2027/97 muuttamisesta (COM(2013) 130 final,
13.3.2013).

https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2023-0344 FIL.html
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asetuksen (EY) N:o 261/2004 muuttamisesta késiteltiin jo joitakin Euroopan parlamentin
esille tuomia huolenaiheita, erityisesti lentoliikenteen harjoittajien velvoitetta ilmoittaa
matkustajille heiddn varauksiinsa liittyvastd sallitusta matkatavaramaardstd. Tadmén liséksi
matkustajat ovat usein epdvarmoja, kuinka paljon kédsimatkatavaroita kukin lentoyhtid
kussakin hintaluokassa sallii, silld sallitussa koossa ja painossa on paljon eroja eri
lentoyhtididen ja eri lippuluokkien vililld. Samalla kun todetaan, ettd lentoliikenteen
harjoittajat voivat vapaasti maidrittdd lentohinnat, epdvarmuuden védhentdmiseksi olisi
médritettdva pieni miédrd yhteisid kokoja ja painoja. Lentoliikenteen harjoittajien olisi tehtiva
tarvittavalla tavalla yhteisty6td ilma-alusten valmistajien ja matkalaukkujen valmistajien
kanssa sopiakseen nédistd standardeista. Niiden olisi my0s ilmoitettava késimatkatavaroiden
painoa ja kokoa koskevien toimialan standardien noudattamisesta palvelujensa
laatuvaatimusten yhteydessé. Niiden on myds raportoitava ndistd laatuvaatimuksista.

Muissa liikkennemuodoissa kuin lentoliitkenteessd liikenteenharjoittajan, joka vaatii, ettd
vammaisen henkilon seurassa matkustaa avustaja, on annettava avustajan matkustaa
ilmaiseksi. Eri liikkennemuotoihin liittyvid sdént6jd, joilla pyritddn panemaan tadytintoon
vammaisten henkildiden oikeuksia koskevan YK:n yleissopimuksen 9 artiklassa tarkoitettu
esteettdmyys ja saavutettavuus, olisi edelleen yhdenmukaistettava, ja niiden olisi katettava
my0s lentoliikenne. Jos lentoliikenteen harjoittaja vaatii, ettd vammaisen henkilon seurassa
matkustaa  avustaja  lakisddteisten  lentoturvallisuusvaatimusten = noudattamiseksi,
lentoliikenteen harjoittajan olisi kuljetettava avustaja ilmaiseksi. Tdmid on térked
ennakkoedellytys sille, ettd vammaiset henkil6t ja liikuntarajoitteiset henkilot kykenevét
kéyttdmadn lentoliikennettd muihin verrattavissa olevalla tavalla. Se on ndin ollen merkittava
askel vammaisyleissopimuksessa asetettujen esteettdmyys- ja saavutettavuusvelvoitteiden
taytintoonpanemiseksi EU:n lainsdddannossa.

Kaiken kaikkiaan  wuudistuksella  puututaan  matkustajien nykyisten oikeuksien
taytintoonpanossa ja toteuttamisessa havaittuihin puutteisiin. Silld ei luoda varsinaisia uusia
matkustajien oikeuksia vaan pyritddn 10ytdmddn tasapaino matkustajien suojelun ja
litkenteenharjoittajien ja infrastruktuurin haltijoiden velvoitteiden vilille.

Aloite siséltyy komission vuoden 2023 tydohjelman liitteessd I (REFIT-aloitteet) olevaan
kohtaan “Thmisten hyviiksi toimiva talous!°.

. Yhdenmukaisuus muiden alaa koskevien politiikkojen sainnosten kanssa

Komissio sitoutui kestdvan ja dlykkdén litkkuvuuden strategiassa toteuttamaan toimia sen
varmistamiseksi, ettd matkustajien oikeudet pannaan tdytdntoon EU:ssa entistd
tehokkaammin, ettd ne ovat selvempid sekd liikenteenharjoittajille ettd matkustajille, ettd
matkustajille tarjotaan asianmukaista apua ja rahojen palautuksia, myds héiridtilanteissa, ja
ettd sddntdjen noudattamatta jéttimisestd seuraa asianmukaisia sanktioita. Lisdksi komissio
sitoutui tarkastelemaan vaihtoehtoja matkustajien oikeuksien multimodaalisen kehyksen
edistdmiseksi sekd siitd saatavia hyotyjd (toimi 63). Tama ehdotus on nidin ollen matkustajien
oikeuksia koskevan toimintapolititkan mukainen.

Oikeuksien toteuttamista koskevissa ehdotetuissa muutoksissa otetaan merkittdviltd osin
huomioon uudet sddnndt, jotka sisdltyvdt uuteen rautatieliikenneasetukseen (asetus
(EU) 2021/782) ja vuonna 2013 annettuun komission ehdotukseen asetuksen

10 Komission tydohjelma 2023 — Luja ja yhtendinen unioni (COM(2022) 548 final, 18.10.2022).
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(EY) N:0261/2004 muuttamisesta. Néin sédéntelykehystd voitaisiin yksinkertaistaa ja
yhdenmukaistaa tavalla, josta on hyotyd eurooppalaisille matkustajille.

Rautatieliikenteen matkustajien oikeuksia koskevalla uudella asetuksella on otettu kayttoon
useita uusia sdintdjd, jotka voisivat olla hyodyllisid myds muita litkennemuotoja kéyttivien
matkustajien suojelemiseksi. Téllaisia sddnt6jd ovat esimerkiksi litkenteenharjoittajien
velvoite jakaa olennaiset tiedot kansallisten tiytdntdonpanoelinten kanssa, paremmat vélineet
kansallisille taytintoonpanoelimille ja uusi EU:n laajuinen vakiomuotoinen lomake korvaus-
ja palautushakemuksille. Tédssé ehdotuksessa esitetyt politiikkatoimet tdydentévit ndin ollen
uutta rautatielitkenteen matkustajien oikeuksia koskevaa asetusta.

Lentomatkustajien oikeuksien osalta komissio ehdotti jo vuonna 2013 muutoksia asetukseen
(EY) N:o 261/2004, jotta voitaisiin selventdd matkustajien oikeuksia ja tehostaa niiden
soveltamista. Komissio katsoo, etti vuonna 2013 ehdotetut sdénnot lentomatkustajien
oikeuksien tdytdntoonpanon valvonnan parantamiseksi ovat edelleen tarkoituksenmukaiset.
Ehdotus on ollut ensisijainen kisiteltdvi asia aiemmissa komission tydohjelmissa ja on sitd
edelleen myds vuoden 2024 tydohjelmassa'l. Komissio, neuvosto ja Euroopan parlamentti
asettivat vuosiksi 2023 ja 2024 yhteiset lainsddddnndn painopisteet, joiden suhteen ne
haluavat edistyd merkittivisti, ja niihin sisiltyy myds vuoden 2013 ehdotus!?.

Téssd yhteydesséd voidaan todeta, ettd lentoliitkennettd koskevassa vuoden 2013 ehdotuksessa
yksiloidyt tdytdntoOonpanon valvonnan parantamista koskevat sdidnnot (kuten komission
mahdollisuus pyytdd kansallisia tiytdntoonpanoelimid tutkimaan liikenteenharjoittajien
noudattamia epdilyttidvid kdytint6jd) ovat hyddyllisid myos muita litkkennemuotoja kdyttdvien
matkustajien suojelemiseksi. Siksi ehdotetaan, ettd niiden sddntdjen soveltaminen
laajennetaan muihin liikkennemuotoihin. Tédssd ehdotuksessa esitetyt politiikkatoimet
tdydentivit néin ollen vuoden 2013 lainsdddantoehdotusta lentoliikenteen matkustajien osalta.

Komissio julkaisi vuonna 2021 kolme arviointia'® siiintelykehyksestd, joka koskee vesi- ja

linja-autolitkenteen =~ matkustajien  oikeuksia ~ sekd  lentokoneella  matkustavien
litkuntarajoitteisten matkustajien oikeuksia. Néistd kolmesta arvioinnista kdy ilmi muun
muassa, ettd kyseisten asetusten tdytdntoonpanon valvonnassa on parantamisen varaa.

Kuten useissa Eurobarometri-tutkimuksissa on kdynyt ilmi, toistuvasti esiin nousevia
ongelmia ovat matkustajien vdhdinen tietoisuus omista oikeuksistaan ja ongelmat ndiden
oikeuksien toteuttamisessa. Vuodelta 2019 periisin olevasta viimeisimmésti tutkimuksesta'*
kdy ilmi, ettd vain noin joka kolmas EU:n kansalainen tietdd, ettd hdntd suojaavat erityiset
oikeudet, kun hén kéyttdd lento-, rautatie-, linja-auto- ja vesilitkennettd EU:ssa (tulos on
samankaltainen kuin vuoden 2014 Eurobarometri-tutkimuksessa). Téstd syystd komissio
jérjestdd sddnndllisesti kampanjoita, joilla lisdtddn tuntemusta matkustajien oikeuksista, ja

1 Komission tyoohjelma 2024 — Toimitaan tdnédén ja valmistaudutaan huomiseen, COM(2023) 638 final,

17.10.2023, liite 111, s. 26, nro 109.
12 Ks. toimielinten vilinen menettely 2013/0072(COD).
https://oeil.secure.europarl.europa.cu/oeil/popups/ficheprocedure.do?reference=2013/0072(COD)&l=en
ja luettelo yhteisisté lainsddddnnon painopisteistd vuosille 2023 ja 2024:
https://oeil.secure.europarl.europa.eu/oeil/popups/thematicnote.do?id=41380&1=en
13 SWD(2021) 417, SWD(2021) 413 ja SWD(2021) 415.
https://transport.ec.europa.eu/news-events/news/evaluation-confirms-better-protection-air-ship-and-bus-
passengers-thanks-eu-law-2021-12-15_en
Erityiseurobarometri 2019 matkustajien oikeuksia koskevista EU:n kansalaisten ndkemyksistd,
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2200
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tarjoaa tietoa yhtendisessd digitaalisessa palveluvdyldssi (Your Europe -sivusto) sekéd
Passenger rights -sovelluksessa, joka on saatavilla kaikilla EU:n virallisilla kielilla.

Matkustajien tiedonpuutetta ja ongelmia heiddn oikeuksiensa toteuttamisessa korostettiin
myoOs edelld mainituissa  vuosina 2018 ja 2021  julkaistuissa  Euroopan
tilintarkastustuomioistuimen erityiskertomuksissa.

. Yhdenmukaisuus unionin muiden politiikkojen kanssa

Yhdenmukaistamisen ja johdonmukaisuuden varmistamiseksi ehdotuksessa otetaan huomioon
my6s muu EU:n lainsdddédntd, jota ollaan laatimassa tai tarkistamassa parhaillaan. Tama
tarkoittaa erityisesti kdynnissd olevia kuluttajansuojaa koskevia aloitteita, jotka kattavat
matkustajien oikeuksia koskevat EU:n asetukset. Ne tdydentdvét titd aloitetta, mutteivét ole
padllekkaisid sen kanssa.

Sikédli kuin kyseessd on matkapaketeista ja yhdistetyisti matkajérjestelyisti annetun
direktiivin (EU) 2015/2032 (matkapakettidirektiivi) uudelleentarkastelu, timéd ehdotus on
yhdenmukainen my®ds kyseisen direktiivin ja sen tarkistamista koskevan ehdotuksen'’
mukaisten matkapaketteja koskevien sddntdjen kanssa. Vaikka molemmat liittyvat
matkustamiseen, ne koskevat kahta erillistd markkinaa. Tama ehdotus — linjassa matkustajien
oikeuksia koskevan olemassa olevan lainsddddnnon ja oikeuksien muuttamiseksi annetun
ehdotuksen kanssa — koskee yksinomaan matkustajaliikenteen palveluja (esimerkiksi rautatie-
ja linja-autopalvelujen yhdistelmdd). Matkapaketteja koskevat sddnnot puolestaan kattavat
matkanjirjestdjan tarjoaman eri matkapalvelujen yhdistelmidn (kuten lennon ja
hotellimajoituksen yhdistdvdn matkapaketin). Jos palveluntarjoaja (liikkenteenharjoittaja)
peruuttaa palvelun, matkanjarjestdjalla on matkapakettidirektiivia koskevan ehdotuksen
mukaan oikeus saada palautus palveluntarjoajalta seitsemén pdivan kuluessa. Sama oikeus on
tdmin ehdotuksen mukaan vilittdjdlla, joka on maksanut matkustajan matkaliput omalta
tililtddn.  Valittdjan  kautta lentolipun  varanneille matkustajille, samoin  kuin
matkapakettimatkustajille, palautetaan lipun hinta 14 piivédn kuluessa. Matkapakettidirektiivia
koskeva ehdotus kattaa myds esimerkiksi ennakkomaksujen ja maksukyvyttdmyyssuojan
kaltaisia asioita. Matkustajien suojeluun lentolitkenteen harjoittajien maksukyvyttoémyyden ja
suurten kriisien yhteydessd puututaan toisaalta asetuksen (EY) N:o 1008/2008
(lentolitkenneasetus) kdynnissd olevan tarkistamisen yhteydessd toimenpiteilld, joilla
parannetaan lentoliikenteen harjoittajien taloudellista toimintakykyé ja héirionsietokykyé sekd
ennakoidaan konkurssi- tai maksuvalmiuskriisitilanteita.'®

Kuluttajansuojalainsddddnnén  tiytdntdOonpanon valvonta perustuu kahteen toisiaan
tdydentdvddn pilariin. Ensinndkin  kuluttajat voivat kayttdd yksityisoikeudellisia
tdytdntoonpanon valvonnan vélineitd, kuten muutoksenhakua tuomioistuimessa tai
tuomioistuimen ulkopuolista riitojen ratkaisua. Komissio antoi vuonna 2023 ehdotuksen'’
direktiivin 2013/11/EU (vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta annettu direktiivi) muuttamisesta
tuomioituimen ulkopuolisen riitojen ratkaisun edistimiseksi joko yksildiden tai ryhmien

5 Ehdotus asetusten (EY) N:o 261/2004, (EY) N:o 1107/2006, (EU) N:o 1177/20, (EU) N:o 181/2011 ja

(EU) 2021/782 muuttamisesta siltd osin kuin on kyse matkustajien oikeuksien toteuttamisesta unionissa

(COM(2023) 753 final, 29.11.2023).

https://ec.curopa.cu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13255-Revision-of-the-Air-

Services-Regulation_fi

17 Ehdotus EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON DIREKTIIVI kuluttajariitojen
vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta annetun direktiivin 2013/11/EU seké direktiivien (EU) 2015/2302,
(EU) 2019/2161 ja (EU) 2020/1828 muuttamisesta (COM(2023) 649 final, 17.10.2023).
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http://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX:32015L2302
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13117-Package-travel-review-of-EU-rules_fi
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13255-Revision-of-the-Air-Services-Regulation_fi
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13255-Revision-of-the-Air-Services-Regulation_fi
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tasolla. Talla ehdotuksella tehostetaan vaihtoehtoista riidanratkaisua, koska siinéd edellytetédén,
ettd kansalliset tdytantdonpanoelimet tiedottavat matkustajille vaihtoehtoisen riidanratkaisun
mahdollisuuksista. Toiseksi kuluttajia voidaan suojella julkisella tidytdntéonpanon
valvonnalla, jonka toteuttamisesta vastaavat pddasiassa kuluttajien kollektiivisia etuja
suojelevat viranomaiset. Matkustajien oikeuksien toteuttamista valvovat ensisijaisesti EU:n
matkustajien oikeuksia koskevista asetuksista vastaavat kansalliset tdytdntoonpanoelimet.
Asetus (EU) 2017/2394 (kuluttajansuojaa koskevasta yhteistyOstd annettu asetus) on
tdydentdva viline, jolla perustetaan yhteistyokehys, jotta Euroopan talousalueen kaikkien
maiden kansalliset viranomaiset voivat puuttua yhdessd kuluttajasddntdjen (myos
matkustajien oikeuksien) rikkomiseen, kun palveluntarjoaja ja kuluttaja ovat sijoittautuneet
eri maihin. Kuluttajansuojaa koskevasta yhteisty0std annettuun asetukseen perustuvat toimet
lentoyhtiditd ja valittdjid vastaan ovat osoittaneet paitsi sen, ettdi vuoropuhelu voi olla
hyodyllinen viline matkustajien oikeuksien toteuttamisen tukemiseksi, myoOs sen, ettd
voimassa olevia sddnt6ji on vahvistettava, erityisesti silloin kun lipun ostamisessa on
osallisena vilittija.'®

Tama ehdotus on yhdenmukainen multimodaalisista matkatietopalveluista (MMTIS) annetun
komission delegoidun asetuksen (EU) 2017/1926'" kanssa. Tissi asetuksessa edellytetiin,
ettd datan haltijat (esimerkiksi liikenneviranomaiset, liikenteenharjoittajat ja infrastruktuurin
haltijat) asettavat liikenneverkkoihin liittyvédt tiedot (mukaan Ilukien liikennepalveluja
koskevat tiedot, kuten aikataulut ja toiminta-ajat) datan kdyttdjien saataville jasenvaltioiden
perustamien kansallisten yhteyspisteiden kautta, kun tiedot ovat saatavilla digitaalisessa
koneellisesti luettavassa muodossa. Tdmé ehdotus on myds yhdenmukainen komission
delegoidun asetuksen (EU)2017/1926 tarkistamisesta annetun ehdotuksen?® kanssa.
Kyseiselld ehdotuksella laajennetaan tdtd vaatimusta vaiheittain lisddmalld sen piiriin
joulukuun 2025 ja joulukuun 2028 vilisend aikana dynaamisen datan tyyppejd, kuten
reaaliaikaiset saapumis- ja ldhtdajat. Se on olennaisen tirkedd tdlle ehdotukselle, jotta
matkustajille voidaan antaa reaaliaikaista tietoa matkustushiiridistd vaihdettaessa
litkkennemuodosta toiseen. Titd tuetaan myos &dlykkaitd liikennejirjestelmid koskevan
direktiivin ehdotetulla muuttamisella?’: Muutoksen tarkoituksena on varmistaa, ettd
tielitkkenteen ITS-sovellukset mahdollistavat niiden saumattoman integroinnin muihin
liikkennemuotoihin, kuten rautaticliikenteeseen tai aktiiviseen liikkumiseen. Tdma edistaisi
ndihin litkennemuotoihin siirtymistd aina kun se on mahdollista, jotta voidaan parantaa
tehokkuutta ja esteettomyytta.

Tami ehdotus on myds yhdenmukainen yhteisen eurooppalaisen litkkumisdata-avaruuden
luomista késittelevin komission tiedonannon kanssa. Tiedonannossa hahmotellaan
etenemistapaa yhteisen eurooppalaisen litkkumisdata-avaruuden luomiseksi, mukaan lukien
sen tavoitteet, tairkeimmait piirteet, tukitoimenpiteet ja vélitavoitteet. Yhteisen litkkumisdata-

https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-
consumer-protection/coordinated-actions/air-travel fi

Komission delegoitu asetus (EU) 2017/1926, annettu 31 pédivédnd toukokuuta 2017, Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin 2010/40/EU tdydentdmisestd EU:n laajuisten multimodaalisten
matkatietopalvelujen tarjoamisen osalta (EUVL L 272, 21.10.2017, s. 1).
https://ec.curopa.cu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12912-EU-wide-multimodal-
travel-new-specifications-for-information-services_fi

Ehdotus direktiiviksi tieliikenteen dlykkdiden liikennejirjestelmien kdyttoonoton sekéd tieliikenteen ja
muiden litkennemuotojen rajapintojen puitteista annetun direktiivin 2010/40/EU muuttamisesta
(COM(2021) 813 final — 2021/0419 (COD)) (Euroopan parlamentti ja neuvosto padsivit
yhteisymmarrykseen alustavasta tekstistd kesdkuussa 2023).
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https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-protection/coordinated-actions/air-travel_fi
https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-protection/coordinated-actions/air-travel_fi
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12912-EU-wide-multimodal-travel-new-specifications-for-information-services_fi
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avaruuden tavoitteena on helpottaa nykyisistd ja tulevista litkenne- ja litkkumisdataldhteistd
saatavan datan kiyttod, yhdistimisti ja jakamista.?

2. OIKEUSPERUSTA, TOISSIJAISUUSPERIAATE JA
SUHTEELLISUUSPERIAATE

. Oikeusperusta

Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen (SEUT) 91 artiklan 1 kohta toimii
oikeusperustana annettaessa yhteiseen liikennepolitiikkaan liittyvdd EU:n lainsdddédntoa.
Kyseinen sdédnnds muodostaa matkustajien oikeuksia koskevien voimassa olevien asetusten
oikeusperustan. Lisdksi SEUT-sopimuksen 100 artiklan 2 kohdan mukaan unionin lainsdétija
voi antaa meriliikennettd koskevia aiheellisia sidnndksia.

. Toissijaisuusperiaate (jaetun toimivallan osalta)

Matkustajien suojan taso oli melko alhainen ennen matkustajien oikeuksia koskevien
asetusten antamista. Sisdmarkkinoilla monet liikenteenharjoittajat (eivét vain lentoyhtidt, vaan
my0s rautatieyritykset, meriliikenteen harjoittajat ja yha useammin linja-autoyhtiot) tarjoavat
palvelujaan eri jdsenvaltioissa ja jopa EU:n ulkopuolella. Siksi on tarpeen yhdenmukaistaa
matkustajien oikeuksia EU:n tasolla. Nidin varmistetaan tasapuoliset toimintaedellytykset
kaikille toimijoille (esimerkiksi litkenteenharjoittajille, infrastruktuurin haltijoille (erityisen
merkityksellistd liikuntarajoitteisten henkildiden kannalta) ja vilittdjille), jotka ovat mukana
tarjoamassa usein rajatylittdvia litkennepalveluja. Tehokas tdytintoonpanon valvonta perustuu
edelleen jdsenvaltioiden viliseen yhteistyohon, ja seurantatoimet toteutetaan kansallisella
tasolla. Vilittdjien toteuttaman hinnan palautuksen osalta on syytd todeta, ettd
lentomatkustusmarkkinat EU:ssa ovat péadasiassa rajatylittdviat ja jotkin suurimmista
vilittdjistd ovat kansainvélisid markkinatoimijoita. Kansalliset toimet voivat aiheuttaa
sisimarkkinoiden vairistymistd. Lisdksi matkustajien on voitava puolustaa oikeuksiaan
samalla tavalla ja saada sama suoja riippumatta siitd, missé jasenvaltiossa he matkustavat.

Taytdntoonpanon valvontaan liittyvilli uusilla toimenpiteilld voitaisiin tehostaa nykyisid
oikeuksia varmistamalla, ettd kansallisten tiytdntdonpanoelinten tdytdntdonpanokdytinndot
kannustavat litkenteenharjoittajia, terminaalinpitdjid ja vélittdjid (erityisesti niitd, jotka eivit
sovella matkustajien oikeuksia koskevia nykyisid sddntdjd aina tdysin vaatimusten mukaisesti)
tarjoamaan parhaan mahdollisen suojan matkustajille, sekd poistamalla esteitd, jotka estdvit
kansalaisia kayttdmaistd tehokkaasti EU:n lainsdddénnon mukaisia oikeuksiaan. Matkustajien
oikeuksien tehokkaampi tdytdntoonpano kannustaa ihmisid kdyttdimdidn enemmin julkista
litkennettd yksityisautoilun sijaan ja edistdd siten vihredd kehitystd. Lisdksi uudet toimenpiteet
auttavat parantamaan lentomatkustajien suojelua kaikkialla EU:ssa, silld niilld varmistetaan,
ettd lippujen hinta palautetaan lentomatkustajille myds, jos he ovat tehneet varauksen
valittdjan kautta. Edelld yksiloidyt ongelmat edellyttidvit néistd syistd EU:n tason toimia.

. Suhteellisuusperiaate

Kuten tdhdn ehdotukseen liittyvin vaikutustenarvioinnin luvussa 7 ja jiljempénd 3 kohdassa
esitetdén, kumpikaan kahdesta taytantdonpanon valvontaa koskevasta
toimenpidevaihtoehdoista ei ylitd sitd, mikd on tarpeen yleisten politiitkkatavoitteiden

2 COM(2023)XXX (liséitdn nimi ja paivimazra).
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saavuttamiseksi. Néitd tavoitteita ovat matkustajaliikenteen sisdmarkkinoiden moitteettoman
toiminnan varmistaminen sekd matkustajien kuluttajansuojan korkean tason toteutuminen,
kun he matkustavat kédyttden yhtd liikkennemuotoa tai vaihtavat litkennemuodosta toiseen
matkan aikana. Tdmi pyritddn saavuttamaan mahdollistamalla se, ettd liikenteenharjoittajat,
valittdjat ja (erityisesti liitkuntarajoitteisten henkildiden kannalta) terminaalinpitdjit ja
kansalliset hallinnot soveltavat néitd oikeuksia ja ne toteutuvat tehokkaalla ja vaikuttavalla
tavalla. Sama koskee toimenpidevaihtoehtoja, joilla puututaan lippujen hinnan palauttamista
koskevien sadntdjen epaselvyyteen tapauksissa, joissa lento varataan vélittdjan kautta.

o Toimintatavan valinta

Talla ehdotuksella tarkistetaan viittd olemassa olevaa asetusta, joten vilineeksi on myos
valittu asetus.

3. JALKIARVIOINTIEN, SIDOSRYHMIEN KUULEMISTEN JA
VAIKUTUSTENARVIOINTIEN TULOKSET

o Jalkiarvioinnit/toimivuustarkastukset

Komissio arvioi vuosina 20202021 asetuksia, jotka koskevat litkuntarajoitteisten henkildiden
oikeuksia lentoliikenteessd (asetus (EY) N:o 1107/2006) sekd matkustajien oikeuksia
vesiliikenteessd (asetus (EU) N:o 1177/2010) ja linja-autoliikenteessd (asetus (EU) N:o
181/2011). Naissd kolmessa arvioinnissa korostetaan, ettd erityisesti ndiden sdéntdjen
soveltamiseen sekd niiden seurantaan ja tdytdntdonpanon valvontaan liittyy edelleen haasteita.
Arvioinnit osoittivat, ettd noudattamisen seurantatoimien laajuudessa on suuria eroja
jasenvaltioiden vélilld ja ettd kansalliset tdytdntoonpanoelimet eivdt useinkaan ole riittdvin
tietoisia siitd, suojellaanko matkustajien oikeuksia ja miten niitd suojellaan. Kansallisille
tdytdntoonpanoelimille toimitettujen valitusten kokonaismédrd on edelleen pieni tai erittiin
pieni: noin 15 valitusta miljoonaa matkustajaa kohden liikuntarajoitteisten matkustajien
oikeuksista lentoliikenteesséd, noin yksi valitus miljoonaa matkustajaa kohden matkustajien
oikeuksista vesiliikenteessd ja noin 1,5 valitusta miljoonaa matkustajaa kohden matkustajien
oikeuksista linja-autoliikenteessd. On kuitenkin epidselvdd, johtuuko tdmi siitd, ettd
matkustajien oikeudet on suojattu hyvin, vai siitd, ettd matkustajat eivit tee valituksia ja jos
ndin on, mistd syistd (mukaan lukien se, ettd he eivit tunne matkustajien oikeuksia).

. Sidosryhmien kuuleminen

Kuulemisten tavoitteena oli kerdtd laadullista ja maérallistd ndyttdd asiaankuuluvilta
sidosryhmilté ja suurelta yleisolta.

Asiaankuuluvia sidosryhmid ovat kuluttajia ja matkustajia (myds vammaisia henkilditd)
edustavat jarjestot, kansalliset tiytdntoonpanoelimet ja muut viranomaiset, vaihtoehtoiset
riiddanratkaisuelimet, liikenteenharjoittajat (lentoyhtiot, rautatieyritykset, linja-autoyhtiot,
laivanvarustajat) ja niitd edustavat jdrjestdt, terminaalinpitdjit (lentoaseman pitéjit,
asemanhaltijat, linja-autoterminaalien pitdjét, satamaterminaalien pitdjit) ja niitd edustavat
jarjestot, valittdjat (vélittdjand toimivat lipunmyyjédt, verkossa toimivat matkatoimistot,
matkapakettien matkanjirjestdjit) ja niitd edustavat jéirjestét, vakuutusyhtiot ja
maksukyvyttdémyyssuojan tarjoajat, luottokorttiyhtiot ja korvaushakemusten vélittdjéat.

Komissio kuuli sidosryhmid seuraavilla menetelmillé: vastaukset kannanottopyyntdon, avoin
verkossa jarjestetty julkinen kuuleminen, asiaankuuluvien sidosryhmien kohdennettu julkinen
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kuuleminen verkkokyselyilld, haastattelut, tyopajat ja kansallisten tiytintéonpanoelinten
asiantuntijaryhmékokoukset.?

. Asiantuntijatiedon keruu ja kaytto

Tilintarkastustuomioistuin

Ehdotuksessa otettiin  huomioon Euroopan tilintarkastustuomioistuimen erityiskertomus
30/2018 “EU:n matkustajien oikeudet ovat kattavia, mutta matkustajat joutuvat yhi
aktiivisesti ajamaan oikeuksiaan” ja erityiskertomus 15/2021 “Lentomatkustajien oikeudet
covid-19-pandemian aikana”. Néiden suositusten tavoitteena on parantaa matkustajien
oikeuksia koskevan EU:n kehyksen johdonmukaisuutta, selkeyttd ja vaikuttavuutta seka lisita
kansallisten tdytdntoonpanoelinten toimivaltaa ja komission valtuuksia.

Arviointitutkimukset

Ulkoisena asiantuntijatietona kéytettiin my0s kolmea arviointia, jotka julkaistiin vuonna 2021
matkustajien oikeuksista vesi- ja linja-autoliikenteessd seké liikuntarajoitteisten matkustajien
oikeuksista lentoliikenteessa.

Muut tutkimukset ja kyselyt

Ehdotuksessa otettiin myds huomioon ulkoiset tutkimukset lentomatkustajien oikeuksien
suojan nykyisestd tasosta EU:ssa** (2020) ja matkustajien oikeuksista multimodaalisessa
liikenteessd?® (2019) sekd vuonna 2019 toteutettu Eurobarometri-tutkimus matkustajien
oikeuksista®S.

Vaikutustenarviointi
Vaikutustenarvioinnin tueksi toteutettiin ulkoinen tutkimus.

Ehdotukseen Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi asetusten (EY) N:o 261/2004,
(EY) N:o 1107/2006, (EU) N:o 1177/2010, (EU) N:o 181/2011 ja (EU) 2021/782
muuttamisesta siltd osin kuin on kyse matkustajien oikeuksien toteuttamisesta unionissa on
liitetty vaikutustenarviointiraportti, josta sddntelyntarkastelulautakunta antoi 7. heindkuuta
2023 myonteisen lausunnon, joka sisdltdd varaumia. Vaikutustenarviointia tarkistettiin
lautakunnan havaintojen ja suositusten mukaisesti. Ongelman ja hyotyjen analysointia
vahvistettiin ~ erityisesti  kuluttajille  odotettavissa  olevien = hydtyjen  suhteen.
Vaikutustenarviointiin liséttiin yksityiskohtaisempi arviointi vaikutuksista niiden talouden
toimijoiden kilpailukykyyn, joihin ehdotus vaikuttaa eniten.

Vaikutustenarvioinnissa tarkasteltiin  yksityiskohtaisesti toimenpidevaihtoehtoja, joissa
késitelldén kahta tdimén ehdotuksen kattamaa ongelma-aluetta: 1) matkustajat eivét voi tiysin

z Lisétietoja sidosryhmien kuulemisesta on vaikutustenarvioinnin SWD(2023) 386 liitteend 2 olevassa

tiivistelméaraportissa.

Study on the current level of protection of air passenger rights in the EU — Euroopan unionin
julkaisutoimisto (europa.cu).

Exploratory study on passenger rights in the multimodal context (kesdakuu 2019):
https://op.europa.eu/fi/publication-detail/-/publication/f176da6f-d9ca-11€9-9c4e-01aa75ed71al
Erityiseurobarometri 2019 matkustajien oikeuksia koskevista EU:n kansalaisten nikemyksista,
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2200
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https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR18_30/SR_PASSENGER_RIGHTS_FI.pdf
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hyodyntdd oikeuksiaan, koska niiden tdytdntOOonpanossa ja toteuttamisessa on puutteita, ja
2) lippujen hinnan palauttamista koskevat sddnndt ovat epdselvid, kun lennot on varattu
vilittdjan kautta.

Témin ehdotuksen osalta vaikutustenarvioinnin parhaaksi arvioitu vaihtoehto on niiden
vaihtoehtojen yhdistelmi, jotka saivat parhaat tulokset kullakin ongelma-alueella. Ndma
vaihtoehdot olivat tdytdntdonpanon valvonnan osalta toimenpidevaihtoehto 1.2 ja hinnan
palauttamisen osalta toimenpidevaihtoehto 3.2.

Téytdntoonpanon valvonnan suhteen harkittiin kahta toimenpidevaihtoehtoa:

Toimenpidevaihtoehdon 1.1 tavoitteena on yhdenmukaistaa tdytintéonpanon valvontaa ja
valitusten kisittelyd koskevia sdént6jd ottamalla myods muissa liikennemuodoissa kdyttoon
toimenpiteitd, jotka sisédltyvit rautatieliikenteen matkustajien oikeuksista annettuun uuteen
asetukseen (EU) 2021/782 (toimenpiteet a—d) tai lentomatkustajien oikeuksia koskevaan
komission vuoden 2013 ehdotukseen (toimenpide e):

(a) Liikenteenharjoittajien, terminaalinpitdjien ja vilittdjien on toimitettava kansallisille
tdytdntoonpanoelimille asiaankuuluvat tiedot kansallisten tdytdntdonpanoelinten
pyynnostd. Toimenpiteelld on erittdin myoOnteinen vaikutus kansallisten
tdytdntdonpanoelinten harjoittamaan valvontatoimintaan, koska se lisdd merkittdvasti
niiden tietoa sidosryhmien kéyttadytymisesta.

(b) Liikenteenharjoittajien ja terminaalinpitdjien on hyviksyttdva ja pantava taytdntoon
palvelujen  laatuvaatimukset ja  raportoitava niiden  tdytdntdOnpanosta.
Liikenteenharjoittajien on my0s tiedotettava matkustajille ja kansallisille
taytintoonpanoelimille matkustajien oikeuksien tdytdntdonpanosta.

(c) Komissiolle annetaan valtuudet hyvéksyd vakiomuotoisia lomakkeita palautus- ja
korvaushakemuksille, jotta matkustajien on helpompaa esittdd vaatimuksensa.
Lomakkeet auttavat kansalaisia toimittamaan kattavan hakemuksen, joka siséltda
kaikki olennaiset tiedot, ja toimijoiden on hyviksyttivéd téllaiset hakemukset.
Toimijoiden tai kansallisten tdytdntoonpanoelinten nykyisid lomakkeita voidaan
kuitenkin edelleen kayttaa.

(d) Kansallisten tdytdntoonpanoelinten on tarvittaessa tiedotettava matkustajille heidén
oikeudestaan  turvautua henkilokohtaisiin  oikeussuojakeinoihin  kayttdmélla
vaihtoehtoisia riidanratkaisuelimia.

(e) Komissio voi pyytdd kansallisia tdytdntéonpanoelimid suorittamaan tutkimuksia
erityisesti tapauksissa, joissa on osallisena useita jdsenvaltioita, kdynnistddkseen
asiaankuuluvan yhteistyon jésenvaltioiden vélilla.

Toimenpidevaihtoehto 1.2 koostuu kaikista toimenpidevaihtoehdon 1.1 toimenpiteistd seké
kahdesta lisdtoimenpiteesta:

6] Parannetaan matkustajille tiedottamista heididn oikeuksistaan matkustajana, minka
tarkoituksena on lisdtd heidén tietojaan ndistd oikeuksista, erityisesti varauksen
tekohetkelld ja matkustushéirididen aikana.

(2) Velvoitetaan kansalliset tdytdntoonpanoelimet seuraamaan sddntjen noudattamista
riskinarvioinnin  perusteella.  Kansalliset tdytdntoonpanoelimet hyddyntévit
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sidosryhmiltd saatuja tietoja parhaalla mahdollisella tavalla ja laativat
seurantaohjelman, joka perustuu matkustajien oikeuksia koskevien sddntdjen
toistuvan noudattamatta jattdmisen riskin arviointiin. Liikenteenharjoittajat ja
terminaalinpitdjat ~ varmistavat, ettd  kansallisten  tdytdntdonpanoelinten
seurantatoimien aikana havaitut noudattamatta jéttimiset korjataan viipymatta.

Taytantdonpanon valvonnan osalta parhaaksi arvioitu vaihtoehto on toimenpidevaihtoehto
1.2, jolla varmistetaan toimenpidevaihtoechdoista parhaiten, ettd liikenteenharjoittajat ja
terminaalinpitdjat tiyttdvdat omat velvollisuutensa, ja edistetdin matkustajien valitusten
tehokasta  kisittelyd.  Lisdksi  silld  varmistetaan  parhaiten, ettd  kansalliset
taytintoonpanoelimet valvovat matkustajien oikeuksien toteuttamista mahdollisimman
tehokkaasti ja vaikuttavasti kaikissa jédsenvaltioissa. Toimenpidevaihtoehto 1.2 aiheuttaa
litkenteenharjoittajille, terminaalinpitéjille ja kansallisille tdytdntdonpanoelimille enemméin
lisdkustannuksia kuin toimenpidevaihtoehto 1.1, mutta ero on epdolennainen (130,7 miljoonaa
euroa toimenpidevaihtoehdossa 1.1 ja 138 miljoonaa euroa toimenpidevaihtoehdossa 1.2,
nykyarvona ilmaistuna vuosina 2025-2050 suhteessa perustasoon), ja esitettyjen
toimenpiteiden aikaansaaman tehokkuuden kasvun painoarvo on suurempi kuin
lisdkustannukset. Toimenpidevaihtoehto 1.2 on myds tehokkain vaihtoehto. Se menee
pidemmalle tdytdntdonpanon valvonnan yhdenmukaistamisessa eri jdsenvaltioissa.

Rahana maksettavien palautusten osalta tapauksissa, joissa lentoliput on varattu vilittdjien
kautta, vaikutustenarvioinnissa arvioitiin kolmea vaihtoehtoa: toimenpidevaihtoehdossa 3.1
matkustaja voi hakea hinnan palautusta vain liikenteenharjoittajalta, toimenpidevaihtoehdossa
3.2 liikenteenharjoittaja voi paittdd, onko matkustajan haettava hinnan palautusta vélittdjalta
(edellyttden,  ettd  vilittdja  suostuu  tdhdn)  vai  liikenteenharjoittajalta, ja
toimenpidevaihtoehdossa 3.3 matkustaja voi paittdd, hakeeko hédn hinnan palautusta
valittdjdltd vai lentoliikenteen harjoittajalta. Toimenpidevaihtoehtojen 3.1 ja 3.2 katsottiin
varmistavan yhtd tehokkaasti palautusmenettelyn selkeyden, koska sekd vélittdja ettd
lentoliikenteen harjoittaja selventdisivdt asian etukdteen ennen varauksen tekemista.
Tehokkuuden suhteen parhaaksi arvioitiin toimenpidevaihtoehto 3.2, josta aitheutui vdhiten
kustannuksia kaikille osapuolille. Seuraavaksi paras oli toimenpidevaihtoehto 3.3, ja
viimeiseksi jdi toimenpidevaihtoehto 3.1. Toimenpidevaihtoehdot 3.2 ja 3.3 arvioitiin yhtd
johdonmukaisiksi  erityisesti sen  vuoksi, ettd ne luovat yhdenmukaisuutta
matkapakettidirektiivin ja sen kdynnissd olevan uudelleentarkastelun kanssa. Toissijaisuus- ja
suhteellisuusperiaatteiden osalta toimenpidevaihtoehto 3.2 arvioitiin paljon paremmaksi kuin
kaksi muuta vaihtoehtoa. Se on ainoa vaihtoehto, joka kuvastaa nykyisid lentoliikenteen
harjoittajien jakelumalleja, ja se vaikuttaa vdhiten markkinakdytantoon. Parhaaksi arvioiduksi
vaihtoehdoksi valittiin ndistd syistd toimenpidevaihtoehto 3.2. Téstd toimenpidevaihtoehdosta
odotetaan aiheutuvan 0,07 miljoonaa euroa hallinnollisia kustannuksia lentoliikenteen
harjoittajille ja 57,42 miljoonaa euroa hallinnollisia kustannuksia vilittdjille. Lisdksi sen
odotetaan tuottavan kuluttajille 1679,1 miljoonaa euroa vaivannidkokustannusten sddstojé
(kaikki luvut nykyarvona ilmaistuna vuosina 2025-2050 suhteessa perustasoon).?’

Parhaaksi arvioidulla vaihtoehdolla odotetaan olevan hyvin vidhdisid tyodllisyys- ja
ympdristovaikutuksia. Se lisdd matkustajien luottamusta matkustajien oikeuksien
toteutumiseen, myos silloin kun he ostavat lentolippuja vilittdjdn kautta, mikd puolestaan
tukee kuluttajien siirtymistd kestdvidmpiin liikennevaihtoehtoihin tietylld matkalla. Parhaaksi
arvioitu vaihtoehto on yhdenmukainen FEuroopan vihredn kehityksen ohjelman ja
eurooppalaisen ilmastolain ympdéristotavoitteiden kanssa. Se tukee kestdvin kehityksen

27 SWD(2023) 386.
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tavoitteen 13 (Toimia kiireellisesti ilmastonmuutosta ja sen vaikutuksia vastaan)
saavuttamista. ~ Ehdotuksen arvioidaan aiheuttavan  pk-yrityksille hyvin  véhin
lisikustannuksia.?®

. Sadntelyn toimivuus ja yksinkertaistaminen

Aloite siséltyy komission vuoden 2023 tydohjelman liitteessd II (REFIT-aloitteet) olevaan
kohtaan “Thmisten hyviksi toimiva talous”?’. Ehdotuksella on tirked REFIT-ulottuvuus, joka
liittyy oikeuksien yhdenmukaistamiseen eri liikennemuodoissa. Matkustajien ja kansallisten
taytdntdonpanoelinten kannalta ehdotettu EU:n laajuinen vakiomuotoinen hakemuslomake,
jota  matkustajat  voivat aina  kdyttdd  (toimijoiden  kéyttdmien  erilaisten
korvaushakemusviélineiden sijaan), helpottaa matkustajien eliméd sekd mahdollisesti my0s
toimijoiden ja kansallisten tdytdntoonpanoelinten toimintaa. Liikenteenharjoittajien kannalta
ehdotus selkeyttdd nykyisten oikeuksia noudattamista ja lisdd siten tdytdntoonpanon
tehokkuutta. Ne liikenteenharjoittajat, jotka soveltavat matkustajien oikeuksia
vaatimustenmukaisella tavalla, voivat tdyttdd lisdvelvoitteet pienimmilld kustannuksilla.
Uudet velvoitteet kannustavat niitd liikkenteenharjoittajia, jotka jéttdvit toistuvasti
noudattamatta tiettyjd oikeuksia, tekemididn muutoksia. Ehdotus tehostaa kansallisten
tdytdntoonpanoelinten tyotd, koska litkenteenharjoittajien on annettava niille enemmaén tietoa
sddntdjen  noudattamisesta, mikd mahdollistaa  riskiperusteisen  ldhestymistavan
valvontatoimiin.

Lisdksi aloitteessa esitetddn yksinkertaistuksia niille matkustajille, jotka ostavat lentolippunsa
vélittdjien kautta, koska aloitteella selkeytetddn, miten lippujen hinta palautetaan heille (ennen
kaikkea kuka maksaa palautuksen ja milloin). Kun mééritetdédn selkedt maariajat sille, milloin
valittdjat palauttavat maksut matkustajille, matkustajien ei tarvitse paneutua tarkemmin eri
ehtoihin, joissa ei nykyiselldin wuseinkaan vahvisteta maksuaikoja. Aloite tehostaa
palautusmenettelyd sekd lentoliikenteen harjoittajien ettd vilittdjien kannalta, koska
menettely, méddrdajat ja tiedotuskanavat ovat selkeitd kaikille osapuolille.

Aloitteen vaikutuksen kohteena olevista toimijoista pk-yrityksid on 95 prosenttia
lentolitkenteen vélittdjistd, 85 prosenttia linja-autoliikenteen harjoittajista ja 99 prosenttia
vesiliikenteen henkiléliikennepalvelujen harjoittajista.*

EU:n kilpailukykyyn tai kansainvéliseen kauppaan kohdistuvan vaikutuksen odotetaan olevan
pitkélti neutraali.

Yhtd lukuun ottamatta kaikilla tdytdntdonpanon valvonnan alalla toteutettavista toimenpiteistd
sddnnellddn kansallisten tdytdntoonpanoelinten ja liikkenteenharjoittajien tai komission ja
kansallisten tiytdntoonpanoelinten vilistd suhdetta, ja ne on mukautettu digitaaliseen
ympéristdon. Ainoa toimenpide, jolla on suora vaikutus kansalaisiin, on se, ettd kdyttoon
otetaan vakiomuotoiset lomakkeet palautus- ja korvaushakemuksille. Téllaiset lomakkeet ovat
saatavilla sekd fyysisessd ettd digitaalisessa muodossa: odotettavissa on, ettd suurin osa
kansalaisista kéyttda digitaalista lomaketta, mutta télld tavoin ei suljeta pois kansalaisia, jotka
eivdt jostakin syystd kéytd digitaalisia ratkaisuja.

2 SWD(2023) 386.
2 COM(2022) 548 final, liite IT REFIT-aloitteet, s. 7, nro 6.
30 SWD(2023) 386.
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Hinnan palauttamisen suhteen suunnitellut toimenpiteet soveltuvat sekd fyysiseen ettd
digitaaliseen ympéaristoon. Matkustajille olisi ilmoitettava sen elimen yhteystiedot (verkko- tai
sahkdpostiosoite, puhelinnumero ja postiosoite), jolta matkustajan olisi haettava hinnan
palautusta. Lentoliikenteen harjoittajan keskitetyn yhteyspisteen on méérd tarjota
yhteydenottomahdollisuus puhelimitse, postitse ja verkossa. Lentoliikenteen vilittdjien ja
lentoliitkenteen  harjoittajien  olisi  tiedotettava  matkustajille  palautusmenettelysta
verkkosivustoillaan sekd varausvahvistuksessa.

Kestdvin kehityksen tavoitteet

Aloitteella edistetddn seuraavia Kkestidvin kehityksen tavoitteita: tavoitetta 10 ”Vihentda
eriarvoisuutta maiden sisdlli ja niiden wvililld” (vammaisten ja liikuntarajoitteisten
matkustajien osalta), tavoitetta 13 “Ilmastotekoja” (matkustajien oikeuksien parantaminen voi
kannustaa ihmisid kédyttdmididn enemméin joukkoliikennettd yksityisautoilun sijaan) ja
tavoitetta 16 “Taata kaikille péddsy oikeuspalvelujen pariin ja rakentaa tehokkaita ja
vastuullisia instituutioita” (matkustajien parempi oikeussuoja ja sen saatavuus seké hallinnon
paremmat vilineet valvoa sen toteutumista).

Ilmastoa koskeva yhdenmukaisuustarkastus

Ehdotus on yhdenmukainen eurooppalaisessa ilmastolaissa vahvistetun
ilmastoneutraaliustavoitteen sekd unionin vuosiksi 2030 ja 2050 asettamisen tavoitteiden
kanssa ja tukee kestdvin kehityksen tavoitteen 13 “Ilmastotekoja” saavuttamista, kuten edelld
kuvataan.

Perusoikeudet

Ehdotuksessa kunnioitetaan perusoikeuksia ja otetaan huomioon FEuroopan unionin
perusoikeuskirjassa tunnustetut periaatteet ja erityisesti sen 21, 26, 38 ja 47 artikla, joissa
késitellddn kaikenlaisen syrjinndn kieltdmistd, vammaisten henkildiden sopeutumista
yhteiskuntaan, kuluttajansuojan korkean tason varmistamista sekd oikeutta tehokkaisiin
oikeussuojakeinoihin ja puolueettomaan tuomioistuimeen.

Velvoitteella jakaa matkustajien henkilGtietoja on vaikutus perusoikeuskirjan 8 artiklassa
vahvistettuun henkildtietojen suojaa koskevaan oikeuteen. Tdméa velvoite on tarpeellinen ja
oikeassa suhteessa tavoitteeseen, joka on varmistaa, ettd kuluttajilla on perusoikeuskirjan
38 artiklan mukainen suoja. Lisdksi tietosuojaan kohdistuvien vaikutusten lieventdmiseksi
otetaan kiyttoon tietosuojatakeita eli rajoitetaan kéyttotarkoitusta ja médritetdén selked
sdilytysaika. Ehdotuksen muilla sdénndksilld, jotka koskevat matkustajien yhteystietojen
kayttod, edistetddn perusoikeuskirjan 8 artiklan mukaisen henkildtietojen suojaa koskevan
oikeuden kunnioittamista méaérittelemdlld selkeédsti, mitd henkildtietoja voidaan kayttaa
tiettyihin  tarkoituksiin ~ (tiedottamiseen, hinnan palauttamiseen ja  matkustajan
uudelleenreititykseen seké turvallisuussyistd) ja milld edellytyksilla.

4. TALOUSARVIOVAIKUTUKSET

Ehdotuksella ei ole vaikutuksia EU:n talousarvioon.
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5, LISATIEDOT

. Toteuttamissuunnitelmat, seuranta, arviointi ja raportointijirjestelyt

Komissio arvioi tdmin aloitteen tdytdntoonpanoa ja tehokkuutta vaikutustenarvioinnissa
mainittujen edistymisindikaattoreiden perusteella. Néitd ovat muun muassa kansallisten
tadytantoonpanoelinten, vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten ja Euroopan kuluttajakeskusten
vastaanottamien valitusten méadrd, kansallisten tiytdntoOnpanoelinten toteuttamien
seurantatoimien ~ mddrd ja  tyyppi  sekd  kansallisten  tdytdntéOnpanoelinten
liikkenteenharjoittajille  médrdimien seuraamusten midrd.’! Lisiksi Eurobarometri-
tutkimuksilla mitataan matkustajien tietimystd heiddn oikeuksistaan ja tyytyvadisyyttd siihen,
miten liikenteenharjoittajat toteuttavat matkustajien oikeuksia EU:ssa. Liikenteenharjoittajien
selvitykset omien palvelujensa laatuvaatimusten tdytdntdonpanosta ovat myos hyddyllinen
véline toimenpiteen arvioinnissa. Kun tarkastellaan hinnan palauttamista silloin, kun
lentolippu on varattu vilittdjdn kautta, térkeitd indikaattoreita ovat niiden kyselyjen ja
valitusten midrd, jotka matkustajat tekevit kansallisille tiytdntoonpanoelimille asian
pallottelusta liikenteenharjoittajan ja vilittdjan valill4, ja valitukset, jotka vilittdjistd tehdddn
kansallisille tdaytdntdonpanoelimille (ja joiden odotetaan lisddntyvén, silld kansalliset
tdytdntoonpanoelimet eivdt nykyisin késittele vilittdjiin liittyvid valituksia). Kansalliset
taytintoonpanoelimet ilmoittavat néista komissiolle.

Tiedonannossa EU:n pitkdin aikavilin kilpailukyky vuoden 2030 jiilkeen®® komissio sitoutui
jarkeistiméddn ja yksinkertaistamaan raportointivaatimuksia heikentamittd kuitenkaan
politiikan tavoitteita. Tama ehdotus on ndiden tavoitteiden mukainen. Ehdotuksella luodaan
lento-, linja-auto- ja vesiliikenteen harjoittajille’® uusi velvoite julkaista joka toinen vuosi
selvitys omien palvelujensa laatuvaatimusten tdytdntdonpanosta matkustajien oikeuksiin
liittyvien keskeisten tulosindikaattorien pohjalta (esimerkiksi tdsméllisyys, valitusten
kasittely, yhteistyd vammaisten henkildiden edustajien kanssa). Nami selvitykset ovat
kuitenkin ehdottoman vélttiméattomii, jotta voidaan seurata matkustajien oikeuksia ja valvoa
niiden toteuttamista. Liikenteenharjoittajat ilmoittivat sidosryhmien kuulemisessa, ettd ne
kerddvit jo kyseiset tiedot, ja asianomaiseen raportointitiheyteen (vain joka toinen vuosi)
paddyttiin ndiden toimenpiteiden tdytdntdonpanokustannusten pitdmiseksi alhaisina. Ndma
selvitykset ovat arvokas tietoldhde kansallisille tdytdntéonpanoelimille, joilla on rajalliset
resurssit seurantaa ja tdytdntdonpanon valvontaa koskevien tehtdviensd suorittamiseen.
Lisdksi matkustajat voivat selvitysten perusteella tehdd tietoon perustuvia paitoksia
litkenteenharjoittajan valitsemisesta toiminnan laadun perusteella, ja selvitykset voisivat myds
kannustaa liikenteenharjoittajia kilpailemaan toiminnan laadulla.

. Ehdotukseen sisiltyvien sdinnosten yksityiskohtaiset selitykset

Ehdotuksella on vidhdinen vaikutus viiden muutetun asetuksen rakenteeseen. Se tdydentda
nykyistd sddntelykehystd lisddmélld kattavia vaatimuksia nykyisiin liikennemuotoon
perustuviin sddntoihin. Uuden asetuksen rakenne koostuu seuraavista artikloista.

Johdanto-osan kappaleet

3 SWD(2023) 386.

2 COM(2023) 168 final.

3 Tamd velvoite koskee jo rautatieyrityksid rautatieliikenteen matkustajien oikeuksista ja
velvollisuuksista annetun asetuksen (EU) 2021/782 29 artiklan nojalla.
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Johdanto-osan kappaleissa nostetaan keskioon se, miten matkustajien oikeudet edistdvit
yhteistd  liikennepolitiikkaa, kuluttajansuojapolitiikkaa sekd kestdvin ja  dlykkddn
litkkkuvuuden strategian tavoitteita. Johdanto-osan kappaleissa tuodaan myds esiin ongelmat ja
tavoitteet, joihin ehdotuksella puututaan, seki ehdotettujen toimenpiteiden perustelut.

1 artikla: Asetuksen (EY) N:o 261/2004 muuttaminen (lentomatkustajien oikeudet)

Tama artikla sisdltdd muutetun asetuksen uusien osatekijoiden médritelmét ja sdénndkset,
jotka koskevat uusia vaatimuksia: lipun hinnan palauttaminen, kun lippu on ostettu valittijan
kautta, parempi tiedottaminen matkustajille heidin oikeuksistaan varauksen tekohetkelld ja
matkustushdirididen aikana, palvelujen laatuvaatimukset, yhteinen lomake palautus- ja
korvaushakemuksille, riskiperusteinen ldhestymistapa noudattamisen seurantaan, tietojen
jakaminen kansallisten tdytdntoonpanoelinten kanssa ja kansallisten tidytdntoonpanoelinten
antamat tiedot vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta.

2 artikla: Asetuksen (EY) N:o 1107/2006 muuttaminen (vammaisten henkildiden ja
litkuntarajoitteisten henkildiden oikeudet lentoliikenteessé)

Artiklassa esitetddn muutetun asetuksen uusien osatekijoiden mééritelmien jilkeen seuraavia
uusia vaatimuksia koskevat sddnnokset: palvelujen laatuvaatimukset, yhteinen lomake
palautus- ja korvaushakemuksille, riskiperusteinen ldhestymistapa noudattamisen seurantaan,
tietojen  jakaminen kansallisten taytintoonpanoelinten kanssa, kansallisten
tdytdntoonpanoelinten antamat tiedot vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta, jisenvaltioiden ja
komission vélinen yhteisty0 ja matkustajien oikeuksia késittelevd komitea.

3 artikla:  Asetuksen (EU) N:o 1177/2010 muuttaminen (matkustajien oikeudet
vesiliikenteessi)

Artiklassa esitetddn muutetun asetuksen uusien osatekijoiden mééritelmien jilkeen seuraavia
uusia vaatimuksia koskevat sddnnokset: yhteinen lomake palautus- ja korvaushakemuksille,
parempi tiedottaminen matkustajille heiddn oikeuksistaan varauksen tekohetkelld ja
matkustushiirididen aikana, palvelujen laatuvaatimukset, riskiperusteinen ldhestymistapa
noudattamisen seurantaan, tietojen jakaminen kansallisten tdytdntdonpanoelinten kanssa,
kansallisten tdytdntoonpanoelinten antamat tiedot vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta,
jasenvaltioiden ja komission vélinen yhteistyd ja matkustajien oikeuksia késitteleva komitea.

4 artikla: Asetuksen (EU) N:o 181/2011 muuttaminen (matkustajien oikeudet linja-
autoliikenteessd)

Artiklassa esitetddn muutetun asetuksen uusien osatekijoiden madritelmien jilkeen seuraavia
uusia vaatimuksia koskevat sddnnokset: yhteinen lomake palautus- ja korvaushakemuksille,
parempi tiedottaminen matkustajille heiddn oikeuksistaan varauksen tekohetkelld ja
matkustushéirididen aikana, palvelujen laatuvaatimukset, riskiperusteinen ldhestymistapa
matkustajien oikeuksien noudattamisen seurantaan, tietojen jakaminen kansallisten
taytdntoonpanoelinten  kanssa, kansallisten  tdytdntdOonpanoelinten  antamat tiedot
vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta, jisenvaltioiden ja komission vilinen yhteistyd ja
matkustajien oikeuksia késittelevd komitea.

5 artikla:  Asetuksen (EU) N:o 2021/782 muuttaminen (matkustajien oikeudet
rautatieliikenteessa)

Artiklassa esitetddn muutetun asetuksen uusien osatekijoiden miidritelmit ja seuraavia uusia
vaatimuksia koskevat sddnnokset: matkustajien kanssa kéytettdvdt viestintdvilineet,
riskiperusteinen ldhestymistapa matkustajien oikeuksien noudattamisen seurantaan seka
jdsenvaltioiden ja komission vélinen yhteistyd.
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Ehdotuksen 6 artikla sisdltdd asetuksen yhteiset sdidnndkset voimaantulosta.

Lisdksi asetuksen liitteet sisdltdvit yksityiskohtaisia tietoja palvelujen laatuvaatimuksista
kaikissa liitkennemuodoissa lukuun ottamatta rautatielitkennetta.
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2023/0437 (COD)
Ehdotus
EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON ASETUS

asetusten (EY) N:0 261/2004, (EY) N:0 1107/2006, (EU) N:o 1177/2010, (EU) N:o
181/2011 ja (EU) 2021/782 muuttamisesta silti osin kuin on kyse matkustajien
oikeuksien toteuttamisesta unionissa

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

EUROOPAN PARLAMENTTI JA EUROOPAN UNIONIN NEUVOSTO, jotka

ottavat huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen ja erityisesti sen
91 artiklan 1 kohdan ja 100 artiklan 2 kohdan,

ottavat huomioon Euroopan komission ehdotuksen,

sen jdlkeen kun esitys lainsdédtdmisjirjestyksessid hyviaksyttaviksi sdddokseksi on toimitettu
kansallisille parlamenteille,

ottavat huomioon Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunnon’,
ottavat huomioon alueiden komitean lausunnon?,

noudattavat tavallista lainsddtdmisjérjestysta,

sekd katsovat seuraavaa:

(1) Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksiin (EY) N:o 261/2004°, (EY) N:o
1107/2006*, (EU) N:o 1177/2010°, (EU) N:o 181/2011° ja (EU) 2021/7827 olisi

EUVLC,,s..
2 EUVLC,,s..
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 261/2004, annettu 11 pédivdand helmikuuta 2004,
matkustajille heiddn lennolle péddsynsd epddmisen sekd lentojen peruuttamisen tai pitkdaikaisen
viivastymisen johdosta annettavaa korvausta ja apua koskevista yhteisistd sddnnoistd sekéd asetuksen
(ETY) N:o 295/91 kumoamisesta (EUVL L 46, 17.2.2004, s. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2004/261/07).
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1107/2006, annettu 5 péivéni heindkuuta 2006,
vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkildiden oikeuksista lentoliikenteessd (EUVL L 204, 26.7.20006,
s. 1, ELI: http://data.ecuropa.cu/eli/reg/2006/1107/0j).
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 1177/2010, annettu 24 pdivini marraskuuta 2010,
matkustajien oikeuksista meri- ja sisdvesiliikenteessd sekd asetuksen (EY) N:o 2006/2004
muuttamisesta (EUVL L 334, 17.12.2010, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2010/1177/0j).
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 181/2011, annettu 16 pdivanid helmikuuta 2011,
matkustajien oikeuksista linja-autoliikenteessd sekd asetuksen (EY) N:o 2006/2004 muuttamisesta
(EUVL L 55, 28.1.2011, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2011/181/0j).
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tehtdva joitakin muutoksia, jotta varmistetaan matkustajien oikeuksien tehokas suojelu
unionissa lento-, rautatie-, meri- ja sisévesi- seké linja-autoliikenteessa.

Matkustajien oikeuksien toteutuminen voisi lisdtd joukkoliikenteelld matkustamista,
mikéd on asetettu tavoitteeksi komission joulukuussa 2020 hyviksyméisséd kestdvin ja
alykkéan litkkuvuuden strategiassa.

Komissio totesi vuosina 2019 ja 2020 toteuttamissaan asetuksen (EY) N:o 1107/2006,
asetuksen (EU) N:o 1177/2010 ja asetuksen (EU) N:o 181/2011 kattavissa
arvioinneissa, ettd matkustajien oikeuksia koskevan unionin lainsdddannon tehokkuus
vaarantuu, koska matkustajat eivdt tunne oikeuksiaan ja niiden kéyttdd koskevia
nykyisid sddnnoksid. Lisdksi arvioinneissa todettiin, ettd matkustajat, mukaan lukien
vammaiset henkilot ja liitkuntarajoitteiset henkilot, eivdt voi tdysin hyodyntdd
oikeuksiaan sellaisten puutteiden vuoksi, joita on toisaalta siind, miten
liikkenteenharjoittajat, lentoaseman pitdjdt, asemanhaltijat, satamaterminaalin pitdjat,
linja-autoterminaalin pitdjat ja vélittdjat soveltavat niitd oikeuksia, ja toisaalta siini,
miten kansalliset tdytdntdonpanoviranomaiset valvovat ndiden oikeuksien
toteuttamista.®

Asetuksen (EY) N:o 261/2004, asetuksen (EY) N:o 1107/2006, asetuksen
(EU) N:0 1177/2010 ja asetuksen (EU) N:o 181/2011 sdént6jd on tarpeen
yksinkertaistaa, johdonmukaistaa ja yhdenmukaistaa erityisesti niiden sddntdjen osalta,
jotka koskevat tiedottamista matkustajille heiddn oikeuksistaan ennen matkaa ja
matkan aikana, matkustajien oikeuksien toteuttamista ja matkustajien valitusten
kisittelyd. Kyseisten asetusten nykyisid sddnt6jd olisi muutettava siten, etti ne
tdydentdvit hiljattain annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen
(EU) 2021/782° siintdjé, jotka koskevat lomakkeita korvaus- ja palautushakemuksille,
palvelujen laatuvaatimuksia, liikenteenharjoittajien velvollisuuksia jakaa tietoja
kansallisten tdytdntoonpanoelinten kanssa sekd kansallisten tdytdntdonpanoelinten
matkustajille antamia tietoja vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta.

Nykyédéin palautusmenettely on epidselvé, jos lentoliput on varattu vélittdjan kautta, ja
sitd olisi sen vuoksi selkeytettdva. Vilittdjét osallistuvat palautusmenettelyyn kahdella
eri tavalla: joko ne ovat toimittaneet matkustajan (luottokortin) maksutiedot suoraan
likkenteenharjoittajalle (pass through -vilittdjd), jolloin lentoliikenteen harjoittaja
kddntad alkuperdisen maksuvirran suunnan siten, etti palautus maksetaan suoraan
matkustajan tilille, tai ne ovat maksaneet lentoliikenteen harjoittajalle omalta tililtdan
(Merchant of Record -vilittdjd), jolloin palautettava maksu saapuu vilittdjan tilille,
kun lentoliikenteen harjoittaja kdéntd4 maksuvirran suunnan. Témén jilkeen valittdjd
siirtdd lopullisen palautettavan maksun matkustajalle. Matkustajat eivit useinkaan
tiedd, minkd palautusmenettelyn valittdjd valitsee. Vilittdjin ja lentoliikenteen
harjoittajan olisi tiedotettava matkustajalle palautusmenettelystd. Lentoliikenteen

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2021/782, annettu 29 pdivdnd huhtikuuta 2021,
rautatielitkenteen matkustajien oikeuksista ja velvollisuuksista (uudelleenlaadittu) (EUVL L 172,
17.5.2021, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j.

SWD(2021) 417, SWD(2021) 413 ja SWD(2021) 415.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2021/782, annettu 29 pdivdnd huhtikuuta 2021,
rautatieliikenteen matkustajien oikeuksista ja velvollisuuksista (uudelleenlaadittu) (EUVL L 172,
17.5.2021, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j.

19

FI


http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/oj
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/11896-Air-passenger-rights-people-with-disabilities-reduced-mobility-evaluation-_fi
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/11878-Sea-and-inland-waterway-transport-passengers-rights-evaluation-_fi
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/11879-Bus-coach-transport-passenger-rights-evaluation-_fi
http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/oj

FI

(6)

(7)

(8)

©)

(10)

harjoittajan olisi erityisesti ilmoitettava julkisesti, tekeekd se yhteistyotd vilittdjien
kanssa palauttamisten késittelemiseksi, ja jos tekee, minké viélittdjien kanssa.

Lentoliikenteen alalla on yleinen kéytint0, ettd palautettava maksu kisitellddn
sellaisen valittdjan kautta, joka on suorittanut maksun lentoliikenteen harjoittajalle
omalta tililtddn (Merchant of Record -vilittdjd). Siksi tdm& mahdollisuus olisi
annettava lentoliikenteen harjoittajalle.

Jos lentoliikenteen harjoittaja késittelee palautuksia tdmantyyppisen vélittdjan kautta,
matkustajalle maksettavan palautuksen maksuaikaa olisi pidennettivd enintddn
14 pdivddn, jotta palautusmenettelyn kaksi vaihetta voidaan ottaa huomioon.
Lentoliikenteen harjoittajan olisi ndin ollen siirrettdva palautettava maksu vilittdjalle
enintddn seitsemédn pdivan kuluessa, ja vélittdjan olisi siirrettdvd se matkustajalle
toisten seitsemén piivan kuluessa. Jos matkustajalle ei makseta palautusta viimeistdin
14 paivéin kuluessa, matkustajalla olisi kuitenkin oltava oikeus saada palautus suoraan
lennosta vastaavalta lentoliikenteen harjoittajalta.

Lentoliikenteen harjoittajien ja viélittdjien suorittamaan henkil6tietojen kasittelyyn
sovelletaan Euroopan parlamentin ja neuvoston asetusta (EU) 2016/679'°. Kaikessa
henkildtietojen kisittelyssd on erityisesti noudatettava asetuksen (EU) 2016/679
5 artiklan 1 kohdassa ja 6 artiklan 1 kohdassa vahvistettuja vaatimuksia. Olisi
huomattava, ettd velvollisuudet, jotka koskevat tietojen antamista matkustajille heidén
oikeuksistaan, eivit rajoita asetuksen (EU) 2016/679 12, 13 ja 14 artiklan mukaista
rekisterinpitdjdn velvollisuutta toimittaa tietoja rekisterdidylle.

Kun matkustaja hankkii lipun vélittdjdltd, lentoliikenteen harjoittajan olisi voitava
tarvittaessa ottaa suoraan yhteyttd matkustajaan, jotta matkustaja varmasti saa
asiaankuuluvat matkatiedot seké tiedon siitd, ettd lentoliikenteen harjoittaja tayttaa
velvoitteet, jotka perustuvat tdhidn asetukseen, sovellettavaan lentoturvallisuutta ja
ilmailun turvatoimia koskevaan unionin lainsdddédntoon sekd lennon suorittavaa
lentoliikenteen  harjoittajaa  koskevaan asetukseen (EY) N:o 2111/2005'.
Liikenteenharjoittaja saa kéyttdd nditd yhteystietoja yksinomaan tiyttddkseen ndma
velvoitteet, eikd se saa késitelld matkustajien yhteystietoja muita tarkoituksia varten.
Nédméa henkilGtiedot olisi poistettava 72 tunnin kuluessa kuljetussopimuksen
padttymisestd, paitsi jos henkildtietojen pidempi sdilyttdiminen on perusteltua, jotta
voidaan tdyttdd matkustajan oikeutta uudelleenreititykseen, palautukseen tai
korvaukseen koskevat velvoitteet.

Matkustajien oikeuksien noudattamisen seurantaan sovelletaan riskiperusteista
ldhestymistapaa, joka perustuu paitsi saatuihin valituksiin, my0ds noudattamisen
seurantatoimiin, kuten tarkastuksiin, ja jonka tarkoituksena on varmistaa, ettéd
kansalliset tdytdntdonpanoelimet kykenevit paremmin havaitsemaan tapaukset, joissa

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/679, annettu 27 pdivdnd huhtikuuta 2016,
luonnollisten henkildiden suojelusta henkilGtietojen késittelyssd sekd nédiden tietojen vapaasta
likkkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta (yleinen tietosuoja-asetus) (ETA:n kannalta
merkityksellinen teksti) (EUVL L 119, 4.5.2016, s. 1).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 2111/2005, annettu 14 pdivind joulukuuta 2005,
yhteisOssd toimintakieltoon asetettuja lentoliikenteen harjoittajia koskevan yhteison luettelon
laatimisesta ja lennon suorittavan lentoliikenteen harjoittajan ilmoittamisesta lentomatkustajille seka
direktiivin 2004/36/EY 9 artiklan kumoamisesta (EUVL L 344, 27.12.2004, s. 15).
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liikkenteenharjoittajat ja terminaalinpitdjat eivdt noudata nykyisid sddntojd, ja
korjaamaan noudattamatta jattdmisen.

Matkustajille heiddn oikeuksistaan ennen matkaa ja matkan aikana annettavien tietojen
tarkoituksena on parantaa tietoisuutta néistd oikeuksista. Téllaisten tietojen olisi oltava
tiiviisti esitettyjd, ja ne olisi asetettava helposti, ndkyvisti ja suoraan saataville. Ne
olisi annettava selkedlld ja ymmaérrettdvilld tavalla ja mahdollisuuksien mukaan
sahkoisesti.

Kansallisten tdytdntoonpanoelinten olisi tehtdvé yhteistyotd keskenddn asianomaisten
asetusten yhdenmukaisen tulkinnan ja soveltamisen varmistamiseksi. Sddnnollinen
tiedonkulku liikenteenharjoittajilta, terminaalinpitdjiltd ja valittdjiltd kansallisille
tdytantoonpanoelimille kaikista asianomaisten asetusten soveltamiseen liittyvisti
ndkokohdista auttaisi kansallisia tdytdntoOnpanoelimid tiyttdimddn paremmin
seurantatehtdvinsa.

Liikenteenharjoittajien ja terminaalinpitdjien olisi madriteltdvd, hallinnoitava ja
seurattava kaikkien matkustajalitkennepalvelujen laatuvaatimuksia, joissa otetaan
huomioon kunkin liikennemuodon toiminnalliset ominaisuudet. Niissd palvelujen
laatuvaatimuksissa olisi viitattava muun muassa viivdstyksiin, peruutuksiin,
vammaisille henkildille ja liikuntarajoitteisille henkildille annettavaan apuun,
valitustenkésittelymenettelyihin, asiakastyytyvéisyyteen ja siisteyteen.
Liikenteenharjoittajien olisi my0s asetettava tiedot palvelujensa laatuvaatimuksista
julkisesti saataville.

Lentomatkustajien oikeuksien osalta lentoliikenteen harjoittajien olisi pyrittdva
laatimaan késimatkatavaroiden painoa ja kokoa koskevat toimialan standardit, jotta
voidaan rajoittaa nykyistd eri kdytintOjen suurta midrdd ja parantaa matkustajien
matkustuskokemusta, sekd raportoitava ndiden standardien noudattamisesta osana
palvelujen laadunhallintajdrjestelmidin. Liikenteenharjoittajien laatuvaatimuksistaan
julkaisemien tiytdntdonpanoselvitysten olisi mahdollistettava se, ettd kiyttdjat voivat
vertailla vaihtoehtoja ja tehdé tietoon perustuvia valintoja, kannustettava palvelujen
laatuun perustuvaan kilpailuun sekd helpotettava kansallisten tdytdntdonpanoelinten
harjoittamaa yhdenmukaista seurantaa ja taytdntdonpanon valvontaa.

Jotta matkustajien olisi helpompi hakea palautusta tai korvausta asianomaisten
asetusten mukaisesti, tdllaisia hakemuksia varten olisi laadittava lomakkeet, jotka ovat
pétevid kaikkialla unionissa. Matkustajien olisi voitava jittdd hakemuksensa téllaista
lomaketta kayttden.

Henkilokohtaisiin oikeussuojatoimiin turvautuville matkustajille olisi tiedotettava
mahdollisuuksista  valittaa vaihtoehtoisiin  riidanratkaisuelimiin  asianomaisten
asetusten véitetystd rikkomisesta. Kansallisilla tiytdntdonpanoelimilld on parhaat
edellytykset tdhén.

Jos lentoliikenteen harjoittaja, sen edustaja tai matkanjérjestdji vaatii, ettd vammaisen
henkilon tai liikuntarajoitteisen henkilon seurassa matkustaa toinen henkild, joka
kykenee antamaan kansainvélisen, unionin tai kansallisen lainsddddannon sovellettavien
turvallisuusvaatimusten mukaisesti vaadittua apua, saattajan olisi matkustettava
ilmaiseksi, ottaen huomioon vammaisten henkiloiden oikeuksia koskeva
Yhdistyneiden kansakuntien yleissopimuksen 9 artikla ja jotta vammaisilla henkil6illa
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ja liitkuntarajoitteisilla henkil6illa olisi samat mahdollisuudet tehdd lentomatkoja kuin
muillakin kansalaisilla. Lisdksi tdmé seikka olisi saatettava yhdenmukaiseksi rautatie-,
linja-auto- ja vesiliikenteessd unionissa voimassa olevien oikeuksien kanssa.
Vammaisille henkildille ja liikuntarajoitteisille henkildille esteettomissd muodossa
annettavat tiedot olisi lisdksi annettava sovellettavan lainsdddannon, kuten direktiivin
(EU) 2019/882!2 liitteessd I vahvistettujen esteettdmyysvaatimusten, mukaisesti.

Jasenvaltiot eivdt voi riittdvélld tavalla saavuttaa tdmdn asetuksen tavoitteita eli
varmistaa lento-, rautatie-, linja-auto- ja vesiliikenteen matkustajien oikeuksien
tehokasta toteuttamista, vaan ne voidaan saavuttaa paremmin unionin tasolla, koska
sisdmarkkinoilla on tarpeen olla samat sdinndt. Témén vuoksi unioni voi toteuttaa
toimenpiteitd Euroopan unionista tehdyn sopimuksen 5 artiklassa vahvistetun
toissijaisuusperiaatteen mukaisesti. Mainitussa artiklassa vahvistetun
suhteellisuusperiaatteen mukaisesti tdssd asetuksessa ei ylitetd sitd, mikd on tarpeen
nididen tavoitteiden saavuttamiseksi.

Jotta voidaan varmistaa tdmén asetuksen yhdenmukainen téytdntoonpano, komissiolle
olisi siirrettdvd tdytdntoOonpanovaltaa. Tatd wvaltaa olisi kéytettdvd Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) N:o 182/2011"3 mukaisesti. Kun palautus- ja
korvaushakemuksille  vahvistetaan  yhteisid lomakkeita, olisi noudatettava
tarkastelumenettelya.

Tassd asetuksessa kunnioitetaan perusoikeuksia ja otetaan huomioon Euroopan
unionin perusoikeuskirjassa tunnustetut periaatteet ja erityisesti sen 21, 26, 38 ja
47 artikla, joissa Kkésitelldin kaikenlaisen syrjinndn kieltdmistd, vammaisten
henkiléiden  sopeutumista  yhteiskuntaan, kuluttajansuojan  korkean tason
varmistamista sekd oikeutta tehokkaisiin oikeussuojakeinoihin ja puolueettomaan
tuomioistuimeen.

Euroopan tietosuojavaltuutettua on kuultu Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetuksen (EU)2018/1725'" 42 artiklan 1 kohdan mukaisesti, ja hin on antanut
lausuntonsa [ ],

OVAT HYVAKSYNEET TAMAN ASETUKSEN:

1 artikla

Asetuksen (EY) N:0 261/2004 muuttaminen

Muutetaan asetus (EY) N:o 261/2004 seuraavasti:

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2019/882, annettu 17 pédivdnd huhtikuuta 2019,
tuotteiden ja palvelujen esteettdmyysvaatimuksista (EUVL L 151, 7.6.2019, s.70, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 182/2011, annettu 16 pdivdnd helmikuuta 2011,
yleisistd sddnndistd ja periaatteista, joiden mukaisesti jdsenvaltiot valvovat komission
taytantoonpanovallan kdyttod (EUVL L 55, 28.2.2011, s. 13).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2018/1725, annettu 23 péivind lokakuuta 2018,
luonnollisten henkildiden suojelusta unionin toimielinten, elinten ja laitosten suorittamassa
henkil6tietojen késittelyssa ja ndiden tietojen vapaasta litkkuvuudesta sekd asetuksen (EY) N:o 45/2001
ja paitoksen N:o 1245/2002/EY kumoamisesta (EUVL L 295, 21.11.2018, s. 39).
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Lisatdan 2 artiklaan seuraava maaritelma:

?z) Cvilittdjalld’ mitd tahansa lipunmyyjdd taikka direktiivin (EU) 2015/2302
3 artiklan 8 ja 9 alakohdassa maéériteltyd matkanjirjestdjaa tai matkanvalittdjaa, joka
ei ole litkenteenharjoittaja;”.

Lisétidn 8 a artikla seuraavasti:
”8 a artikla
Hinnan palauttaminen, kun lippu on varattu vilittijan kautta

1. Kun matkustaja on ostanut lipun vélittdjan kautta, lennosta vastaava
lentoliikenteen harjoittaja voi tehdd 8 artiklan 1 kohdan a alakohdassa tarkoitetun
palautuksen kyseisen vilittdjan kautta timin artiklan mukaisesti.

2. Vilittdjan ja lentoliikenteen harjoittajan on ilmoitettava matkustajalle téssd
artiklassa sdddetystd palautusmenettelystd selkedsti, ymmarrettivasti ja helposti
saatavilla olevalla tavalla varauksen tekohetkelld ja varausvahvistuksessa.

3. Vilittdjan kautta toteutettavan palautuksen on oltava maksutonta matkustajille ja
kaikille muille asianomaisille osapuolille.

4. Lentoliikenteen harjoittajan on ilmoitettava julkisesti selkeélld, ymmarrettavalla ja
helposti saatavilla olevalla tavalla, suostuuko se kisittelemiin palautukset vilittdjien
kautta, ja jos suostuu, minké viélittdjien kautta.

5. Jos palautus toteutetaan sellaisten vilittdjien kautta, jotka ovat maksaneet
lentoliikenteen harjoittajalle lipuista omilta tileiltdédn, sovelletaan seuraavia saintoja:

a) lentoliikenteen harjoittajan on maksettava palautus vilittdjélle seitsemén
pdivin kuluessa yhdelld maksutapahtumalla samalla maksutavalla, jota
kédytettiin varauksen tekohetkelld, ja yhdistettivd maksu alkuperdiseen
varausnumeroon. Seitsemdn pdivin madrdaika alkaa pdivéstd, jona matkustaja
valitsee palautuksen tdmédn asetuksen 8 artiklan 1 kohdan a alakohdan
ensimmdiisen luetelmakohdan mukaisesti. Vilittdjan on maksettava palautus
matkustajalle alkuperdiselld maksutavalla viimeistdin toisten seitsemén péivin
kuluessa ja ilmoitettava asiasta matkustajalle ja lentoliikenteen harjoittajalle;

b) jos matkustaja ei saa palautusta 14 pdivédn kuluessa péivésté, jona hén valitsi
palautuksen timén asetuksen 8 artiklan 1 kohdan a alakohdan ensimmaisen
luetelmakohdan mukaisesti, lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on
otettava yhteyttd matkustajaan viimeistddn 14 pdivin méérdajan paéttymistd
seuraavana pidivdnd saadakseen maksutiedot palautusta varten. Nama
maksutiedot saatuaan lennosta vastaavan lentoliikenteen harjoittajan on
maksettava palautus matkustajalle seitsemén pdivin kuluessa ja ilmoitettava
asiasta matkustajalle ja vilittdjalle.

6. Téami artikla ei vaikuta lennosta vastaavien lentoliikenteen harjoittajien direktiivin
(EU) 2015/2302 mukaisiin velvoitteisiin.”

Lisatdan 14 a artikla seuraavasti:
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714 a artikla
Tiedon vilitys

1. Tédmén asetuksen mukaisesti matkustajille annettavat tiedot on toimitettava myds
sdahkoisesti, jos se on teknisesti mahdollista. Kun tiedot toimitetaan tdlld tavoin,
lentolitkenteen harjoittajien ja vilittdjien on varmistettava, ettd matkustaja voi
tallentaa kirjallisen kirjeenvaihdon, myos tillaisen kirjeenvaihdon pédivdmairdn ja
kellonajan, pysyville vilineelle. Kaikkien viestintdvilineiden on mahdollistettava
matkustajan nopeat ja tehokkaat yhteydenotot.

2. Jos matkustaja ei hanki lippua suoraan lentoliikenteen harjoittajalta vaan valittdjén
kautta, kyseisen vilittdjan on toimitettava matkustajan yhteystiedot ja varaustiedot
lentolitkenteen harjoittajalle. Lentoliikenteen harjoittaja  voi kédyttdd naitd
yhteystietoja ainoastaan siind miérin kuin se on tarpeen, jotta lentoliikenteen
harjoittaja voi tdyttdd tdmén asetuksen mukaiset tietojen antamista, huolenpitoa,
hinnan palautusta, uudelleenreititystd ja korvauksia koskevat velvollisuutensa seki
sovellettavan lentoturvallisuutta ja ilmailun turvatoimia koskevan unionin
lainsddddnnon mukaiset lentoliikenteen harjoittajan  velvollisuudet ja antaa
matkustajille tiedon lennon suorittavasta lentoliikenteen harjoittajasta asetuksen
(EY) N:0 2111/2005 I luvun velvoitteiden mukaisesti.

3. Liikenteenharjoittajan on  poistettava  yhteystiedot 72 tunnin  kuluessa
kuljetussopimuksen padttymisestd, paitsi jos yhteystietojen pidempi sdilyttiminen on
perusteltua, jotta voidaan tdyttdd matkustajan oikeutta uudelleenreititykseen,
palautukseen tai korvaukseen koskevat velvoitteet.

4. Jos vilittdja hankkii lipun matkustajan puolesta, vilittdjan on ilmoitettava
lentoliikenteen harjoittajalle varauksen tekohetkelld siitd, ettd se on varannut lipun
vilittdjand. Sen on toimitettava lentoliikenteen harjoittajalle oma postiosoitteensa ja
sahkdiset yhteystietonsa. Jos vélittdjd pyytdd saada tiedot, jotka matkustaja
vastaanottaa lentoliitkenteen harjoittajalta, 2 kohdan mukaisten velvoitteidensa
tayttamiseksi, sen on tiedotettava asiasta lentoliikenteen harjoittajalle ja
lentoliikenteen harjoittajan on toimitettava 2 kohdan mukaiset tiedot samanaikaisesti
vilittdjalle ja matkustajalle.

5. Lentoliikenteen harjoittajan on annettava vilittdjdlle mahdollisuus toimittaa ja
pyytdd 2 ja 4 kohdan mukaisia tietoja osana varausprosessia.”

Lisatdan 15 a artikla seuraavasti:
15 a artikla
Palvelujen laatuvaatimukset

1. Lentoliitkenteen harjoittajien on vahvistettava palvelujen laatuvaatimukset ja
otettava kdyttoon laadunhallintajirjestelmd pitddkseen ylld palvelujen laatua.
Palvelujen laatuvaatimuksissa on otettava huomioon ainakin liitteessd 1l luetellut
seikat.

2. Lentoliikenteen harjoittajien on valvottava palvelujensa tasoa palvelujen
laatuvaatimusten mukaisesti. Niiden on julkaistava selvitys palvelujensa laadun
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tasosta verkkosivustollaan viimeistddn [kahden vuoden kuluttua timén asetuksen
soveltamisen alkamisesta] ja joka toinen vuosi sen jilkeen. Kyseinen selvitys ei saa
sisdltdd henkilotietoja.

3. Jasenvaltiossa sijaitsevien lentoaseman pitdjien on vahvistettava palvelujen
laatuvaatimukset liitteessd II lueteltujen asiaankuuluvien seikkojen perusteella.
Niiden on valvottava palvelujensa tasoa kyseisten vaatimusten pohjalta ja
pyydettdessd annettava kansallisille viranomaisille péédsy palvelujensa tasoa
koskeviin tietoihin.”

Lisétddn 16 aa artikla seuraavasti:
”16 aa artikla
Yhteinen lomake palautus- ja korvaushakemuksille

1. Komissio hyviksyy taytdntoonpanosdddoksen, jossa vahvistetaan yhteinen lomake
7 ja 8artiklan mukaisille korvaus- ja palautushakemuksille. Kyseinen yhteinen
lomake on laadittava vammaisille henkildille ja liikuntarajoitteisille henkiloille
esteettoméssd muodossa. Kyseinen tdytdntdonpanosdddds hyviksytddn Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU)2021/782'° 38 artiklan 2 kohdassa
tarkoitettua tarkastelumenettelyd noudattaen.

2. Matkustajilla on oikeus toimittaa hakemuksensa 1 kohdassa tarkoitettua yhteista
lomaketta kdyttden. Lennosta vastaavat lentoliikenteen harjoittajat ja vélittdjit eivét
saa hyldtda hakemusta ainoastaan silld perusteella, ettei matkustaja ole kayttinyt
kyseistd lomaketta. Jos hakemus ei ole riittdvin tdsméllinen, liikenteenharjoittajan on
pyydettiva matkustajaa selventiméén hakemusta ja autettava matkustajaa tissa.

3. Lentoliikenteen harjoittajien ja vilittdjien on annettava verkkosivustollaan
yksityiskohtaiset tiedot, kuten sdhkopostiosoite, johon 1 kohdan mukaiset
hakemukset voidaan ldhettdd sdhkoisesti. Tétd vaatimusta ei sovelleta, jos olemassa
on muita sdhkoisid viestintdvilineitd, joiden avulla matkustajat voivat hakea
palautusta tai korvausta, kuten verkkosivustolla tai mobiilisovelluksissa oleva
lomake, edellyttden, ettd tdllaisissa vilineissd on saatavilla yhteisen lomakkeen
sisdltdmét vaihtoehdot ja tiedot ja ettd ne ovat saatavilla myds jollakin unionin
virallisella kielelld ja télld alalla kansainvilisesti hyvéksytylld kielelld. Tallaisia
vélineitd kayttdvid matkustajia ei saa estdd antamasta tietoja milld tahansa unionin
kielella.

4. Komissio asettaa yhteisen lomakkeen saataville kaikilla unionin kielilld
verkkosivustollaan. Jisenvaltioiden 16 artiklan 1 kohdan ja 16 a artiklan 3 kohdan
mukaisesti nimedmé yksi tai useampi elin varmistaa, ettd yhteinen lomake on
matkustajien saatavilla.”

Lisdtddn 16 ba, 16 bb ja 16 bc artikla seuraavasti:

15

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2021/782, annettu 29 pdivdnd huhtikuuta 2021,
rautatieliikenteen matkustajien oikeuksista ja velvollisuuksista (uudelleenlaadittu) (EUVL L 172,
17.5.2021, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j).
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716 ba artikla

Riskiperusteinen lihestymistapa matkustajien oikeuksien noudattamisen
seurantaan

1. Kansallisten tdytdntdonpanoelinten on laadittava riskinarvioinnin perusteella
noudattamisen seurantaohjelma seuratakseen, noudattavatko lentoliikenteen
harjoittajat, lentoaseman pitdjat ja vilittdjat tdssd asetuksessa sdddettyjd
velvollisuuksia. Ohjelman avulla on voitava havaita ja korjata matkustajien
oikeuksien tdytdntoOnpanossa tapahtuva toistuva noudattamatta jittdminen.
Noudattamisen seurantaohjelman on siséllettdva edustava otos seurantatoimista.

2. Riskinarvioinnin on perustuttava tosiseikkojen arviointiin, jossa otetaan huomioon
matkustajien néille elimille tekemét valitukset, jos niitd on saatavilla, sekd ndiden
elinten toteuttamissa seurantatoimissa tehdyt havainnot, 16 bb artiklan 1 ja
3 kohdassa tarkoitetut tiedot ja muut tietoldhteet, jotka liittyvdt tdmédn asetuksen
soveltamiseen kyseisen jdsenvaltion alueella.

3. Riskinarviointi on tehtdvd ensimmaéisen kerran 30 pdivddn kesdkuuta XXXX
[vuoden kuluttua asetuksen soveltamisen alkamisesta] mennessi ja sen jdlkeen joka
toinen vuosi.

4. Noudattamisen seurantatoimien on perustuttava riskien arviointiin, ja ne on
suoritettava tarvittaessa auditointien, tarkastusten, haastattelujen, varmennusten ja
asiakirjatarkastusten avulla. Niihin on siséllyttivd sekd ilmoitettuja toimia etté
toimia, joista ei ole ilmoitettu etukdteen. Seurantatoimien on oltava oikeassa
suhteessa todettuihin riskeihin.

5. Kansallisten tdytdntdonpanoelinten on huolehdittava, ettd lentoliikenteen
harjoittajat, lentoaseman pitdjat ja vilittdjit korjaavat nopeasti taytdntdonpanoelinten
toteuttamien seurantatoimien aikana havaitun noudattamatta jattdmisen. Niiden on
edellytettava, ettd liikenteenharjoittajat toimittavat tarvittaessa toimintasuunnitelman
noudattamatta jéttdmisen korjaamiseksi.

6. Edelld olevan 1kohdan mukainen noudattamisen seurantaohjelma, 2 kohdan
mukainen riskinarviointi ja niiden tulokset on toimitettava komissiolle viimeistidén
30 pdiviand kesdkuuta XXXX [kahden vuoden kuluttua asetuksen soveltamisen
alkamisesta] ja sen jdlkeen joka toinen vuosi.

16 bb artikla
Tietojen jakaminen kansallisten tiytintoonpanoelinten kanssa
1. Liikenteenharjoittajien on toimitettava kansallisille tdytdntdonpanoelimille asiaan
liittyvit asiakirjat ja tiedot ndiden pyynndstd ilman aiheetonta viivytystd ja joka

tapauksessa kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta.

2. Monimutkaisissa tapauksissa kansallinen tdytintoonpanoelin voi pidentdd tata
madrdaikaa enintddn kolmeen kuukauteen pyynnon vastaanottamisesta.
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3. Tehtdviddn suorittaessaan kansallisten tdytdntdonpanoelinten on otettava
huomioon tiedot, jotka valitustenkisittelyyn nimetty elin on toimittanut niille, jos se
on eri elin.

16 bc artikla

Kansallisten tiytiantoonpanoelinten antamat tiedot vaihtoehtoisesta
riidanratkaisusta

Kansallisen tdytantoonpanoelimen, jolle matkustaja tekee valituksen, tai jdsenvaltion
tatd tarkoitusta varten nimedmédn muun elimen on tiedotettava valituksen tekijille
hinen oikeudestaan kéédntyd vaihtoehtoisten riidanratkaisuelinten puoleen
henkildkohtaisiin oikeussuojakeinoihin turvautumiseksi.”

Lisatdan taman asetuksen liite I liitteeksi 1L

2 artikla

Asetuksen (EY) N:o 1107/2006 muuttaminen

Muutetaan asetus (EY) N:o 1107/2006 seuraavasti:

(1)

2)

€)

Lisatidan 4 artiklan 2 kohtaan virke seuraavasti:

“Lentoliikenteen  harjoittajien, niiden edustajien tai matkanjérjestdjin on
varmistettava, ettid téllainen avustaja matkustaa ilmaiseksi ja istuu, kun se on
kéytdnndssd mahdollista, vammaisen henkilon tai liikuntarajoitteisen henkilon
vieressd.”

Lisétddn 10 a artikla seuraavasti:
10 a artikla
Lentoliikenteen harjoittajien palvelujen laatuvaatimukset

1. Lentoliikenteen harjoittajien on vahvistettava palvelujen laatuvaatimukset ja
otettava kayttoon laadunhallintajirjestelmd pitddkseen ylla palvelujen laatua.
Palvelujen laatuvaatimuksissa on otettava huomioon ainakin liitteessd III luetellut
seikat.

2. Lentoliikenteen harjoittajien on valvottava palvelujensa tasoa palvelujen
laatuvaatimusten mukaisesti. Niiden on julkaistava selvitys palvelujensa laadun
tasosta verkkosivustollaan viimeistddn [kahden vuoden kuluttua tidmén asetuksen
soveltamisen alkamisesta] ja joka toinen vuosi sen jdlkeen. Kyseinen selvitys ei saa
sisdltdd henkildtietoja.”

Lisatdan 14 a—14 d artikla seuraavasti:

714 a artikla
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Riskiperusteinen lihestymistapa matkustajien oikeuksien noudattamisen
seurantaan

1. Edelld 14 artiklan 1 kohdassa tarkoitettujen kansallisten tdytantoonpanoelinten on
laadittava riskinarvioinnin perusteella noudattamisen seurantaohjelma voidakseen
seurata, noudattavatko lentoliikenteen harjoittajat, lentoaseman pitdjit ja
matkanjdrjestdjit téssd asetuksessa sdddettyjd velvollisuuksia. Ohjelman avulla on
voitava havaita ja korjata matkustajien oikeuksien tiytdntdonpanossa tapahtuva
toistuva noudattamatta jattdminen. Noudattamisen seurantaohjelman on siséllettdva
edustava otos seurantatoimista.

2. Riskinarvioinnin on perustuttava tosiseikkojen arviointiin, jossa otetaan huomioon
matkustajien néille elimille tekemét valitukset, jos niitd on saatavilla, sekd ndiden
elinten toteuttamissa seurantatoimissa tehdyt havainnot, 10 a artiklan ja 14 b artiklan
1 ja 3 kohdassa tarkoitetut tiedot sekd muut tietoldhteet, jotka liittyvdt tdméan
asetuksen soveltamiseen kyseisen jdsenvaltion alueella.

3. Riskinarviointi on tehtdvd ensimmaéisen kerran 30 pdivddn kesdkuuta XXXX
[vuoden kuluttua asetuksen soveltamisen alkamisesta] mennessi ja sen jdlkeen joka
toinen vuosi.

4. Noudattamisen seurantatoimien on perustuttava riskien arviointiin, ja ne on
suoritettava tarvittaessa auditointien, tarkastusten, haastattelujen, varmennusten ja
asiakirjatarkastusten avulla. Niihin on siséllyttivd sekd ilmoitettuja toimia etté
toimia, joista ei ole ilmoitettu etukdteen. Seurantatoimien on oltava oikeassa
suhteessa todettuihin riskeihin.

5. Kansallisten tdytdntoonpanoelinten on huolehdittava, ettd lentoliikenteen
harjoittajat, lentoaseman pitdjat ja matkanjdrjestdjat korjaavat nopeasti
taytdntdonpanoelinten toteuttamien seurantatoimien aikana havaitun noudattamatta
jattdmisen. Niiden on edellytettivd, ettd lentoliikenteen harjoittajat, lentoaseman
pitdjait ja  matkanjirjestdjit toimittavat tarvittaessa  toimintasuunnitelman
noudattamatta jattdmisen korjaamiseksi.

6. Edelld olevan 1 kohdan mukainen noudattamisen seurantaohjelma, 2 kohdan
mukainen riskinarviointi ja niiden tulokset on toimitettava komissiolle viimeistdén
30 pdivand kesdkuuta XXXX [kahden vuoden kuluttua asetuksen soveltamisen
alkamisesta] ja sen jédlkeen joka toinen vuosi.

14 b artikla
Tietojen jakaminen kansallisten tiytintoonpanoelinten kanssa

1. Lentoliikenteen harjoittajien, lentoaseman pitdjien ja matkanjdrjestdjien on
toimitettava kansallisille tdytdntoonpanoelimille asiaan liittyvét asiakirjat ja tiedot
ndiden pyynnostd ilman aiheetonta viivytystd ja joka tapauksessa kuukauden
kuluessa pyynnon vastaanottamisesta.

2. Monimutkaisissa tapauksissa kansallinen tdytintoonpanoelin voi pidentdd tita
madrdaikaa enintddn kolmeen kuukauteen pyynnon vastaanottamisesta.
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3. Tehtdviddn suorittaecssaan 14 artiklan 1 kohdan mukaisesti nimetyn elimen on
otettava huomioon tiedot, jotka valitustenkésittelyyn nimetty elin on toimittanut sille,
jos se on eri elin.

14 ¢ artikla

Kansallisten tiytiantoonpanoelinten antamat tiedot vaihtoehtoisesta
riidanratkaisusta

Kansallisen tidytantoonpanoelimen, jolle matkustaja tekee valituksen, tai jdsenvaltion
tatd tarkoitusta varten 15 artiklan 2 kohdan mukaisesti nimedman muun elimen on
tiedotettava valituksen tekijdlle hénen oikeudestaan kadntyd vaihtoehtoisten
riidanratkaisuelinten puoleen henkil6kohtaisiin oikeussuojakeinoihin
turvautumiseksi.

14 d artikla
Jisenvaltioiden ja komission vilinen yhteistyo

1. Jasenvaltioiden on ldhetettdvd sddnnollisesti olennaiset tiedot tdmén asetuksen
sddnndsten soveltamisesta komissiolle, joka saattaa ndmid tiedot muiden
jasenvaltioiden kdytettdviksi sahkoisessd muodossa.

2. Kansallisten tidytdntdonpanoelinten on komission pyynndstd tutkittava yhden tai
useamman lentoliikenteen harjoittajan, lentoaseman pitdjan ja matkanjérjestdjian
noudattamia, tdssd asetuksessa vahvistettujen velvollisuuksien vastaisia epdilyttivid
kéytdnt6jd ja raportoitava havainnoistaan komissiolle neljdn kuukauden kuluessa
pyynnon esittdmisestd.”

Lisatdan 16 a artikla seuraavasti:
716 a artikla
Matkustajien oikeuksia kisittelevi komitea

1. Komissiota avustaa Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen
(EU) 2021/782'6 38 artiklassa tarkoitettu komitea.

2. Kun viitataan tdhdn kohtaan, sovelletaan asetuksen (EU) N:o 182/2011
5 artiklaa.”

Lisataan tdman asetuksen liite II lLiitteeksi I11.

16

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2021/782, annettu 29 pdivdnd huhtikuuta 2021,
rautatieliikenteen matkustajien oikeuksista ja velvollisuuksista (uudelleenlaadittu) (EUVL L 172,
17.5.2021, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j.
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3 artikla

Asetuksen (EU) N:o 1177/2010 muuttaminen

Muutetaan asetus (EU) N:o 1177/2010 seuraavasti:

(D

2)

Muutetaan 16 artikla seuraavasti:
(a) korvataan 1 kohta seuraavasti:

”1. Matkustajaliikennepalvelun tai risteilyn 1dhdon peruuntuessa tai
viivistyessd litkenteenharjoittajan tai tapauksen mukaan terminaalinpitdjan on
ilmoitettava satamaterminaaleista tai, jos mahdollista, satamista ldhteville
matkustajille mahdollisimman pian ja joka tapauksessa viimeistddn
30 minuutin kuluttua aikataulun mukaisesta l&htoajasta kyseinen tilanne ja
heiddn tdmén asetuksen mukaiset matkustajien oikeutensa sekd arvioitu
lahtoaika ja arvioitu saapumisaika heti, kun kyseiset tiedot ovat saatavissa.”

(b) lisétddn kohta seuraavasti:

”4. Edelld 1 ja 2 kohdan nojalla vaadittavat tiedot on annettava sdhkoisesti
1 kohdassa sdddetyssd médrdajassa kaikille matkustajille, jos matkustaja on
antanut tdhdn suostumuksensa ja antanut liikenteenharjoittajalle tai tapauksen
mukaan terminaalinpitéjélle tarvittavat yhteystiedot lipun ostaessaan.”

Lisdtddn 19 a artikla seuraavasti:
19 a artikla
Yhteinen lomake palautus- ja korvaushakemuksille

1. Komissio hyviksyy tdytdntoonpanosidddoksen, jossa vahvistetaan yhteinen lomake
18 ja 19 artiklan mukaisille palautus- ja korvaushakemuksille. Kyseinen yhteinen
lomake on laadittava vammaisille henkildille ja liikuntarajoitteisille henkiloille
esteettoméssd muodossa. Kyseinen tiytintoonpanosdddos hyviksytddn asetuksen
(EU) N:02021/782'7 38 artiklan 2 kohdassa tarkoitettua tarkastelumenettelyi
noudattaen.

2. Matkustajilla on oikeus toimittaa hakemuksensa 1 kohdassa tarkoitettua yhteistd
lomaketta kéyttden. Liikenteenharjoittajat eivdt saa hyldtd palautus- tai
korvaushakemusta ainoastaan silld perusteella, ettei matkustaja ole kédyttidnyt kyseista
lomaketta. Jos hakemus ei ole riittdvin tdsmadllinen, liikenteenharjoittajien on
pyydettivd matkustajaa selventimién hakemusta ja autettava matkustajaa tissa.

3. Liikenteenharjoittajien on annettava verkkosivustollaan matkustajille sdhkdinen
viline, kuten sdhkdpostiosoite, johon 1 kohdan mukaiset hakemukset voidaan
lahettdd. Tétd vaatimusta ei sovelleta, jos olemassa on muita sdhkdisid
viestintdvélineitd, joiden avulla matkustajat voivat hakea palautusta tai korvausta,

17

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2021/782, annettu 29 pdivdand huhtikuuta 2021,
rautatieliikenteen matkustajien oikeuksista ja velvollisuuksista (uudelleenlaadittu) (EUVL L 172,
17.5.2021, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j).
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kuten verkkosivustolla tai mobiilisovelluksissa oleva lomake, edellyttien, ettd
tallaisissa vilineissd on saatavilla yhteisen lomakkeen sisdltimdt vaihtoehdot ja
tiedot ja ettd ne ovat saatavilla jollakin unionin virallisella kielelld ja tdllad alalla
kansainvilisesti hyviksytylla kielelld. Téllaisia vdlineitd kdyttdvid matkustajia ei saa
estdd antamasta tietoja milld tahansa unionin kielella.

4. Komissio asettaa yhteisen lomakkeen saataville kaikilla unionin kielilld
verkkosivustollaan. Jésenvaltioiden 25 artiklan 1 ja 3 kohdan mukaisesti nimedma
yksi tai useampi elin varmistaa, ettd yhteinen lomake on matkustajien saatavilla.”

Muutetaan 23 artikla seuraavasti:
(a) muutetaan 1 kohta seuraavasti:
1) lisétddn seuraava virke ennen ensimmaistd virketta:

"Myydessddn tdmén asetuksen soveltamisalaan kuuluvia palveluja
koskevia lippuja liikenteenharjoittajien, lipunmyyjien, matkatoimistojen,
matkanjérjestdjien ja terminaalinpitdjien on omien toimivaltuuksiensa
rajoissa varmistettava, ettd matkustajille annetaan asianmukaiset ja
ymmarrettivit tiedot heiddn timin asetuksen mukaisista oikeuksistaan.”;

i1) korvataan toinen virke seuraavasti:

”Liikenteenharjoittajien, terminaalinpitdjien ja tapauksen mukaan
satamaviranomaisten on myds toimivaltuuksiensa rajoissa varmistettava,
ettd matkustajille timén asetuksen nojalla kuuluvista oikeuksista on
yleisesti  saatavissa  tietoa  aluksissa, satamaterminaaleissa  ja
mahdollisuuksien mukaan satamissa.”;

(b) korvataan 3 kohta seuraavasti:

”3. Liikenteenharjoittajien, terminaalinpitdjien ja tapauksen mukaan
satamaviranomaisten on ilmoitettava matkustajille asianmukaisella tavalla
aluksilla, satamaterminaaleissa ja mahdollisuuksien mukaan satamissa omat
yhteystietonsa ja asianomaisen jdsenvaltion 25 artiklan 1 kohdan nojalla
nimedman taytantoonpanoelimen yhteystiedot.”

Lisatdan 23 a artikla seuraavasti:
”23 a artikla
Matkustajien kanssa kiytettiviit viestintivilineet

Edella 16, 22 ja 23 artiklassa tarkoitetut tiedot on annettava mahdollisimman
kayttokelpoisessa muodossa ja, jos se on teknisesti mahdollista, sdhkoisesti.

Kun  tiedot toimitetaan sdahkoisten  viestintdvdlineiden  vilitykselld,
litkenteenharjoittajien, terminaalinpitdjien, satamaviranomaisten, matkatoimistojen,
matkanjirjestdjien ja lipunmyyjien on varmistettava, ettd matkustaja voi tallentaa
kirjallisen kirjeenvaihdon, myds tdllaisen kirjeenvaihdon pédivdmaiirén ja kellonajan,
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pysyville vilineelle. Kaikkien viestintdvilineiden on mahdollistettava matkustajan
nopeat ja tehokkaat yhteydenotot.”

Lisatdan 24 a artikla seuraavasti:
24 a artikla
Palvelujen laatuvaatimukset

1. Liikenteenharjoittajien on vahvistettava palvelujen laatuvaatimukset ja otettava
kayttoon laadunhallintajérjestelmd pitddkseen ylld palvelujen laatua. Palvelujen
laatuvaatimuksissa on otettava huomioon ainakin liitteessi V luetellut seikat.

2. Liikenteenharjoittajien on  valvottava  palvelujensa  tasoa  palvelujen
laatuvaatimusten mukaisesti. Niiden on julkaistava selvitys palvelujensa laadun
tasosta internetissd viimeistddn [kaksi vuotta timén asetuksen soveltamispdivistd] ja
joka toinen vuosi sen jilkeen. Kyseinen selvitys ei saa sisiltdd henkilGtietoja.

3. Terminaalinpitdjien on vahvistettava palvelujen laatuvaatimukset liitteessd V
lueteltujen asiaankuuluvien seikkojen perusteella. Niiden on valvottava palvelujensa
tasoa kyseisten vaatimusten pohjalta ja pyydettdessd annettava kansallisille
viranomaisille paésy palvelujensa tasoa koskeviin tietoihin.”

Lisdtddn 25 a, 25 b ja 25 c artikla seuraavasti:
”25 a artikla

Riskiperusteinen lihestymistapa matkustajien oikeuksien noudattamisen
seurantaan

1. Kansallisten tdytdntdonpanoelinten on laadittava riskinarvioinnin perusteella
noudattamisen seurantaohjelma seuratakseen, noudattavatko liikenteenharjoittajat,
terminaalinpitdjat, satamaviranomaiset, matkatoimistot, matkanjdrjestdjit ja
lipunmyyjét tisséd asetuksessa sdddettyjd velvollisuuksia. Ohjelman avulla on voitava
havaita ja korjata matkustajien oikeuksien tdytdntdonpanossa tapahtuva toistuva
noudattamatta jattdminen. Noudattamisen seurantaohjelman on siséllettivéa edustava
otos seurantatoimista.

2. Riskinarvioinnin on perustuttava tosiseikkojen arviointiin, jossa otetaan huomioon
matkustajien niille elimille tekemét valitukset, jos niitd on saatavilla, sekd ndiden
elinten toteuttamissa seurantatoimissa tehdyt havainnot, 25 b artiklan 1 ja 3 kohdassa
tarkoitetut tiedot ja muut tietoldhteet, jotka liittyvit tdimédn asetuksen soveltamiseen
kyseisen jdsenvaltion alueella.

3. Riskinarviointi on tehtdvd ensimmdiisen kerran 30 pdivddn kesdkuuta XXXX
[vuoden kuluttua asetuksen soveltamisen alkamisesta] mennessd ja sen jdlkeen joka
toinen vuosi.

4. Noudattamisen seurantatoimien on perustuttava riskien arviointiin, ja ne on
suoritettava tarvittaessa auditointien, tarkastusten, haastattelujen, varmennusten ja
asiakirjatarkastusten avulla. Niihin on sisdllyttdvd sekd ilmoitettuja toimia ettd
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toimia, joista ei ole ilmoitettu etukdteen. Seurantatoimien on oltava oikeassa
suhteessa todettuihin riskeihin.

5. Kansallisten tdytantoonpanoelinten on huolehdittava, ettd liikenteenharjoittajat,
terminaalinpitdjdt, satamaviranomaiset, matkatoimistot, matkanjirjestdjit ja
lipunmyyjédt korjaavat tarvittaessa nopeasti tidytdntoonpanoelinten toteuttamien
seurantatoimien aikana havaitun noudattamatta jattimisen. Niiden on edellytettava,
ettd liikkenteenharjoittajat toimittavat tarvittaessa toimintasuunnitelman noudattamatta
jattdmisen korjaamiseksi.

6. Edelld olevan 1 kohdan mukainen noudattamisen seurantaohjelma, 2 kohdan
mukainen riskinarviointi ja niiden tulokset on toimitettava komissiolle viimeistdin
30 pdivand kesdkuuta XXXX [kahden vuoden kuluttua asetuksen soveltamisen
alkamisesta] ja sen jdlkeen joka toinen vuosi. Ne on tarpeen mukaan sisdllytettdva
26 artiklassa tarkoitettuihin selvityksiin.

25 b artikla
Tietojen jakaminen kansallisten tiytintoonpanoelinten kanssa

1. Liikenteenharjoittajien, terminaalinpitijien ja satamaviranomaisten on tarvittaessa
toimitettava kansallisille tdytdntdonpanoelimille asiaan liittyvdt asiakirjat ja tiedot
nididen pyynnostd ilman aiheetonta viivytystd ja joka tapauksessa kuukauden
kuluessa pyynnon vastaanottamisesta.

2. Monimutkaisissa tapauksissa kansallinen tdytintoonpanoelin voi pidentdd tita
méiirdaikaa enintdén kolmeen kuukauteen pyynnon vastaanottamisesta.

3. Tehtdviddan suorittaessaan kansallisten tdytdntdOonpanoelinten on otettava
huomioon tiedot, jotka 25 artiklan 3 kohdan mukaisesti valitustenkisittelyyn nimetty
elin on toimittanut niille, jos se on eri elin.

25 ¢ artikla

Kansallisten taytintoonpanoelinten antamat tiedot vaihtoehtoisesta
riidanratkaisusta

Kansallisen tdytantoonpanoelimen, jolle matkustaja tekee valituksen, tai jasenvaltion
tatd tarkoitusta varten 25 artiklan 3 kohdan mukaisesti nimedmédn muun elimen on
tiedotettava valituksen tekijdlle hédnen oikeudestaan kédntyd vaihtoehtoisten
riidanratkaisuelinten puoleen henkildkohtaisiin oikeussuojakeinoihin
turvautumiseksi.”

Lisatdan 27 a artikla seuraavasti:
”27 a artikla

Jasenvaltioiden ja komission vilinen yhteistyo
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1. Jasenvaltioiden on ldhetettdvd sddnnollisesti olennaiset tiedot tdmén asetuksen
sddnndsten soveltamisesta komissiolle, joka saattaa ndméd tiedot muiden

jasenvaltioiden kéytettdviksi sdhkoisessd muodossa.

2. Kansallisten tdytdntoonpanoelinten on komission pyynndstd tutkittava yhden tai
useamman litkkenteenharjoittajan, terminaalinpitdjan, satamaviranomaisen,
matkatoimiston, lipunmyyjdn ja matkanjdrjestdjin noudattamia, téssd asetuksessa
vahvistettujen velvollisuuksien vastaisia epdilyttdvid kéytdnt6jd ja raportoitava
havainnoistaan komissiolle neljan kuukauden kuluessa pyynnon esittdmisestd.”

Lisétidn 28 a artikla seuraavasti:
”28 a artikla
Matkustajien oikeuksia Kisittelevi komitea
1. Komissiota avustaa asetuksen (EU) 2021/782'® 38 artiklassa tarkoitettu komitea.

2. Kun viitataan tdhidn kohtaan, sovelletaan asetuksen (EU) N:o 182/2011
5 artiklaa.”

Lisatdan taméan asetuksen liite 111 liitteeksi V.

4 artikla

Asetuksen (EU) N:0 181/2011 muuttaminen

Muutetaan asetus (EU) N:o 181/2011 seuraavasti:

(1)

Lisétdédn 19 a artikla seuraavasti:
19 a artikla
Yhteinen lomake palautus- ja korvaushakemuksille

1. Komissio hyviksyy taytintoonpanosaddoksen, jossa vahvistetaan yhteinen lomake
tdmén asetuksen 19 artiklan mukaisille palautus- ja korvaushakemuksille. Kyseinen
yhteinen lomake on laadittava vammaisille henkildille ja litkuntarajoitteisille
henkildille esteettoméssd muodossa. Kyseinen tdytdntoonpanosdddos hyviksytddn
asetuksen (EU) 2021/782" 38 artiklan 2 kohdassa tarkoitettua tarkastelumenettelyi
noudattaen.

2. Matkustajilla on oikeus toimittaa hakemuksensa 1 kohdassa tarkoitettua yhteista
lomaketta kéyttden. Liikenteenharjoittajat eivdt saa hyldtd palautus- tai
korvaushakemusta ainoastaan silld perusteella, ettei matkustaja ole kdyttanyt kyseista

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2021/782, annettu 29 pdivdand huhtikuuta 2021,
rautatieliikenteen matkustajien oikeuksista ja velvollisuuksista (uudelleenlaadittu) (EUVL L 172,
17.5.2021, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j.
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2021/782, annettu 29 pdivdnd huhtikuuta 2021,
rautatieliikenteen matkustajien oikeuksista ja velvollisuuksista (uudelleenlaadittu) (EUVL L 172,
17.5.2021, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j.
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€)
(4)

)

lomaketta. Jos hakemus ei ole riittdvin tdsmdillinen, liikenteenharjoittajan on
pyydettivd matkustajaa selventdmiin hakemusta ja autettava matkustajaa tissa.

3. Liikenteenharjoittajien on annettava verkkosivustollaan matkustajille sdhkdinen
véline, kuten sdhkdpostiosoite, johon 1 kohdan mukaiset hakemukset voidaan
lahettdd. T&td vaatimusta ei sovelleta, jos olemassa on muita sdhkdisid
viestintdvélineitd, joiden avulla matkustajat voivat hakea palautusta tai korvausta,
kuten verkkosivustolla tai mobiilisovelluksissa oleva lomake, edellyttden, ettad
tallaisissa vilineissd on saatavilla yhteisen lomakkeen sisdltdméit vaihtoehdot ja
tiedot ja ettd ne ovat saatavilla jollakin unionin virallisella kielelld ja tdllad alalla
kansainvilisesti hyviksytylld kielelld. Téllaisia vélineitd kayttdvid matkustajia ei saa
estdd antamasta tietoja milld tahansa unionin kielella.

4. Komissio asettaa yhteisen lomakkeen saataville kaikilla unionin kielilld
verkkosivustollaan. Jasenvaltioiden 28 artiklan 1 ja 3 kohdan mukaisesti nimedma
yksi tai useampi elin varmistaa, ettd yhteinen lomake on matkustajien saatavilla.”

Muutetaan 20 artikla seuraavasti:
(a) korvataan 1 kohta seuraavasti:

”1.  Séannollisen liitkenteen 18hdon  peruuntuessa tai  viivdstyessd
litkenteenharjoittajan tai tapauksen mukaan terminaalin pitdjédn on ilmoitettava
tilanteesta ja matkustajien tdméin asetuksen mukaisista matkustajien
oikeuksistaan terminaaleista ldhteville matkustajille mahdollisimman pian ja
joka tapauksessa viimeistddn 30 minuutin kuluttua aikataulun mukaisesta
lahtoajasta sekd arvioidusta 1dhtdajasta heti, kun tieto siitd on saatavissa.”

(b) korvataan 4 kohta seuraavasti:

”4. Edelld 1 ja 2 kohdan nojalla vaadittavat tiedot on annettava sdhkoisesti
1 kohdassa sdddetyissd madrdajoissa kaikille matkustajille, mukaan lukien
matkustajat, jotka ldhtevdt pysékeiltd, jos matkustaja on antanut tdhén
suostumuksensa ja antanut liikenteenharjoittajalle tai tapauksen mukaan
terminaalin pitéjille tarvittavat yhteystiedot lipun ostaessaan.”

Korvataan V luvun otsikko seuraavasti: ”Yleissddnnét, palvelun laatu ja valitukset”.
Muutetaan 24 artikla seuraavasti:
(a) korvataan ensimmdiinen virke seuraavasti:

’Liikenteenharjoittajien ja terminaalin pitdjien on annettava matkustajille koko
matkan ajan omien toimivaltuuksiensa rajoissa riittdvasti tietoja kaikkien
saavutettavissa olevassa muodossa ja samoilla kielilld kuin muut kaikille
matkustajille yleensd annettavat tiedot.”

(b) poistetaan toinen virke.

Korvataan 25 artiklan 1 kohta seuraavasti:
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”1. Myydessddn linja-autoliikenteen lippuja litkenteenharjoittajien ja terminaalin
pitdjien on omien toimivaltuuksiensa rajoissa varmistettava, ettd matkustajille
annetaan

a) asianmukaiset ja ymmadrrettdvit tiedot heiddn tdmén asetuksen mukaisista
oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan;

b) litkenteenharjoittajien tai tapauksen mukaan terminaalin pitdjien yhteystiedot;

c) jasenvaltion 28 artiklan 1 kohdan mukaisesti nimedméin yhden tai useamman
taytdntdonpanoelimen yhteystiedot.

Néamaé tiedot on annettava my0s sdhkdisesti, jos se on mahdollista, mukaan lukien
terminaaleissa ja soveltuvin osin internetissd. Vammaisen tai liikuntarajoitteisen
henkilon pyynnostd tiedot on annettava esteettomdssd muodossa, jos timd on
mahdollista.”

Lisatdan 25 a artikla seuraavasti:
725 a artikla
Matkustajien kanssa kiytettavit viestintivéalineet

Edelld 20 ja 24 artiklassa ja 25 artiklan 1 kohdassa tarkoitetut tiedot on annettava
mahdollisimman kiyttokelpoisessa muodossa ja, jos se on teknisesti mahdollista,
sdhkoisesti.

Kun  tiedot  toimitetaan sahkoisten  viestintdvidlineiden  vélitykselld,
litkkenteenharjoittajien, terminaalin pitdjien, lipunmyyjien, matkatoimistojen ja
matkanjdrjestdjien on varmistettava, ettd matkustaja voi tallentaa kirjallisen
kirjeenvaihdon, my®0s téllaisen kirjeenvaihdon pdivamadrin ja kellonajan, pysyvélle
vélineelle. Kaikkien viestintdvdlineiden on mahdollistettava matkustajan nopeat ja
tehokkaat yhteydenotot.”

Lisatdan 26 a artikla seuraavasti:
726 a artikla
Palvelujen laatuvaatimukset

1. Liikenteenharjoittajien on vahvistettava palvelujen laatuvaatimukset ja otettava
kayttoon laadunhallintajdrjestelmd pitdékseen ylld palvelujen laatua. Palvelujen
laatuvaatimuksissa on otettava huomioon ainakin liitteessa III luetellut seikat.

2. Liikenteenharjoittajien  on  valvottava  palvelujensa  tasoa  palvelujen
laatuvaatimusten mukaisesti. Niiden on julkaistava selvitys palvelujensa laadun
tasosta internetissd viimeistddn [kahden vuoden kuluttua tdmin asetuksen
soveltamisen alkamispdivistd] ja joka toinen vuosi sen jidlkeen. Kyseinen selvitys ei
saa siséltdad henkilotietoja.

3. Terminaalin pitdjien on vahvistettava palvelujen laatuvaatimukset liitteessd III
lueteltujen asiaankuuluvien seikkojen perusteella. Niiden on valvottava palvelujensa
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tasoa kyseisten vaatimusten pohjalta ja pyydettdessd annettava kansallisille
viranomaisille paésy palvelujensa tasoa koskeviin tietoihin.”

Lisétddn 28 a, 28 b ja 28 c artikla seuraavasti:

728 a artikla

Riskiperusteinen liihestymistapa matkustajien oikeuksien noudattamisen seurantaan

1. Kansallisten tdytdntdonpanoelinten on laadittava riskinarvioinnin perusteella
noudattamisen seurantaohjelma seuratakseen, noudattavatko liikenteenharjoittajat,
terminaalin pitdjat, matkatoimistot, lipunmyyjét ja matkanjarjestéjat tdssi asetuksessa
sdddettyjd velvollisuuksia. Ohjelman avulla on voitava havaita ja Kkorjata
matkustajien oikeuksien tdytdntoOonpanossa tapahtuva toistuva noudattamatta
jattdiminen. Noudattamisen seurantaohjelman on siséllettivd edustava otos
seurantatoimista.

2. Riskinarvioinnin on perustuttava tosiseikkojen arviointiin, jossa otetaan huomioon
matkustajien ndille elimille tekemét valitukset, jos niitd on saatavilla, sekd ndiden
elinten toteuttamissa seurantatoimissa tehdyt havainnot, 28 b artiklan 1 ja 3 kohdassa
tarkoitetut tiedot ja muut tietoldhteet, jotka liittyvat timin asetuksen soveltamiseen
kyseisen jdsenvaltion alueella.

3. Riskinarviointi on tehtdvd ensimmdiisen kerran 30 pdivddn kesdkuuta XXXX
[vuoden kuluttua asetuksen soveltamisen alkamisesta] mennessd ja sen jdlkeen joka
toinen vuosi.

4. Noudattamisen seurantatoimien on perustuttava riskien arviointiin, ja ne on
suoritettava tarvittaessa auditointien, tarkastusten, haastattelujen, varmennusten ja
asiakirjatarkastusten avulla. Niihin on sisdllyttivd sekd ilmoitettuja toimia ettd
toimia, joista ei ole ilmoitettu etukédteen. Seurantatoimien on oltava oikeassa
suhteessa todettuihin riskeihin.

5. Kansallisten tidytidntoonpanoelinten on huolehdittava, ettd liitkenteenharjoittajat,
terminaalin pitdjdt, matkatoimistot, lipunmyyjidt ja matkanjérjestdjit korjaavat
nopeasti tdytdntoonpanoelinten toteuttamien seurantatoimien aikana havaitun
noudattamatta jattdmisen. Niiden on edellytettdvd, ettd liikenteenharjoittajat
toimittavat  tarvittaessa  toimintasuunnitelman  noudattamatta  jdttdmisen
korjaamiseksi.

6. Edelld olevan 1kohdan mukainen noudattamisen seurantaohjelma, 2 kohdan
mukainen riskinarviointi ja niiden tulokset on toimitettava komissiolle viimeistdéin
30 pdivand kesdkuuta XXXX [kahden vuoden kuluttua asetuksen soveltamisen
alkamisesta] ja sen jdlkeen joka toinen vuosi. Ne on tarpeen mukaan sisdllytettiva
29 artiklassa tarkoitettuihin selvityksiin.

28 b artikla
Tietojen jakaminen kansallisten tiytintoonpanoelinten kanssa

1. Liikenteenharjoittajien ja terminaalin pitdjien on toimitettava kansallisille
taytantoonpanoelimille asiaan liittyvét asiakirjat ja tiedot ndiden pyynndstd ilman
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atheetonta viivytystdi ja joka tapauksessa kuukauden kuluessa pyynnon
vastaanottamisesta.

2. Monimutkaisissa tapauksissa kansallinen tdytdntoonpanoelin voi pidentdd tita
méiirdaikaa enintdén kolmeen kuukauteen pyynnon vastaanottamisesta.

3. Tehtdviddn suorittaessaan kansallisten tdytdntoOonpanoelinten on otettava
huomioon tiedot, jotka 28 artiklan 3 kohdan mukaisesti valitustenkésittelyyn nimetty
elin on toimittanut niille, jos se on eri elin.

28 ¢ artikla

Kansallisten taytintoonpanoelinten antamat tiedot vaihtoehtoisesta

riidanratkaisusta

)

(10)

Kansallisen tdytdntoonpanoelimen, jolle matkustaja tekee valituksen, tai jdsenvaltion
tatd tarkoitusta varten 28 artiklan 3 kohdan mukaisesti nimedmén muun elimen on
tiedotettava valituksen tekijélle hédnen oikeudestaan kéadntyd vaihtoehtoisten
riidanratkaisuelinten puoleen henkil6kohtaisiin oikeussuojakeinoihin
turvautumiseksi.”

Lisataan 30 a artikla seuraavasti:
”30 a artikla
Jisenvaltioiden ja komission vilinen yhteistyo

1. Jasenvaltioiden on ldhetettdvd sddnnollisesti olennaiset tiedot tdmén asetuksen
sddnnosten soveltamisesta komissiolle, joka saattaa ndméd tiedot muiden
jasenvaltioiden kaytettiviksi sdhkdisessd muodossa.

2. Kansallisten tdytantoonpanoelinten on komission pyynndstd tutkittava yhden tai
useamman liikenteenharjoittajan, terminaalin pitdjén, lipunmyyjdn, matkatoimiston
ja matkanjirjestdjdn noudattamia, tdssd asetuksessa vahvistettujen velvollisuuksien
vastaisia epdilyttidvid kédytdntojd ja raportoitava havainnoistaan komissiolle neljén
kuukauden kuluessa pyynnon esittimisesta.”

Lisétdédn 31 a artikla seuraavasti:
”31 a artikla
Matkustajien oikeuksia kisittelevi komitea
1. Komissiota avustaa asetuksen (EU) 2021/782%° 38 artiklassa tarkoitettu komitea.

2. Kun viitataan tdhdn kohtaan, sovelletaan asetuksen (EU) N:o 182/2011
5 artiklaa.”

20

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2021/782, annettu 29 pdivdand huhtikuuta 2021,
rautatieliikenteen matkustajien oikeuksista ja velvollisuuksista (uudelleenlaadittu) (EUVL L 172,
17.5.2021, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j.
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Lisatdan taman asetuksen liite IV liitteeksi I11.

5 artikla

Asetuksen (EU) 2021/782 muuttaminen

Muutetaan asetus (EU) 2021/782 seuraavasti:

(1)

2)

Lisatdan 30 a artikla seuraavasti:
730 a artikla
Matkustajien kanssa kaytettiavit viestintavilineet

Kun tdmédn asetuksen mukaiset tiedot toimitetaan matkustajille sdhkdisten
viestintdvélineiden vilitykselld, rautatieyritysten, asemanhaltijoiden, lipunmyyjien ja
matkanjdrjestdjien on varmistettava, ettd matkustaja voi tallentaa kirjallisen
kirjeenvaihdon, myds téllaisen kirjeenvaihdon pdivimédrin ja kellonajan, pysyvélle
vélineelle. Kaikkien viestintdvilineiden on mahdollistettava matkustajan nopeat ja
tehokkaat yhteydenotot.”

Lisdtddn 32 a artikla seuraavasti:
”32 a artikla

Riskiperusteinen lihestymistapa matkustajien oikeuksien noudattamisen
seurantaan

1. Kansallisten tidytdntdonpanoelinten on laadittava riskinarvioinnin perusteella
noudattamisen seurantaohjelma seuratakseen, noudattavatko rautatieyritykset,
asemanhaltijat, lipunmyyjidt ja matkanjdrjestdjat téssd asetuksessa sdddettyjd
velvollisuuksia. Ohjelman avulla on voitava havaita ja korjata matkustajien
oikeuksien tdytdntoonpanossa tapahtuva toistuva noudattamatta jéttdminen.
Noudattamisen seurantaohjelman on sisillettdva edustava otos seurantatoimista.

2. Riskinarvioinnin on perustuttava tosiseikkojen arviointiin, jossa otetaan huomioon
matkustajien ndille elimille tekemét valitukset, jos niitd on saatavilla, ndiden elinten
toteuttamissa seurantatoimissa tehdyt havainnot, 32 artiklan 2 kohdassa tarkoitetut
tiedot sekd muut tietoldhteet, jotka liittyvdt timédn asetuksen soveltamiseen kyseisen
jasenvaltion alueella.

3. Riskinarviointi on tehtdvd ensimmdisen kerran 30 pdivddn kesdkuuta XXXX
[vuoden kuluttua asetuksen soveltamisen alkamisesta] mennessi ja sen jidlkeen joka
toinen vuosi.

4. Noudattamisen seurantatoimien on perustuttava riskien arviointiin, ja ne on
suoritettava tarvittaessa auditointien, tarkastusten, haastattelujen, varmennusten ja
asiakirjatarkastusten avulla. Niihin on siséllyttdvd sekd ilmoitettuja toimia ettd
toimia, joista ei ole ilmoitettu etukdteen. Seurantatoimien on oltava oikeassa
suhteessa todettuihin riskeihin.
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5. Kansallisten tdytdntoonpanoelinten on huolehdittava, ettd rautatieyritykset,
asemanhaltijat, lipunmyyjdt  ja  matkanjdrjestdjit  korjaavat  nopeasti
tdytantoonpanoelinten toteuttamien seurantatoimien aikana havaitun noudattamatta
jattdmisen. Niiden on edellytettdvi, ettd liikkenteenharjoittajat toimittavat tarvittaessa
toimintasuunnitelman noudattamatta jattdmisen korjaamiseksi.

6. Edelld olevan 1 kohdan mukainen noudattamisen seurantaohjelma, 2 kohdan
mukainen riskinarviointi ja niiden tulokset on toimitettava komissiolle viimeistdén
30 pdivand kesdkuuta XXXX [kahden vuoden kuluttua asetuksen soveltamisen
alkamisesta] ja sen jdlkeen joka toinen vuosi. Ne on tarpeen mukaan sisdllytettava
32 artiklan 3 kohdassa tarkoitettuihin selvityksiin.”

3) Lisétidn 34 a artikla seuraavasti:
”34 a artikla
Jisenvaltioiden ja komission vilinen yhteistyo

1. Jasenvaltioiden on ldhetettdvd sddnnollisesti olennaiset tiedot tdmin asetuksen
sddnndsten soveltamisesta komissiolle, joka saattaa ndmid tiedot muiden
jasenvaltioiden kdytettdviksi sahkoisessd muodossa.

2. Kansallisten tidytdntdonpanoelinten on komission pyynndstd tutkittava yhden tai
useamman rautatieyrityksen, rataverkon haltijan, asemanhaltijan, lipunmyyjin ja
matkanjdrjestdjin noudattamia, tdssd asetuksessa vahvistettujen velvollisuuksien
vastaisia epdiltyjd kaytdnt6jd ja raportoitava havainnoistaan komissiolle neljan
kuukauden kuluessa pyynnon esittimisestd.”

7 artikla
Voimaantulo ja soveltaminen

Tama asetus tulee voimaan kahdentenakymmenentend pdivand sen jdlkeen, kun se on
julkaistu Euroopan unionin virallisessa lehdessd.

Taté asetusta sovelletaan [vuoden kuluttua sen voimaantulosta].

Tama asetus on kaikilta osiltaan velvoittava, ja sitd sovelletaan sellaisenaan kaikissa
jdsenvaltioissa.

Tehty Brysselissd
Euroopan parlamentin puolesta Neuvoston puolesta
Puhemies Puheenjohtaja
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