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SELETUSKIRI

1. ETTEPANEKU TAUST
. Ettepaneku pohjused ja eesmérgid

Kiesolev seadusandlik ettepanek reisijate diguste digusraamistiku libivaatamiseks! aitab
stimuleerida iihistranspordi liikide kasutamist ja sellest tulenevalt ellu viia ka rohelist
kokkulepet. See on komisjoni poolt 2020. aastal vastu voetud sddstva ja aruka litkuvuse
strateegia’ pohimeede.

Reisijate digused tuginevad tosinale eraldiseisvale ja iiksteist tdiendavale Oigusele, mis
kehtivad enne reisi, reisi ajal ja pérast reisi, sealhulgas niiteks puudega ja piiratud
litkumisvoimega isikute digus ligipdédsule ja abile, digus saada teavet enne reisi ja erinevatel
reisietappidel, digus veolepingu tditmisele reisikatkestuse korral, digus hiivitisele teatavatel
asjaoludel, oigus kiirele ja ligipddsetavale kaebuste menetlemise siisteemile. Kuna ELi
reisijate Oigused kehtivad igal aastal enam kui 13 miljardi reisi puhul ELis, on reisijate
kaitsest saanud ELi juhtalgatus. Vaatamata viimasel 20 aastal tehtud mérkimisvédrsetele
edusammudele on siiski veel palju probleeme.

Kéesoleva ldbivaatamise raames kisitletakse kaht probleemset valdkonda, mille olemasolu
kinnitas ka mdjuhinnang. Eelkdige takistavad puudused reisijate Oiguste rakendamisel ja
jargimise tagamisel koikide transpordiliikide reisijatel oma digusi tdiel mééral kasutamast.
See probleem on kordunud pirast mitme reisijate digusi késitleva mééruse vastuvotmist. See
oli juba kindlaks tehtud ka komisjoni aruannetes ja uuringutes>.

Nagu néhtub mitmest Eurobaromeetri uuringust, on reisijate viahene teadlikkus oma digustest
ja nende Oiguste jirgimise tagamisega seotud probleemid pdhjustanud korduvat muret.
Viimane 2019. aastal tehtud uuring* niitas, et ainult iiks kolmest ELi kodanikust on teadlik, et
ta on ELis iihistranspordiga reisides kaitstud konkreetsete digustega.

Samuti rohutas Euroopa Kontrollikoda oma 2018. aasta aruandes ,,ELi reisijatel on palju
digusi, kuid reisijatel tuleb nende eest siiski vdidelda“ reisijate vihest teadlikkust ja nende
Oiguste jargimise tagamisega seotud probleeme. COVID-19 pandeemia niditas ka sama —
reisijad ei olnud teadlikud oma digustest ja nad sageli ei teadnud, kelle poole p66rduda, kui
nad soovisid tagada oma Oiguste jargimise. Euroopa Kontrollikoja 2021. aasta eriaruandes
,Lennureisijate digused COVID-19 pandeemia ajal: vaatamata Euroopa Komisjoni
joupingutustele ei ole pdhidigused kaitstud*® jouti samale jireldusele.

Reisijate iguste digusraamistik hdlmab viit midrust: lennutransporti puudutavad méirused (EU)
nr 261/2004 ja (EU) nr 1107/2006, veetransporti puudutav méiirus (EL) nr 1177/2010, bussitransporti
puudutav méérus (EL) nr 181/2011 ning raudteetransporti puudutav mairus (EL) 2021/782, millega
asendatakse mirus (EU) nr 1371/2007.

COM(2020) 789 final, ,,Sédstva ja aruka liikuvuse strateegia — Euroopa transpordivaldkonna edasise
arengu suunad®.

3 Vt mgjuhinnang SWD(2023) 386, 2. punkt probleemi méédratluse kohta.
https://ec.curopa.eu/commission/presscorner/detail/et/ip_19_6814. Koostamisel on uus reisijate digusi
késitlev Eurobaromeetri uuring, mille tulemusi oodatakse 2024. aasta esimeseks kvartaliks.

Euroopa Kontrollikoja eriaruanne nr 30/2018 ..ELi reisijatel on palju digusi, kuid reisijatel tuleb nende
eest siiski videlda“.

Euroopa Kontrollikoja eriaruanne nr 15/2021,.Lennureisijate digused COVID-19 pandeemia ajal:
vaatamata Euroopa Komisjoni joupingutustele ei ole pdhidigused kaitstud®.
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Kéesolevas ettepanekus kisitletav teine probleem on kitsam ning puudutab digust lennupileti
koguhinna tagasimaksmisele, kui lend ei toimu plaanipéraselt (probleem, mis COVID-19
pandeemia ajal siivenes). Oigusnormid, mis kisitlevad piletihinna tagasimaksmist juhul, kui
lennureisijad tegid broneeringu vahendaja kaudu, on praegu ebaselged.

Samal ajal kidesoleva ettepanekuga késitletakse kolmandat probleemi — reisijate kaitset
mitmeliigiliste reiside ajal — teises seadusandlikus ettepanekus, mis puudutab reisijate diguste
laiendamist mitmeliigilistele reisidele’.

Koikide transpordiliikide 16ikes reisijate diguste rakendamise ja jargimise tagamisega seotud
puuduste korvaldamine teenib kahte eesmarki. Esiteks tagada tulemuslik ja tohus reisijate
oiguste jirgimise tagamine koikides liikmesriikides, vdimaldades riiklikel tditevasutustel
kasutada tulemuslikumaid toovahendeid reisijate Oiguste ettevotjatepoolse jargimise
jarelevalveks, ning teiseks tagada reisijate jaoks tulemuslikum kaebuste menetlemine, luues
neile kiire, lihtsa ja ligipddsetava kaebuste menetlemise siisteemi. Ettepanek aitab iihtlustada
erinevate transpordilitkidega seotud oOigusnorme, kasutades parimal viisil &dra uues
rongireisijate digusi kdsitlevas mééruses (EL) 2021/782 sisalduvaid uusi norme ja komisjoni
2013. aasta ettepanekut miiruse (EL) nr 261/2004 muutmiseks®. Nendest uutest meetmetest
saaksid toendoliselt kasu koik reisijate digusi kasutavad reisijad.

Mis puudutab piletihinna tagasimaksmist lennureisijatele, kes on teinud broneeringu
vahendaja kaudu, siis on eesmérk tagada selge tagasimaksemenetlus kdigile asjaosalistele (nt
lennuettevotjad, vahendajad ja reisijad). Ligikaudu 450 miljonit reisijat aastas, kes on
broneerinud pileti vahendajate kaudu, vdiksid nendest meetmetest kasu saada.

Euroopa Parlament tdstatas hiljuti oma resolutsioonis’ kiisipagasi standardmddtmeid kisitleva
kiisimuse. Komisjoni 2013. aasta ettepanekus muuta méérust (EL) nr 261/2004 juba kisitleti
moningaid Euroopa Parlamendi tostatatud muresid, eelkdige lennuettevotjate kohustust
teavitada reisijaid nende broneeringu puhul kehtivatest pagasi piirnormidest. Siiski pShjustab
reisijatele sageli segadust ka lubatud kédsipagas, mis sOltub lennuettevotjast ja piletihinna
klassist, kuna késipagasi modtmed ja kaal, mis on lubatud eri lennuettevdtjate ja erinevate
piletiklasside puhul, varieeruvad. Tunnistades kiill lennuettevotjate piletihindade kehtestamise
vabadust, tuleks siiski segaduse vdahendamiseks rakendada piiratud arvul {ihtseid késipagasi
modtmeid ja kaale. Lennuettevotjad peaksid vajaduse korral tegema koostodd dhusdidukite ja
pagasi tootjatega, et asjaomastes standardites kokku leppida, kuid teavitama ka sellest, et nad
jargivad késipagasi kaalu ja mootmeid késitlevaid sektori standardeid oma teenuse kvaliteedi
normide kontekstis, millest neil tuleb samuti aru anda.

Lisaks sellele peab vedaja, kes nduab puudega isiku reisimist koos abilisega, muude
transpordiliikide kui lennutranspordi puhul lubama abilisel tasuta reisida. Erinevate
transpordiliikidega seotud digusnorme, millega rakendatakse tiiendavalt URO puuetega
inimeste Oiguste konventsiooni artiklis 9 sétestatud ligipddsetavuskohustusi, tuleks veelgi
ithtlustada ja need peaksid hdlmama ka lennutransporti. Kui lennuettevotja nduab, et puudega
isik reisiks koos abilisega, et tagada kooskdla seadusjdrgsete lennuohutusnduetega, tuleks

Vt ettepanek: Euroopa Parlamendi ja ndukogu miérus reisijate diguste kohta mitmeliigilisel reisil

(COM(2023) 752 final, 29.11.2023).

8 Ettepanek: EUROOPA PARLAMENDI JA NOUKOGU MAARUS, millega muudetakse miirust (EU)
nr 261/2004, millega kehtestatakse tihiseeskirjad reisijatele lennureisist mahajdtmise korral ning
lendude tithistamise voi pikaajalise hilinemise eest antava hiivitise ja abi kohta, ning méirust (EU)
nr 2027/97 lennuettevotja vastutuse kohta reisijate ja nende pagasi Shuveol (COM(2013) 130 final,
13.3.2013).

o https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2023-0344 ET.html.
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lennuettevotjalt nduda saatva isiku tasuta vedu. See on oluline eeltingimus, et puudega ja
piiratud liikkumisvdimega isikud saaksid teistega voOrdvadrselt kasutada lennutransporti.
Seetottu on see oluline samm puuetega inimeste Oiguste konventsioonis sétestatud
ligipddsetavuskohustuste rakendamisel ELi diguses.

Uldiselt hdlmab reform kehtivate reisijate diguste rakendamise ja jirgimise tagamisega seotud
puuduste korvaldamist ning sellega ei kehtestata uusi reisijate digusi. See loob tasakaalu
reisijate kaitse ning vedajate ja taristu kéitajate kohustuste vahel.

Kéesolev algatus on osa komisjoni 2023. aasta to0programmi II lisast (REFITi algatused)

pealkirja all ,, Inimeste hiivanguks toimiv majandus*!°.

. Kooskola poliitikavaldkonnas praegu kehtivate 6igusnormidega

Komisjon vottis sddstva ja aruka litkuvuse strateegias kohustuse kehtestada meetmed, et
tagada ELi reisijate diguste parem rakendamine, sealhulgas peaksid need olema selgemad nii
vedajate kui ka reisijate jaoks, piisav abi ja tagasimaksevoimalus, sealhulgas reisi katkemise
korral, ning asjakohaste karistuste kohaldamine juhul, kui ©0igusnorme ei jirgita
nduetekohaselt, ning kaaluda véimalusi ja eeliseid, et liikkuda edasi reisijate digusi késitleva
mitmeliigilise transpordi raamistikuga (meede 63). Ettepanck on seega kooskdlas reisijate
oigusi késitleva poliitikaga.

Reisijate diguste jargimise tagamist késitlevate kavandatud muudatusettepanekute puhul on
voetud suures osas arvesse nii uues rongireisijate madruses (mddrus (EL) 2021/782)
sisalduvaid uusi Oigusnorme kui ka komisjoni 2013. aasta ettepanekut midruse (EL)
nr 261/2004 muutmiseks. See voimaldab digusraamistikku lihtsustada ja tihtlustada Euroopa
reisijate hiivanguks.

Uue rongireisijate digusi késitleva médrusega on kehtestatud mitu uut digusnormi, mis vdivad
olla kasulikud ka teiste transpordiliikidega reisivate reisijate kaitsmisel, niiteks ettevotjate
kohustus jagada asjakohast teavet riiklike tditevasutustega, paremad toovahendid riiklike
taitevasutuste jaoks ning uus kogu ELis kehtiv hiivitis- ja tagasimaksetaotluste standardvorm.
Kéesolevas ettepanekus esitatud poliitikameetmed tdiendavad seega uut rongireisijate digusi
késitlevat maarust.

Seoses lennureisijate digustega tegi komisjon juba 2013. aastal ettepaneku muuta méarust
(EU) nr 261/2004, et tipsustada reisijate digusi ja muuta need tShusamaks. Komisjoni arvates
on 2013. aastal lennureisijate diguste parema jargimise tagamiseks kavandatud digusnormid
endiselt asjakohased. See on olnud komisjoni varasemates iga-aastastes toOprogrammides
prioriteetne menetluses olev seadusandlik ettepanek ning on seda ka 2024. aastal'!. Kolm ELi
institutsiooni seadsid 2023. ja 2024. aastaks iihised seadusandlikud prioriteedid, mille osas
nad soovivad teha maérkimisvédrseid edusamme, ning nende hulgas on ka 2013. aasta
ettepanek 2.

10 Komisjoni 2023. aasta todprogramm ,Kindel ja iiheskoos tegutsev liit“ (COM(2022) 548 final,

18.10.2022).

Euroopa Komisjoni 2024. aasta tooprogramm ,,Aeg tdita antud lubadused ja valmistuda homseks!*

(COM(2023) 638 final, 17.10.2023, III lisa, 1k 26, nr 109).

12 Vt institutsioonidevaheline menetlus 2013/0072(COD)
https://oeil.secure.europarl.europa.eu/oeil/popups/ficheprocedure.do?reference=2013/0072(COD)&l=en
ning 2023. ja 2024. aasta iihiste seadusandlike prioriteetide loetelu
https://oeil.secure.europarl.europa.eu/oeil/popups/thematicnote.do?id=41380&l=en.
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Sellega seoses on 2013. aasta lennureisijate digusi kisitlevas ettepanekus kavandatud
oigusnormid reisijate diguste parema jargimise tagamiseks (nditeks komisjoni voimalus nduda
ritklikelt tditevasutustelt ettevotjate rakendatavate konkreetsete kahtlust dratavate &ritavade
uurimist) kasulikud ka teisi transpordiliike kasutavate reisijate kaitse tagamisel. Seepédrast
tehakse ettepanek kohaldada neid norme ka teiste transpordiliikide suhtes. Lennureisijate
Oiguste osas tdiendavad kéesolevas ettepanekus esitatud poliitikameetmed seega 2013. aasta
seadusandlikku ettepanekut.

2021. aastal avaldas komisjon kolm hindamist vee- ja bussitransporti kasutavate reisijate ning
lennutransporti kasutavate piiratud liitkumisvoimega isikute digusi kisitleva digusraamistiku
kohta'?. Need kolm hindamist niitasid muu hulgas, et kdnealuste méiruste tditmise tagamisel
on veel arenguruumi.

Nagu nihtub mitmest Eurobaromeetri uuringust, on reisijate vihene teadlikkus oma digustest
ja nende Oiguste jargimise tagamisega seotud probleemid korduvad probleemid. 2019. aastal
tehtud viimane uuring'* nitas, et ainult {iks kolmest ELi kodanikust oli teadlik sellest, et nad
on ELis lennu-, raudtee-, bussi- ja veetranspordi kasutamisel kaitstud konkreetsete digustega
(sarnane tulemus saadi ka 2014. aasta Eurobaromeetri uuringuga). Seetottu korraldab
komisjon korrapdraselt kampaaniaid, et suurendada teadlikkust reisijate digustest ning pakub
teavet iihtse digivdrava ,,Your Europe* ja reisijate digusi kisitleva veebirakenduse kaudu, mis
on kittesaadav koigis ELi ametlikes keeltes.

Eespool nimetatud 2018. ja 2021. aasta aruannetes rohutas ka Euroopa Kontrollikoda reisijate
vihest teadlikkust oma digustest ja nende diguste jargimise tagamisega seotud probleeme.

. Kooskola muude liidu tegevuspohimotetega

Ettepanekus voetakse arvesse muid ELi digusakte, mis on samuti praegu ldbivaatamisel voi
véljatootamisel, et tagada Oigusaktide iihtlustamine ja sidusus. Nende hulka kuuluvad
eelkdige kdimasolevad tarbijakaitsealased algatused, mis hdolmavad ka reisijate oigusi
kasitlevaid ELi mairusi ning mis samuti tdiendavad kdesolevat algatust, kuid ei kattu sellega.

Mis puudutab pakettreise ja seotud reisikorraldusteenuseid késitleva  direktiivi
(EL) 2015/2032 (edaspidi ,,pakettreiside direktiiv) ldbivaatamist, siis sellest direktiivist
tulenevad pakettreise kisitlevad digusnormid ja selle direktiivi muutmise ettepanek!> on
samuti kooskolas kéesoleva ettepanekuga. Kuigi mdlemad kisitlevad reisimist, on need
seotud kahe erineva turuga. Kui kéesolev ettepanek — kooskolas reisijate digusi kisitlevate
kehtivate digusaktide ja nende muutmise ettepanekuga — késitleb iiksnes reisijateveoteenuseid
(nt rongi- ja bussiteenus), hdlmavad pakettreise kisitlevad digusnormid korraldaja pakutavate
erinevate reisiteenuste kombinatsiooni (nt pakettreis, mis sisaldab lende ja hotellimajutust).
Sellele vaatamata, kui teenuse osutaja (vedaja) tiihistab teenuse, on pakettreiside direktiivi
ettepaneku kohastel korraldajatel ja kdesoleva ettepaneku kohastel vahendajatel, kes maksid
reisija sOidupileti eest omalt kontolt, digus saada sellelt teenuse osutajalt tagasimakse seitsme
pdeva jooksul. Reisijatele, kes broneerisid lennupileti vahendaja kaudu, tehakse tagasimakse
samuti 14 pdeva jooksul nagu pakettreisijatele. Kuigi pakettreiside direktiivi ettepanek

13 SWD(2021) 417, SWD(2021) 413 ja SWD(2021) 415.

https://transport.ec.europa.eu/news-events/news/evaluation-confirms-better-protection-air-ship-and-bus-

passengers-thanks-eu-law-2021-12-15_en.

Eurobaromeetri  2019. aasta eriuuring ,ELi kodanike arvamus reisijate diguste kohta®,

https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2200.

15 Ettepanek, millega muudetakse médrusi (EU) nr 261/2004, (EU) nr 1107/2006, (EL) nr 1177/20, (EL)
nr 181/2011 ja (EL) 2021/782 liidus reisijate diguste jargimise tagamise osas (COM(2023) 753 final,
29.11.2023).
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holmab ka selliseid kiisimusi nagu ettemaksed ja kaitse maksejouetuse korral, késitletakse
reisijate kaitset lennuettevdtjate maksejouetuse ja suuremate kriiside korral miiruse (EU)
nr 1008/2008 (lennuteenuste madrus) kdimasoleval ldbivaatamisel, nimelt meetmete kaudu,
mille eesmirk on parandada lennuettevdtjate finantssuutlikkust ja vastupanuvdimet ning
ennetada pankroti- vi likviidsuskriisiolukordi'®.

Tarbijakaitsealaste digusaktide tditmise tagamine pohineb kahel iiksteist tdiendaval sambal.
Esiteks saavad tarbijad kasutada eradiguslikke tditmise tagamise vahendeid: kohtu kaudu
saadav diguskaitse voi vaidluste kohtuvéline lahendamine. Komisjon vottis 2023. aastal vastu
ettepaneku, millega muudetakse direktiivi 2013/11/EL  (tarbijavaidluste kohtuvilise
lahendamise direktiiv), et veelgi tdhustada vaidluste kohtuvilist lahendamist'” kas iiksikisiku
voi riihma tasandil. Kdesoleva ettepanekuga tohustatakse vaidluste kohtuvélist lahendamist,
sest selles noutakse, et riiklikud tiitevasutused teavitaksid reisijaid vaidluste kohtuvélise
lahendamise voimalustest. Teiseks saab tarbijaid kaitsta riiklikul tasandil toimuva digusaktide
tditmise tagamise teel, mida viivad peamiselt ellu avaliku sektori asutused, kes kaitsevad
tarbijate kollektiivseid huve. Reisijate diguste jargimise tagamise eest seisavad peamiselt ELi
reisijate Oigusi kisitlevate midruste eest vastutavad riiklikud tditevasutused. Méérus
(EL) 2017/2394  (tarbijakaitsealase koost6d méédrus) on lisavahend, millega loodi
koostooraamistik, mis voimaldab koigi Euroopa Majanduspiirkonna riikide ametiasutustel
ithiselt tegeleda tarbijaeceskirjade (sealhulgas reisijate Oiguste) rikkumistega, kui teenuse
osutaja ja tarbija asuvad eri riikides. Lennuettevotjate ja vahendajate vastu suunatud
tarbijakaitsealase koost60 méddrusel pohinevad meetmed on ndidanud, et dialoog voib olla
kasulik vahend reisijate Oiguste jargimise tagamise toetamiseks, kuid ka seda, et kehtivaid
digusnorme tuleb tugevdada, eelkdige kui pileti ostmise protsessi on kaasatud vahendaja'®.

Kéesolev ettepanek on kooskdlas komisjoni delegeeritud maidrusega (EL) 2017/1926
mitmeliigilisi liikkumisvdimalusi kisitlevate teabeteenuste osutamise kohta!?. Selles miiruses
noutakse, et andmevaldajad (nt transpordiametid, transpordicttevotjad ja taristuettevotjad)
teeksid transpordivorgu andmed (sealhulgas andmed transporditeenuste, néiteks sdiduplaanide
ja teenindusaegade kohta) litkmesriikide loodud riiklike juurdepddsupunktide kaudu
andmekasutajatele  kéttesaadavaks, kui andmed on kéttesaadavad masinloetavas
digivormingus. Samuti on see kooskdlas komisjoni delegeeritud méédruse (EL) 2017/1926
muutmise ettepanekuga®’. Nimetatud muutmisega laiendatakse seda nduet, lisades jérk-jirgult
alates 2025. aasta detsembrist kuni 2028. aasta detsembrini diinaamilised andmeliigid, nagu
reaalajas saabumis- ja véljumisajad. See on kdesoleva ettepaneku jaoks véga oluline, kuna see
puudutab transpordilitkide vahetamisel reisijatele pakutavat reaalajateavet reisikatkestuste
kohta. Seda toetab ka intelligentsete transpordisiisteemide direktiivi kavandatud muudatus?'.

https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13255-Revision-of-the-Air-
Services-Regulation_et.

17 Ettepanek: EUROOPA PARLAMENDI JA NOUKOGU DIREKTIIV, millega muudetakse
direktiivi 2013/11/EL tarbijavaidluste kohtuvilise lahendamise kohta ning direktiive (EL) 2015/2302,
(EL) 2019/2161 ja (EL) 2020/1828 (COM(2023) 649 final, 17.10.2023).
https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-
consumer-protection/coordinated-actions/air-travel_et.

Komisjoni 31. mai 2017. aasta delegeeritud méédrus (EL) 2017/1926, millega tdiendatakse Euroopa
Parlamendi ja ndukogu direktiivi 2010/40/EL seoses mitmeliigilisi liikumisvdimalusi késitlevate
teabeteenuste osutamisega kogu ELis (ELT L 272, 21.10.2017, 1k 1).
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12912-EU-wide-multimodal-
travel-new-specifications-for-information-services_et.

Ettepanek: direktiiv, millega muudetakse direktiivi 2010/40/EL, mis késitleb raamistikku intelligentsete
transpordisiisteemide kasutuselevotmiseks maanteetranspordis ja liideste jaoks teiste transpordiliikidega

20

21

ET


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=celex%3A32017R2394
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13255-Revision-of-the-Air-Services-Regulation_et
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13255-Revision-of-the-Air-Services-Regulation_et
https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-protection/coordinated-actions/air-travel_et
https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-protection/coordinated-actions/air-travel_et
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12912-EU-wide-multimodal-travel-new-specifications-for-information-services_et
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12912-EU-wide-multimodal-travel-new-specifications-for-information-services_et

ET

See muudatusettepanek peaks tagama, et intelligentsete transpordisiisteemide rakendused
maanteetranspordis vdimaldavad sujuvat integreerimist teiste transpordiliikidega, nagu
raudteetransport voi aktiivne litkkuvus, holbustades seega voimaluse korral {ileminekut nendele
transpordiliikidele, et parandada tohusust ja juurdepiisetavust.

Kéesolev ettepanek on kooskolas ka teatisega Euroopa {iihtse liitkuvusandmeruumi kohta,
milles kirjeldatakse kavandatavaid edasisi samme Euroopa iihtse liikuvusandmeruumi
loomiseks, sealhulgas selle eesmérke, pohiaspekte, toetavaid meetmeid ja vahe-eesmérke.
Selle teatise eesmirk on holbustada olemasolevatest ja tulevastest transpordi ja litkuvuse
andmeallikatest périt andmete kittesaadavust, nende koondamist ja jagamist?2.

2. OIGUSLIK ALUS, SUBSIDIAARSUS JA PROPORTSIONAALSUS
. Oiguslik alus

Euroopa Liidu toimimise lepingu (edaspidi ,,ELi toimimise leping®) artikli 91 15ige 1 on iihist
transpordipoliitikat puudutavate ELi digusaktide vastuvotmise Oiguslik alus. See sdte on
praegu kehtivate reisijate Oigusi késitlevate maéadruste Oiguslik alus. Lisaks voib liidu
seadusandja ELi toimimise lepingu artikli 100 16ike 2 kohaselt kehtestada asjakohased sitted
meretranspordi kohta.

. Subsidiaarsus (ainupidevusse mittekuuluva valdkonna puhul)

Reisijate kaitse tase oli enne reisijate digusi késitlevate midruste vastuvotmist iisna piiratud.
Uhtsel turul osutavad paljud vedajad (mitte ainult lennuettevdtjad, vaid ka raudteeveo- ja
laevandusettevotjad ning itha enam bussiettevotjad) oma teenuseid eri litkkmesriikides ja isegi
mujal. Seepdrast on reisijate Oiguste lihtlustamine ELi tasandil vajalik, et tagada kdigile
(sageli piirilileste) veoteenuste osutamises osalejatele (nt vedajad, taristu kiitajad (eriti
piiratud litkumisvdoimega isikute puhul), vahendajad jms) vordsed tingimused. Tulemuslik
reisijate Oiguste jargimise tagamine sOltub siiski liikmesriikidevahelisest koostdost ning
sellest, et jérelevalvetoiminguid rakendatakse riiklikul tasandil. Mis puudutab vahendajate
poolt tagasimaksete tegemist, siis ELi lennutransporditurg on peamiselt piiritilene, kusjuures
moned suurimad vahendajad on rahvusvahelised turuosalised. Riiklikul tasandil rakendatavad
meetmed voivad moonutada iihtset turgu, samal ajal peab reisijatel olema vdimalik kaitsta
oma 0Oigusi samal viisil ja saada samavédirset kaitset, olenemata sellest, millises liikmesriigis
nad reisivad.

Reisijate Oiguste jdrgimise tagamisega seotud uued meetmed voimaldaksid muuta
olemasolevad digused tohusamaks, tagades, et riiklike tditevasutuste tegevus motiveeriks
vedajaid, terminalide kéiitajaid ja vahendajaid (eelkdige neid, kes ei kohalda alati téielikult
nouetekohaselt kehtivaid reisijate digusi késitlevaid digusnorme) pakkuma reisijatele parimat
kaitset, ning korvaldades tdokked, mis takistavad kodanikel tegelikult kasutada oma ELi
Oigusest tulenevaid Oigusi. Reisijate diguste tulemuslikum rakendamine motiveerib inimesi
kasutama isiklike autode asemel rohkem {thistransporti ning aitab sel viisil kaasa rohelise
kokkuleppe elluviimisele. Lisaks aitavad uued meetmed parandada lennureisijate kaitset kogu
ELis, tagades, et neile makstakse tagasi ka vahendaja kaudu broneeritud lennupiletid. Sellest

(COM(2021) 813 final, 2021/0419 (COD) (Euroopa Parlament ja ndukogu leppisid esialgses tekstis
kokku 2023. aasta juunis)).

Komisjoni teatis Euroopa Parlamendile, ndukogule, Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomiteele ning
Regioonide Komiteele — Uhtse Euroopa liikuvusandmeruumi loomine (COM(2023)751 final,
29.11.2023).
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tulenevalt tuleb eespool nimetatud probleemide lahendamiseks rakendada ELi tasandi
meetmeid.

. Proportsionaalsus

Nagu on iiksikasjalikult kirjeldatud kéesolevale ettepanekule lisatud mojuhinnangu
7. peatiikis ja allpool punktis 3, ei ldhe kumbki kahest diguste jargimise tagamisega seotud
variandist kaugemale sellest, mis on vajalik iildiste poliitikacesmédrkide saavutamiseks, et
tagada reisijateveo lhtse turu nduetekohane toimimine ning saavutada reisijate jaoks korgel
tasemel tarbijakaitse, kui nad kasutavad reisimiseks iihte transpordiliiki vdi kui nad vahetavad
transpordilitke reisi ajal, vdimaldades vedajatel, vahendajatel ja (eelkdige piiratud
litkkumisvoimega isikute puhul) terminalide kéiitajatel ja riigiasutustel asjaomaseid digusi
tohusalt ja tulemuslikult kohaldada ja nende jargimist tagada. Sama kehtib poliitikavariantide
kohta, milles késitletakse vahendaja kaudu broneeritud lennupiletite tagasimaksmist
puudutavaid ebaselgeid digusnorme.

. Vahendi valik

Kuna tegemist on ettepanekuga muuta viit kehtivat maarust, on valitud vahend samuti méérus.

3. JARELHINDAMISE, SIDUSRUHMADEGA KONSULTEERIMISE JA MOJU
HINDAMISE TULEMUSED
. Praegu kehtivate digusaktide jirelhindamine voi toimivuse kontroll

Aastatel 2020-2021 hindas komisjon reisijate Oigusi késitlevaid maéadrusi seoses
lennutransporti kasutavate piiratud liikumisvdimega isikutega (méirus (EU) nr 1107/2006)
ning seoses veetranspordi (mddrus (EL) nr 1177/2010) ja bussitranspordiga (méérus (EL)
nr 181/2011). Kolmes hindamises rohutati, et endiselt on probleeme eelkdige asjaomaste
oigusnormide kohaldamisel ning nende jdrelevalvel ja tditmise tagamisel. Need néitasid, et
Oiguste jargimise jdrelevalve toimingute ulatus on litkmesriikide ldikes véga erinev ning
ritklikud tditevasutused ei ole sageli piisavalt teadlikud sellest, kas ja kuidas reisijate digusi
kaitstakse. Riiklikele tditevasutustele esitatud kaebuste koguarv on endiselt vdike vo1 véga
véike: ligikaudu 15 kaebust miljoni reisija kohta seoses lennutransporti kasutavate piiratud
litkumisvoimega isikute reisijadigustega, ligikaudu 1 kaebus miljoni reisija kohta seoses
veetransporti kasutavate reisijate digustega ja ligikaudu 1,5 kaebust miljoni reisija kohta
seoses bussitransporti kasutavate reisijate digustega. Kuid jadb selgusetuks, kas pdhjus on see,
et reisijate digused on hésti kaitstud voi reisijad ei esita kaebusi, ning kui nad neid ei esita, siis
mis pohjustel (sealhulgas seetdttu, et nad ei ole reisijate digustest teadlikud).

. Konsulteerimine sidusriithmadega

Konsulteerimiste eesmérk oli koguda kvalitatiivseid ja kvantitatiivseid tdendeid asjaomastelt
sidusriihmadelt ja iildsuselt.

Asjaomased sidusriihmad koosnevad tarbijaid ja reisijaid (sealhulgas puuetega inimesi)
esindavatest organisatsioonidest, riiklikest tditevasutustest ja muudest avaliku sektori
asutustest, vaidluste kohtuvilise lahendamise {iksustest, vedajatest (lennuettevotjad,
raudteeveo-ettevotjad, bussiettevotjad, laevaomanikud) ja nende iihendustest, terminalide
kiditajatest (lennujaamade kiitajad, raudteejaamade iilemad, bussijaamade kiitajad ja
sadamaterminalide kéitajad) ja nende iihendustest, vahendajatest (vahendajatest piletimiiiijad,
veebipdhised reisibiirood, pakettreiside korraldajad) ja nende {ihendustest, kindlustusseltsidest
ja maksejouetuse puhul kaitset pakkuvatest fondidest, krediitkaardiettevotetest ja reisihiivitiste
sissendudmisega tegelevatest ettevotetest.
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Komisjon konsulteeris sidusrihmadega, kasutades jirgmisi meetodeid: vastused
tagasisidekorjele, avalik veebikonsultatsioon, avalik sihtkonsultatsioon asjaomaste
sidusriihmadega veebikiisimustike, intervjuude, seminaride ja riiklike tditevasutuste
eksperdiriithmade kohtumiste kaudu?>.

. Eksperdiarvamuste kogumine ja kasutamine

Euroopa Kontrollikoda

Arvesse voeti Euroopa Kontrollikoja eriaruannet nr 30/2018 ,,ELi reisijatel on palju digusi,
kuid reisijatel tuleb nende eest siiski vdidelda™ ning eriaruannet nr 15/2021 lennureisijate
oiguste kohta COVID-19 pandeemia ajal. Nendes sisalduvate soovituste eesmirk on
parandada ELi reisijate diguste raamistiku sidusust, selgust ja tulemuslikkust ning veelgi
suurendada riiklike tditevasutuste voimalusi ja komisjoni volitusi.

Hindamisuuringud

2021. aastal avaldatud kolme hindamist vee- ja bussitransporti kasutavate reisijate diguste
kohta ning lennutransporti kasutavate piiratud liikumisvdimega isikute reisijate diguste kohta
kasutati samuti véliste eksperdiarvamuste saamise eesmérgil.

Muud uuringud ja kiisitlused

Arvesse voeti ka vilisuuringuid lennureisijate diguste praeguse kaitsetaseme kohta ELis?*
(2020) ja reisijate diguste kohta mitmeliigilises transpordis®® (2019) ning 2019. aastal tehtud
Eurobaromeetri uuringut reisijate diguste kohta®S.

Modju hindamine
Mogju hindamise toetamiseks tehti vilisuuring.

Ettepanek miiruse kohta, millega muudetakse miirusi (EU) nr 261/2004, (EU) nr 1107/2006,
(EL) nr 1177/2010, (EL) nr 181/2011 ja (EL) 2021/782 liidus reisijate Oiguste jirgimise
tagamise osas, esitati koos mdjuhinnanguga, mis sai 7. juulil 2023 diguskontrollikomiteelt
reservatsioonidega positiivse arvamuse. MJjuhinnangut muudeti vastavalt komitee
jéreldustele ja soovitustele. Téiustati probleemi- ja kasuanaliiiisi, eelkdige seoses eeldatava
kasuga tarbijatele. Lisati iiksikasjalikum hinnang koige enam mdjutatud ettevotjate
konkurentsivoimele avalduva mdju kohta.

Mojuhinnangus késitleti iiksikasjalikult poliitikavariante, mis puudutavad kaht kéesoleva
ettepanekuga holmatud probleemset valdkonda: 1)reisijad ei saa oma Oigusi téielikult
kasutada Oiguste rakendamises ja nende jirgimise tagamises esinevate puuduste tottu ning

z Lisateavet sidusrithmadega konsulteerimise kohta leiate md&juhinnangu (SWD(2023) 386) 2. lisas

esitatud kokkuvotlikust aruandest.

Study on the current level of protection of air passenger rights in the EU (Uuring lennureisijate diguste
praeguse kaitsetaseme kohta ELis) — Euroopa Liidu Viljaannete Talitus (europa.eu).

Exploratory study on passenger rights in the multimodal context (Ettevalmistav uuring reisijate diguste
kohta mitmeliigilises transpordis) (juuni 2019),
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/f1 76da6f-d9ca-11e9-9c4e-01aa75ed71al.
Eurobaromeetri  2019. aasta  eriuuring ,,ELi kodanike arvamus reisijate diguste kohta®,
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2200.
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2) vahendajate kaudu broneeritud lennupiletite tagasimaksmist kisitlevad digusnormid on
ebaselged.

Kéesoleva ettepaneku puhul on mojuhinnangul pohinev eelistatud poliitikavariant nende
variantide kombinatsioon, mis tagavad iga probleemse valdkonna puhul parima tulemuse, st
poliitikavariant nr 1.2 diguste jirgimise tagamise ja poliitikavariant nr 3.2 tagasimaksete
jaoks.

Oiguste jirgimise tagamise valdkonnas kaaluti kahte poliitikavarianti.

Poliitikavariandi nr 1.1 eesmirk on iihtlustada oOiguste jirgimise tagamist ja kaebuste
menetlemist kdsitlevaid digusnorme, kehtestades meetmed, mis on sdtestatud uues mééruses
(EL) 2021/782 rongireisijate Odiguste kohta (meetmed a—d) ja komisjoni 2013. aasta
ettepanekus lennureisijate diguste kohta (meede ¢) muude transpordiliikide puhul:

(a) vedajad, terminalide kiitajad ja vahendajad peavad esitama riiklikele tditevasutustele
nende ndudmisel asjakohased andmed; meetmel on vdga positiivne moju riiklike
tditevasutuste tehtavale jarelevalvele, kuna see suurendab oluliselt nende teadmisi
sidusrithmade kaitumise kohta;

(b) vedajad ja terminalide kiitajad peavad vastu votma teenuse kvaliteedi normid ja neid
rakendama ning andma nende rakendamisest aru; vedajad peavad ka teavitama
reisijaid ja riiklikke tditevasutusi reisijate diguste rakendamisest;

(c) volitused komisjonile votta vastu tagasimakse- ja hiivitistaotluste standardvormid, et
reisijatel oleks lihtsam oma ndudeid esitada; need vormid aitavad kodanikel esitada
tervikliku taotluse, mis sisaldab kdiki asjakohaseid andmeid, ning ettevdtjad on
kohustatud need vastu vOtma, samas kui ettevotjate ja riiklike tditevasutuste
olemasolevad vormid jddvad kehtima;

(d) ritklikud tditevasutused peavad vajaduse korral teavitama reisijaid nende Oigusest
taotleda individuaalset hiivitamist, kasutades vaidluste kohtuvilise lahendamise
iiksusi;

(e) komisjon voib riiklikelt tditevasutustelt nduda uurimisi, eelkdige mitme
litkkmesriigiga seotud juhtumite puhul, et kédivitada asjakohane koost6o litkmesriikide
vahel.

Poliitikavariant nr 1.2 holmab koiki poliitikavariandi nr 1.1 meetmeid ja kahte lisameedet:

6] anda reisijatele nende diguste kohta paremat teavet, et suurendada nende teadlikkust
asjaomastest digustest, eelkdige piletite broneerimise ajal ja reisikatkestuste korral;

(2) kohustada ritklikke tditevasutusi rakendama riskihindamise alusel
jarelevalvetoiminguid; riiklikud tditevasutused kasutavad parimal voimalikul viisil
dra sidusriihmadelt saadud andmeid ning to6tavad vilja jérelevalve programmi, mis
pohineb reisijate oigusi késitlevate digusnormide korduva rikkumisega seotud riskide
hindamisel. Vedajad ja terminalide kéiitajad tagavad, et riiklike tditevasutuste
rakendatud jérelevalvetoimingute kdigus avastatud rikkumised korvaldatakse
viivitamata.

Oiguste jirgimise tagamise valdkonna eelistatud poliitikavariant on nr 1.2, mis tagab kdige
paremini, et vedajad ja terminalide kiitajad tdidavad oma kohustusi, aitavad kaasa reisijate
kaebuste tulemuslikule menetlemisele ning tagab kdige paremini, et riiklikud tditevasutused
tagavad reisijate Oiguste jirgimise koige tulemuslikumalt ja tdhusamalt koikides
litkkmesriikides. Poliitikavariant nr 1.2 tekitab vedajatele, terminalide kéitajatele ja riiklikele
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taitevasutustele suuremaid lisakulusid kui poliitikavariant nr 1.1, kuid see vahe on tiihine
(vorreldes ldhtetasemega 130,7 miljonit eurot poliitikavariandi nr 1.1 puhul ja 138 miljonit
eurot poliitikavariandi nr 1.2 puhul, viljendatuna niitidisvéaértusena aastatel 2025-2050) ning
esitatud meetmete parem tulemuslikkus kaalub {iles lisakulud. Poliitikavariant nr 1.2 on ka
koige tulemuslikum poliitikavariant. Sellega {ihtlustatakse veelgi diguste jargimise tagamisega
seotud ptitidlusi koikides litkmesriikides.

Vahendajate kaudu broneeritud lennupiletite tagasimaksmisega seoses kaaluti mojuhinnangus
kolme varianti: poliitikavariant nr 3.1: variant, mille puhul reisija vOib tagasimaksmist
taotleda iiksnes lennuettevdtjalt; poliitikavariant nr 3.2: variant, mille puhul lennuettevotja
vOib otsustada, kas reisija peab taotlema tagasimaksmist vahendajalt (tingimusel, et vahendaja
on sellega ndus) voi lennuettevotjalt, ning poliitikavariant nr 3.3: reisija voib valida, kas
taotleda tagasimaksmist vahendajalt voi lennuettevotjalt. Poliitikavariante nr 3.1 ja 3.2 peeti
selge tagasimaksemenetluse suhtes vordvéarselt tulemuslikuks, sest nii vahendaja kui ka
lennuettevotja tagaksid enne lennupileti broneerimist selged tagasimaksereeglid. Tohususe
seisukohast oli parim poliitikavariant nr 3.2, mille puhul kulud olid kdige véiksemad koigi
mdjutatud osaliste jaoks, jargnesid poliitikavariandid nr 3.3 ja 3.1. Poliitikavariante nr 3.2 ja
3.3 peeti vordvidirselt sidusaks, eelkdige seetdttu, et need on kooskdlas pakettreiside
direktiiviga ja selle kdimasoleva ldbivaatamisega. Mis puudutab subsidiaarsust ja
proportsionaalsust, siis poliitikavariant nr 3.2 osutus palju paremaks kui iilejddnud kaks
varianti. See on ainus variant, mis kajastab praegusi lennuettevotjate turustusmudeleid ja
sekkub kdige vdhem turutavadesse. Neil pohjustel wvaliti eelistatud poliitikavariandiks
poliitikavariant nr 3.2. Eeldatavalt on selle variandi puhul lennuettevdtjate halduskulud
0,07 miljonit eurot ja vahendajate halduskulud 57,42 miljonit eurot ning tarbijate jaoks on
asjaajamiskulude kokkuhoid 1 679,1 miljonit eurot (kdik néitajad on esitatud vorreldes
lihtetasemega niiiidisviirtusena aastatel 2025-2050)%".

Eelistatud poliitikavariandil on eeldatavasti vdga piiratud to0hdive- ja keskkonnamdju. See
poliitikavariant suurendab reisijate usaldust reisijate Oiguste jargimise tagamise suhtes,
sealhulgas lennupiletite ostmisel vahendaja kaudu, ning see innustab omakorda tarbijaid
tegema reisil kestlikumaid transpordivalikuid. Eelistatud poliitikavariant on kooskdlas
Euroopa rohelise kokkuleppe ja Euroopa kliitmamééruse keskkonnaeesmérkidega. See aitab
saavutada kestliku arengu eesmérki nr 13 (tegutseda kiirelt ja otsustavalt kliimamuutuste ja
nende mojuga voitlemiseks). VKEdele lisakuludest tulenev mdju on hinnanguliselt viga
viike?®.

. Oigusnormide toimivus ja lihtsustamine

Kiesolev algatus on osa komisjoni 2023. aasta tooprogrammi II lisast (REFITi algatused)
pealkirja all , Inimeste hiivanguks toimiv majandus**’. See omab olulist digusloome kvaliteedi
ja tulemuslikkuse programmi mdddet diguste iihtlustamisel eri transpordiliikide vahel. Mis
puudutab reisijaid ja riiklikke tditevasutusi, siis kavandatav kogu ELis kehtiv standardne
taotlusvorm, mida reisijad saavad alati kasutada (selle asemel, et kasutada nduete esitamise
vahendeid, mis on ettevotjate 1oikes erinevad), muudab reisijate elu ning tdendoliselt ka
ettevotjate ja riiklike tditevasutuste tegevuse lihtsamaks. Veoettevotjate jaoks saab selgemaks,
kuidas tuleb kehtivaid oOigusi jargida, mis muudab rakendamisprotsessi tohusamaks.
Ettevotjate jaoks, kes rakendavad reisijate Oigusi nduetele vastaval viisil, kaasneb

2 SWD(2023) 386.
3 SWD(2023) 386.
2 COM(2022) 548 final, II lisa, REFITi algatused, 1k 7, nr 6.
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lisakohustustega vdhim kulu. Ettevdtjate puhul, kellega seoses mittevastavused teatavate
oiguste rakendamisel kipuvad korduma, soodustavad uued kohustused muudatuste tegemist.
Riiklike tditevasutuste t00 muutub tohusamaks, sest veoettevotjatel tuleb edastada neile
rohkem andmeid digusnormide jargimise kohta, mis vdimaldab nendel asutustel rakendada
jéarelevalves riskipohist ldhenemisviisi.

Algatus holmab ka lihtsustusi reisijate jaoks, kes kasutavad lennupiletite ostmiseks
vahendajaid, kuna selgeks saab, kuidas piletid tagasi makstakse (eelkdige kelle poolt ja
millal). Selged vahendajatele kehtestatud tdhtajad reisijatele tagasimaksete tegemiseks
sadstavad reisijat, kellel muul juhul tuleks kontrollida erinevaid tingimusi, milles praegu ei ole
makseviivitusi sageli kisitletud. Nii lennuettevotjate kui ka vahendajate jaoks muudetakse
tagasimaksemenetlus tohusamaks, sest menetlus ja tdhtajad ning teabekanalid on kdigi
osaliste jaoks selgelt kindlaks mairatud.

Algatusest mojutatud VKEd moodustavad lennupiletite vahendajatest 95 %, bussiettevotjatest
85 % ja veetranspordi reisijateveo ettevdtjatest 99 %°.

Moju ELi konkurentsivdoimele ja rahvusvahelisele kaubandusele on eeldatavasti valdavalt
neutraalne.

Koik oOiguste jirgimise tagamisega seotud meetmed peale iihe reguleerivad riiklike
tditevasutuste ja ettevotjate vOi komisjoni ja riiklike tditevasutuste vahelisi suhteid ning on
kohandatud digikeskkonnaga. Ainus meede, millel on kodanikele otsene mdju, on
tagasimaksetaotluste ja kaebuste esitamise jaoks standardvormide kasutuselevotmine. Need
vormid tehakse kéttesaadavaks nii flitisilisel kui ka digitaalkujul — eeldatakse, et enamik
kodanikke kasutab digivormingut, kuid neid kodanikke, kes mingil pohjusel digilahendusi ei
kasuta, ei jdeta korvale.

Tagasimaksete valdkonnas ette nihtud meetmed on asjakohased nii fiiiisilise kui ka
digikeskkonna puhul. Reisijaid tuleks teavitada selle iiksuse kontaktandmetest (veebikontakt,
telefoninumber, postiaadress), kellelt reisijad peaksid tagasimaksmist taotlema.
Lennuettevotja iihtne kontaktpunkt peaks vdimaldama iihenduse votmist telefoni, posti ja
veebi teel. Lennupiletite vahendajad ja lennuettevotjad peaksid teavitama reisijaid
tagasimaksemenetlusest oma veebisaidil, kuid ka broneeringu kviitungil.

Kestliku arengu eesmargid

Algatus aitab saavutada kestliku arengu eesmirke nr 10 vihendada ebavordsust riikides ja
ritkide vahel (seoses puuetega ja piiratud litkumisvoimega reisijatega), nr 13 kliimameetmed
(tShustatud reisijate digused vdivad motiveerida inimesi kasutama isiklike autode asemel
rohkem ihistransporti) ja nr 16 tagada koigile oOiguskaitse ning luua tdhusad,
vastutustundlikud ja kaasavad institutsioonid (paremad ja kéttesaadavad hiivitamisvahendid
reisijatele ning paremad Oiguste jargimise tagamise vahendid haldusasutustele).

Kliimaeesmirkidega kooskola kontroll

Ettepanek on kooskdlas Euroopa kliimamééruses sdtestatud kliimaneutraalsuse eesmargiga
ning liidu 2030. ja 2050. aasta eesmérkidega ning aitab kaasa eespool nimetatud kestliku
arengu eesmargi nr 13 (kliilmameetmed) saavutamisele.

30 SWD(2023) 386.
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Po6hidigused
Ettepanekus austatakse pohidigusi ja jargitakse pohimdtteid, mis on sétestatud Euroopa Liidu
pohidiguste hartas, eelkdige selle artiklites 21, 26, 38 ja 47, mis kisitlevad vastavalt igasuguse
diskrimineerimise keeldu, puuetega inimeste integreerimist iihiskonda, kdorgel tasemel
tarbijakaitse tagamist ning Oigust tohusale oOiguskaitsevahendile ja Oiglasele kohtulikule
arutamisele.

Kohustus jagada reisijate isikuandmeid mdjutab harta artikli 8 kohast digust isikuandmete
kaitsele. See kohustus on vajalik ja proportsionaalne, vottes arvesse eesmérki tagada
tulemuslik tarbijakaitse kooskdlas harta artikliga 38. Peale selle rakendatakse andmekaitsele
avalduva mdju tdiendavaks leevendamiseks andmekaitsemeetmeid, nimelt andmekasutuse
eesmdrgi piiramist ja selgelt kindlaks méadratud sdilitamistdhtacgu. Ettepaneku muud sétted,
mis késitlevad reisijate kontaktandmete kasutamist, aitavad jdrgida harta artikli 8 kohast
oigust isikuandmete kaitsele, kuna neis sétestatakse selgelt, milliseid isikuandmeid voib
kasutada konkreetsetel eesmérkidel (reisijate teavitamiseks, piletite tagasimaksmiseks ja
marsruudi muutmiseks ning ohutuse ja turvalisusega seotud pohjustel) ja millistel tingimustel.

4. MOJU EELARVELE

Kéesolev ettepanek ei mdjuta ELi eelarvet.

5. MUU TEAVE
. Rakenduskavad ning jéirelevalve, hindamise ja aruandluse kord

Komisjon hindab kéesoleva algatuse rakendamist ja tulemuslikkust mdjuhinnangus loetletud
tulemusnditajate alusel, nagu riiklikele tditevasutustele, vaidluste kohtuvélise lahendamise
iiksustele ja Euroopa tarbijakeskustele esitatud kaebuste arv, riiklike tditevasutuste
rakendatavate jirelevalvetoimingute arv ja liik ning ettevdtjatele méiratud karistuste arv>!.
Lisaks saab Eurobaromeetri uuringuid kasutada niitajana, et modta reisijate teadlikkust oma
oigustest ja nende rahulolu sellega, kuidas veoettevotjad jiargivad ELi reisijate 0Oigusi.
Vedajate koostatavad aruanded nende teenuse kvaliteedi normide rakendamise kohta on
samuti kasulik vahend meetmete hindamiseks. Mis puudutab tagasimakseid, kui lennupilet
broneeriti vahendaja kaudu, on olulised nditajad riiklikele tditevasutustele esitatud reisijate
paringute ja kaebuste arv seoses lennuettevotjate ja vahendajate vahel reisijate
,Jooksutamisega“ ning riiklikele tditevasutustele vahendajate kohta esitatud kaebuste arv (mis
eeldatavasti suureneb, sest praegu ei holma riiklike tditevasutuste tegevus vahendajaid),
millest riiklikud téditevasutused annavad komisjonile aru.

Komisjon kohustus oma teatises ,,ELi pikaajaline konkurentsivdime: pilk 2030. aasta
jirgsesse aega‘’® ratsionaliseerima ja lihtsustama aruandlusndudeid, kahjustamata
asjakohaseid poliitikacesmérke. Kdesolev ettepanek on nende eesmarkidega kooskdlas. Kuigi
sellega kehtestatakse lennu-, bussi- ja veetranspordiettevdtjatele uus kohustus*® avaldada iga
kahe aasta jdrel aruanne oma teenuse kvaliteedi normide rakendamise kohta koos reisijate

oigusi késitlevate peamiste tulemusnditajatega (nt tdpsus, kaebuste menetlemine, koostod

3 SWD(2023) 386.

2 COM(2023) 168 final.

3 Raudteeveo-ettevotjatel on juba see kohustus vastavalt méédruse (EL) 2021/782 (rongireisijate diguste ja
kohustuste kohta) artiklile 29.
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puuetega inimeste esindajatega), on need aruanded reisijate diguste jirelevalveks ja nende
jérgimise tagamiseks héddavajalikud. Vedajad mirkisid sidusrilhmadega konsulteerimise
kdigus, et nad juba koguvad kdnealuseid andmeid ning selline aruandluse sagedus (ainult iga
kahe aasta tagant) valiti meetmete rakendamisega seotud kulude madalal hoidmiseks. Lisaks
sellele, et need aruanded on viirtuslik teabeallikas riiklikele tditevasutustele, kellel on
jarelevalveks ja diguste jargimise tagamiseks piiratud ressursid, voimaldavad need aruanded
reisijatel teha teadlikke otsuseid selle kohta, millise vedaja kasuks otsustada tulenevalt vedaja
tegevuse kvaliteedist, ning need vdivad ka soodustada vedajate vahel konkurentsi, mis
pOhineb samuti nende tegevuse kvaliteedil.

. Ettepaneku sitete iiksikasjalik selgitus

Ettepanek mojutab piiratud maéddral viie muudetava mdidruse struktuuri. See tdiendab
olemasolevat  digusraamistikku, lisades kehtivatele transpordiliikidel pdhinevatele
oigusnormidele terviklikud nduded. Uue méadruse struktuur koosneb jargmistest artiklitest.

Pohjendused

Pohjendustes keskendutakse reisijate Oiguste panusele iihisesse transpordipoliitikasse,
tarbijakaitsepoliitikasse ning sdistva ja aruka liikuvuse strateegia eesmérkide saavutamisse.
Pohjendustes kirjeldatakse ka ettepanekuga késitletavaid probleeme ja ettepaneku eesmirke
ning kavandatud meetmete tagamaid.

Artikkel 1: médruse (EU) nr 261/2004 (lennureisijate diguste kohta) muudatused

Artikkel sisaldab muudetud miéruse uute elementide maoisteid ja uusi ndudeid késitlevaid
konkreetseid sétteid: tagasimaksmine juhul, kui pilet broneeriti vahendaja kaudu; reisijatele
nende Oiguste kohta parema teabe pakkumine piletite broneerimise ajal ja reisikatkestuste
korral; teenuse kvaliteedi normid, tagasimakse- ja hiivitistaotluste iihtne vorm, oOiguste
jargimise riskipOhine jarelevalve, teabe jagamine riiklike tditevasutustega ja riiklike
taitevasutuste poolt vaidluste kohtuvilise lahendamise kohta pakutav teave.

Artikkel 2: miiruse (EU) nr 1107/2006 (puudega ja liikumispuudega isikute diguste kohta
lennureisi puhul) muudatused

Vottes arvesse muudetud médruse uute elementide moisteid, sisaldab artikkel uusi noudeid
késitlevaid konkreetseid sitteid: teenuse kvaliteedi normid, tagasimakse- ja hiivitistaotluste
ihtne vorm, Oiguste jirgimise riskipdhine jirelevalve, teabe jagamine riiklike
taitevasutustega, riiklike tditevasutuste poolt vaidluste kohtuvélise lahendamise kohta pakutav
teave ning litkmesriikide, komisjoni ja reisijadiguste komitee vaheline koostoo.

Artikkel 3: méédruse (EL) nr 1177/2010 (veetransporti kasutavate reisijate Oiguste kohta)
muudatused

Vottes arvesse uute elementide moisteid, sisaldab artikkel uusi noudeid késitlevaid
konkreetseid sitteid, millega muudetakse méirust: hiivitistaotluste tihtne vorm, reisijatele
nende diguste kohta parema teabe pakkumine piletite broneerimise ajal ja reisikatkestuste
korral; teenuse kvaliteedi normid, diguste jérgimise riskipohine jarelevalve, teabe jagamine
riiklike tditevasutustega, riiklike tditevasutuste poolt vaidluste kohtuvilise lahendamise kohta
pakutav teave ning litkmesriikide, komisjoni ja reisijadiguste komitee vaheline koostoo.

Artikkel 4: madruse (EL) nr 181/2011 (bussisditjate diguste kohta) muudatused

Vottes arvesse muudetud méadruse uute elementide moisteid, sisaldab artikkel uusi noudeid
kasitlevaid konkreetseid sitteid: hiivitistaotluste iihtne vorm, reisijatele nende diguste kohta
parema teabe pakkumine piletite broneerimise ajal ja reisikatkestuste korral; teenuse
kvaliteedi normid, reisijate Oiguste jdrgimise riskipdhine jérelevalve, teabe jagamine
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jOustamise eest vastutavate siseriiklike asutustega, joustamise eest vastutavate siseriiklike
asutuste poolt vaidluste kohtuvélise lahendamise kohta pakutav teave ning liikmesriikide,
komisjoni ja reisijadiguste komitee vaheline koostdo.

Artikkel 5: madruse (EL) 2021/782 (rongireisijate diguste kohta) muudatused

Artikkel sisaldab muudetud méédruse uute elementide maisteid ja uusi noudeid késitlevaid
konkreetseid sitteid: reisijatega suhtlemise vahendid, reisijate diguste riskipdhine jérelevalve
ning litkmesriikide ja komisjoni vaheline koost50.

Artikkel 6 sisaldab mééruse joustumisega seotud iildiseid satteid.

Maidruse lisad sisaldavad {iksikasjalikke teenuse kvaliteedi normide kirjeldusi koikide
transpordiliikide jaoks (vilja arvatud raudteetransport).
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2023/0437 (COD)
Ettepanek:

EUROOPA PARLAMENDI JA NOUKOGU MAARUS,

millega muudetakse misrusi (EU) nr 261/2004, (EU) nr 1107/2006, (EL) nr 1177/2010,

(EL) nr 181/2011 ja (EL) 2021/782 liidus reisijate diguste jidrgimise tagamise osas

(EMPs kohaldatav tekst)

EUROOPA PARLAMENT JA EUROOPA LIIDU NOUKOGU,

vottes arvesse Euroopa Liidu toimimise lepingut, eriti selle artikli 91 1diget 1 ja artikli 100
16iget 2,

vottes arvesse Euroopa Komisjoni ettepanekut,

olles edastanud seadusandliku akti eelndu liikmesriikide parlamentidele,

vottes arvesse Euroopa Majandus- ja Sotsiaalkomitee arvamust!,

vottes arvesse Regioonide Komitee arvamust?,

toimides seadusandliku tavamenetluse kohaselt

ning arvestades jargmist:

(1)

2)

Euroopa Parlamendi ja ndukogu miiruses (EU) nr 261/2004,% (EU) nr 1107/2006,*
(EL) nr 1177/2010,° (EL) nr 181/2011° ja (EL) 2021/7827 tuleks teha mitu muudatust,
et tagada liidus lennu-, raudtee-, mere- ja sisevee- ning bussireisidel reisijate diguste
tegelik kaitse.

Tohusad reisijate Oigused peaksid aitama suurendada reisimisel {ihistranspordi
kasutamist, mis on komisjoni poolt 2020. aasta detsembris vastu voetud kestliku ja
aruka liikuvuse strateegia iiks eesmaérk.

1

ELTC,, k.

ELTC,, lk.
Euroopa Parlamendi ja ndukogu 11.veebruari 2004. aasta miirus (EU) nr261/2004, millega
kehtestatakse iihiseeskirjad reisijatele lennureisist mahajiatmise korral ning lendude tiihistamise voi
pikaajalise hilinemise eest antava hiivitise ja abi kohta ning tunnistatakse kehtetuks miirus (EMU)
nr 295/91 (ELT L 46, 17.2.2004, 1k 1, ELI: http://data.europa.ceu/eli/reg/2004/261/0j).
Euroopa Parlamendi ja ndukogu 5.juuli 2006. aasta miirus (EU) nr 1107/2006 puudega ja
litkkumispuudega isikute Oiguste kohta lennureisi puhul (ELT L 204, 26.7.2006, 1k 1, ELL
http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/07).
Euroopa Parlamendi ja ndukogu 24. novembri 2010. aasta mddrus (EL) nr 1177/2010, mis késitleb
meritsi ja siseveeteedel reisijate digusi ning millega muudetakse miirust (EU) nr 2006/2004 (ELT
L 334,17.12.2010, Ik 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2010/1177/0j).
Euroopa Parlamendi ja ndukogu 16. veebruari 2011. aasta médrus (EL) nr 181/2011, mis késitleb
bussisditjate digusi ning millega muudetakse miirust (EU) nr 2006/2004 (ELT L 55, 28.1.2011, 1k 1,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2011/181/0j).
Euroopa Parlamendi ja ndukogu 29. aprilli 2021. aasta midrus (EL) 2021/782 rongireisijate diguste ja
kohustuste kohta (uuesti sOnastatud) (ELT L 172, 17.5.2021, Ik 1,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j).
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€)

(4)

©)

(6)

(7)

Komisjon hindas 2019.—2020. aastal pdhjalikult méirust (EU) nr 1107/2006, méirust
(EL) nr 1177/2010 ja midrust (EL) nr 181/2011 ning joudis jareldusele, et reisijate
oigusi késitlevate liidu digusaktide tulemuslikkust ddnestab reisijate vihene teadlikkus
oma Oigustest ja nende kasutamist késitlevatest kehtivatest digusnormidest. Nendes
hindamistes jareldati samuti, et reisijatel, sealhulgas puudega ja piiratud
liikkumisvoimega isikutel ei ole voimalik kasutada tdielikult oma digusi vajakajdamiste
tottu, mis esinevad {hest kiiljest Oiguste kohaldamisel vedajate, lennujaamade
kiitajate, jaamaiilemate, sadamaterminalide kiitajate, bussijaamade kéitajate ja
vahendajate poolt ning teisest kiiljest nende Oiguste jargimise tagamisel riiklike
tiitevasutuste poolt®.

Miiruse (EU) nr 261/2004, méiruse (EU) nr 1107/2006, miiruse (EL) nr 1177/2010
ja médruse (EL) nr 181/2011 normide lihtsustamine, jirjepidevus ja iihtlustamine on
vajalik eelkdige nende normide puhul, mis késitlevad reisijatele nende diguste kohta
enne reisi ja reisi ajal teabe andmist, reisijate diguste jargimise tagamist ja reisijate
kaebuste menetlemist. Nende maééruste kehtivaid oOigusnorme tuleks muuta, et
tdiendada hiljuti vastu voetud Euroopa Parlamendi ja ndukogu maiédruse (EL)
2021/782° norme seoses tagasimaksete ja hiivitiste taotlemise vormidega, teenuse
kvaliteedi normidega, vedajate kohustusega jagada teavet riiklike tditevasutustega ning
ritklike tditevasutuste poolt reisijatele vaidluste kohtuvilise lahendamise kohta teabe
andmisega.

Vahendaja kaudu broneeritud lennupiletite tagasimaksmise menetlus on praegu
ebaselge, mistottu tuleks seda tapsustada. Vahendajad osalevad
tagasimaksemenetluses kahel erineval viisil. Esimesel juhul edastab vahendaja reisija
(krediitkaardi) makse andmed otse lennuettevotjale (makset edastav vahendaja) ja
lennuettevotja poorab algse maksevoo tagasi nii, et tagasimakse jouab otse reisija
kontole. Teisel juhul maksab vahendaja lennuettevotjale oma kontolt (makset kiitlev
vahendaja) ning kui lennuettevotja podrab maksevoo tagasi, lackub tagasimakse
vahendaja kontole. Seejdrel teeb vahendaja reisijale 1opliku tagasimakse. Reisijad ei
tea sageli, millise tagasimaksemenetluse vahendaja valib. Vahendaja ja lennuettevotja
peaksid reisijat tagasimaksemenetlusest teavitama. Eelkdige peaks lennuettevotja
avalikult teatama, kas ta teeb tagasimakse menetlemisel koost6dd vahendajatega ja kui
teeb, siis kellega.

Tagasimakse menetlemine vahendaja kaudu, kes tegi lennuettevitjale makse oma
kontolt (makset kditlev vahendaja), on lennundussektoris laialt levinud tava. Seepérast
tuleks see vdimalus lennuettevatjale ette néha.

Kui lennuettevdtja menetleb tagasimakseid seda liiki vahendaja kaudu, tuleks reisijale
makse tegemise tdhtaega pikendada maksimaalselt 14 pdevani, vOtmaks arvesse
tagasimaksemenetluse kahte etappi. Sellele vastavalt peaks lennuettevotja tegema
tagasimakse vahendajale maksimaalselt seitsme pdeva jooksul ning vahendaja peaks
edastama selle reisijale jargmise seitsme pdeva jooksul. Kui reisijale ei tehta
tagasimakset hiljemalt 14 pdeva jooksul, peaks tal siiski olema o&igus saada
tagasimakse otse lendu teostavalt lennuettevotjalt.

SWD(2021) 417, SWD(2021) 413 ja SWD(2021) 415.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 29. aprilli 2021. aasta midrus (EL) 2021/782 rongireisijate diguste ja
kohustuste kohta (uuesti sOnastatud) (ELT L 172, 17.5.2021, k1,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j).
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https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/11896-Lennureisijate-oigused-puudega-ja-piiratud-liikumisvoimega-isikud-hindamine-_et
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Lennuettevotjate ja vahendajate poolt isikuandmete tootlemise suhtes kohaldatakse
Euroopa Parlamendi ja ndukogu miirust (EL) 2016/679'°. Eelkdige tuleb
isikuandmeid toddelda kooskodlas méaaruse (EL) 2016/679 artikli 5 16ikes 1 ja artikli 6
16ikes 1 sétestatud nduetega. Tuleks mérkida, et kohustus teavitada reisijaid nende
Oigustest ei piira vastutava todtleja kohustust anda andmesubjektile teavet vastavalt
madruse (EL) 2016/679 artiklitele 12, 13 ja 14.

Kui reisija saab pileti vahendajalt, peaks lennuettevdtjal olema voimalik votta reisijaga
otse lihendust, kui see on vajalik tagamaks, et reisija saab asjakohase reisiteabe ning et
lennuettevotja tdidab oma kohustusi, mis tulenevad kidesolevast méédrusest ning
kohaldatavast liidu digusest, mis puudutab lennuohutust ja -turvalisust ning lendu
teostavat lennuettevdtjat midruse (EU) nr 2111/2005!! alusel. Lennuettevdtja voib
neid kontaktandmeid kasutada iiksnes konealuste kohustuste tditmiseks ega tohiks
toodelda reisijate kontaktandmeid {ihelgi muul eesmérgil. Need isikuandmed tuleks
kustutada 72 tunni jooksul pérast veolepingu tiitmist, vélja arvatud juhul, kui nende
edasine sdilitamine on Oigustatud selleks, et tdita kohustusi seoses reisija digusega
marsruudi muutmisele, tagasimaksele voi hiivitisele.

Reisijate Oiguste jirgimise riskipdhine jérelevalve, mis lisaks saadud kaebustele
poOhineb ka diguste jargimise jarelevalve toimingutel, niiteks inspekteerimisel, peaks
tagama, et riiklikud tditevasutused suudavad paremini vilja selgitada ja kdrvaldada
kehtivate digusnormide rikkumist vedajate ja terminalide kiitajate poolt.

Reisijatele nende diguste kohta enne reisi ja reisi ajal antav teave peaks suurendama
teadlikkust. Selline teave peaks olema kokkuvdtlik ning kergesti, ndhtavalt ja vahetult
kéttesaadav. See tuleks esitada selgel ja arusaadaval viisil ning voimaluse korral
elektrooniliste vahendite abil.

Riiklikud tditevasutused peaksid tegema iiksteisega koostdodd, et tagada asjaomaste
madruste Uhtlustatud tdlgendamine ja kohaldamine. Vedajate, terminalide kéitajate ja
vahendajate poolt riiklikele tditevasutustele asjaomaste maddruste kohaldamisega
seotud koigi aspektide kohta korrapiraselt antav teave peaks voimaldama riiklikel
tditevasutustel oma jirelevalveiilesandeid paremini tiita.

Vedajad ja terminalide kéditajad peaksid méddrama kindlaks kdigi reisijateveoteenuste
kvaliteedi normid, neid haldama ja nende tditmise iile jirelevalvet tegema. Need
teenuse kvaliteedi normid peaksid muu hulgas puudutama hilinemisi, tiihistamisi,
puudega ja piiratud litkumisvoimega isikutele abi pakkumist, kaebuste késitlemise
mehhanisme, klientide rahulolu ja puhtust. Vedajad peaksid oma teenuse kvaliteedi
norme kisitleva teabe ka avalikult kéttesaadavaks tegema.

Seoses lennureisijate digustega peaksid lennuettevotjad pilitidma kehtestada sektoris
tihised normid késipagasi kaalu ja mddtmete kohta, et piirata praegust erinevate tavade
levikut ja parandada reisijate reisikogemust, ning andma oma teenuse kvaliteedi
juhtimise silisteemide raames nende normide tditmisest aru. Vedajate poolt

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 27. aprilli 2016. aasta mdarus (EL) 2016/679 fiiisiliste isikute kaitse
kohta isikuandmete to6tlemisel ja selliste andmete vaba liikumise ning direktiivi 95/46/EU kehtetuks
tunnistamise kohta (isikuandmete kaitse tildmddrus) (EMPs kohaldatav tekst) (ELT L 119, 4.5.2016,
Ik 1).

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 14. detsembri 2005. aasta méirus (EU) nr 2111/2005, mis kisitleb
ihenduse nimekirja, millesse kantakse lennuettevotjad, kelle suhtes kohaldatakse iihenduse piires
tegevuskeeldu, koostamist ja lennureisijate teavitamist lendu teenindavast lennuettevotjast ning millega
tunnistatakse kehtetuks direktiivi 2004/36/EU artikkel 9 (ELT L 344, 27.12.2004, 1k 15).
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(15)

(16)

(17)

(18)

(19)

(20)

kvaliteedinormide rakendamise kohta aruannete avaldamine peaks voimaldama
kasutajatel vorrelda teenuseid ja teha teadlikke valikuid, soodustama teenuste
kvaliteedil pohinevat konkurentsi ning lihtsustama riiklike tditevasutuste jaoks iihtse
jérelevalve tegemist ja diguste jargimise tagamist.

Et holbustada reisijatel asjaomaste mdidruste kohaselt tagasimakse vOi hiivitise
taotlemist, tuleks kehtestada selliste taotluste jaoks kogu liidus kehtivad vormid.
Reisijatel peaks olema vdimalus esitada taotlus sellist vormi kasutades.

Individuaalset hiivitamist taotlevaid reisijaid tuleks teavitada vdimalusest esitada
asjaomaste mddruste vididetava rikkumise kohta kaebus vaidluste kohtuvilise
lahendamise iiksusele. Seda saavad kdige paremini teha riiklikud tditevasutused.

Arvestades Uhinenud Rahvaste Organisatsiooni puuetega inimeste diguste
konventsiooni artiklit 9 ning juhul, kui lennuettevdtja, tema esindaja voi
reisikorraldaja nouab, et puudega voi piiratud litkumisvoimega isikut saadaks teine
isik, kes on suuteline osutama abi, mis on ndutav vastavalt kohaldatavatele
ohutusnouetele, mis on kehtestatud rahvusvahelise, liidu voi litkmesriigi digusega voi
padevate asutuste poolt, peaks saatev isik reisima tasuta, et anda puudega ja piiratud
litkkumisvdimega isikutele teiste kodanikega samavédrne voimalus lennureisiks. Lisaks
tuleks see ndue viia kooskdlla liidus raudtee-, bussi- ja veetranspordi valdkonnas
kehtivate digustega. Samuti, kui puudega ja piiratud litkumisvdimega isikutele antakse
teavet ligipddsetaval kujul, tuleks see esitada kooskdlas kohaldatavate digusaktidega,
niiteks direktiivi (EL) 2019/882'2 I lisas sitestatud ligipisetavusnduetega.

Kuna kéesoleva maidruse eesmérki, nimelt tagada lennu-, raudtee-, bussi- ja
veetransporti kasutavate reisijate Oiguste tegelik jdrgimine, ei suuda litkmesriigid
piisavalt saavutada, kiill aga saab seda iihtsel turul samade digusnormide vajaduse
tottu paremini saavutada liidu tasandil, v3ib liit votta meetmeid kooskdlas Euroopa
Liidu lepingu artiklis 5 sétestatud subsidiaarsuse pdhimottega. Konealuses artiklis
satestatud proportsionaalsuse pohimdtte kohaselt ei ldhe kdesolev médrus nimetatud
eesmadrgi saavutamiseks vajalikust kaugemale.

Selleks et tagada kédesoleva mdidruse iihetaolised rakendamistingimused, tuleks
komisjonile anda rakendamisvolitused. Neid volitusi tuleks teostada kooskdlas
Euroopa Parlamendi ja ndukogu miirusega (EL) nr 182/2011'%. Uhised tagasimakse-
ja hiivitistaotluste vormid tuleks vastu votta kontrollimenetlusega.

Kidesolevas madruses austatakse pohidigusi ja jérgitakse pdohimotteid, mis on
sdtestatud Euroopa Liidu pohidiguste hartas, eelkdige selle artiklites 21, 26, 38 ja 47,
mis késitlevad vastavalt igasuguse diskrimineerimise keeldu, puuetega inimeste
integreerimist tihiskonda, tarbijakaitse korge taseme tagamist ning Oigust tohusale
oiguskaitsevahendile ja diglasele kohtulikule arutamisele.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 17. aprilli 2019. aasta direktiiv (EL) 2019/882 toodete ja teenuste
ligipddsetavusnduete kohta (ELT L 151, 7.6.2019, 1k 70, ELI: http://data.europa.cu/eli/dir/2019/882/0j).
Euroopa Parlamendi ja ndukogu 16. veebruari 2011. aasta médrus (EL) nr 182/2011, millega
kehtestatakse eeskirjad ja iildpohimdtted, mis Kkésitlevad liikmesriikide ldbiviidava kontrolli
mehhanisme, mida kohaldatakse komisjoni rakendamisvolituste teostamise suhtes (ELT L 55,
28.2.2011, Ik 13).
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(21) Vastavalt Euroopa Parlamendi ja ndukogu miiruse (EL)2018/1725' artikli 42
16ikele 1 konsulteeriti Euroopa Andmekaitseinspektoriga, kes esitas oma arvamuse
[kuupidev],

ON VASTU VOTNUD KAESOLEVA MAARUSE:

Artikkel 1
Miiruse (EU) nr 261/2004 muudatused
Miirust (EU) nr 261/2004 muudetakse jargmiselt:
(1) artiklisse 2 lisatakse jargmine mdiste:

»Z) ,vahendaja“ — piletimiilija, korraldaja voi vahendaja, nagu on maédratletud
vastavalt direktiivi (EL) 2015/2302 artikli 3 punktides 8 ja 9, v.a vedaja.*;

(2) lisatakse jargmine artikkel 8a:
LWArtikkel 8a
Tagasimaksmine juhul, kui pilet broneeriti vahendaja kaudu

1. Kui reisija on ostnud pileti vahendaja kaudu, voib tegutsev lennuettevotja teha
artikli 8 1dike 1 punktis a osutatud tagasimakse konealuse vahendaja kaudu
kooskdlas kdesoleva artikliga.

2. Vahendaja ja lennuettevitja teavitavad reisijat kéesolevas artiklis sétestatud
tagasimaksemenetlusest selgelt, arusaadavalt ja kergesti ligipddsetaval viisil nii
broneerimise ajal kui ka broneeringu kinnitamisel.

3. Tagasimakse vahendaja kaudu on reisijatele ja koigile teistele asjaomastele
isikutele tasuta.

4. Lennuettevdtja teatab avalikult, selgelt, arusaadavalt ja kergesti ligipddsetaval
viisil, kas ta on ndus menetlema tagasimakseid vahendajate kaudu ja kellega neist.

5. Kui tagasimakse tehakse vahendaja kaudu, kes on maksnud pileti eest
lennuettevotjale oma kontolt, kohaldatakse jargmist:

a) lennuettevotja teeb vahendajale tagasimakse seitsme pdeva jooksul iihe
maksega, kasutades sama makseviisi, millega tasuti broneeringu eest, ja lisab
algse broneeringu viitenumbri. Seitsmepdevane ajavahemik algab kuupideval,
mil reisija valib tagasimakse kooskdlas artikli 8 ldike 1 punkti a esimese
taandega. Vahendaja teeb reisijale tagasimakse algset makseviisi kasutades
hiljemalt jargmise seitsme pdeva jooksul ning teavitab sellest reisijat ja
lennuettevotjat;

b) kui tagasimakse ei laeku reisijale 14 pdeva jooksul alates kuupéevast, mil
tagasimaksevOimalus valiti kooskdlas artikli 8 Idike 1 punktia esimese
taandega, votab tegutsev lennuettevotja reisijaga iithendust hiljemalt jirgmisel
pdeval pérast 14-pdevase tdhtaja moodumist, et saada tagasimakse tegemiseks
vajalikud andmed. Pérast kdnealuste makseandmete kéttesaamist teeb tegutsev

14 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 23. oktoobri 2018. aasta méédrus (EL) 2018/1725, mis késitleb

futsiliste isikute kaitset isikuandmete t66tlemisel liidu institutsioonides, organites ja asutustes ning
isikuandmete vaba liikumist, ning millega tunnistatakse kehtetuks méérus (EU) nr 45/2001 ja otsus nr
1245/2002/EU (ELT L 295, 21.11.2018, 1k 39).
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lennuettevotja reisijale tagasimakse seitsme pédeva jooksul ning teavitab sellest
reisijat ja vahendajat.

6. Kéesolev artikkel ei mojuta tegutsevate lennuettevotjate kohustusi, mis tulenevad
direktiivist (EL) 2015/2302.%;

lisatakse jargmine artikkel 14a:
LWArtikkel 14a
Teabe edastamine

1. Kui tehniliselt on vdimalik, esitatakse kéesoleva méiruse alusel reisijatele teave
ka elektrooniliselt. Kui teave esitatakse sellisel viisil, tagavad lennuettevotjad ja
vahendajad, et reisija saab sdilitada mis tahes kirjavahetuse, sealhulgas selle
kuupieva ja kellaaja, pilisival andmekandjal. Koik sidevahendid peavad voimaldama
reisijal nendega kiiresti iihendust votta ja tulemuslikult suhelda.

2. Kui reisija ei saa piletit otse lennuettevotjalt, vaid vahendaja kaudu, esitab
vahendaja lennuettevotjale reisija kontaktandmed ja broneeringu {ksikasjad.
Lennuettevotja voib neid kontaktandmeid kasutada tliksnes niivord, kuivord see on
vajalik selleks, et tdita kdesolevast méddrusest tulenevaid kohustusi anda teavet,
hoolitseda reisija eest, teha tagasimakse, muuta marsruuti ja maksta hiivitist ning
lennuettevotja kohustusi, mis tulenevad kohaldatavast lennuohutust ja -turvalisust
késitlevast liidu oOigusest, ning et anda reisijatele tegutseva lennuettevdtja kohta
teavet vastavalt miiruse (EU) nr 2111/2005 11 peatiikist tulenevatele kohustustele.

3. Lennuettevotja kustutab kontaktandmed 72 tunni jooksul pérast veolepingu
taitmist, vilja arvatud juhul, kui nende edasine sdilitamine on digustatud selleks, et
tdita kohustusi seoses reisija Oigusega marsruudi muutmisele, tagasimaksele voi
hiivitisele.

4. Kui vahendaja omandab pileti reisija nimel, teatab ta lennuettevdtjale
broneerimise ajal, et ta broneeris pileti vahendajana. Ta esitab lennuettevdtjale oma
postiaadressi ja elektronposti kontaktandmed. Kui vahendaja nduab 15ike 2 kohaste
kohustuste tditmiseks teavet, mida reisijale annab lennuettevotja, teatab ta sellest
lennuettevotjale ning lennuettevotja esitab 10ike 2 kohaselt teabe samal ajal
vahendajale ja reisijale.

5. Lennuettevitja annab vahendajale vdimaluse edastada ja nduda Idigete 2 ja 4
kohaselt teavet broneerimisprotsessi osana.*;

lisatakse jargmine artikkel 15a:
SWArtikkel 15a
Teenuse kvaliteedi normid

1. Lennuettevotjad kehtestavad teenuse kvaliteedi normid ning rakendavad
kvaliteedijuhtimissiisteemi teenuse kvaliteedi tagamiseks. Nimetatud
kvaliteedinormid holmavad vdhemalt II lisas loetletud punkte.

2. Lennuettevotjad jélgivad oma tegevuse tulemuslikkust teenuse kvaliteedi
normidest ldhtuvalt. Nad avaldavad oma veebisaidil hiljemalt [kaks aastat pérast
médruse kohaldamise alguskuupédeva] ja seejérel iga kahe aasta tagant aruande oma
teenuse kvaliteedi kohta. Nimetatud aruanne ei tohi sisaldada isikuandmeid.

3. Liikmesriigis asuvad lennujaamade kéitajad kehtestavad teenuse kvaliteedi
normid II lisas loetletud asjakohaste punktide alusel. Nad jdlgivad oma tegevuse
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tulemuslikkust vastavalt nimetatud normidele ja annavad riigi ametiasutustele
taotluse korral juurdepiésu oma tegevust kisitlevale teabele.*;

lisatakse jargmine artikkel 16aa:
SArtikkel 16aa
Tagasimakse- ja hiivitistaotluste iihtne vorm

1. Komisjon votab vastu rakendusakti, millega kehtestatakse artikli 7 kohase hiivitise
ja artikli 8 kohase tagasimakse taotluse iihtne vorm. Konealune iihtne vorm
kehtestatakse puudega ja piiratud litkumisvdimega isikute jaoks ligipadsetaval kujul.
Nimetatud rakendusakt voetakse vastu kooskolas Euroopa Parlamendi ja ndukogu
midruse (EL) 2021/782' artikli 38 15ikes 2 osutatud kontrollimenetlusega.

2. Reisijatel on 0Oigus esitada taotlusi loikes 1 osutatud iihtset vormi kasutades.
Tegutsevad lennuettevotjad ja vahendajad ei tohi taotlust tagasi liikkata tiksnes
pohjusel, et reisija ei ole seda vormi kasutanud. Kui taotlus ei ole piisavalt
iiksikasjalik, palub lennuettevdtja reisijal taotlust tipsustada ja abistab reisijat selles.

3. Lennuettevotjad ja vahendajad esitavad oma veebisaidil {iksikasjad, nditeks e-
posti aadressi, kuhu voib elektrooniliselt saata 16ike 1 kohaseid taotlusi. Seda nduet
ei kohaldata, kui on olemas muud elektroonilised sidevahendid, mis véimaldavad
reisijatel tagasimakset vOi hiivitist taotleda, nditeks vorm veebisaidil voi
mobiilirakendustes, tingimusel et sellised vahendid pakuvad iihtses vormis esitatud
varianti ja teavet ning on kédttesaadavad ka mones liidu ametlikus keeles ja selles
valdkonnas rahvusvaheliselt tunnustatud keeles. Selliste vahendite kasutamise korral
voivad reisijad esitada teavet liidu mis tahes keeles.

4. Komisjon teeb iihtse vormi oma veebisaidil kdttesaadavaks koigis liidu keeltes.
Artikli 16 16ike 1 ja artikli 16a ldike 3 kohaselt liikmesriikide méératud asutus tagab
vOi asutused tagavad, et lihtne vorm on reisijate jaoks kéttesaadav.*;

lisatakse jargmised artiklid 16ba, 16bb ja 16bc:
SArtikkel 16ba
Reisijate diguste jargimise riskipohine jirelevalve

1. Riiklikud tditevasutused toGtavad vilja diguste jdrgimise jirelevalve programmi,
et riskihindamise alusel jélgida kédesolevas méadruses sitestatud kohustuste tditmist
lennuettevotjate, lennujaamade kiitajate ja vahendajate poolt. Programm vdimaldab
vilja selgitada ja kdrvaldada reisijate diguste korduva rikkumise. Oiguste jargimise
jérelevalve programm sisaldab esinduslikku jérelevalvetoimingute valimit.

2. Riske hinnatakse faktide pohjal ja arvesse voetakse reisijate poolt nendele
asutustele  esitatud  kaebusi, kui need on kittesaadavad, asutuste
jarelevalvetoimingute tulemusi, artikli 16bb 16igetes 1 ja 3 osutatud teavet ning muid
teabeallikaid, mis on seotud kéesoleva méidruse kohaldamisega asjaomase
litkmesriigi territooriumil.

3. Esimest korda hinnatakse riske 30. juuniks XXXX [iiks aasta pérast kdesoleva
madruse kohaldamise algust] ja seejdrel iga kahe aasta tagant.

15

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 29. aprilli 2021. aasta midrus (EL) 2021/782 rongireisijate diguste ja
kohustuste kohta (uuesti sOnastatud) (ELTL 172, 17.5.2021, Ik 1, ELIL:
http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j).
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4. Qiguste jargimise jirelevalve toimingud pdhinevad riskihindamisel ning selleks
tehakse vastavalt asjaoludele auditeid, inspekteeritakse, peetakse vestlusi, tehakse
kontrolle ja vaadatakse l1dbi dokumente. Jarelevalve kidigus tehakse nii etteteatatud
kui ka etteteatamata toiminguid. Jérelevalvetoimingud on proportsionaalsed
kindlakstehtud riskidega.

5. Riiklikud tditevasutused tagavad, et lennuettevotjad, lennujaamade kiitajad ja
vahendajad korvaldavad kiiresti jérelevalvetoimingute kdigus avastatud rikkumised.
Vajaduse korral nduavad nad lennuettevotjatelt rikkumise korvaldamise tegevuskava
esitamist.

6. Loike 1 kohane Ooiguste jargimise jérelevalve programm, Idike 2 kohane
riskihindamine ja nende tulemused edastatakse komisjonile 30. juuniks XXXX [kaks
aastat parast kdesoleva mééruse kohaldamise algust] ja seejérel iga kahe aasta tagant.
Artikkel 16bb
Teabe jagamine riiklike tiitevasutustega

1. Lennuettevotjad esitavad riiklikele tditevasutustele nende taotluse alusel
asjakohased dokumendid ja teabe pohjendamatu viivituseta ja igal juhul iihe kuu
jooksul alates taotluse saamisest.

2. Keerukate juhtumite puhul voib riiklik tditevasutus seda tdhtaega pikendada
maksimaalselt kolme kuuni alates taotluse saamisest.

3. Riiklikud tditevasutused votavad oma iilesannete tditmisel arvesse teavet, mida
neile esitab kaebuste menetlemiseks mddratud asutus, kui see on riiklikust
tditevasutusest erinev asutus.

Artikkel 16bc

Riiklike tiitevasutuste poolt vaidluste kohtuviilise lahendamise kohta antav
teave

Riiklik tditevasutus, kellele reisija esitab kaebuse, voi mis tahes muu asutus, mille
litkmesriik on selleks otstarbeks médranud, teavitab kaebuse esitajat tema digusest
esitada kaebus vaidluste kohtuvilise lahendamise iiksusele, et taotleda individuaalset
hiivitamist.*;

kéesoleva maéruse I lisa lisatakse 1II lisana.

Artikkel 2
Miiruse (EU) nr 1107/2006 muudatused

Midrust (EU) nr 1107/2006 muudetakse jirgmiselt:

(1)

)

artikli 4 161kesse 2 lisatakse jargmine lause:

,Lennuettevotja, tema esindaja voi reisikorraldaja tagab, et selline saatev isik reisib
tasuta ja voimaluse korral istub puudega voi litkumispuudega isiku korval.*;

lisatakse jargmine artikkel 10a:
Artikkel 10a

Lennuettevotjate teenuse kvaliteedi normid
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1. Lennuettevotjad kehtestavad teenuse kvaliteedi normid ning rakendavad
kvaliteedijuhtimissiisteemi teenuse kvaliteedi tagamiseks. Nimetatud
kvaliteedinormid holmavad véhemalt III lisas loetletud punkte.

2. Lennuettevotjad jélgivad oma tegevuse tulemuslikkust teenuse kvaliteedi
normidest ldhtuvalt. Nad avaldavad oma veebisaidil hiljemalt [kaks aastat pérast
maiiruse kohaldamise alguskuupéeva] ja seejérel iga kahe aasta tagant aruande oma
teenuse kvaliteedi kohta. Nimetatud aruanne ei tohi sisaldada isikuandmeid.*;

lisatakse jargmised artiklid 14a kuni 14d:
SArtikkel 14a
Reisijate diguste jargimise riskipohine jirelevalve

1. Artikli 14 10ikes 1 osutatud riiklikud tditevasutused tootavad vélja Oiguste
jargimise jdrelevalve programmi, et riskihindamise alusel jilgida kéesolevas
madruses sétestatud kohustuste tditmist lennuettevotjate, lennujaamade kéitajate ja
reisikorraldajate poolt. Programm vdimaldab vilja selgitada ja korvaldada reisijate
diguste korduva rikkumise. Oiguste jirgimise jirelevalve programm sisaldab
esinduslikku jirelevalvetoimingute valimit.

2. Riske hinnatakse faktide pohjal ja arvesse vOetakse reisijate poolt nendele
asutustele  esitatud  kaebusi, kui need on Kittesaadavad, asutuste
jarelevalvetoimingute tulemusi, artiklis 10a ning artikli 14b 1digetes 1 ja 3 osutatud
teavet ning muid teabeallikaid, mis on seotud kdesoleva méadruse kohaldamisega
asjaomase litkmesriigi territooriumil.

3. Esimest korda hinnatakse riske 30. juuniks XXXX [iiks aasta pdrast kdesoleva
méiiruse kohaldamise algust] ja seejdrel iga kahe aasta tagant.

4. Oiguste jargimise jirelevalve toimingud pdhinevad riskihindamisel ning selleks
tehakse vastavalt asjaoludele auditeid, inspekteeritakse, peetakse vestlusi, tehakse
kontrolle ja vaadatakse ldbi dokumente. Jarelevalve kidigus tehakse nii etteteatatud
kui ka etteteatamata toiminguid. Jarelevalvetoimingud on proportsionaalsed
kindlakstehtud riskidega.

5. Riiklikud tditevasutused tagavad, et lennuettevdtjad, lennujaamade kéitajad ja
reisikorraldajad korvaldavad kiiresti  jarelevalvetoimingute kéigus avastatud
rikkumised. Vajaduse korral nduavad nad lennuettevotjatelt, lennujaamade kaitajatelt
ja reisikorraldajatelt rikkumise korvaldamise tegevuskava esitamist.

6. Loike 1 kohane oiguste jirgimise jdrelevalve programm, 1dike 2 kohane
riskihindamine ja nende tulemused edastatakse komisjonile 30. juuniks XXXX [kaks
aastat parast kiesoleva médruse kohaldamise algust] ja seejirel iga kahe aasta tagant.
Artikkel 14b
Teabe jagamine riiklike tiitevasutustega

1. Lennuettevotjad, lennujaamade kéitajad ja reisikorraldajad esitavad riiklikele
tditevasutustele nende taotluse alusel asjakohased dokumendid ja teabe
pohjendamatu viivituseta ja igal juhul {ihe kuu jooksul alates taotluse saamisest.

2. Keerukate juhtumite puhul voib riiklik tditevasutus seda tdhtaega pikendada
maksimaalselt kolme kuuni alates taotluse saamisest.
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3. Artikli 14 16ike 1 kohaselt méédratud asutus vOtab oma ulesannete tditmisel arvesse
teavet, mida talle esitab kaebuste menetlemiseks méadratud asutus, kui see on erinev
asutus.

Artikkel 14c

Riiklike tiitevasutuste poolt vaidluste kohtuviilise lahendamise kohta antav
teave

Riiklik tditevasutus, kellele reisija esitab kaebuse, v6i mis tahes muu asutus, mille
litkmesriik on selleks otstarbeks artikli 15 16ike 2 alusel médranud, teavitab kaebuse
esitajat tema Oigusest esitada kaebus vaidluste kohtuvilise lahendamise tiksusele, et
taotleda individuaalset hiivitamist.
Artikkel 14d
Liikmesriikide ja komisjoni koostoo

1. Litkmesriigid edastavad komisjonile regulaarselt olulise teabe kédesoleva méairuse
kohaldamise kohta ning komisjon teeb selle teabe elektrooniliselt kittesaadavaks
teistele litkmesriikidele.

2. Komisjoni taotlusel uurivad riiklikud tiitevasutused konkreetseid juhtumeid, kus
kahtlustatakse, et iiks vOi mitu lennuettevotjat, lennujaama kiitajat voi
reisikorraldajat ei tdida kdesolevas maéruses sitestatud kohustusi, ning teatavad oma
jéreldustest komisjonile nelja kuu jooksul alates taotluse saamisest.*;

lisatakse jargmine artikkel 16a:
SWArtikkel 16a
Reisijate diguste komitee

1. Komisjoni abistab Euroopa Parlamendi ja ndukogu miiruse (EL) 2021/782'°
artiklis 38 osutatud komitee.

2. Kéesolevale 10ikele viitamisel kohaldatakse méédruse (EL) nr 182/2011 artiklit 5.%;

kiesoleva méadruse 11 lisa lisatakse III lisana.

Artikkel 3
Maiiruse (EL) nr 1177/2010 muudatused

Mairust (EL) nr 1177/2010 muudetakse jargmiselt:

(1)

artiklit 16 muudetakse jargmiselt:
(a) 10ige 1 asendatakse jargmisega:

,»1. Reisijateveoteenuse voi ristluse tithistamise voi vdljumise hilinemise korral
teavitab vedaja vOi asjakohasel juhul terminalioperaator sadamaterminalidest
véljuvaid reisijaid vOi vOimaluse korral sadamatest viljuvaid reisijaid
olukorrast ja nende kdesolevast mairusest tulenevatest digustest voimalikult

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 29. aprilli 2021. aasta midrus (EL) 2021/782 rongireisijate diguste ja
kohustuste kohta (uuesti sOnastatud) (ELT L 172, 17.5.2021, k1,
ELI: http://data.europa.ev/eli/reg/2021/782/0j).
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kiiresti ja igal juhul mitte hiljem kui 30 minutit pdrast sdiduplaanijargset
véljumisaega ning eeldatavast viljumis- ja saabumisajast niipea, kui see on
teada.”;

(b) lisatakse jargmine ldige:

4. Loigetes 1 ja 2 ndutud teave esitatakse 10ikes 1 sdtestatud téhtaja jooksul
elektrooniliselt koikidele reisijatele, kui reisija on sellega ndustunud ja esitanud
pileti ostmise ajal vedajale voi asjakohasel juhul terminalioperaatorile
vajalikud kontaktandmed.*;

lisatakse jargmine artikkel 19a:
,Artikkel 19a
Hiivitistaotluste iihtne vorm

1. Komisjon vdtab vastu rakendusakti, millega kehtestatakse artiklite 18 ja 19
kohaste hiivitistaotluste {ihtne vorm. Kdnealune iihtne vorm kehtestatakse puudega ja
piiratud litkumisvoimega isikute jaoks ligipddsetaval kujul. Nimetatud rakendusakt
voetakse vastu kooskdlas midruse (EL) 2021/782!7 artikli 38 1dikes 2 osutatud
kontrollimenetlusega.

2. Reisijatel on Oigus esitada taotlusi 10ikes 1 osutatud iihtset vormi kasutades.
Vedajad ei tohi hiivitistaotlust tagasi liikkata iiksnes pohjusel, et reisija ei ole seda
vormi kasutanud. Kui taotlus ei ole piisavalt iiksikasjalik, paluvad vedajad reisijal
taotlust tdpsustada ja abistavad reisijat selles.

3. Vedajad esitavad oma veebisaidil reisijatele elektroonilised sidevahendid, niiteks
e-posti aadressi, kuhu voib saata 16ike 1 kohaseid taotlusi. Seda nduet ei kohaldata,
kui on olemas muud elektroonilised sidevahendid, mis voimaldavad reisijatel hiivitist
taotleda, niiteks vorm veebisaidil vdi mobiilirakendustes, tingimusel et sellised
vahendid pakuvad iihtses vormis esitatud varianti ja teavet ning on kéttesaadavad
mones liidu ametlikus keeles ja selles valdkonnas rahvusvaheliselt tunnustatud
keeles. Selliste vahendite kasutamise korral vdivad reisijad esitada teavet liidu mis
tahes keeles.

4. Komisjon teeb ilihtse vormi oma veebisaidil kdttesaadavaks koigis liidu keeltes.
Artikli 25 10igete 1 ja 3 kohaselt litkmesriikide méaratud asutus tagab voi asutused
tagavad, et lihtne vorm on reisijate jaoks kittesaadav.*;

artiklit 23 muudetakse jargmiselt:
(a) loiget 1 muudetakse jargmiselt:
1) esimese lause ette lisatakse jargmine lause:

,.Kdesoleva méaidruse kohaldamisalasse kuuluvate teenuste osutamiseks
piletite miitimisel tagavad vedajad, piletimiiiijad, reisibiirood,
reisikorraldajad ja terminalioperaatorid oma péadevuse piires, et reisijatele
antakse asjakohast ja arusaadavat teavet nende kdesolevast middrusest
tulenevate diguste kohta.*;

i1) teine lause asendatakse jargmisega:

17

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 29. aprilli 2021. aasta midrus (EL) 2021/782 rongireisijate diguste ja
kohustuste kohta (uuesti sOnastatud) (ELT L 172, 17.5.2021, Ik 1, ELIL:
http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j).
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,Vedajad, terminalioperaatorid ja vajadusel sadamavaldajad tagavad oma
paddevuse piires samuti, et kdesolevast miérusest tulenevaid reisijate
Oigusi késitlev teave on avalikult kittesaadav laevade pardal, voimaluse
korral sadamates ning sadamaterminalides.*;

(b) 1dige 3 asendatakse jargmisega:

,»3. Vedajad, terminalioperaatorid ja vajadusel sadamavaldajad teavitavad
reisijaid sobival viisil laevade pardal, vdimaluse korral sadamates ning
sadamaterminalides oma kontaktandmetest ja asjaomase litkmesriigi poolt
artikli 25 16ike 1 kohaselt méératud taitevasutuse kontaktandmetest.*;

lisatakse jargmine artikkel 23a:
SArtikkel 23a
Reisijatega suhtlemise vahendid

Artiklites 16, 22 ja 23 osutatud teavet antakse kodige asjakohasemal kujul ja kui see
on tehniliselt voimalik, siis elektrooniliselt.

Kui teave esitatakse elektrooniliste sidevahendite kaudu, tagavad vedajad,
terminalioperaatorid, sadamavaldajad, reisibiirood, reisikorraldajad ja piletimiitijad,
et reisija saab sdilitada mis tahes kirjavahetuse, sealhulgas selle kuupéeva ja kellaaja,
ptsival andmekandjal. Ko&ik sidevahendid peavad voimaldama reisijal nendega
kiiresti tihendust votta ja tShusalt suhelda.;

lisatakse jargmine artikkel 24a:
SArtikkel 24a
Teenuse kvaliteedi normid

1. Vedajad  kehtestavad  teenuse kvaliteedi normid ning rakendavad
kvaliteedijuhtimissiisteemi teenuse kvaliteedi tagamiseks. Nimetatud
kvaliteedinormid hdlmavad vihemalt V lisas loetletud punkte.

2. Vedajad jilgivad oma tegevuse tulemuslikkust teenuse kvaliteedi normidest
ldhtuvalt. Nad avaldavad internetis hiljemalt [kaks aastat pdrast kdesoleva mééruse
kohaldamise alguskuupideva] ja seejirel iga kahe aasta tagant aruande oma teenuse
kvaliteedi kohta. Nimetatud aruanne ei tohi sisaldada isikuandmeid.

3. Terminalioperaatorid kehtestavad teenuse kvaliteedi normid V lisas loetletud
asjakohaste punktide alusel. Nad jélgivad oma tegevuse tulemuslikkust vastavalt
nimetatud normidele ja annavad riigi ametiasutustele taotluse korral juurdepddsu oma
tegevust késitlevale teabele.*;

lisatakse jargmised artiklid 25a, 25b ja 25c:
SArtikkel 25a
Reisijate diguste jargimise riskipdohine jirelevalve

1. Riiklikud tditevasutused tootavad vilja diguste jargimise jirelevalve programmi,
et riskihindamise alusel jédlgida kédesolevas mééruses sitestatud kohustuste tditmist
vedajate, terminalioperaatorite, sadamavaldajate, reisibliroode, reisikorraldajate ja
piletimiiiijate poolt. Programm vdimaldab vélja selgitada ja korvaldada reisijate
diguste korduva rikkumise. Oiguste jirgimise jirelevalve programm sisaldab
esinduslikku jarelevalvetoimingute valimit.
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2. Riske hinnatakse faktide pdhjal ja arvesse voetakse reisijate poolt nendele
asutustele  esitatud  kaebusi, kui need on kittesaadavad, asutuste
jarelevalvetoimingute tulemusi, artikli 25b 1digetes 1 ja 3 osutatud teavet ning muid
teabeallikaid, mis on seotud kéesoleva méidruse kohaldamisega asjaomase
litkmesriigi territooriumil.

3. Esimest korda hinnatakse riske 30. juuniks XXXX [iiks aasta pdrast kdesoleva
madruse kohaldamise algust] ja seejdrel iga kahe aasta tagant.

4. Oiguste jirgimise jirelevalve toimingud pdhinevad riskihindamisel ning selleks
tehakse vastavalt asjaoludele auditeid, inspekteeritakse, peetakse vestlusi, tehakse
kontrolle ja vaadatakse ldbi dokumente. Jirelevalve kdigus tehakse nii etteteatatud
kui ka etteteatamata toiminguid. Jirelevalvetoimingud on proportsionaalsed
kindlakstehtud riskidega.

5. Riiklikud  tditevasutused  tagavad, et vedajad, terminalioperaatorid,
sadamavaldajad, reisibiirood, reisikorraldajad ja piletimiiiijad korvaldavad vajaduse
korral kiiresti jdrelevalvetoimingute kéigus avastatud rikkumised. Vajaduse korral
nduavad nad vedajatelt rikkumise korvaldamise tegevuskava esitamist.

6. Loike 1 kohane odiguste jédrgimise jdrelevalve programm, Idike 2 kohane
riskihindamine ja nende tulemused edastatakse komisjonile 30. juuniks XXXX [kaks
aastat parast kdesoleva médruse kohaldamise algust] ja seejérel iga kahe aasta tagant.
Vajaduse korral lisatakse need artiklis 26 osutatud aruannetesse.

Artikkel 25b

Teabe jagamine riiklike tiitevasutustega

1. Vedajad, terminalioperaatorid ja vajadusel sadamavaldajad esitavad riiklikele
tditevasutustele nende taotluse alusel asjakohased dokumendid ja teabe
pohjendamatu viivituseta ja igal juhul {ihe kuu jooksul alates taotluse saamisest.

2. Keerukate juhtumite puhul voib riiklik tditevasutus seda tdhtaega pikendada
maksimaalselt kolme kuuni alates taotluse saamisest.

3. Ruiklikud tiitevasutused votavad oma iilesannete tditmisel arvesse teavet, mida
neile esitab artikli 25 16ike 3 kohaselt kaebuste menetlemiseks méaératud asutus, kui
see on riiklikust tditevasutusest erinev asutus.

Artikkel 25¢

Riiklike tiitevasutuste poolt vaidluste kohtuviilise lahendamise kohta antav
teave

Riiklik tditevasutus, kellele reisija esitab kaebuse, vO1 mis tahes muu asutus, mille
litkmesriik on selleks otstarbeks artikli 25 16ike 3 alusel médranud, teavitab kaebuse
esitajat tema Oigusest esitada kaebus vaidluste kohtuvilise lahendamise iiksusele, et
taotleda individuaalset hiivitamist.*;

lisatakse jargmine artikkel 27a:
LWArtikkel 27a
Liikmesriikide ja komisjoni koost6o

1. Liikmesriigid edastavad komisjonile regulaarselt olulise teabe kdesoleva miéruse
kohaldamise kohta ning komisjon teeb selle teabe elektrooniliselt kéttesaadavaks
teistele litkmesriikidele.
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2. Komisjoni taotlusel uurivad riiklikud tditevasutused konkreetseid juhtumeid, kus
kahtlustatakse, et {liks vOdi mitu vedajat, terminalioperaatorit, sadamavaldajat,
reisibiirood, piletimiilijat voi reisikorraldajat ei tdida kdesolevas madruses sétestatud
kohustusi, ning teatavad oma jareldustest komisjonile nelja kuu jooksul alates
taotluse saamisest.*;

lisatakse jargmine artikkel 28a:
SArtikkel 28a
Reisijate diguste komitee
1. Komisjoni abistab méiruse (EL) 2021/782'® artiklis 38 osutatud komitee.
2. Kéesolevale 16ikele viitamisel kohaldatakse mééruse (EL) nr 182/2011 artiklit 5.%;

kédesoleva maéruse 111 lisa lisatakse V lisana.

Artikkel 4
Mairuse (EL) nr 181/2011 muudatused

Maérust (EL) nr 181/2011 muudetakse jargmiselt:

(1)

lisatakse jargmine artikkel 19a:
Artikkel 19a
Hiivitistaotluste iihtne vorm

1. Komisjon vdtab vastu rakendusakti, millega kehtestatakse kdesoleva miéruse
artikli 19 kohaste hiivitistaotluste {ihtne vorm. Kdnealune iihtne vorm kehtestatakse
puudega ja piiratud litkkumisvoimega isikute jaoks ligipdédsetaval kujul. Nimetatud
rakendusakt vdetakse vastu kooskdlas médruse (EL) 2021/782' artikli 38 15ikes 2
osutatud kontrollimenetlusega.

2. Soitjatel on odigus esitada taotlusi 10ikes 1 osutatud iihtset vormi kasutades.
Vedajad ei tohi hiivitistaotlust tagasi liikata iiksnes pohjusel, et sditja ei ole seda
vormi kasutanud. Kui taotlus ei ole piisavalt iiksikasjalik, palub vedaja sditjal taotlust
tdpsustada ja abistab soitjat selles.

3. Vedajad esitavad oma veebisaidil sditjatele elektroonilised sidevahendid, néiteks
e-posti aadressi, kuhu voib saata 161ike 1 kohaseid taotlusi. Seda nduet ei kohaldata,
kui on olemas muud elektroonilised sidevahendid, mis voimaldavad sditjatel hiivitist
taotleda, niiteks vorm veebisaidil voi mobiilirakendustes, tingimusel et sellised
vahendid pakuvad iihtses vormis esitatud varianti ja teavet ning on kittesaadavad
mones liidu ametlikus keeles ja selles valdkonnas rahvusvaheliselt tunnustatud
keeles. Selliste vahendite kasutamise korral voivad sditjad esitada teavet liidu mis
tahes keeles.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 29. aprilli 2021. aasta médrus (EL) 2021/782 rongireisijate diguste ja
kohustuste kohta (uuesti sonastatud) (ELT L 172, 17.5.2021, Ik 1,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j).
Euroopa Parlamendi ja ndukogu 29. aprilli 2021. aasta midrus (EL) 2021/782 rongireisijate diguste ja
kohustuste kohta (uuesti sOnastatud) (ELT L 172, 17.5.2021, k1,
ELI: http://data.europa.ev/eli/reg/2021/782/0j).
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4. Komisjon teeb iihtse vormi oma veebisaidil kéttesaadavaks koigis liidu keeltes.
Artikli 28 ldigete 1 ja 3 kohaselt liikmesriikide madratud asutus tagab voi asutused
tagavad, et {ihtne vorm on sditjate jaoks kéttesaadav.*;

artiklit 20 muudetakse jargmiselt:
(a) 10ige 1 asendatakse jargmisega:

,»1. Liiniveo tiihistamise vOi viljumise hilinemise korral teavitab vedaja voi
asjakohasel juhul bussijaama kéitaja bussijaamadest sditu alustavaid soitjaid
olukorrast ja nende kéesolevast miérusest tulenevatest digustest voimalikult
kiiresti ja igal juhul mitte hiljem kui 30 minutit pérast sdiduplaanijargset
véljumisaega ning eeldatavast vdljumisajast niipea, kui see on teada.*;

(b) 10ige 4 asendatakse jargmisega:

,»4. Loigetes 1 ja 2 noutud teave esitatakse l1dikes 1 sdtestatud tdhtaja jooksul
koikidele soitjatele, sealhulgas neile, kes alustavad soitu bussipeatustest,
samuti elektrooniliselt, kui sditja on sellega ndustunud ja esitanud pileti
ostmise ajal vedajale vOi asjakohasel juhul bussijaama kéitajale vajalikud
kontaktandmed.*;

V peatiiki pealkiri asendatakse jirgmisega: ,,Uldeeskirjad, teenuse kvaliteet ja
kaebused*;

artiklit 24 muudetakse jargmiselt:
(a) esimene lause asendatakse jirgmisega:

»Vedajad ja bussijaamade kiitajad annavad oma pddevuse piires sditjatele
kogu nende reisi viltel piisavat teavet koigile ligipddsetaval kujul ja samades
keeltes, milles kdigile soitjatele avaldatavat teavet iildiselt esitatakse.;

(b) teine lause jdetakse vilja;
artikli 25 16ige 1 asendatakse jargmisega:

,» 1. Bussiveoteenuste osutamiseks piletite miitimisel tagavad vedajad ja bussijaamade
kéitajad oma péadevuse piires, et sditjatele antakse:

a) asjakohast ja arusaadavat teavet nende kidesolevast médérusest tulenevate diguste ja
kohustuste kohta;

b) vedajate voi asjakohasel juhul bussijaamade kiitajate kontaktandmed;

c) litkkmesriigi poolt artikli 28 1dike 1 kohaselt méiédratud joustamise eest vastutava(te)
asutus(t)e kontaktandmed.

See teave esitatakse voimaluse korral ka elektrooniliselt, sealhulgas bussijaamades ja
asjakohasel juhul internetis. Puudega voi piiratud litkumisvdimega isiku taotlusel
antakse vOimaluse korral teavet tema jaoks ligipadsetaval kujul.;

lisatakse jargmine artikkel 25a:
WArtikkel 25a
Soitjatega suhtlemise vahendid

Artiklites 20 ja 24 ning artikli 25 10ikes 1 osutatud teavet antakse koige
asjakohasemal kujul ja kui see on tehniliselt voimalik, siis elektrooniliselt.
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Kui teave esitatakse elektrooniliste sidevahendite kaudu, tagavad vedajad,
bussijaamade kiitajad, piletimiiiijad, reisibiirood ja reisikorraldajad, et soditja saab
sdilitada mis tahes kirjavahetuse, sealhulgas selle kuupdeva ja kellaaja, piisival
andmekandjal. Koik sidevahendid peavad vdimaldama sditjal nendega kiiresti
ithendust votta ja tohusalt suhelda.*;

lisatakse jargmine artikkel 26a:
SArtikkel 26a
Teenuse kvaliteedi normid

1. Vedajad  kehtestavad teenuse  kvaliteedi normid ning rakendavad
kvaliteedijuhtimissiisteemi teenuse kvaliteedi tagamiseks. Nimetatud
kvaliteedinormid holmavad véhemalt III lisas loetletud punkte.

2. Vedajad jilgivad oma tegevuse tulemuslikkust teenuse kvaliteedi normidest
lahtuvalt. Nad avaldavad internetis hiljemalt [kaks aastat pérast kdesoleva madruse
kohaldamise alguskuupieva] ja seejirel iga kahe aasta tagant aruande oma teenuse
kvaliteedi kohta. Nimetatud aruanne ei tohi sisaldada isikuandmeid.

3. Bussijaamade kéiitajad kehtestavad teenuse kvaliteedi normid III lisas loetletud
asjakohaste punktide alusel. Nad jélgivad oma tegevuse tulemuslikkust vastavalt
nimetatud normidele ja annavad riigi ametiasutustele taotluse korral juurdepddsu oma
tegevust késitlevale teabele.*;

lisatakse jargmised artiklid 28a, 28b ja 28c:
SArtikkel 28a
Soitjate diguste jargimise riskipohine jirelevalve

1. Joustamise eest vastutavad siseriiklikud asutused tootavad vilja diguste jargimise
jarelevalve programmi, et riskihindamise alusel jdlgida kéesolevas madruses
satestatud kohustuste tditmist vedajate, bussijaamade kéitajate, reisibiiroode,
piletimiiiijate ja reisikorraldajate poolt. Programm vodimaldab vilja selgitada ja
korvaldada sditjate diguste korduva rikkumise. Oiguste jirgimise jérelevalve
programm sisaldab esinduslikku jarelevalvetoimingute valimit.

2. Riske hinnatakse faktide pohjal ja arvesse vdetakse sditjate poolt nendele
asutustele  esitatud  kaebusi, kui need on kéttesaadavad, asutuste
jérelevalvetoimingute tulemusi, artikli 28b 1digetes 1 ja 3 osutatud teavet ning muid
teabeallikaid, mis on seotud kéesoleva maidruse kohaldamisega asjaomase
litkmesriigi territooriumil.

3. Esimest korda hinnatakse riske 30. juuniks XXXX [iiks aasta pdrast kdesoleva
médruse kohaldamise algust] ja seejdrel iga kahe aasta tagant.

4. Oiguste jargimise jirelevalve toimingud pdhinevad riskihindamisel ning selleks
tehakse vastavalt asjaoludele auditeid, inspekteeritakse, peetakse vestlusi, tehakse
kontrolle ja vaadatakse ldbi dokumente. Jarelevalve kidigus tehakse nii etteteatatud
kui ka etteteatamata toiminguid. Jérelevalvetoimingud on proportsionaalsed
kindlakstehtud riskidega.

5. Joustamise eest vastutavad siseriiklikud asutused tagavad, et vedajad,
bussijaamade kdiitajad, reisiblirood, piletimiitijad ja reisikorraldajad korvaldavad
kiiresti jirelevalvetoimingute kéigus avastatud rikkumised. Vajaduse korral nduavad
nad vedajatelt rikkumise kdrvaldamise tegevuskava esitamist.
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6. Loike 1 kohane Oiguste jdrgimise jarelevalve programm, ldoike 2 kohane
riskihindamine ja nende tulemused edastatakse komisjonile 30. juuniks XXXX [kaks
aastat parast kdesoleva méaruse kohaldamise algust] ja seejdrel iga kahe aasta tagant.
Vajaduse korral lisatakse need artiklis 29 osutatud aruannetesse.

Artikkel 28D
Teabe jagamine joustamise eest vastutavate siseriiklike asutustega

1. Vedajad ja bussijaamade kiitajad esitavad jOustamise eest vastutavatele
siseriiklikele asutustele nende taotluse alusel asjakohased dokumendid ja teabe
pohjendamatu viivituseta ja igal juhul {ihe kuu jooksul alates taotluse saamisest.

2. Keerukate juhtumite puhul v4ib joustamise eest vastutav siseriiklik asutus seda
tdhtaega pikendada maksimaalselt kolme kuuni alates taotluse saamisest.

3. Joustamise eest vastutavad siseriiklikud asutused votavad oma iilesannete
tditmisel arvesse teavet, mida neile esitab artikli 28 10ike 3 kohaselt kaebuste
menetlemiseks méédratud asutus, kui see on erinev asutus.

Artikkel 28c¢

Joustamise eest vastutavate siseriiklike asutuste poolt vaidluste kohtuvilise

lahendamise kohta antav teave

©)

(10)

Joustamise eest vastutav siseriiklik asutus, kellele reisija esitab kaebuse, vOi mis
tahes muu asutus, mille litkmesriik on selleks otstarbeks artikli 28 15ike 3 alusel
midranud, teavitab kaebuse esitajat tema Oigusest esitada kaebus vaidluste
kohtuvilise lahendamise iiksusele, et taotleda individuaalset hiivitamist.*;

lisatakse jargmine artikkel 30a:
SArtikkel 30a
Liikmesriikide ja komisjoni koostoo

1. Liikmesriigid edastavad komisjonile regulaarselt olulise teabe kdesoleva mééruse
kohaldamise kohta ning komisjon teeb selle teabe elektrooniliselt kéttesaadavaks
teistele litkmesriikidele.

2. Komisjoni taotlusel uurivad jOustamise eest vastutavad siseriiklikud asutused
konkreetseid juhtumeid, kus kahtlustatakse, et liks vdi mitu vedajat, bussijaama
kéitajat, piletimiiiijat, reisibiirood voi reisikorraldajat ei tdida kdesolevas madruses
satestatud kohustusi, ning teatavad oma jareldustest komisjonile nelja kuu jooksul
alates taotluse saamisest.”;

lisatakse jargmine artikkel 31a:
Artikkel 31a
Soitjate oiguste komitee
1. Komisjoni abistab méiruse (EL) 2021/782%° artiklis 38 osutatud komitee.
2. Kéesolevale 16ikele viitamisel kohaldatakse mééruse (EL) nr 182/2011 artiklit 5.%;

20

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 29. aprilli 2021. aasta midrus (EL) 2021/782 rongireisijate diguste ja
kohustuste kohta (uuesti sOnastatud) (ELT L 172, 17.5.2021, k1,
ELI: http://data.europa.ev/eli/reg/2021/782/0j).
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kéesoleva madruse IV lisa lisatakse III lisana.

Artikkel 5
Miiruse (EL) 2021/782 muudatused

Mairust (EL) 2021/782 muudetakse jargmiselt:

(1)

)

€)

lisatakse jargmine artikkel 30a:
LWArtikkel 30a
Reisijatega suhtlemise vahendid

Kui kidesoleva méédruse kohane teave esitatakse reisijatele elektrooniliste
sidevahendite kaudu, tagavad raudteeveo-ettevotjad, jaamatilemad, piletimiitijad ja
reisikorraldajad, et reisija saab sdilitada mis tahes kirjavahetuse, sealhulgas selle
kuupieva ja kellaaja, pilisival andmekandjal. Koik sidevahendid peavad voimaldama
reisijal nendega kiiresti iihendust votta ja tdhusalt suhelda.*;

lisatakse jargmine artikkel 32a:
LWArtikkel 32a
Reisijate diguste jirgimise riskipohine jirelevalve

1. Riiklikud téitevasutused tootavad vilja diguste jargimise jirelevalve programmi,
et riskihindamise alusel jdlgida kédesolevas méddruses sitestatud kohustuste tditmist
raudteeveo-ettevotjate, jaamaiilemate, piletimiitijate ja reisikorraldajate poolt.
Programm vdimaldab viélja selgitada ja korvaldada reisijate Oiguste korduva
rikkumise. Oiguste jirgimise jirelevalve programm sisaldab esinduslikku
jérelevalvetoimingute valimit.

2. Riske hinnatakse faktide pohjal ja arvesse vdetakse reisijate poolt nendele
asutustele  esitatud  kaebusi, kui need on kittesaadavad, asutuste
jarelevalvetoimingute tulemusi, artikli 32 1dikes 2 osutatud teavet ning muid
teabeallikaid, mis on seotud kéesoleva méidruse kohaldamisega asjaomase
litkmesriigi territooriumil.

3. Esimest korda hinnatakse riske 30. juuniks XXXX [iiks aasta pérast kdesoleva
madruse kohaldamise algust] ja seejdrel iga kahe aasta tagant.

4. Oiguste jirgimise jirelevalve toimingud pdhinevad riskihindamisel ning selleks
tehakse vastavalt asjaoludele auditeid, inspekteeritakse, peetakse vestlusi, tehakse
kontrolle ja vaadatakse ldbi dokumente. Jarelevalve kdigus tehakse nii etteteatatud
kui ka etteteatamata toiminguid. Jirelevalvetoimingud on proportsionaalsed
kindlakstehtud riskidega.

5. Riiklikud tditevasutused tagavad, et raudteeveo-ettevotjad, jaamaiilemad,
piletimiitijad ja reisikorraldajad korvaldavad kiiresti jdrelevalvetoimingute kdigus
avastatud rikkumised. Vajaduse korral nduavad nad vedajatelt rikkumise
korvaldamise tegevuskava esitamist.

6. Loike 1 kohane Ooiguste jdrgimise jérelevalve programm, I5ike 2 kohane
riskihindamine ja nende tulemused edastatakse komisjonile 30. juuniks XXXX [kaks
aastat pérast kdesoleva médruse kohaldamise algust] ja seejérel iga kahe aasta tagant.
Vajaduse korral lisatakse need artikli 32 16ikes 3 osutatud aruannetesse.;

lisatakse jargmine artikkel 34a:
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LWArtikkel 34a
Liikmesriikide ja komisjoni koost6o

1. Liikmesriigid edastavad komisjonile regulaarselt olulise teabe kdesoleva madruse
kohaldamise kohta ning komisjon teeb selle teabe elektrooniliselt kittesaadavaks
teistele litkmesriikidele.

2. Komisjoni taotlusel uurivad riiklikud tiitevasutused konkreetseid juhtumeid, kus
kahtlustatakse, et iiks vO0i mitu raudteeveo-ettevitjat, raudteeinfrastruktuuri-
ettevotjat, jaamaiilemat, piletimiiiijat voi reisikorraldajat ei tdida kdesolevas miédruses
sdtestatud kohustusi, ning teatavad oma jareldustest komisjonile nelja kuu jooksul
alates taotluse saamisest.*

Artikkel 7

Joustumine ja kohaldamine

Kéesolev médrus joustub kahekiimnendal pédeval pirast selle avaldamist Euroopa Liidu
Teatajas.

Seda kohaldatakse alates [iiks aasta pérast joustumist].

Kéesolev miirus on tervikuna siduv ja vahetult kohaldatav koikides litkmesriikides.

Briissel,
Euroopa Parlamendi nimel Noukogu nimel
president eesistuja
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