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BEGRUNDELSE

1. BAGGRUND FOR FORSLAGET
. Forslagets begrundelse og formal

Dette lovgivningsforslag om revision af regelsattet for passagerrettigheder' vil bidrage til at
tilskynde til anvendelse af kollektive transportformer og dermed ogsa til at gennemfore den
grenne pagt. Det er en nogleaktion i strategien for bzredygtig og intelligent mobilitet?, som
Kommissionen vedtog i 2020.

Passagerernes rettigheder bygger pd et dusin sarskilte og supplerende rettigheder for, under
og efter rejsen, herunder bl.a. retten til tilgengelighed og assistance for personer med
handicap og nedsat mobilitet, ret til information for og pd de forskellige stadier af rejsen, en
ret til opfyldelse af befordringskontrakten 1i tilfelde af afbrydelse, ret til kompensation under
visse omstendigheder og ret til hurtig og tilgengelig klagebehandling. Da EU's
passagerrettigheder hvert ar geelder for mere end 13 mia. passagerer, der rejser i EU, er
beskyttelsen af passagerer blevet et flagskibsinitiativ for EU. Trods de betydelige fremskridt,
der er gjort i de seneste 20 ar, er der dog stadig mange udfordringer.

Denne revision vedrerer to problematiske omrader, som blev bekreftet af en
konsekvensanalyse. Forst og fremmest forhindrer mangler i gennemforelsen og hdndhavelsen
af passagerrettigheder passagerer pd alle transportformer i at udeve deres rettigheder fuldt ud.
Dette problem har veret tilbagevendende siden vedtagelsen af de forskellige forordninger om
passagerrettigheder. Det blev allerede konstateret 1 rapporter og undersogelser fra
Kommissionen®.

Som det fremgér af flere Eurobarometerundersegelser, er passagerernes manglende kendskab
til deres rettigheder og problemerne med at hdndhave disse rettigheder tilbagevendende
problemer. Den seneste undersogelse fra 2019 viser, at kun en ud af tre EU-borgere ved, at
de er beskyttet af specifikke rettigheder, nér de rejser via kollektiv transport i EU.

Manglen pa bevidsthed hos passagererne og problemer med handhavelsen af deres
rettigheder blev ogsd fremhavet af Den Europaiske Revisionsret i dens beretning "EU's
passagerrettigheder er omfattende, men passagererne skal stadig keempe for dem" fra 2018>.
Covid-19-pandemien demonstrerede ligeledes dette: Passagererne kendte ikke deres
rettigheder og vidste ofte ikke, hvem de skulle henvende sig til, ndr de onskede dem
handheevet. Revisionsrettens sarberetning fra 2021 "Flypassagerers rettigheder under covid-

Regelsxttet for passagerrettigheder bestar af fem forordninger: Forordning (EF) nr. 261/2004 og
forordning (EF) nr. 1107/2006 for sa vidt angar luftfart, forordning (EU) nr. 1177/2010 for sa vidt angar
setransport, forordning (EU) nr. 181/2011 for sa vidt angér busser og forordning (EU) 2021/782, der
erstatter forordning (EF) nr. 1371/2007 for sa vidt angér jernbanetransport.

COM(2020) 789 final: Strategi for baeredygtig og intelligent mobilitet — En europeisk transportsektor,
der er klar til fremtiden.

Se konsekvensanalyse SWD(2023) 386, afsnit 2 om problemformulering.
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/da/ip_19 6814. En ny Eurobarometerundersegelse
om passagerrettigheder er under udarbejdelse, og resultaterne forventes at foreligge i 1. kvartal 2024.
Den Europziske Revisionsrets sarberetning 30/2018: EU's passagerrettigheder er omfattende, men
passagererne skal stadig keempe for dem.
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19-pandemien: Centrale rettigheder blev ikke beskyttet pa trods af Kommissionens indsats"
niede frem til samme konklusion®.

Det andet problem, der behandles 1 dette forslag, er mere mélrettet: Det fokuserer péa retten til
refusion af den fulde pris for en flybillet, nar flyvningen ikke gennemferes som planlagt,
hvilket er et problem, der blev forvarret under covid-19-pandemien. I gjeblikket er reglerne
om refusion uklare, nar flypassagerer foretager deres reservationer via en formidler.

I forbindelse med dette forslag behandles et tredje problem, beskyttelse af passagerer under
multimodale rejser, i et andet lovgivningsforslag om udvidelse af passagerrettigheder til ogsa
at omfatte multimodale rejser’.

Hvad angéar mangler i gennemforelsen og hdndhavelsen af passagerrettigheder inden for alle
transportformer, er der to méal: for det forste at sikre en effektiv hindhevelse 1 alle
medlemsstater, der giver de nationale handhavelsesorganer mulighed for at have mere
effektive varktojer til at overvage operaterernes overholdelse af passagerrettigheder, og for
det andet at sikre en mere effektiv klagebehandling for passagerer, der giver dem et hurtigt,
enkelt og tilgengeligt system. Forslaget vil bidrage til at harmonisere reglerne for de
forskellige transportformer ved at gere bedst mulig brug af den seneste udvikling i forordning
(EU) 2021/782 om jernbanepassagerers rettigheder og Kommissionens forslag fra 2013 om
a&ndring af forordning (EU) nr.261/2004%. Alle passagerer, der nyder godt af
passagerrettigheder, vil potentielt kunne drage fordel af disse nye foranstaltninger.

Hvad angér refusion til flypassagerer, der har foretaget deres reservation via en formidler, er
mélet at sikre en klar godtgerelsesprocedure for alle involverede akterer (f.eks.
luftfartsselskaber, formidlere og passagerer). Omkring 450 mio. passagerer om é&ret, som
reserverede deres billetter via formidlere, ville potentielt kunne drage fordel af disse
foranstaltninger.

Spergsmélet om standardiserede dimensioner for héndbagage er for nylig blevet rejst af
Europa-Parlamentet i en beslutning’. Kommissionens forslag fra 2013 om andring af
forordning (EU) nr.261/2004 imedekommer allerede nogle af Europa-Parlamentets
betenkeligheder, navnlig luftfartsselskabernes forpligtelse til at oplyse passagererne om den
bagage, der er tilladt i forbindelse med deres respektive reservationer. Passagererne oplever
imidlertid ogsa ofte forvirring med hensyn til tilladt hdandbagage athangigt af flyselskab og
billetklasse pd grund af de mange forskellige dimensioner og vagte, der er tilladt af
forskellige luftfartsselskaber og for forskellige billetklasser. Selv om luftfartsselskaberne har
frihed til at fastsatte flybilletpriser, ber der vere et lille antal felles storrelser og vagte for at
mindske forvirringen. Luftfartsselskaberne ber samarbejde med luftfartejsproducenter og
bagagefabrikanter om at na til enighed om disse standarder, men ogsa informere om deres
overholdelse af industristandarder for veegt og dimensioner af handbagage i forbindelse med
deres servicekvalitetsstandarder, som de ogsé skal rapportere om.

Den Europziske Revisionsrets sarberetning 15/2021: Flypassagerers rettigheder under covid-19-

pandemien: Centrale rettigheder blev ikke beskyttet pé trods af Kommissionens indsats.
Se forslag til Europa-Parlamentets og Radets forordning om passagerrettigheder i forbindelse med

multimodale rejser (COM(2023) 752 final af 29.11.2023).

8 Forslag til EUROPA-PARLAMENTETS OG RADETS FORORDNING om @ndring af forordning
(EF) nr. 261/2004 om fazlles bestemmelser om kompensation og bistand til luftfartspassagerer ved
boardingafvisning og ved aflysning eller lange forsinkelser og forordning (EF) nr. 2027/97 om
luftfartsselskabers erstatningsansvar ved luftbefordring af passagerer og deres bagage (COM(2013) 130
final af 13.3.2013).

o https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2023-0344 DA .html.
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Endelig skal en transporter inden for andre transportformer end fly, der kraver, at en person
med handicap rejser ledsaget af en assistent, lade assistenten rejse gratis. Reglerne vedrerende
de forskellige transportformer, der har til formal yderligere at gennemfore tilgeengelighed som
fastsat 1 artikel 9 i FN's konvention om rettigheder for personer med handicap (UNCRPD),
ber tilpasses yderligere og omfatte lufttransport. Hvis et luftfartsselskab kraver, at en person
med handicap rejser ledsaget af en assistent for at opfylde de lovbestemte
luftfartssikkerhedskrav, ber luftfartsselskabet vaere forpligtet til at transportere den ledsagende
person gratis. Dette er en vigtig forudsatning for, at personer med handicap og nedsat
mobilitet kan benytte lufttransport pd samme made som andre. Dette vil derfor vare et vigtigt
skridt 1 retning af at gennemfore de tilgengelighedsforpligtelser, der er fastsat i UNCRPD, i
EU-retten.

Overordnet set afhjelper reformen manglerne 1 gennemforelsen og handhavelsen af
eksisterende passagerrettigheder og indferer ikke nye passagerrettigheder som sddan. Den
skaber balance mellem beskyttelsen af passagerer og transporterernes og
infrastrukturforvalternes forpligtelser.

Dette initiativ er en del af Kommissionens arbejdsprogram for 2023 i bilag II (REFIT-
initiativer) under overskriften "En gkonomi, der tjener alle"!’.

. Sammenhaeng med de gaeldende regler pa samme omrade

Kommissionen forpligtede sig i strategien for baredygtig og intelligent mobilitet til at treeffe
foranstaltninger til at sikre, at EU's passagerrettigheder gennemfores bedre, er klarere for bade
transporterer og passagerer, tilbyder passende bistand og refusion, herunder ndr der opstar
forstyrrelser, og at der anvendes passende sanktioner, hvis reglerne ikke overholdes korrekt,
samt til at overveje muligheder og fordele for at gd videre med en multimodal ramme for
passagerrettigheder (foranstaltning 63). Forslaget er derfor i overensstemmelse med
politikken for passagerrettigheder.

I de foresldede @ndringer vedrerende handhavelse gores der i vid udstraekning status over
bade de nye regler i den nye jernbaneforordning (forordning (EU) 2021/782) og
Kommissionens forslag fra 2013 om andring af forordning (EU) nr. 261/2004. Dette vil gore
det muligt at forenkle og harmonisere regelsattet til gavn for de europziske passagerer.

Med den nye forordning om jernbanepassagerers rettigheder er der indfert flere nye regler,
som ogsd kan veare nyttige for beskyttelsen af passagerer, der rejser med andre
transportformer, sdsom operaterernes forpligtelse til at dele relevante oplysninger med de
nationale handh@velsesorganer, bedre vaerktejer for de nationale hindhavelsesorganer og en
ny EU-dekkende standardformular for kompensation og refusion. De politiske
foranstaltninger, der fremlaegges 1 dette forslag, supplerer derfor den nye forordning om
jernbanepassagerers rettigheder.

Med hensyn til flypassagerers rettigheder foreslog Kommissionen allerede i1 2013 @ndringer
af forordning (EF) nr. 261/2004 for at pracisere passagerernes rettigheder og gere dem mere
effektive. Efter Kommissionens opfattelse er de regler, der blev foresldet i 2013 med henblik
pa en bedre handhavelse af flypassagerers rettigheder, stadig egnede til formalet. Det har
varet en prioriteret udestdende sag i dens tidligere drlige arbejdsprogrammer og er fortsat en

10 Kommissionens arbejdsprogram 2023 — En beslutsom og forenet Union (COM(2022) 548 final af

18.10.2022).
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prioriteret udestdende sag for 2024!!. De tre EU-institutioner fastlagde falles
lovgivningsmaessige prioriteter for 2023 og 2024, som de onsker at gore vaesentlige fremskridt
med, og forslaget fra 2013 er ogsa opfort deri'2.

I den forbindelse er de foresldede regler om bedre hidndhavelse, der blev identificeret i
luftfartsforslaget fra 2013 (sdsom muligheden for, at Kommissionen kan anmode de nationale
handhevelsesorganer om at undersgge specifik mistanke om operaterers praksis) ogsa nyttige
for beskyttelsen af passagerer, der benytter andre transportformer. Det foreslds derfor at
udvide disse regler til ogsd at omfatte andre transportformer. Med hensyn til flypassagerers
rettigheder supplerer de politiske foranstaltninger, der fremlaegges i dette forslag, derfor
lovgivningsforslaget fra 2013.

I 2021 offentliggjorde Kommissionen tre evalueringer af regelsettet for passagerrettigheder
inden for se- og bustransport samt for personer med nedsat mobilitet, der rejser med fly'>. De
tre evalueringer viser bl.a., at der er plads til forbedringer med hensyn til handhavelsen af
disse forordninger.

Som det fremgér af flere Eurobarometerundersogelser, er passagerernes manglende kendskab
til deres rettigheder og problemerne med at hdndhave disse rettigheder tilbagevendende
problemer. Den seneste undersggelse fra 2019'* viser, at kun en ud af tre EU-borgere ved, at
de er beskyttet af specifikke rettigheder, nar de benytter fly-, tog-, bus- og setransport i EU (et
lignende resultat som Eurobarometerundersogelsen fra 2014). Derfor tilrettelegger
Kommissionen regelmassigt kampagner for at fremme bevidstheden om passagerrettigheder
og tilbyder oplysninger pa den fzlles digitale portal "Dit Europa" samt pd en app om
passagerrettigheder, der er tilgeengelig pa alle officielle EU-sprog.

Manglen pa bevidsthed hos passagererne og problemer med handhavelsen af deres
rettigheder blev ogsé fremhavet af Den Europaiske Revisionsret i dens beretninger fra 2018
og 2021, der er nevnt ovenfor.

. Sammenhzeng med Unionens politik pa andre omrader

Forslaget tager hensyn til anden EU-lovgivning, som 1 gjeblikket ogsé er ved at blive revideret
eller udviklet, for at sikre harmonisering og sammenhang. Disse omfatter navnlig de
igangvarende initiativer vedrerende forbrugerbeskyttelse, som omfatter EU's forordninger om
passagerrettigheder, og som ogsa supplerer, men ikke overlapper med dette initiativ.

Med hensyn til revisionen af direktiv (EU) 2015/2032 om pakkerejser og sammensatte
rejsearrangementer er reglerne om pakkerejser 1 pakkerejsedirektivet og forslaget om at
revidere det'® ogsd i overensstemmelse med dette forslag: Selv om begge vedrorer rejser,

Kommissionens arbejdsprogram for 2024 Resultater i dag — forberedelser til i morgen (COM(2023)

638 final af 17.10.2023, bilag 111, s. 26, nr. 109).

12 Se den interinstitutionelle procedure 2013/0072 (COD)
https://oeil.secure.europarl.europa.eu/oeil/popups/ficheprocedure.do?reference=2013/0072(COD)&l=en
og listen over felles lovgivningsmaessige prioriteter for 2023 og 2024:
https://oeil.secure.europarl.europa.eu/oeil/popups/thematicnote.do?id=41380&I=en.

13 SWD(2021) 417, SWD(2021) 413 og SWD(2021) 415.

https://transport.ec.europa.eu/news-events/news/evaluation-confirms-better-protection-air-ship-and-bus-

passengers-thanks-eu-law-2021-12-15_en.

Serlig  Eurobarometerundersegelse 2019 om EU-borgernes syn péd passagerrettigheder,

https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2200.

15 Forslag om @ndring af forordning (EF) nr. 261/2004, (EF) nr. 1107/2006, (EU) nr. 1177/2010, (EU) nr.

181/2011 og (EU) 2021/782 for sa vidt angar handheevelse af passagerrettigheder i Unionen

(COM(2023) 753 final af 29.11.2023).
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vedrorer de to sarskilte markeder. Mens dette forslag, i overensstemmelse med den
eksisterende lovgivning om passagerrettigheder og forslaget om @ndring heraf, udelukkende
omhandler personbefordring (f.eks. en kombination af en tog- og bustjeneste), dekker
reglerne om pakkerejser en kombination af forskellige rejseydelser, der tilbydes af en
rejsearrangor (f.eks. en pakkerejse, der kombinerer fly- og hotelophold). Hvis en tjenesteyder
(transporter) annullerer tjenesten, har arrangererne 1 henhold til forslaget til
pakkerejsedirektivet samt de formidlere, der har betalt for billetter fra deres egen konto for
passageren, 1 henhold til dette forslag ret til at modtage refusion fra disse tjenesteydere inden
for syv dage. Passagerer, der reserveret en flybillet via en formidler, vil ogsé fa godtgjort
deres udgifter inden for 14 dage ligesom pakkerejsende. Selv om forslaget til direktiv om
pakkerejser ogsa omfatter spergsmél som forudbetaling og beskyttelse 1 tilfeelde af konkurs
eller insolvens, vil beskyttelsen af passagerer i tilfelde af luftfartsselskabers insolvens og
storre kriser blive behandlet 1 den igangvarende revision af forordning (EF) nr. 1008/2008
(forordningen om lufttrafiktjenester), og navnlig gennem foranstaltninger til forbedring af
luftfartsselskabernes finansielle kapacitet og modstandsdygtighed og foregribelse af konkurs-
eller likviditetskriser'®.

Handhzvelsen af forbrugerbeskyttelseslovgivningen hviler pa to komplementare sgjler. For
det forste kan forbrugerne gore brug af private handhevelsesverktojer: klageadgang ved en
domstol eller udenretslig bileggelse af tvister. Kommissionen vedtog i 2023 et forslag om
endring af direktiv 2013/11/EU (direktivet om alternativ tvistbileeggelse) for yderligere at
fremme udenretslig bileggelse!’, enten individuelt eller som en gruppe. Dette forslag styrker
alternativ tvistbileeggelse, fordi det kreever, at de nationale handhavelsesorganer informerer
passagererne om mulighederne for alternativ tvistbileggelse. For det andet kan forbrugerne
beskyttes ved offentlig handhavelse, som primert varetages af offentlige myndigheder, der
beskytter forbrugernes kollektive interesser. Passagerrettigheder hdndhaves primert af de
nationale handhavelsesorganer, der er ansvarlige for EU's forordninger om
passagerrettigheder. Forordning (EU) 2017/2394 (forordningen om
forbrugerbeskyttelsessamarbejde) er et supplerende instrument, der etablerer en
samarbejdsramme, der gor det muligt for nationale myndigheder fra alle lande i1 Det
Europziske Okonomiske Samarbejdsomrdde i fellesskab at héandtere overtreedelser af
forbrugerreglerne (herunder passagerrettigheder), nar tjenesteyderen og forbrugeren er
etableret 1 forskellige lande. Foranstaltninger baseret pd forordningen om
forbrugerbeskyttelsessamarbejde over for luftfartsselskaber og formidlere har vist, at
dialogerne kan vare et nyttigt instrument til at stotte handhavelsen af passagerrettigheder,
men ogsa at de geldende regler skal styrkes, navnlig nir en formidler var involveret i kab af
billetten'®.

Dette forslag er i overensstemmelse med Kommissionens delegerede forordning (EU)
2017/1926 om multimodale rejseinformationstjenester (MMTIS)!®. 1 henhold til denne

https://ec.curopa.cu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13255-Revision-of-the-Air-
Services-Regulation_da.

17 Forslag til EUROPA-PARLAMENTETS OG RADETS DIREKTIV om andring af direktiv
2013/11/EU om alternativ tvistbileggelse i forbindelse med tvister pa forbrugeromradet samt direktiv
(EU) 2015/2302, (EU) 2019/2161 og (EU) 2020/1828 (COM(2023) 649 final af 17.10.2023).
https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-
consumer-protection/coordinated-actions/air-travel da.

Kommissionens delegerede forordning (EU) 2017/1926 af 31. maj 2017 om supplerende regler til
Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2010/40/EU angéende tilradighedsstillelse af EU-dakkende
multimodale rejseinformationstjenester (EUT L 272 af21.10.2017, s. 1).
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forordning skal dataindehavere (f.eks. transportmyndigheder, transportvirksomheder og
infrastrukturforvaltere) gore data om transportnet (herunder data om transporttjenester sadsom
koreplaner og driftstider) tilgeengelige for databrugere via nationale adgangspunkter, der er
oprettet af medlemsstaterne, nar dataene er tilgengelige i et digitalt maskinlasbart format.
Det er ogsa i overensstemmelse med forslaget om revision af Kommissionens delegerede
forordning (EU) 2017/1926*°. Denne revision udvider dette krav ved gradvist at tilfaje
dynamiske datatyper sasom ankomst- og afgangstider i realtid fra december 2025 til december
2028. Dette er af afgerende betydning for dette forslag for sa vidt angar realtidsoplysninger til
passagererne om rejseafbrydelser, nar de skifter transportform. Dette vil blive yderligere
understottet af den foresldede sendring af ITS-direktivet?!': Dette &endringsforslag ber sikre, at
ITS-applikationer inden for vejtransport muligger gnidningsles integration med andre
transportformer sdsom jernbanetransport eller aktiv mobilitet og dermed letter overgangen til
disse transportformer, nar det er muligt, for at forbedre effektiviteten og tilgengeligheden.

Dette forslag er ogsd i1 overensstemmelse med meddelelsen om et felles europaisk
mobilitetsdataomrade (EMDS), som skitserer den foresldede vej frem for oprettelsen af et
feelles europaisk mobilitetsdataomrade, herunder dets mal, hovedtrak, stetteforanstaltninger
og milepale. Formélet er at lette adgang, samling og deling af data fra eksisterende og
fremtidige transport- og mobilitetsdatakilder?.

2. RETSGRUNDLAG, NARHEDSPRINCIPPET oG
PROPORTIONALITETSPRINCIPPET
. Retsgrundlag

Artikel 91, stk. 1, i traktaten om Den Europaiske Unions funktionsméde (TEUF) tjener som
retsgrundlag for vedtagelse af EU-lovgivning vedrerende en felles transportpolitik. Denne
bestemmelse er retsgrundlaget for de geeldende forordninger om passagerrettigheder. Desuden
kan EU-lovgiveren i henhold til artikel 100, stk. 2, i TEUF fastsatte passende bestemmelser
for setransport.

. Nerhedsprincippet (for omrader, der ikke er omfattet af enekompetence)

Beskyttelsesniveauet for passagerer var temmelig begraenset, inden forordningerne om
passagerrettigheder blev vedtaget. Inden for det indre marked leverer mange transporterer
(ikke kun luftfartsselskaber, men ogsa jernbanevirksomheder og rederier og i stigende grad
busselskaber) deres tjenester i1 forskellige medlemsstater og endda uden for EU.
Harmonisering af passagerrettigheder pa EU-plan er derfor nedvendig for at sikre lige vilkar
for alle akterer, der er involveret i leveringen af transporttjenester (f.eks. transporterer,
infrastrukturforvaltere (se@rlig relevant for personer med nedsat mobilitet), formidlere osv.),
som ofte er grenseoverskridende. En effektiv handhevelse er fortsat athangig samarbejdet
mellem medlemsstaterne, og overvagningsaktiviteterne udferes stadig pa nationalt plan. Hvad
angar refusion fra formidlere, er flyrejsemarkedet i EU hovedsagelig grenseoverskridende, og
nogle af de sterste formidlere er internationale markedsakterer. Foranstaltninger pd nationalt
plan kan fore til forvridninger af det indre marked, mens passagerer skal kunne gere deres

20 https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12912-EU-wide-multimodal-

travel-new-specifications-for-information-services_da.

Forslag til direktiv om @ndring af direktiv 2010/40/EU om rammerne for indferelse af intelligente
transportsystemer pa vejtransportomradet og for graensefladerne til andre transportformer, COM(2021)
813 final — 2021/0419 (COD) — (Europa-Parlamentet og Radet ndede til enighed om den forelebige
tekst 1 juni 2023).

2 COM(2023) XXX (tilfwj titel og dato).
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rettigheder geldende pa samme made og nyde godt af den samme beskyttelse, uanset i
hvilken medlemsstat de rejser.

De nye foranstaltninger vedrerende hdndhavelse vil gore det muligt at gore eksisterende
rettigheder mere effektive ved at sikre, at de nationale handhavelsesorganers
handhevelsespraksis vil tilskynde transporterer, terminaloperatorer og formidlere (navnlig
dem, der ikke altid anvender de eksisterende regler om passagerrettigheder pa en made, der er
1 fuld overensstemmelse med reglerne) til at yde passagererne den bedste beskyttelse, og ved
at fjerne hindringer, der forhindrer borgerne i effektivt at udeve deres rettigheder i henhold til
EU-retten. En mere effektiv gennemforelse af passagerrettigheder vil tilskynde folk til at
bruge mere offentlig transport i stedet for privatbiler og pad denne méide bidrage til den gronne
pagt. Endelig vil de nye foranstaltninger bidrage til at forbedre beskyttelsen af flypassagerer i
hele EU og sikre, at de ogsd far refusion, hvis de reserverede via en formidler. Af disse
grunde kraver ovennavnte problemer en indsats pa EU-plan.

. Proportionalitetsprincippet

Som beskrevet i kapitel 7 1 den konsekvensanalyse, der ledsager dette forslag, og under punkt
3 nedenfor, gar ingen af de to muligheder vedrerende handhavelse ud over, hvad der er
neodvendigt for at nd de overordnede politiske mél om at sikre et velfungerende indre marked
for personbefordring og opna et hejt forbrugerbeskyttelsesniveau for passagerer, nér de rejser
inden for én transportform eller ved skift af transportform under rejsen, ved at gere det muligt
for transporterer, formidlere og (navnlig for personer med nedsat mobilitet)
terminaloperaterer og nationale forvaltninger at anvende og hdndhave disse rettigheder pa en
effektiv og virkningsfuld méade. Det samme galder for politiske lgsningsmodeller, der
athjelper den manglende klarhed 1 godtgerelsesreglerne, ndr en flyrejse reserveres via en
formidler.

. Valg af retsakt

Da der er tale om et forslag til revision af fem eksisterende forordninger, er det valgte
instrument ogsé en forordning.

3. RESULTATER AF EFTERFOLGENDE EVALUERINGER, HORINGER AF
INTERESSENTER OG KONSEKVENSANALYSER
. Efterfolgende evalueringer/kvalitetskontrol af geldende lovgivning

I 2020-2021 foretog Kommissionen evalueringer af forordningerne om passagerrettigheder
for personer med nedsat mobilitet med fly (forordning (EF) nr. 1107/2006), ad sevejen
(forordning (EU) nr. 1177/2010) og med bus (forordning (EU) nr. 181/2011). De tre
evalueringer fremhever, at der stadig er udfordringer, navnlig med hensyn til at anvende disse
regler og overvage og hdndhave dem. De viste, at omfanget af overvagningsaktiviteterne i
medlemsstaterne varierer betydeligt, og at de nationale handhavelsesorganer ofte ikke er
tilstraekkeligt bevidste om, hvorvidt og hvordan passagerrettighederne beskyttes. Det samlede
antal klager indgivet til de nationale handhavelsesorganer er fortsat lavt eller meget lavt
generelt: omkring 15 klager pr. million passagerer for sa vidt angdr passagerrettigheder for
personer med nedsat mobilitet med fly, ca. 1 klage pr. million passagerer for sa vidt angér
passagerrettigheder til ses og ca. 1,5 klager pr. million passagerer for sd vidt angar
buspassagerers rettigheder, men det er stadig uklart, om dette er tilfeldet, fordi passagerernes
rettigheder er godt beskyttet, eller om passagererne ikke klager, og i givet fald af hvilke
arsager, herunder fordi de ikke kender deres rettigheder.
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. Horinger af interessenter

Formélet med heringerne var at indsamle kvalitativ og kvantitativ dokumentation fra
relevante interessentgrupper og fra den brede offentlighed.

De relevante interessentgrupper bestdr af organisationer, der representerer forbrugere og
passagerer (herunder personer med handicap), nationale héndhavelsesorganer og andre
offentlige myndigheder, alternative tvistbilaeggelsesorganer, transporterer (luftfartsselskaber,
jernbanevirksomheder,  busselskaber og rederier) og deres sammenslutninger,
terminaloperaterer (lufthavnsforvaltningsorganer, jernbanestationsledere,
busterminaloperaterer, havneterminaloperaterer) og deres sammenslutninger, formidlere
(billetudstedere, onlinerejsebureauer, pakkerejsearrangerer) og deres sammenslutninger,
forsikringsselskaber og fonde til beskyttelse mod konkurs eller insolvens, kreditkortselskaber
og reklamationsbureauer.

Kommissionen herte interessenterne ved hjelp af folgende metoder: svar pa indkaldelsen af
feedback, aben offentlig onlineheoring, malrettet offentlig hering af de relevante
interessentgrupper ved hjelp af onlinesporgeskemaer, interviews, workshopper og meder i
ekspertgruppen om det nye europziske Bauhaus®.

. Indhentning og brug af ekspertbistand

Revisionsretten

Den Europziske Revisionsrets sarberetning nr. 30/2018: "EU's passagerrettigheder er
omfattende, men passagererne skal stadig keempe for dem" samt saerberetning nr. 15/2021 om
flypassagerers rettigheder under covid-19-pandemien blev taget i betragtning. Disse
henstillinger har til formal at forbedre sammenhangen, klarheden og effektiviteten af EU's
ramme for passagerrettigheder og yderligere styrke de nationale hdndhavelsesorganer og
styrke Kommissionens mandat.

Evalueringsundersogelser

De tre evalueringer af passagerrettighederne for sg- og bustransport samt for personer med
nedsat mobilitet, der rejser med fly, og som blev offentliggjort i 2021, fungerede ogsa som
ekstern ekspertise.

Andre studier og undersogelser

Der blev ogsa taget hensyn til eksterne undersegelser af det nuvaerende beskyttelsesniveau for
flypassagerers rettigheder i EU** (2020) og om passagerrettigheder inden for multimodal
transport?®> (2019) samt Eurobarometerundersegelsen om passagerrettigheder, der blev
gennemfort i 201926,

z Yderligere oplysninger om heringen af interessenter findes i den sammenfattende rapport i bilag 2 til

konsekvensanalysen SWD(2023) 386.

Study on the current level of protection of air passenger rights in the EU — EU's Publikationskontor
(europa.eu).

Exploratory study on passenger rights in the multimodal context (juni 2019):
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/f1 76da6f-d9ca-11e9-9c4e-01aa75ed71al.

Sarlig  Eurobarometerundersggelse 2019 om EU-borgernes syn pa passagerrettigheder,
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2200.
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Konsekvensanalyse
Der blev gennemfort en ekstern undersggelse til stotte for konsekvensanalysen.

Forslaget til forordning om @ndring af forordning (EF) nr. 261/2004, (EF) nr. 1107/2006,
(EU) nr. 1177/2010, (EU) nr. 181/2011 og (EU) 2021/782 for sa vidt angir handhevelse af
passagerrettigheder 1 Unionen ledsages af en konsekvensanalyse, som modtog en positiv
udtalelse med forbehold fra Udvalget for Forskriftskontrol den 7. juli 2023.
Konsekvensanalyserapporten blev revideret i overensstemmelse med udvalgets konklusioner
og anbefalinger. Problemanalysen og analysen af fordelene blev styrket, navnlig med hensyn
til de forventede fordele for forbrugerne. Der blev tilfojet en mere detaljeret vurdering af
indvirkningen pa konkurrenceevnen hos de mest bererte skonomiske akterer.

Konsekvensanalysen omfattede en detaljeret gennemgang af de politiske losningsmodeller for
de to problemomrader, der er omfattet af dette forslag: 1) passagerer, der ikke fuldt ud drager
fordel af deres rettigheder pd grund af mangler i gennemforelsen og handhavelsen, og 2)
uklare regler for refusion, nér flybilletter blev reserveret via en formidler.

For sd vidt angér dette forslag, er konsekvensanalysens foretrukne losning en kombination af
de lesningsmodeller, der scorer bedst for hvert problemomrade, dvs. lesningsmodel 1.2 for
hindhaevelse og losningsmodel 3.2 for godtgorelse.

Med hensyn til handhaevelse blev to politiske lesningsmodeller overvejet:

Losningsmodel 1.1 har til formdl at harmonisere handh@velses- og klagebehandlingsreglerne
ved at indfere foranstaltninger, der findes i den nye forordning (EU) 2021/782 om
jernbanepassagerers rettigheder (foranstaltning a) til d)) eller i Kommissionens forslag fra
2013 om flypassagerers rettigheder (foranstaltning e)) inden for andre transportformer:

(a) Transporterer, terminalforvaltere og formidlere skal forsyne de nationale
hidndhaevelsesorganer med relevante data efter anmodning fra de nationale
hindhaevelsesorganer. Foranstaltningen vil have en meget positiv indvirkning pa de
nationale handhaevelsesorganers tilsynsaktiviteter, da den vil udvikle deres viden om
interessenternes adfeerd betydeligt.

(b) Transporterer og busterminalernes forvaltningsorganer skal vedtage og gennemfore
servicekvalitetsstandarder og aflegge rapport om deres gennemforelse.
Transportererne  skal ogsd informere passagererne og de nationale
handhevelsesorganer om deres gennemforelse af passagerrettigheder.

(c) Kommissionen skal have mandat til at vedtage standardiserede refusions- og
kompensationsformularer for at gore det lettere for passagererne at fremsatte deres
krav. Disse formularer vil hjelpe borgerne med at indsende et fuldstendigt dossier
med alle relevante oplysninger, og operatererne vil vere forpligtet til at acceptere
dem under hensyntagen til, at eksisterende formularer fra operaterer eller nationale
hindhaevelsesorganer fortsat vil vere gyldige.

(d) De nationale handhavelsesorganer skal om nedvendigt informere passagererne om
deres ret til at sege individuel erstatning via alternative tvistbileeggelsesorganer.

(e) Kommissionen kan anmode de nationale hdndh@velsesorganer om undersogelser,
navnlig 1 sager, der involverer flere medlemsstater, for at udlese relevant samarbejde
mellem medlemsstaterne.
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Losningsmodel 1.2 bestér af alle foranstaltningerne 1 lgsningsmodel 1.1 samt to yderligere
foranstaltninger:

® Forbedre informationen til passagererne om deres rettigheder som passager med
henblik pa at ege deres bevidsthed om disse rettigheder, navnlig i forbindelse med
reservation og under rejseafbrydelser.

(2) Forpligte de nationale handhavelsesorganer til at udfore
overensstemmelsesovervagningsaktiviteter pa grundlag af en risikovurdering. De
nationale handhevelsesorganer vil gare bedst mulig brug af data fra interessenter og
udvikle et overvdgningsprogram baseret pa en vurdering af risikoen for
tilbagevendende manglende overholdelse af reglerne om passagerrettigheder.
Transporterer og terminalforvaltere vil sikre, at den manglende overensstemmelse,
der er konstateret i1 forbindelse med de nationale handhavelsesorganers
overvagningsaktiviteter, straks korrigeres.

Den foretrukne lesningsmodel pd hédndhavelsesomradet er losningsmodel 1.2, som er den
losning, der bedst sikrer, at transporterer og terminaloperaterer overholder deres respektive
forpligtelser, bidrager til en effektiv klagebehandling for passagerer og bedst sikrer, at de
nationale handhevelsesorganer handhaever passagerrettighederne mest effektivt og
virkningsfuldt i alle medlemsstater. Losningsmodel 1.2 medferer hgjere ekstraomkostninger
for transporterer, terminaloperaterer og nationale hdndhavelsesorganer end lesningsmodel
1.1, men forskellen er marginal (130,7 mio. EUR for lesningsmodel 1.1 mod 138 mio. EUR
for lesningsmodel 1.2 udtrykt som nutidsverdi for perioden 2025-2050 i forhold til
referencescenariet), og meromkostningerne opvejes af de fremlagte foranstaltningers egede
effektivitet. Losningsmodel 1.2 er ogsd den mest effektive losning. Den géir videre med at
tilpasse handhavelsesindsatsen pa tvaers af medlemsstaterne.

For sd vidt angar refusion i kontanter, nar flybilletter blev reserveret via formidlere, blev tre
muligheder overvejet i konsekvensanalysen: Lesningsmodel 3.1: muligheden for, at
passageren kun kan anmode transporteren om refusion, lgsningsmodel 3.2: muligheden for, at
transporteren kan beslutte, om passageren skal anmode om refusion fra formidleren (forudsat
at formidleren accepterer dette) eller transporteren, og lesningsmodel 3.3: passageren kan
vaelge, om denne vil anmode formidleren eller luftfartsselskabet om refusion. Lesningsmodel
3.1 og 3.2 blev anset for at vare lige effektive med hensyn til at sikre klarhed om
refusionsproceduren, da bade formidleren og luftfartsselskabet vil skabe klarhed pé& forhand
forud for reservationen. Med hensyn til effektivitet opndede losningsmodel 3.2 den bedste
score med de laveste omkostninger for alle berorte parter, efterfulgt af lesningsmodel 3.3 og
endelig losningsmodel 3.1. Lesningsmodel 3.2 og 3.3 blev anset for at vere lige
sammenhangende, navnlig fordi de skaber en tilpasning til pakkerejsedirektivet og den
igangvarende revision heraf. Med hensyn til naerhedsprincippet og proportionalitetsprincippet
opnéede losningsmodel 3.2 langt bedre resultater end de to andre. Det er den eneste mulighed,
der afspejler de nuverende distributionsmodeller for luftfartsselskaber, og som er mindst
invasiv med hensyn til markedspraksis. Af disse grunde blev lgsningsmodel 3.2 valgt som den
foretrukne losning. Den forventes at generere administrative omkostninger for
luftfartsselskaberne pa 0,07 mio. EUR og administrative omkostninger for formidlere pd
57,42 mio. EUR samt omkostningsbesparelser for forbrugerne pa 1 679,1 mio. EUR (alle tal
udtrykt som nutidsvaerdi for perioden 2025-2050 i forhold til referencescenariet)?’.

27 SWD(2023) 386.
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Den foretrukne losning forventes at have meget begrensede beskaftigelses- og
miljevirkninger. Den vil ege passagerernes tillid til hdndhaevelsen af passagerrettigheder,
herunder nér de keber flybilletter via en formidler, hvilket igen vil stette overgangen til mere
baredygtige transportvalg for forbrugerne pd en given rejse. Den foretrukne lgsning er i
overensstemmelse med miljomalene 1 den europaiske grenne pagt og den europaiske
klimalov. Den bidrager til méal 13 for baredygtig udvikling (at handle hurtigt for at bekeempe
klimaforandringer og deres konsekvenser). Indvirkningen pa SMV'er 1 form af
ekstraomkostninger skennes at vaere meget begraenset®,

. Malrettet regulering og forenkling

Dette initiativ er en del af Kommissionens arbejdsprogram for 2023 i bilag II (REFIT-
initiativer) under overskriften "En ekonomi, der tjener alle"?’. Det har en vigtig REFIT-
dimension med hensyn til harmonisering af rettigheder pa tvars af transportformer. For
passagerer og nationale handhavelsesorganer vil den foresldede standardiserede
ansegningsformular for hele EU, som passagererne altid kan benytte (i stedet for at anvende
erstatningsvaerktejer, der varierer fra operator til operater), medfere forenklinger for
passagererne og muligvis ogsa for operatererne og de nationale handhavelsesorganer. For
transportvirksomhederne vil det vare klarere, hvordan de skal overholde bestemmelser om de
eksisterende rettigheder, hvilket vil gere gennemforelsen mere effektiv. For operaterer, der
anvender passagerrettigheder pa en overensstemmende made, vil de yderligere forpligtelser
blive opfyldt med de laveste omkostninger. For operaterer, hvis manglende overholdelse er
tilbagevendende 1 forbindelse med anvendelsen af visse rettigheder, vil de nye forpligtelser
tilskynde til @ndringer. De nationale héndhavelsesorganers arbejde vil blive gjort mere
effektivt, fordi transportvirksomhederne vil skulle dele flere data med dem om deres
overholdelse af reglerne, hvilket muligger en risikobaseret tilgang til deres tilsynsaktiviteter.

Initiativet indeholder ogsd forenklinger for passagerer, der bruger formidlere til at kebe deres
flybilletter, da det gores tydeligt, hvordan de vil blive refunderet (vigtigst af alt: af hvem og
hvornar). Klare frister for formidleres refusionsbetalinger til passagererne vil spare passageren
for besveer med at skulle kontrollere forskellige vilkér og betingelser, hvor betalingsfristerne i
ojeblikket ofte ikke er fastsat. For bade luftfartsselskaber og formidlere wvil
refusionsproceduren blive gjort mere effektiv, da proceduren og fristerne samt
informationskanalerne vil vaere klare for alle parter.

SMV'er, der berares af initiativet, tegner sig for 95 % af formidlerne af flybilletter, 85 % af
busselskaberne og 99 % af setransportvirksomhederne*’.

Indvirkningen pé EU's konkurrenceevne eller internationale handel forventes stort set at vere
neutral.

Alle foranstaltninger pa handhavelsesomradet pd naer én regulerer forholdet mellem de
nationale handhavelsesorganer og operatorer eller Kommissionen og de nationale
handhavelsesorganer, og de er tilpasset det digitale milje. Den eneste foranstaltning, der har
direkte indvirkning pa borgerne, er indferelsen af standardiserede refusions- og
klageformularer. Sddanne formularer vil vere tilgengelige 1 bade fysisk og digitalt format:

2 SWD(2023) 386.
» COM(2022) 548 final, bilag II til REFIT-forslagene, s. 7, nr. 6.
30 SWD(2023) 386.
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Det forventes, at de fleste borgere vil anvende det digitale format, men de borgere, der af den
ene eller anden grund ikke anvender digitale losninger, vil ikke blive udelukket.

De planlagte foranstaltninger pa godtgerelsesomradet er hensigtsmessige for bade det fysiske
og det digitale milje. Passagererne ber informeres om online-, telefon- og
postkontaktoplysninger for det organ, som passageren skal anmode om refusion.
Luftfartsselskabets ~ centrale  kontaktpunkt  skal tilbyde telefon-, post- og
onlinekommunikationsmidler. Formidlere af flybilletter og luftfartsselskaber ber informere
passagererne om  refusionsproceduren pa deres websteder, men ogsd pa
reservationskvitteringen.

Verdensmalene for baredygtig udvikling

Initiativet bidrager til mal for baeredygtig udvikling nr. 10 om at reducere ulighed i og
mellem lande (for s& vidt angar passagerer med handicap og nedsat mobilitet), nr. 13 om
klimaindsats (forbedrede passagerrettigheder kan tilskynde folk til at bruge mere offentlig
transport i stedet for private biler), og nr. 16 om at give alle adgang til domstolspravelse og
opbygge effektive, ansvarlige og inklusive institutioner (forbedrede og tilgengelige
klagemuligheder for passagerer og bedre verktgjer til hindhaevelse for forvaltningen).

Kontrol af klimakonsistens

Forslaget er i overensstemmelse med malet om klimaneutralitet, der er fastsat i den
europaiske klimalov og Unionens 2030- og 2050-mél, og bidrager til at nd mal nr. 13 om
klimaindsats som navnt ovenfor.

Grundlaggende rettigheder

Forslaget respekterer de grundlaeggende rettigheder og overholder de principper, der er
anerkendt 1 Den Europ®iske Unions charter om grundleggende rettigheder, navnlig artikel
21, 26, 38 og 47om henholdsvis forbud mod enhver form for forskelsbehandling, integration
af personer med handicap, sikring af et hejt forbrugerbeskyttelsesniveau og adgang til
effektive retsmidler og til en upartisk domstol.

Forpligtelsen til at dele passagerernes personoplysninger har indvirkning pd retten til
beskyttelse af personoplysninger 1 henhold til chartrets artikel 8. Denne forpligtelse er
nedvendig og rimelig 1 lyset af malet om at sikre, at forbrugerne beskyttes effektivt i
overensstemmelse med chartrets artikel 38. For yderligere at afbede virkningerne for
databeskyttelsen =~ gennemfeores  der  desuden  databeskyttelsesgarantier,  nemlig
formélsbegransning og en klar opbevaringsperiode. Yderligere bestemmelser i forslaget om
anvendelse af passagerernes kontaktoplysninger bidrager til at respektere retten til beskyttelse
af personoplysninger i henhold til chartrets artikel 8 ved klart at fastsaette, hvilke
personoplysninger der kan anvendes til bestemte formal (til at informere, refundere og
omlegge rejsen til passageren samt af sikkerhedshensyn) og pa hvilke betingelser.

4. VIRKNINGER FOR BUDGETTET
Forslaget har ingen virkninger for EU-budgettet.
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S. ANDRE FORHOLD

. Planer for gennemfeorelsen og foranstaltninger til overvigning, evaluering og
rapportering

Kommissionen vil evaluere gennemforelsen og effektiviteten af dette initiativ pa grundlag af
de fremskridtsindikatorer, der er anfert i konsekvensanalysen, sdsom antallet af klager, som
de nationale héindheavelsesorganer, alternative tvistbileggelsesorganer og europaiske
forbrugercentre modtager, antallet og typen af overvagningsaktiviteter, som de nationale
hindhzvelsesorganer udferer, og antallet af sanktioner, de paleegger operaterer!. Desuden vil
Eurobarometerundersegelserne fungere som en indikator til méling af passagerernes viden om
deres rettigheder og deres tilfredshed med den made, hvorpéd transportvirksomhederne
overholder EU's passagerrettigheder. Transporterernes rapporter om gennemforelsen af deres
servicekvalitetsstandarder vil ogsa vaere et nyttigt redskab til evaluering af interventionen.
Hvad angér refusioner, nér flybilletten blev reserveret via en formidler, vil antallet af
passagerhenvendelser og klager til de nationale hdndhavelsesorganer over at blive sendt frem
og tilbage mellem transporterer og formidlere, og klager til de nationale hdndhavelsesorganer
vedrerende formidlere (som forventes at stige, da de nationale handhavelsesorganer i
ojeblikket ikke daekker formidlere), som de nationale handhavelsesorganer rapporterer til
Kommissionen, vare vigtige indikatorer.

I sin meddelelse "EU's konkurrenceevne pa lang sigt: efter 2030"*? forpligtede Kommissionen
sig til at rationalisere og forenkle rapporteringskravene uden at underminere de relaterede
politiske mél. Dette forslag er i overensstemmelse med disse mal. Selv om det indferer en ny
forpligtelse for luft-, bus- og setransportvirksomheder™ til hvert andet ar at offentliggere en
rapport om gennemferelsen af deres servicekvalitetsstandarder med centrale
resultatindikatorer vedrerende passagerrettigheder (f.eks. punktlighed, klagebehandling,
samarbejde med repraesentanter for personer med handicap), er disse rapporter absolut
nedvendige for at overvage og handhave passagerernes rettigheder. Transportererne anforte
under heringen af interessenter, at de allerede indsamler de pagzldende data, og at
rapporteringshyppigheden (kun hvert andet ar) blev valgt for at holde omkostningerne ved
gennemforelsen af disse foranstaltninger nede. Ud over at vare en verdifuld
informationskilde for de nationale hdndhavelsesorganer med begransede ressourcer til at
udfere deres overvagnings- og handhavelsesopgaver vil disse rapporter gore det muligt for
passagererne at treeffe informerede beslutninger om, hvilken transporter de skal valge pa
grundlag af kvaliteten af deres prastationer, og de kan ogsa fremme konkurrencen mellem
transportererne baseret pa kvaliteten af deres praestationer.

. Narmere redegorelse for de enkelte bestemmelser i forslaget

Forslaget vil have begranset indvirkning pé strukturen i de fem andrede forordninger. Det vil
supplere de eksisterende lovgivningsmassige rammer ved at tilfoje et st omfattende krav til
de eksisterende modulbaserede regler. Den nye forordnings struktur vil besta af folgende
artikler:

Betragtninger
31 SWD(2023) 386.
32 COM(2023) 168 final.

33 Jernbanevirksomhederne har allerede denne forpligtelse i henhold til artikel 29 i forordning (EU)

2021/782 om jernbanepassagerers rettigheder og forpligtelser.
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Betragtningerne vil fokusere pd passagerrettighedernes bidrag til den falles transportpolitik,
forbrugerbeskyttelsespolitikken og mélene i strategien for baeredygtig og intelligent mobilitet.
Betragtningerne fremhaver ogsd de problemer og mal, der er omhandlet 1 forslaget, og
begrundelsen for de foresldede foranstaltninger.

Artikel 1: Andringer af forordning (EF) nr. 261/2004 (om flypassagerers rettigheder)

Artiklen indeholder definitioner af de nye elementer i den @ndrede forordning og sarlige
bestemmelser for de nye krav: refusion, nar billetten blev reserveret via en formidler,
forbedring af information til passagererne om deres rettigheder pa reservationstidspunktet og i
tilfelde af rejseafbrydelser, servicekvalitetsstandarder, felles formular for anmodninger om
refusion og kompensation, risikobaseret tilgang til overvigning af overholdelse, udveksling af
oplysninger med nationale handhavelsesorganer og oplysninger om alternativ tvistbileggelse
ved nationale hdndhaevelsesorganer.

Artikel 2: Andring af forordning (EF) nr.1107/2006 (om handicappede og
bevaegelseshemmede personers rettigheder, nar de rejser med fly)

Som folge af definitionerne af de nye elementer i den @ndrede forordning indeholder artiklen
de specifikke bestemmelser for de nye krav: servicekvalitetsstandarder, fzlles formular for
refusions- og kompensationsanmodninger, risikobaseret tilgang til overvdgning af
overholdelsen, udveksling af oplysninger med nationale hdndhaevelsesorganer, oplysninger
om alternativ tvistbileggelse fra nationale héndhavelsesorganer, samarbejde mellem
medlemsstaterne og Kommissionen og Udvalget for passagerrettigheder.

Artikel 3: Endringer af forordning (EU) nr. 1177/2010 (om passagerrettigheder til sos)

Som folge af definitionerne af de nye elementer indeholder artiklen de specifikke
bestemmelser for de nye krav, der @ndrer forordningen, en faelles formular til anmodninger
om refusion og kompensation, der forbedrer informationen til passagererne om deres
rettigheder pd  reservationstidspunktet og 1  tilfelde af  rejseafbrydelser,
servicekvalitetsstandarder, risikobaseret tilgang til overvagning af overholdelsen, udveksling
af oplysninger med nationale hdndhavelsesorganer, oplysninger om alternativ tvistbileggelse
fra nationale hdndhavelsesorganer, samarbejde mellem medlemsstaterne og Kommissionen
og Udvalget for passagerrettigheder.

Artikel 4: Endringer af forordning (EU) nr. 181/2011 (om buspassagerers rettigheder)

Som folge af definitionerne af de nye elementer i den @ndrede forordning indeholder artiklen
de specifikke bestemmelser for de nye krav: en felles formular til anmodninger om refusion
og kompensation, der forbedrer informationen til passagererne om deres rettigheder pé
reservationstidspunktet og 1 tilfelde af rejseafbrydelser, servicekvalitetsstandarder,
risikobaseret tilgang til overvigning af overholdelsen af passagerrettigheder, udveksling af
oplysninger med nationale hdndhavelsesorganer, oplysninger om alternativ tvistbileeggelse
fra nationale handh@velsesorganer, samarbejde mellem medlemsstaterne og Kommissionen
og Udvalget for passagerrettigheder.

Artikel 5: Endringer af forordning (EU) 2021/782 (om jernbanepassagerers rettigheder)
Artiklen indeholder definitioner af de nye elementer 1 den @ndrede forordning og de
specifikke bestemmelser for de nye krav: kommunikationsmidler til passagererne, den
risikobaserede tilgang til overvagning af overholdelsen af passagerrettigheder og samarbejde
mellem medlemsstaterne og Kommissionen.

Artikel 6 indeholder forordningens faelles bestemmelser om ikrafttreeden.
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Endelig indeholder bilagene til forordningen detaljerede specifikationer vedrerende
servicekvalitetsstandarder for alle transportformer undtagen jernbanetransport.
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2023/0437 (COD)
Forslag til

EUROPA-PARLAMENTETS OG RADETS FORORDNING

om 2ndring af forordning (EF) nr. 261/2004, (EF) nr. 1107/2006, (EU) nr. 1177/2010,

(EU) nr. 181/2011 og (EU) 2021/782 for sa vidt angar hindhavelse af
passagerrettigheder i Unionen

(E@S-relevant tekst)

EUROPA-PARLAMENTET OG RADET FOR DEN EUROPAISKE UNION HAR —

under henvisning til traktaten om Den Europaiske Unions funktionsméde, serlig artikel 91,
stk. 1, og artikel 100, stk. 2,

under henvisning til forslag fra Europa-Kommissionen,

efter fremsendelse af udkast til lovgivningsmaessig retsakt til de nationale parlamenter,

under henvisning til udtalelse fra Det Europaiske @konomiske og Sociale Udvalg!,

under henvisning til udtalelse fra Regionsudvalget?,

efter den almindelige lovgivningsprocedure, og

ud fra folgende betragtninger:

(1)

Der skal foretages en raekke @ndringer af Europa-Parlamentets og Radets forordning
(EF) nr. 261/2004°, forordning (EF) nr. 1107/2006*, forordning (EU) nr. 1177/2010°,
forordning (EU) nr. 181/2011° og forordning (EU) 2021/7827 for at sikre effektiv
beskyttelse af passagerrettigheder 1 Unionen ved flyrejser, togrejser, sarejser og rejser
pd indre vandveje samt rejser med bus.

1

EUT C af,s..

EUT C af,s..
Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EF) nr. 261/2004 af 11. februar 2004 om felles
bestemmelser om kompensation og bistand til luftfartspassagerer ved boardingafvisning og ved
aflysning eller lange forsinkelser og om ophevelse af forordning (EQF) nr. 295/91 (EUT L 46 af
17.2.2004, s. 1, ELI: http://data.curopa.eu/eli/reg/2004/261/07).
Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 1107/2006 af 5. juli 2006 om handicappede og
bevaegelsesheemmede personers rettigheder, néar de rejser med fly (EUT L 204 af 26.7.2006, s. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/07).
Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 1177/2010 af 24. november 2010 om passagerers
rettigheder ved serejser og rejser pa indre vandveje og om @ndring af forordning (EF) nr. 2006/2004
(EUT L 334 af 17.12.2010, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2010/1177/0j).
Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EU) nr. 181/2011 af 16. februar 2011 om buspassagerers
rettigheder og om e@ndring af forordning (EF) nr. 2006/2004 (EUT L 55 af 28.1.2011, s. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2011/181/0j).
Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2021/782 af 29. april 2021 om jernbanepassagerers
rettigheder og  forpligtelser = (omarbejdning) (EUT L 172 af 17.5.2021, s. 1,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j).
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2)

3)

(4)

©)

(6)

Effektive passagerrettigheder ber tilskynde til flere rejser med offentlig transport,
hvilket er et mal, der er fastsat ved strategien for baredygtig og intelligent mobilitet,
som Kommissionen vedtog i december 2020.

Kommissionen konkluderede i de omfattende evalueringer af forordning (EF) nr.
1107/2006, (EU) nr. 1177/2010 og (EU) nr. 181/2011, som den gennemforte mellem
2019 og 2020, at effektiviteten af EU-lovgivningen om passagerrettigheder svaekkes af
en manglende bevidsthed blandt passagerer om deres rettigheder og om de geeldende
bestemmelser om udegvelsen af disse. I evalueringerne blev det desuden konkluderet, at
passagerer, herunder personer med handicap og person med nedsat mobilitet, ikke
fuldt ud nyder godt af deres rettigheder pa grund af mangler i den méde, transporterer,
lufthavnsforvaltningsorganer, stationsledere, havneterminaloperaterer,
busterminalernes forvaltningsorganer og formidlere anvender rettighederne pa den ene

side og mangler i de nationale handhavende myndigheders handheavelse pa den anden
side.®

Der er behov for forenkling af, sammenhang mellem og harmonisering af reglerne i
forordning (EF) nr. 261/2004, forordning (EF) nr. 1107/2006, forordning (EU) nr.
1177/2010 og forordning (EU) nr. 181/2011, sarlig hvad angar de regler, der vedrerer
oplysninger til passagererne om deres rettigheder for og efter rejsen, hdndhavelse af
passagerrettigheder og behandling af passagerers klager. De geldende regler i disse
forordninger ber @ndres, sd de supplerer reglerne i Europa-Parlamentets og Rédets
nyligt vedtagne forordning (EU) 2021/782°, for s& vidt angr formularer til
anmodninger om refusion og kompensation, standarder for servicekvalitet,
transporterers forpligtelser til at dele oplysninger med nationale handhavelsesorganer
og oplysninger til passagerne fra nationale handhavelsesorganer om alternativ
tvistbileggelse.

For sé vidt angar flybilletter, der er reserveret via en formidler, er refusionsproceduren
1 ojeblikket uklar og ber derfor tydeliggeres. Formidlerne er involveret i
refusionsproceduren pa to forskellige méder: Enten overferer de passagerens
betalingsoplysninger (kreditkortoplysninger) direkte til luftfartsselskabet ("pass
through"-formidler), og luftfartsselskabet vender den oprindelige betalingsstrom om,
saledes at refusionen indbetales direkte pa passagerens konto, eller formidleren betaler
luftfartsselskabet fra sin egen konto (formidler som registreret forhandler), og néar
luftfartsselskabet vender betalingsstrommen, indbetales refusionen pa formidlerens
konto. Formidleren overforer sd den endelige refusion til passageren. Ofte er
passagererne ikke klar over, hvilket refusionsprocedure, formidleren velger.
Formidleren og luftfartsselskabet ber informere passageren om refusionsproceduren.
Navnlig ber luftfartsselskabet offentligt oplyse, om det samarbejder med formidlere
om behandlingen af refusioner, og i givet fald med hvem.

Behandlingen af refusionen gennem en formidler, som har gennemfort betalingen til
luftfartsselskabet fra sin egen konto (formidler som registreret forhandler) er en
udbredt praksis i luftfartsbranchen. Denne mulighed ber derfor vere tilgaengelig for
luftfartsselskabet.

SWD(2021)417, SWD(2021)413 og SWD(2021)415.

Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2021/782 af 29. april 2021 om jernbanepassagerers
rettigheder og  forpligtelser = (omarbejdning) (EUT L 172 af 17.5.2021, s. 1,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j).
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(7)

®)

)

(10)

(1)

(12)

Hvis luftfartsselskabet gennemforer refusionen ved hjelp af denne type formidler, ber
fristen for betaling til passageren udvides til hejst 14 dage under hensyntagen til, at der
er to trin 1 refusionsproceduren. Luftfartsselskabet ber i overensstemmelse hermed
overfore refusionsbetalingen til formidleren inden for hejst syv dage, og formidleren
ber overfore den til passageren inden for yderligere hejst syv dage. Hvis passageren
ikke modtager refusion inden for hejst 14 dage, er passageren imidlertid berettiget til
at modtage refusionen direkte fra det transporterende luftfartsselskab.

Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2016/679'° finder anvendelse pa
luftfartsselskabers og formidleres behandling af personoplysninger. Enhver behandling
af personoplysninger skal navnlig foregd i overensstemmelse med kravene i artikel 5,
stk. 1, og artikel 6, stk.1, i forordning (EU) 2016/679. Det skal bemarkes, at
forpligtelsen til at informere passagerer om deres rettigheder ikke bererer den
dataansvarliges forpligtelse til at underrette den registrerede 1 henhold til artikel 12, 13
og 14 i forordning (EU) 2016/679.

Naér passageren keober en billet fra en formidler, ber luftfartsselskabet om nedvendigt
veere 1 stand til at kontakte passageren direkte for at sikre, at passageren modtager de
relevante rejseoplysninger, og at luftfartsselskabet opfylder sine forpligtelser i henhold
til denne forordning og galdende EU-ret om flyvesikkerhed og luftfartssikkerhed og
om det transporterende luftfartsselskab i henhold til forordning (EF) nr. 2111/2005'.
Luftfartsselskabet ma udelukkende benytte kontaktoplysningerne med henblik pa at
opfylde disse forpligtelser og ber ikke behandle passagerernes kontaktoplysninger til
noget andet formdal. Personoplysningerne slettes senest 72 timer efter, at
befordringskontrakten er afsluttet, medmindre yderligere opbevaring af
kontaktoplysningerne er berettiget med henblik pé, at transporteren kan opfylde sine
forpligtelser med hensyn til passagerens ret til omlegning af rejsen, refusion eller
kompensation.

En risikobaseret tilgang til overvagning af overholdelsen af passagerrettigheder, som
er ikke kun er baseret pd modtagne klager, men ogsd pa aktiviteter vedrerende
overvagning af efterlevelsen, som f.eks. inspektioner, ber sikre, at nationale
handheavelsesorganer bedre er i stand til at opdage og korrigere transporterers og
terminalforvalteres manglende overholdelse af de gaeldende regler.

Oplysninger, som formidles til passagererne om deres rettigheder for og under rejsen,
bor fore til oget bevidsthed. Disse oplysninger ber vare kortfattede og vere let, synligt
og direkte tilgeengelige. De ber formidles pa en tydelig og forstaelig made og sa vidt
muligt ved hjelp af elektroniske midler.

Nationale handhavelsesorganer ber samarbejde med hinanden for at sikre en
harmoniseret fortolkning og anvendelse af de pageldende forordninger. En
regelmaessig strom af oplysninger fra transporterer, terminalforvaltere og formidlere til
de nationale héndhavelsesorganer om alle aspekter vedrerende anvendelsen af de

Europa-Parlamentets og Réadets forordning (EU) 2016/679 af 27. april 2016 om beskyttelse af fysiske
personer i forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri udveksling af sadanne
oplysninger og om opheavelse af direktiv 95/46/EF (generel forordning om databeskyttelse) (EQS-
relevant tekst) (EUT L 119 af 4.5.2016, s. 1).

Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EF) nr. 2111/2005 af 14. december 2005 om opstilling af
en faellesskabsliste over luftfartsselskaber med driftsforbud i Feellesskabet og oplysning til passagerer
om det transporterende luftfartsselskabs identitet, samt ophavelse af artikel 9 i direktiv 2004/36/EF
(EUT L 344 af 27.12.2005, s. 15).
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(13)

(14)

(15)

(16)

(17)

(18)

pageldende forordninger ber sa@tte de nationale hindhavelsesorganer i stand til bedre
at varetage deres overvagningsrolle.

Transporterer og terminalforvaltere ber fastlegge, forvalte og overvige
servicekvalitetsstandarder for alle passagertjenester, hvorved hver transportforms
operationelle egenskaber afspejles. Disse servicekvalitetsstandarder ber bl.a. vedrere
forsinkelser, aflysninger, assistance til personer med handicap og personer med nedsat
mobilitet, klagebehandlingsmekanismer, kundetilfredshed og  renlighed.
Transportererne bor ogsé offentliggore oplysninger om deres
servicekvalitetsstandarder.

For s& vidt angér flypassagerers rettigheder, ber luftfartsselskaber bestrabe sig péd at
fastlegge branchestandarder for veegt og dimensioner for hdndbagage med henblik pa
at begraense den nuvarende udbredelse af forskellig praksis og pa at give passagererne
en bedre rejseoplevelse, og luftfartsselskaberne ber rapportere om deres overholdelse
af disse standarder som led i deres servicekvalitetsstyringssystemer. Transporterernes
offentliggorelse af gennemforelsesrapporterne om deres kvalitetsstandarder ber gore
det muligt for brugerne at sammenligne og traeffe informerede valg, tilskynde til
konkurrence pa grundlag af servicekvaliteten og lette de nationale
handheavelsesorganers ensartede overvagning og handhavelse.

For at gere det lettere for passagerer at anmode om refusion eller kompensation i
henhold til de pigaeldende forordninger ber der udarbejdes formularer for sadanne
anmodninger, som er gyldige i hele Unionen. Passagerer ber have mulighed for at
indgive deres anmodninger ved at anvende en sadan formular.

Passagerer, som seger individuel erstatning, ber geres opmarksom pa mulighederne
for at klage til organer til alternativ tvistbileeggelse om pastaede overtraedelser af de
pageldende forordninger. De nationale hdndhevelsesorganer er bedst i stand til at
gore dette.

I lyset af artikel 9 i De Forenede Nationers konvention om rettigheder for personer
med handicap ber en ledsagende person, for at kunne give personer med handicap og
personer med nedsat mobilitet tilsvarende muligheder at foretage flyrejser som andre
borgere, kunne rejse gratis, hvis et luftfartsselskab, dets agenter eller en rejsearranger
kreever, at en person med handicap eller en person med nedsat mobilitet ledsages en
anden person, som er i stand til at yde den assistance, der kraves 1 henhold til
geldende sikkerhedsbestemmelser fastsat i folkeretten, EU-retten eller national ret
eller af de kompetente myndigheder. Dette ber desuden tilpasses til de gaeldende
rettigheder for togrejser, busrejser og rejser med vandtransportformer i Unionen. Hvis
oplysningerne til personer med handicap og personer med nedsat mobilitet formidles 1
tilgeengelige formater, bor de desuden formidles i1 overensstemmelse med galdende
lovgivning, som f.eks. tilgaengelighedskravene i bilag I til direktiv (EU) 2019/8821'2,

Da mélene for denne forordning, nemlig sikring af, at fly-, tog-, bus- og
skibspassagerer rettigheder handhaeves effektivt, ikke 1 tilstreekkelig grad kan opfyldes
af medlemsstaterne, men péd grund af behovet for at have de samme regler pd det indre
marked bedre kan nds pd EU-plan; kan Unionen vedtage foranstaltninger 1
overensstemmelse med nerhedsprincippet, jf. artikel 5 1 traktaten om Den Europziske

Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2019/882 af 17. april 2019 om tilgengelighedskrav for
produkter og tjenester (EUT L 151 af 7.6.2019, s. 70, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).
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(19)

(20)

21)

Union. I overensstemmelse med proportionalitetsprincippet, jf. navnte artikel, gar
denne forordning ikke videre, end hvad der er nedvendigt for at nd disse mal.

For at sikre ensartede betingelser for gennemforelsen af denne forordning ber
Kommissionen tillegges gennemforelsesbefojelser. Disse befojelser ber udeves i
overensstemmelse med Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EU) nr.
182/2011'3. Undersogelsesproceduren ber finde anvendelse pa vedtagelsen af de
feelles formularer for anmodninger om refusion og kompensation.

Denne forordning respekterer de grundleggende rettigheder og overholder de
principper, der er anerkendt i Den Europaiske Unions charter om grundlaeggende
rettigheder, navnlig artikel 21, 26, 38 og 47 om henholdsvis forbud mod enhver form
for forskelsbehandling, integration af mennesker med handicap, sikring af et hejt
forbrugerbeskyttelsesniveau og adgang til effektive retsmidler og en upartisk domstol.

Den Europaiske Tilsynsferende for Databeskyttelse er blevet hort 1 overensstemmelse
med artikel 42, stk. 1, i Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EU) 2018/1725'
og har afgivet en udtalelse den [ ],

VEDTAGET DENNE FORORDNING:

Artikel 1
ZAndringer af forordning (EF) nr. 261/2004

I forordning (EF) nr. 261/2004 foretages folgende @ndringer:

(1)

2)

I artikel 2 tilfojes folgende definition:

"z) "formidler": en billetudsteder, en rejsearranger eller en formidler som defineret 1
artikel 3, henholdsvis nr. 8) og 9), i direktiv (EU) 2015/2302, dog ikke en
transporter."

Folgende indsattes som artikel 8a:
"Artikel Sa
Refusion, nar billetten er reserveret gennem en formidler

1. Hvis passageren har kebt en billet via en formidler, kan det transporterende
luftfartsselskab foretage den refusion, der er omhandlet i artikel 8, stk. 1, litra a),
gennem denne formidler i overensstemmelse med nervarende artikel.

2. Formidleren og luftfartsselskabet informerer passageren om refusionsproceduren
som fastsat i denne artikel pd en klar, forstdelig og lettilgengelig made pa
reservationstidspunktet og 1 reservationsbekraftelsen.

3. Refusion gennem formidleren er gratis for passagerer og alle andre berorte parter.

Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 182/2011 af 16. februar 2011 om de generelle
regler og principper for, hvordan medlemsstaterne skal kontrollere Kommissionens udevelse af
gennemforelsesbefojelser (EUT L 55 af 28.2.2011, s. 13).

Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2018/1725 af 23. oktober 2018 om beskyttelse af
fysiske personer i forbindelse med behandling af personoplysninger i Unionens institutioner, organer,
kontorer og agenturer og om fri udveksling af sddanne oplysninger og om ophavelse af forordning (EF)
nr. 45/2001 og afgerelse nr. 1247/2002/EF (EUT L 295 af 21.11.2018, s. 39).
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4. Luftfartsselskabet skal pa en klar, forstdelig og lettilgengelig made offentligt
oplyse, om det indvilliger i at behandle refusioner gennem formidlere, og med hvilke
formidlere den accepterer at gore dette.

5. Felgende regler geelder i tilfeelde af refusion gennem formidlere, der har betalt
luftfartsselskabet for billetterne fra deres egne konti:

a) Luftfartsselskabet skal inden for syv dage refundere formidleren i én
transaktion ved hjelp af samme betalingsmetode, der blev anvendt pa
reservationstidspunktet, og som knytter betalingen til den oprindelige
reservationsreference. Perioden pa syv dage begynder pd den dato, hvor
passageren velger refusion i henhold til artikel 8, stk. 1, litra a), forste led.
Formidleren skal refundere passageren ved hjelp af den oprindelige
betalingsmetode senest inden for yderligere syv dage og underrette passageren
og luftfartsselskabet herom

b) Hvis passageren ikke modtager refusionen senest 14 dage efter den dato,
hvor vedkommende valgte refusion 1 henhold til artikel 8, stk. 1, litra a), forste
led, kontakter det transporterende luftfartsselskab passageren senest dagen
efter udlebet af fristen pa 14 dage for at modtage betalingsoplysningerne med
henblik pé refusionen. Efter modtagelsen af disse betalingsoplysninger
refunderer det transporterende luftfartsselskab passageren inden for syv dage
og underretter passageren og formidleren herom.

6. Denne artikel pavirker ingen af de transporterende luftfartsselskabers forpligtelser
i henhold til direktiv (EU) 2015/2302.".

Folgende indsattes som artikel 14a:
"Artikel 14a
Overfeorsel af oplysninger

1. Oplysningerne til passagererne i henhold til denne forordning formidles ogsa
elektronisk, hvis det er teknisk muligt. Hvis oplysningerne formidles elektronisk,
sikrer luftfartsselskaberne og formidlerne, at passageren kan opbevare al skriftlig
korrespondance, herunder dato og klokkeslat for sddan korrespondance, pa et varigt
medium. Alle kommunikationsmidler skal gere det muligt for passageren at kontakte
dem hurtigt og at kommunikere effektivt.

2. Hvis passageren ikke keber en billet direkte hos luftfartsselskabet, men gennem
en formidler, giver denne formidler passagerens kontaktoplysninger og
reservationsoplysningerne til det bererte luftfartsselskab. Luftfartsselskabet ma kun
bruge disse kontaktoplysninger i det omfang, det er nedvendigt for at opfylde sine
forpligtelser 1 henhold til denne forordning til at formidle oplysninger, sorge for
forplejning, refusion, omlegning af rejsen og kompensation, opfylde sine
forpligtelser 1 henhold til geldende EU-ret om flyvesikkerhed og luftfartssikkerhed
og til at formidle oplysninger til passagererne om det transporterende luftfartsselskab
1 overensstemmelse med sine forpligtelser 1 henhold til kapitel III 1 forordning (EF)
nr. 2111/2005.

3. Transporteren sletter kontaktoplysningerne senest 72 timer efter, at
befordringskontrakten er afsluttet, medmindre yderligere opbevaring af
kontaktoplysningerne er berettiget med henblik pd, at transporteren kan opfylde sine
forpligtelser med hensyn til passagerens ret til omlaegning af rejsen, refusion eller
kompensation.
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4. Hvis en formidler keber en billet pd vegne af en passager, oplyser formidleren pa
tidspunktet for reservationen luftfartsselskabet om, at den har reserveret billetten som
formidler. Formidleren formidler sine egne kontaktoplysninger (postadresse og
elektronisk adresse) til luftfartsselskabet. Hvis formidleren anmoder om at modtage
de oplysninger, som passageren modtager fra luftfartsselskabet, med henblik pa at
opfylde sine forpligtelser i overensstemmelse med stk. 2, informerer formidleren
luftfartsselskabet herom, og luftfartsselskabet formidler oplysningerne i henhold til
stk. 2 til formidleren og passageren.

5. Luftfartsselskabet giver formidleren mulighed for at overfere og anmode om
oplysningerne i henhold til stk. 2 og 4 som led i reservationsproceduren.".

Folgende indsattes som artikel 15a:
"Artikel 15a
Servicekvalitetsstandarder

1. Luftfartsselskaber fastsetter servicekvalitetsstandarder og indferer et
kvalitetsstyringssystem til opretholdelse af servicekvaliteten.
Servicekvalitetsstandarderne omfatter som minimum elementerne i bilag II.

2. Luftfartsselskaberne overviger deres eget prastationsniveau pa grundlag af
servicekvalitetsstandarderne. ~ De  offentligger en  rapport om  deres
servicekvalitetsniveau pad deres websted senest [to ar efter forordningens
anvendelsesdato] og derefter hvert andet ar. Rapporten ma ikke indeholde
personoplysninger.

3. Lufthavnsforvaltningsorganer i en medlemsstat fastlegger
servicekvalitetsstandarder pa grundlag af de relevante elementer i bilag II. De
overvager deres prestationsniveau i henhold til disse standarder og giver pé
anmodning de nationale offentlige myndigheder adgang til oplysningerne om deres
prastationsniveau.".

Folgende indsattes som artikel 16aa:
"Artikel 16aa
Fzelles formular til anmodning om refusion og kompensation

1. Kommissionen vedtager en gennemforelsesretsakt, der fastlegger en falles
formular til anmodning om kompensation og refusion i henhold til artikel 7 og 8.
Navnte felles formular udarbejdes 1 et format, der er tilgengeligt for personer med
handicap og bevagelseshemmede personer. Gennemforelsesretsakten vedtages efter
undersogelsesproceduren, jf. artikel 38, stk. 2, i Europa-Parlamentets og Radets
forordning (EU) 2021/782"3.

2. Passagerer har ret til at indgive anmodninger ved hjelp af den felles formular, der
er omhandlet i stk. 1. Transporterende luftfartsselskaber og formidlere mé ikke afvise
en anmodning alene med den begrundelse, at passageren ikke har anvendt navnte
formular. Hvis en anmodning ikke er tilstreekkeligt precis, anmoder transporteren
passageren om at pracisere anmodningen og bistér passageren hermed.

Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2021/782 af 29. april 2021 om jernbanepassagerers
rettigheder og forpligtelser (omarbejdning) (EUT L 172 af 17.5.2021, s. 1, ELL
http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j).
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3. Luftfartsselskaber og formidlere angiver narmere oplysninger pa deres websted,
f.eks. en e-mailadresse, hvortil anmodninger i henhold til stk. 1 kan sendes
elektronisk. Dette krav finder ikke anvendelse, hvis der findes andre elektroniske
kommunikationsmidler, der geor det muligt for passagerer at anmode om refusion
eller kompensation, som f.eks. en formular pa et websted eller mobilapplikationer,
forudsat at sddanne midler giver de samme valgmuligheder og oplysninger som i den
feelles formular, og at de ogsa er tilgengelige pa et af Unionens officielle sprog og pé
det internationalt accepterede sprog pa dette omrdde. Nar der anvendes sadanne
midler, mé der ikke vare noget til hinder for, at passagererne kan give oplysningerne
pa et hvilket som helst EU-sprog.

4. Kommissionen gor den felles formular tilgengelig pd alle EU-sprog pé sit
websted. Det eller de organer, som medlemsstaterne har udpeget i overensstemmelse
med artikel 16, stk. 1, og artikel 16a, stk. 3, sikrer, at passagererne har adgang til den
felles formular.".

Folgende inds@ttes som artikel 16ba, 16bb og 16bc:
"Artikel 16ba
Risikobaseret tilgang til overvigning af overholdelsen af passagerrettigheder

1. De nationale handhavelsesorganer udarbejder pa grundlag af en risikovurdering et
overvagningsprogram med henblik p& at overvage luftfartsselskabers,
lufthavnsforvaltningsorganers og formidleres opfyldelse af de forpligtelser, der er
fastsat 1 denne forordning. Programmet skal gore det muligt at opdage og athjzlpe
gentagne overtraedelser i forbindelse med gennemforelsen af passagerrettigheder.
Overvigningsprogrammet  skal  omfatte et  reprasentativt  udsnit  af
overvagningsaktiviteter.

2. Risikovurderingen baseres pa en faktuel vurdering, hvori der tages hensyn til
klager fra passagerer til disse organer, hvis sadanne foreligger, og resultaterne af
disse organers overvagningsaktiviteter, de oplysninger, der er ombhandlet 1
artikel 16bb, stk. 1 og 3, samt andre informationskilder vedrerende anvendelsen af
denne forordning péd den pageldende medlemsstats omréde.

3. Risikovurderingen foretages forste gang senest den 30. juni XXXX [et ar efter
forordningens anvendelsesdato] og derefter hvert andet ar.

4. Overvagningen af overholdelsen baseres pé risikovurderingen og gennemfores
ved hjelp af audit, inspektioner, interviews, verifikationer og gennemgang af
dokumenter alt efter, hvad der er relevant. Overvagningen skal omfatte bade
anmeldte og uanmeldte aktiviteter. Overvdgningen skal sté i1 et rimeligt forhold til de
konstaterede risici.

5. De nationale handhavelsesorganer sikrer, at luftfartsselskaber,
lufthavnsforvaltningsorganer og formidlere hurtigt athjelper de tilfelde af
manglende overholdelse, der konstateres 1 forbindelse med deres overvagning. De
palegger transportererne at forelegge en handlingsplan for afhjelpning af
manglende overholdelse, hvis det er relevant.

6. Overvagningsprogrammet som omhandlet i1 stk. 1, risikovurderingen som
omhandlet i stk. 2 samt resultaterne heraf meddeles Kommissionen senest den 30.
juni XXXX [to ar efter forordningens anvendelsesdato] og derefter hvert andet &r.

Artikel 16bb
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Udveksling af oplysninger med nationale handhaevelsesorganer

1. Transporterer foreleegger de relevante dokumenter og oplysninger for de nationale
handhevelsesorganer pa disses anmodning uden unedigt ophold og 1 alle tilfelde
inden for en maned fra modtagelsen af anmodningen.

2. I komplekse sager kan det nationale handhavelsesorgan forlenge denne frist til
hgjst tre maneder fra modtagelsen af anmodningen.

3. De nationale hdndhavelsesorganer tager ved varetagelsen af deres funktioner
hensyn til de oplysninger, som de féar forelagt af det organ, der er udpeget til at
behandle klager, hvis sidstnaevnte er et sarskilt organ.
Artikel 16bc
Oplysninger om alternativ tvistbilzeggelse ved nationale hindhzevelsesorganer

Det nationale handhavelsesorgan, som passageren klager til, eller ethvert andet
organ, som er udpeget af en medlemsstat til det formal, oplyser klageren om
vedkommendes ret til at henvende sig til organer til alternativ tvistbileeggelse for at
soge individuel erstatning.".

Bilag I til denne forordning tilfejes som bilag II.

Artikel 2
ZEndringer af forordning (EF) nr. 1107/2006

I forordning (EF) nr. 1107/2006 foretages folgende @ndringer:

(1)

2)

3)

I artikel 4, stk. 2, tilfgjes folgende punktum:

"Luftfartsselskaber, deres agenter eller en rejsearranger sikrer, at en sddan ledsager
rejser gratis og, hvor det er muligt, sidder ved siden af den handicappede eller
bevaegelseshemmede person.".

Folgende indsattes som artikel 10a:
"Artikel 10a
Servicekvalitetsstandarder for luftfartsselskaber

1. Luftfartsselskaber fastsatter servicekvalitetsstandarder og indferer et
kvalitetsstyringssystem til opretholdelse af servicekvaliteten.
Servicekvalitetsstandarderne omfatter som minimum punkterne i bilag III.

2. Luftfartsselskaberne overvager deres eget prastationsniveau pé grundlag af
servicekvalitetsstandarderne.  De  offentligger en  rapport om  deres
servicekvalitetsniveau pa deres websted senest [to ar efter forordningens
anvendelsesdato] og derefter hvert andet ar. Rapporten ma ikke indeholde
personoplysninger.".

Folgende indsattes som artikel 14a-14d:
"Artikel 14a
Risikobaseret tilgang til overviagning af overholdelsen af passagerrettigheder

1. De nationale héndhevelsesorganer, der er omhandlet 1 artikel 14, stk. 1,
udarbejder pd grundlag af en risikovurdering et overvigningsprogram med henblik
pad at overvage luftfartsselskabers, lufthavnenes forvaltningsorganers og
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rejsearrangerers opfyldelse af de forpligtelser, der er fastsat i denne forordning.
Programmet skal gore det muligt at opdage og afhjelpe gentagne overtraedelser i
forbindelse med gennemforelsen af passagerrettigheder. Overvigningsprogrammet
skal omfatte et repraesentativt udsnit af overvigningsaktiviteter.

2. Risikovurderingen baseres pa en faktuel vurdering, hvori der tages hensyn til
klager fra passagerer til disse organer, hvis siddanne foreligger, og resultaterne af
disse organers overvagningsaktiviteter, de oplysninger, der er omhandlet 1 artikel 10a
og artikel 14b, stk. 1 og 3, samt andre informationskilder vedrerende anvendelsen af
denne forordning pa den pagaeldende medlemsstats omrade.

3. Risikovurderingen foretages forste gang senest den 30. juni XXXX [et ar efter
forordningens anvendelsesdato] og derefter hvert andet ar.

4. Overvéagningen af overholdelsen baseres péd risikovurderingen og gennemfores
ved hjelp af audit, inspektioner, interviews, verifikationer og gennemgang af
dokumenter alt efter, hvad der er relevant. Overvagningen skal omfatte bade
anmeldte og uanmeldte aktiviteter. Overvigningen skal std 1 et rimeligt forhold til de
konstaterede risici.

5. De nationale héndhavelsesorganer sikrer, at luftfartsselskaber, lufthavnenes
forvaltningsorganer og rejsearrangerer hurtigt athjelper de tilfelde af manglende
overholdelse, der konstateres i forbindelse med deres overvagning. De pidlaegger
luftfartsselskaberne, lufthavnenes forvaltningsorganer og rejsearrangererne at
foreleegge en handlingsplan for athjelpning af manglende overholdelse, hvis det er
relevant.

6. Overvagningsprogrammet som omhandlet 1 stk. 1, risikovurderingen som
omhandlet i stk. 2 samt resultaterne heraf meddeles Kommissionen senest den 30.
juni XXXX [to ér efter forordningens anvendelsesdato] og derefter hvert andet ar.

Artikel 14b

Udveksling af oplysninger med nationale hindhzvelsesorganer

1. Luftfartsselskaber, lufthavnenes forvaltningsorganer og rejsearrangerer
forelegger de relevante dokumenter og oplysninger for de nationale
hédndhaevelsesorganer pa disses anmodning uden unedigt ophold og i alle tilfeelde
inden for en méned fra modtagelsen af anmodningen.

2. I komplekse sager kan det nationale handhevelsesorgan forleenge denne frist til
hejst tre maneder fra modtagelsen af anmodningen.

3. Det organ, der er udpeget i henhold til artikel 14, stk. 1, tager ved varetagelsen af
sine funktioner hensyn til de oplysninger, som det far forelagt af det organ, der er
udpeget til at behandle klager, hvis sidstnaevnte er et sarskilt organ.
Artikel 14c
Oplysninger om alternativ tvistbilzeggelse ved nationale hindhzevelsesorganer

Det nationale hidndhavelsesorgan, som passageren klager til, eller ethvert andet
organ, som er udpeget af en medlemsstat til det formal i henhold til artikel 15, stk. 2,
oplyser klageren om vedkommendes ret til at henvende sig til organer til alternativ
tvistbilaeggelse for at sege individuel erstatning.

Artikel 14d
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Samarbejde mellem medlemsstaterne og Kommissionen

1. Medlemsstaterne sender regelmassigt relevante oplysninger om anvendelsen af
denne forordning til Kommissionen, der stiller oplysningerne til rddighed for de
andre medlemsstater i elektronisk form.

2. Efter anmodning fra Kommissionen undersoger de nationale handhevelsesorganer
specifikke tilfelde, hvor der er mistanke om, at et eller flere luftfartsselskaber,
lufthavnenes forvaltningsorganer eller rejsearrangerer ikke opfylder de forpligtelser,
der er fastsat i denne forordning, og indberetter resultaterne heraf til Kommissionen
senest fire méneder efter anmodningen.

(4) Folgende indsattes som artikel 16a:
"Artikel 16a

Passagerrettighedsudvalg

1. Kommissionen bistds af det udvalg, der er omhandlet i artikel 38 i Europa-
Parlamentets og R&dets forordning (EU) 2021/7821,

2. Nar der henvises til dette stykke, anvendes artikel 5 i forordning (EU) nr.
182/2011.".

(5) Bilag 1II til denne forordning tilfejes som bilag III.

Artikel 3
Andring af forordning (EU) nr. 1177/2010
I forordning (EU) nr. 1177/2010 foretages folgende @ndringer:
(1) I artikel 16 foretages folgende @ndringer:
(a) Stk. 1 affattes sdledes:

"1. I tilfeelde af en aflysning eller en forsinkelse i en passagersejlads' eller et
krydstogts afgang skal transporteren eller, hvis det er relevant,
terminaloperateren underrette passagerer, der sejler fra en havneterminal, eller
om muligt passagerer, der sejler fra en havn, om situationen og deres
passagerrettigheder i henhold til denne forordning sd hurtigt som muligt og
under alle omstendigheder senest 30 minutter efter afgangstidspunktet ifolge
fartplanen og om det forventede afgangs- og ankomsttidspunkt, sd snart
saddanne oplysninger foreligger.".

(b) Folgende stykke tilfojes:

"4. De oplysninger, der kraves i henhold til stk. 1 og 2, formidles elektronisk
til alle passagerer inden for den frist, der er fastsat i stk. 1, hvis passageren ved
keb af billetten har indvilliget i1 dette og givet transporteren eller i givet fald
terminaloperateren de nedvendige kontaktoplysninger.".

(2) Folgende indsattes som artikel 19a:

16 Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2021/782 af 29. april 2021 om jernbanepassagerers
rettigheder og  forpligtelser = (omarbejdning) (EUT L 172 af 17.5.2021, s. 1,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j).
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"Artikel 19a
Fzlles formular til anmodning om refusion og kompensation

1. Kommissionen vedtager en gennemforelsesretsakt, der fastlegger en felles
formular til anmodning om refusion og kompensation i henhold til artikel 18 og 19.
Naevnte felles formular udarbejdes i et format, der er tilgengeligt for handicappede
og bevaegelseshemmede. Gennemforelsesretsakten vedtages efter
undersogelsesproceduren i artikel 38, stk. 2, i forordning (EU) 2021/782"".

2. Passagererne har ret til at indgive anmodninger ved hjelp af den felles formular,
der er omhandlet i stk. 1. Transporterer mé ikke afvise en anmodning om refusion
eller kompensation alene med den begrundelse, at passageren ikke har anvendt
nevnte formular. Hvis en anmodning ikke er tilstrekkeligt pracis, anmoder
transportererne passageren om at precisere anmodningen og bistdr passageren
hermed.

3. Transporterer har pa deres websted elektroniske midler, f.eks. en e-mailadresse,
hvortil passagerer kan sende anmodninger i henhold til stk. 1. Dette krav finder ikke
anvendelse, hvis der findes andre elektroniske kommunikationsmidler, der ger det
muligt for passagerer at anmode om refusion eller kompensation, som f.eks. en
formular pa et websted eller mobilapplikationer, forudsat at sdidanne midler giver de
samme valgmuligheder og oplysninger som i1 den fazlles formular, og at de er
tilgeengelige pd et af Unionens officielle sprog og pa det internationalt accepterede
sprog pa dette omrade. Nér der anvendes sddanne midler, ma der ikke vere noget til
hinder for, at passagererne kan give oplysningerne pa et hvilket som helst EU-sprog.

4. Kommissionen gor den falles formular tilgengelig pd alle EU-sprog pd sit
websted. Det eller de organer, som medlemsstaterne har udpeget i overensstemmelse
med artikel 25, stk. 1 og 3, sikrer, at passagererne har adgang til den falles
formular.".

I artikel 23 foretages folgende @ndringer:
(a) Istk. 1 foretages folgende @ndringer:
1) For forste punktum indsattes folgende punktum:

"Ved salg af billetter til tjenester, der er omfattet af denne forordnings
anvendelsesomride, sikrer transporterer, billetudstedere, rejseagenter,
rejsearrangerer og terminaloperaterer inden for rammerne af deres
respektive ansvarsomrider, at passagererne modtager passende og
omfattende oplysninger om deres rettigheder 1 henhold til denne
forordning."

i1) Andet punktum affattes saledes:

"Transportererne, terminaloperatorerne og 1 pdkommende tilfelde
havnemyndighederne sikrer ogsd, inden for rammerne af deres respektive
ansvarsomrader, at oplysninger om passagerers rettigheder henhold til
denne forordning er offentligt tilgengelige bade om bord pa skibene, om
muligt i havne samt i havneterminalerne.".

Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2021/782 af 29. april 2021 om jernbanepassagerers
rettigheder og forpligtelser (omarbejdning) (EUT L 172 af 17.5.2021, s. 1, ELL
http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j).
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(b)  Stk. 3 affattes sédledes:

"3. Transportererne, terminaloperatererne og 1 pakommende tilfelde
havnemyndighederne oplyser pa en passende made passagererne om bord pa
skibene, om muligt i havne samt havneterminalerne om deres
kontaktoplysninger og kontaktoplysningerne for det handhavelsesorgan, som
den pagzldende medlemsstat har udpeget i henhold til artikel 25, stk. 1.".

Folgende indsattes som artikel 23a:
"Artikel 23a
Midler til kommunikation med passagerer

Oplysningerne i artikel 16, 22 og 23 formidles i det mest hensigtsmassige format,
hvor det er teknisk muligt med elektroniske midler.

Hvis oplysningerne formidles ved hjelp af elektroniske kommunikationsmidler,
sikrer transportererne, terminaloperatererne, havnemyndighederne, rejseagenterne,
rejsearrangererne og billetudstederne, at passageren kan opbevare al skriftlig
korrespondance, herunder dato og klokkesleat for sddan korrespondance, pa et varigt
medium. Alle kommunikationsmidler skal gore det muligt for passageren at kontakte
dem hurtigt og at kommunikere effektivt.".

Folgende indsattes som artikel 24a:
"Artikel 24a
Servicekvalitetsstandarder

1. Transporterer  fasts@tter  servicekvalitetsstandarder  og  indferer et
kvalitetsstyringssystem til opretholdelse af servicekvaliteten.
Servicekvalitetsstandarderne omfatter som minimum punkterne i bilag V.

2. Transporterer overvager deres eget preastationsniveau pa grundlag af
servicekvalitetsstandarderne. ~ De  offentligger en  rapport om  deres
servicekvalitetsniveau pa internettet senest [to ar efter denne forordnings
anvendelsesdato] og derefter hvert andet ar. Rapporten md ikke indeholde
personoplysninger.

3. Terminaloperatorerne fastsatter servicekvalitetsstandarder pd grundlag af de
relevante punkter i bilag V. De overvéger deres prestationsniveau i henhold til disse
standarder og giver pd anmodning de nationale offentlige myndigheder adgang til
oplysningerne om deres prestationsniveau.".

Folgende indsattes som artikel 25a, 25b og 25c:
"Artikel 25a
Risikobaseret tilgang til overviagning af overholdelsen af passagerrettigheder

1. De nationale hdndhavelsesorganer udarbejder pa grundlag af en risikovurdering et
overvagningsprogram  med  henbllk pda at overvage  transporterers,
terminaloperaterers, havnemyndigheders, rejseagenters, rejsearrangerers og
billetudstederes opfyldelse af de forpligtelser, der er fastsat i denne forordning.
Programmet skal gore det muligt at opdage og athjelpe gentagne overtraedelser i
forbindelse med gennemforelsen af passagerrettigheder. Overvégningsprogrammet
skal omfatte et repraesentativt udsnit af overvagningsaktiviteter.
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2. Risikovurderingen baseres pa en faktuel vurdering, hvori der tages hensyn til
klager fra passagerer til disse organer, hvis sddanne foreligger, og resultaterne af
disse organers overvagningsaktiviteter, de oplysninger, der er omhandlet i
artikel 25b, stk. 1 og 3, samt andre informationskilder vedrerende anvendelsen af
denne forordning pa den pagaeldende medlemsstats omrade.

3. Risikovurderingen foretages forste gang senest den 30. juni XXXX [et ar efter
forordningens anvendelsesdato] og derefter hvert andet ar.

4. Overvéagningen af overholdelsen baseres pé risikovurderingen og gennemfores
ved hjelp af audit, inspektioner, interviews, verifikationer og gennemgang af
dokumenter alt efter, hvad der er relevant. Overvagningen skal omfatte bade
anmeldte og uanmeldte aktiviteter. Overvagningen skal sta i1 et rimeligt forhold til de
konstaterede risici.

5. De nationale héndhavelsesorganer sikrer, at transporterer, terminaloperatorer,
havnemyndigheder, rejseagenter, rejsearrangerer og billetudstedere i1 givet fald
hurtigt athjelper de tilfelde af manglende overholdelse, der konstateres i forbindelse
med deres overvagning. De palegger transportererne at foreleegge en handlingsplan
for athjelpning af manglende overholdelse, hvis det er relevant.

6. Overvagningsprogrammet som omhandlet i stk. 1, risikovurderingen som
omhandlet 1 stk. 2 samt resultaterne heraf meddeles Kommissionen senest den 30.
juni XXXX [to ar efter forordningens anvendelsesdato] og derefter hvert andet ar.
Hvis det er relevant, medtages de i1 de rapporter, der er omhandlet i artikel 26.

Artikel 25b

Udveksling af oplysninger med nationale hindhzvelsesorganer

1. Transporterer, terminaloperaterer og havnemyndigheder forelaegger i givet fald de
relevante dokumenter og oplysninger for de nationale handh@velsesorganer pa disses
anmodning uden unedigt ophold og i alle tilfelde inden for en méned fra
modtagelsen af anmodningen.

2. I komplekse sager kan det nationale handhevelsesorgan forleenge denne frist til
hejst tre maneder fra modtagelsen af anmodningen.

3. De nationale handhevelsesorganer tager ved varetagelsen af deres funktioner
hensyn til de oplysninger, som de far forelagt af det organ, der er udpeget i henhold
til artikel 25, stk. 3, til at behandle klager, hvis dette er et andet organ.
Artikel 25¢
Oplysninger om alternativ tvistbilzeggelse ved nationale hindhzevelsesorganer

Det nationale hindhavelsesorgan, som passageren klager til, eller ethvert andet
organ, som er udpeget af en medlemsstat til det formal i henhold til artikel 25, stk. 3,
oplyser klageren om vedkommendes ret til at henvende sig til organer til alternativ
tvistbilaeggelse for at sege individuel erstatning.".

Folgende indsattes som artikel 27a:
"Artikel 27a

Samarbejde mellem medlemsstaterne og Kommissionen
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1. Medlemsstaterne sender regelmessigt relevante oplysninger om anvendelsen af
denne forordning til Kommissionen, der stiller oplysningerne til radighed for de
andre medlemsstater 1 elektronisk form.

2. Efter anmodning fra Kommissionen undersoger de nationale hdndhavelsesorganer
specifikke tilfeelde, hvor der er mistanke om, at en eller flere transporterer,
terminaloperaterer, havnemyndigheder, rejseagenter, billetudstedere eller
rejsearrangorer ikke opfylder de forpligtelser, der er fastsat i denne forordning, og
indberetter resultaterne heraf til Kommissionen senest fire méneder efter
anmodningen.

Folgende indsattes som artikel 28a:
"Artikel 28a
Passagerrettighedsudvalg

1. Kommissionen bistds af det udvalg, der er omhandlet i artikel 38 i forordning
(EU) 2021/7821%.

2. Nar der henvises til dette stykke, anvendes artikel 5 1 forordning (EU) nr.
182/2011.".

Bilag III til denne forordning tilfejes som bilag V.

Artikel 4
ZEndring af forordning (EU) nr. 181/2011

I forordning (EU) nr. 181/2011 foretages folgende @ndringer:

(1)

Folgende indsattes som artikel 19a:
"Artikel 19a
Fzlles formular til anmodning om refusion og kompensation

1. Kommissionen vedtager en gennemforelsesretsakt, der fastlegger en falles
formular til anmodninger om refusion og kompensation i henhold til artikel 19 1
denne forordning. Naevnte felles formular udarbejdes i1 et format, der er tilgengeligt
for handicappede og bevagelseshemmede. Gennemforelsesretsakten vedtages efter
undersegelsesproceduren i artikel 38, stk. 2, i forordning (EU) 2021/782"°.

2. Passagererne har ret til at indgive anmodninger ved hjelp af den felles formular,
der er omhandlet i stk. 1. Transporterer ma ikke afvise en anmodning om refusion
eller kompensation alene med den begrundelse, at passageren ikke har anvendt
nevnte formular. Hvis en anmodning ikke er tilstrekkeligt praecis, anmoder
transporteren passageren om at pracisere anmodningen og bistir passageren hermed.

3. Transporterer har pd deres websted elektroniske midler, f.eks. en e-mailadresse,
hvortil passagerer kan sende anmodninger 1 henhold til stk. 1. Naevnte krav finder
ikke anvendelse, hvis der findes andre elektroniske kommunikationsmidler, der gor

Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2021/782 af 29. april 2021 om jernbanepassagerers
rettigheder og  forpligtelser  (omarbejdning) (EUT L 172 af 17.5.2021, s. 1,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j).
Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2021/782 af 29. april 2021 om jernbanepassagerers
rettigheder og  forpligtelser = (omarbejdning) (EUT L 172 af 17.5.2021, s. 1,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j).
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det muligt for passagerer at anmode om refusion eller kompensation, som f.eks. en
formular pa et websted eller mobilapplikationer, forudsat at sddanne midler giver de
samme valgmuligheder og oplysninger som i den felles formular, og at de er
tilgeengelige pd et af Unionens officielle sprog og pé det internationalt accepterede
sprog pa dette omrade. Nar der anvendes sddanne midler, ma der ikke vaere noget til
hinder for, at passagererne kan give oplysningerne pé et hvilket som helst EU-sprog.

4. Kommissionen gor den felles formular tilgengelig pd alle EU-sprog pé sit
websted. Det eller de organer, som medlemsstaterne har udpeget i overensstemmelse
med artikel 28, stk. 1 og 3, sikrer, at passagererne har adgang til den fzlles
formular.".

I artikel 20 foretages folgende @ndringer:
(a) Stk. 1 affattes saledes:

"1. I tilfzelde af en aflysning eller en forsinkelse i en rutekersels afgang skal
transporteren eller, hvis det er relevant, busterminalens forvaltningsorgan
underrette passagerer, der afrejser fra terminalen, om situationen og om deres
passagerrettigheder i henhold til denne forordning sa hurtigt som muligt og
under alle omstendigheder senest 30 minutter efter afgangstidspunktet ifolge
kereplanen og om det forventede afgangstidspunkt, sd snart sadanne
oplysninger foreligger.".

(b) Stk. 4 affattes séledes:

"4. De oplysninger, der kraves i henhold til stk. 1 og 2, formidles ogsa
elektronisk til alle passagerer, herunder dem, der afrejser fra busstoppesteder,
inden for den frist, der er fastsat i1 stk. 1, hvis passageren ved keb af billetten
har indvilliget i dette og givet transporteren eller i givet fald busterminalens
forvaltningsorgan de nedvendige kontaktoplysninger.".

Kapitel V, titlen, erstattes af "Generelle regler, servicekvalitet og klager".
I artikel 24 foretages folgende @ndringer:
(a) Feorste punktum affattes saledes:

"Transporterer og busterminalernes forvaltningsorganer giver, inden for
rammerne af deres respektive ansvarsomrader, under hele rejsen passagererne
fyldestgorende oplysninger i en form, der er tilgengelig for alle, og pd de
samme sprog, som oplysninger normalt gives til alle passagerer pa.".

(b)  Andet punktum udgar.
Artikel 25, stk. 1, affattes saledes:

"1. Nar transporterer og busterminalernes forvaltningsorganer salger billetter til
bustransporttjenester, sikrer de inden for rammerne af deres respektive
ansvarsomrader, at passagererne modtager:

a) passende og omfattende oplysninger om deres rettigheder og forpligtelser i
henhold til denne forordning

b) transporterernes kontaktoplysninger eller 1 givet fald kontaktoplysningerne for
busterminalernes forvaltningsorganer

c) kontaktoplysninger for hdndhavelsesorganet eller de organer, medlemsstaten har
udpeget 1 henhold til artikel 28, stk. 1.
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Hvis det er muligt, stilles disse oplysninger ogsa til radighed i elektronisk form,
herunder i busterminalerne og, hvor det er relevant, pa internettet. PA anmodning af
en handicappet eller en bevagelseshemmet gives oplysningerne i et tilgengeligt
format, hvis det er muligt.".

Folgende indsattes som artikel 25a:
"Artikel 25a
Midler til kommunikation med passagerer

Oplysningerne i artikel 20, artikel 24 og artikel 25, stk. 1, formidles i det mest
hensigtsmassige format, hvor det er teknisk muligt med elektroniske midler.

Hvis oplysningerne formidles ved hjelp af elektroniske kommunikationsmidler,
sikrer transportererne, busterminalernes forvaltningsorganer, billetudstederne,
rejseagenterne og rejsearrangererne, at passageren kan opbevare al skriftlig
korrespondance, herunder dato og klokkeslat for sadan korrespondance, pa et varigt
medium. Alle kommunikationsmidler skal gere det muligt for passageren at kontakte
dem hurtigt og at kommunikere effektivt.".

Folgende indsattes som artikel 26a:
"Artikel 26a
Servicekvalitetsstandarder

1. Transporterer  fastsatter  servicekvalitetsstandarder  og  indferer et
kvalitetsstyringssystem til opretholdelse af servicekvaliteten.
Servicekvalitetsstandarderne omfatter som minimum punkterne i bilag III.

2. Transporterer overvager deres eget preastationsniveau pd grundlag af
servicekvalitetsstandarderne. ~ De  offentligger en  rapport om  deres
servicekvalitetsniveau pa internettet senest [to ar efter denne forordnings
anvendelsesdato] og derefter hvert andet ar. Rapporten mi ikke indeholde
personoplysninger.

3. Bus terminalernes forvaltningsorganer fastsatter servicekvalitetsstandarder pa
grundlag af de relevante punkter i bilag III. De overvager deres prastationsniveau i
henhold til disse standarder og giver pd anmodning de nationale offentlige
myndigheder adgang til oplysningerne om deres prastationsniveau.".

Folgende indsattes som artikel 28a, 28b og 28c:
"Artikel 28a

Risikobaseret tilgang til overvagning af overholdelsen af passagerrettigheder

1. De nationale handhavelsesorganer udarbejder pa grundlag af en risikovurdering et
overvagningsprogram med henblik pd at overvage transporterers, busterminalernes
forvaltningsorganers, rejseagenters, billetudstederes og rejsearrangerers opfyldelse af
de forpligtelser, der er fastsat i denne forordning. Programmet skal gore det muligt at
opdage og afhjelpe gentagne overtraedelser 1 forbindelse med gennemforelsen af
passagerrettigheder. Overvagningsprogrammet skal omfatte et reprasentativt udsnit
af overvigningsaktiviteter.

2. Risikovurderingen baseres pd en faktuel vurdering, hvori der tages hensyn til
klager fra passagerer til disse organer, hvis sddanne foreligger, og resultaterne af
disse organers overvagningsaktiviteter, de oplysninger, der er ombhandlet i
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artikel 28b, stk. 1 og 3, samt andre informationskilder vedrerende anvendelsen af
denne forordning péd den pagzldende medlemsstats omréde.

3. Risikovurderingen foretages forste gang senest den 30. juni XXXX [et ar efter
forordningens anvendelsesdato] og derefter hvert andet ar.

4. Overvagningen af overholdelsen baseres pa risikovurderingen og gennemfores
ved hjelp af audit, inspektioner, interviews, verifikationer og gennemgang af
dokumenter alt efter, hvad der er relevant. Overvagningen skal omfatte bade
anmeldte og uanmeldte aktiviteter. Overvigningen skal sté i et rimeligt forhold til de
konstaterede risici.

5. De nationale handhevelsesorganer sikrer, at transporterer, busterminalernes
forvaltningsorganer, rejseagenter, billetudstedere og rejsearrangerer hurtigt athjelper
de tilfelde af manglende overholdelse, der konstateres i forbindelse med deres
overvagning. De pélegger transportererne at forelegge en handlingsplan for
athjeelpning af manglende overholdelse, hvis det er relevant.

6. Overvagningsprogrammet som omhandlet 1 stk. 1, risikovurderingen som
omhandlet i stk. 2 samt resultaterne heraf meddeles Kommissionen senest den 30.
juni XXXX [to ar efter forordningens anvendelsesdato] og derefter hvert andet &r.
Hvis det er relevant, medtages de i de rapporter, der er omhandlet i artikel 29.

Artikel 28b

Udveksling af oplysninger med nationale hindhaevelsesorganer

1. Transporterer og busterminalernes forvaltningsorganer forelegger de relevante
dokumenter og oplysninger for de nationale héndhavelsesorganer péd disses
anmodning uden unedigt ophold og i alle tilfelde inden for en méned fra
modtagelsen af anmodningen.

2. I komplekse sager kan det nationale handh@velsesorgan forlenge denne frist til
hgjst tre maneder fra modtagelsen af anmodningen.

3. De nationale hadndh@velsesorganer tager ved varetagelsen af deres funktioner
hensyn til de oplysninger, som de far forelagt af det organ, der er udpeget i henhold
til artikel 28, stk. 3, til at behandle klager, hvis dette er et andet organ.
Artikel 28¢
Oplysninger om alternativ tvistbilzeggelse ved nationale hindhzevelsesorganer

Det nationale handhavelsesorgan, som passageren klager til, eller ethvert andet
organ, som er udpeget af en medlemsstat til det formal i henhold til artikel 28, stk. 3,
oplyser klageren om vedkommendes ret til at henvende sig til organer til alternativ
tvistbileggelse for at sege individuel erstatning.".

Folgende indsattes som artikel 30a:
"Artikel 30a
Samarbejde mellem medlemsstaterne og Kommissionen

1. Medlemsstaterne sender regelmassigt relevante oplysninger om anvendelsen af
denne forordning til Kommissionen, der stiller oplysningerne til radighed for de
andre medlemsstater i elektronisk form.
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2. Efter anmodning fra Kommissionen undersoger de nationale handhevelsesorganer
specifikke tilfelde, hvor der er mistanke om, at en eller flere transporterer,
busterminalernes  forvaltningsorganer,  billetudstedere,  rejseagenter  eller
rejsearrangerer ikke opfylder de forpligtelser, der er fastsat i denne forordning, og
indberetter resultaterne heraf til Kommissionen senest fire méneder efter
anmodningen.".

(10) Folgende indsattes som artikel 31a:
"Artikel 31a
Passagerrettighedsudvalg

1. Kommissionen bistds af det udvalg, der er omhandlet i artikel 38 i forordning
(EU) 2021/782%.

2. Nér der henvises til dette stykke, anvendes artikel 5 i1 forordning (EU) nr.
182/2011.".

(11) Bilag IV til nerveerende forordning indsattes som bilag III.

Artikel 5
Andring af forordning (EU) 2021/782
I forordning (EU) 2021/782 foretages folgende @ndringer:
(1) Folgende indsattes som artikel 30a:
"Artikel 30a
Midler til kommunikation med passagerer

Hvis oplysningerne i henhold til denne forordning formidles til passagererne ved
hjelp af elektroniske kommunikationsmidler, sikrer jernbanevirksomhederne,
stationslederne, billetudstederne og rejsearrangererne, at passageren kan opbevare al
skriftlig korrespondance, herunder dato og klokkeslet for sddan korrespondance, pa
et varigt medium. Alle kommunikationsmidler skal gore det muligt for passageren at
kontakte dem hurtigt og at kommunikere effektivt.".

(2) Folgende indsattes som artikel 32a:
"Artikel 32a

Risikobaseret tilgang til overvigning af overholdelsen af passagerrettigheder

1. De nationale handhavelsesorganer udarbejder pa grundlag af en risikovurdering et
overviagningsprogram med henblik pd at overvidge jernbanevirksomheders,
stationslederes, billetudstederes og rejsearrangerers opfyldelse af de forpligtelser, der
er fastsat i denne forordning. Programmet skal gore det muligt at opdage og athjelpe
gentagne overtredelser 1 forbindelse med gennemforelsen af passagerrettigheder.
Overvigningsprogrammet  skal  omfatte et  representativt  udsnit  af
overvagningsaktiviteter.

20 Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2021/782 af 29. april 2021 om jernbanepassagerers
rettigheder og  forpligtelser = (omarbejdning) (EUT L 172 af 17.5.2021, s. 1,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j).
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2. Risikovurderingen baseres pa en faktuel vurdering, hvori der tages hensyn til
klager fra passagerer til disse organer, hvis saddanne foreligger, og resultaterne af
disse organers overvagningsaktiviteter, de oplysninger, der er omhandlet 1 artikel 32,
stk. 2, samt andre informationskilder vedrerende anvendelsen af denne forordning pa
den pageldende medlemsstats omrade.

3. Risikovurderingen foretages forste gang senest den 30. juni XXXX [et ar efter
forordningens anvendelsesdato] og derefter hvert andet ar.

4. Overvéagningen af overholdelsen baseres pé risikovurderingen og gennemfores
ved hjelp af audit, inspektioner, interviews, verifikationer og gennemgang af
dokumenter alt efter, hvad der er relevant. Overvagningen skal omfatte bade
anmeldte og uanmeldte aktiviteter. Overvagningen skal sta i1 et rimeligt forhold til de
konstaterede risici.

5. De nationale handhavelsesorganer sikrer, at jernbanevirksomheder,
stationsledere, billetudstedere og rejsearrangerer hurtigt athjelper de tilfelde af
manglende overholdelse, der konstateres 1 forbindelse med deres overvagning. De
palagger operatorerne at foreleegge en handlingsplan for athjelpning af manglende
overholdelse, hvis det er relevant.

6. Overvagningsprogrammet som omhandlet i stk. 1, risikovurderingen som
omhandlet 1 stk. 2 samt resultaterne heraf meddeles Kommissionen senest den 30.
juni XXXX [to ar efter forordningens anvendelsesdato] og derefter hvert andet ar.
Hvis det er relevant, medtages de i1 de rapporter, der er omhandlet i artikel 32,
stk. 3.".

Folgende indsattes som artikel 34a:
"Artikel 34a
Samarbejde mellem medlemsstaterne og Kommissionen

1. Medlemsstaterne sender regelmessigt relevante oplysninger om anvendelsen af
denne forordning til Kommissionen, der stiller oplysningerne til rddighed for de
andre medlemsstater 1 elektronisk form.

2. Efter anmodning fra Kommissionen undersoger de nationale hdndhavelsesorganer
specifikke tilfelde, hvor der er mistanke om, at en eller flere jernbanevirksomheder,
infrastrukturforvaltere, stationsledere, billetudstedere eller rejsearrangerer ikke
opfylder de forpligtelser, der er fastsat i denne forordning, og indberetter resultaterne
heraf til Kommissionen senest fire méneder efter anmodningen.".

Artikel 7

Ikrafttraeden og anvendelse

Denne forordning traeder 1 kraft pa tyvendedagen efter offentliggerelsen 1 Den Europceiske
Unions Tidende.

Den finder anvendelse fra den [et ar efter ikrafttreedelsen].
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Denne forordning er bindende i alle enkeltheder og gelder umiddelbart i hver medlemsstat.

Udfaerdiget i Bruxelles, den [...].

Pa Europa-Parlamentets vegne Pa Radets vegne
Formand Formand
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