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DUVODOVA ZPRAVA

1. SOUVISLOSTINAVRHU
. Oduvodnéni a cile navrhu

Tento legislativni navrh na revizi regulaéniho rdmce v oblasti prav cestujicich! pomutze
motivovat k vyuzivani hromadnych dopravnich prostfedkl, a tim také k provadéni Zelené
dohody pro Evropu. Jedna se o klicové opatieni Strategie pro udrzitelnou a inteligentni
mobilitu?, kterou Komise pftijala v roce 2020.

Préava cestujicich se opiraji o desitku samostatnych a doplnujicich se prav pied cestou, béhem
cesty a po ni, mimo jiné o pravo na pristupnost a pomoc pro osoby se zdravotnim postizenim
a s omezenou schopnosti pohybu a orientace, pravo na informace pfed cestou a v riiznych
fazich cesty, pravo na splnéni pfepravni smlouvy v pfipad¢ naruseni cesty, pravo na nadhradu
Skody za urcitych okolnosti, pravo na rychly a pfistupny systém vyfizovani stiznosti.
Vzhledem k tomu, Ze prava cestujicich v EU se ro¢né¢ vztahuji na vice nez 13 miliard cest
uskutecnénych cestujicimi v EU, stala se ochrana cestujicich stéZejni iniciativou EU.
Navzdory zna¢nému pokroku, kterého bylo v poslednich dvaceti letech dosazeno, vsak stale
pretrvava mnoho problému.

Tato revize tesi dvé problematické oblasti, které byly potvrzeny posouzenim dopadi.
Ptedevsim nedostatky v provadéni a prosazovani prav cestujicich brani tomu, aby cestujici ve
vSech druzich dopravy mohli pln¢€ vyuzivat svych prav. Tento problém se od pfijeti riiznych

nafizeni o pravech cestujicich neustéle opakuje. JiZz na n&j poukazaly zpravy a studie Komise®.

Jak vyplyva z nékolika prizkumt Eurobarometr, nedostate¢né povédomi cestujicich o jejich
pravech a problémy s prosazovanim téchto prav se vyskytuji opakovang. Posledni priizkum*
provedeny v roce 2019 doklada, ze pouze kazdy tfeti oblan EU vi, Ze je pfi cestovani

hromadnou dopravou v EU chranén zvIlastnimi pravy.

Na nedostate¢nou informovanost cestujicich a problémy s prosazovanim jejich prav upozornil
také Evropsky ucetni dvir ve své zprave ,,Cestujici v EU maji ucelena prava, ale museji za né
i nadale bojovat“ z roku 2018°. Ukdzala to i pandemie COVID-19: cestujici si nebyli védomi
svych prav a Casto neveédéli, na koho se obratit, kdyZz se jich chtéli domoci. Ke stejnému
zaveru dospéla 1 zvlastni zprava Evropského ucetniho dvora z roku 2021 ,,Prava cestujicich
v letecké dopravé béhem pandemie COVID-19: navzdory usili Komise neni zajiSténa ochrana

hlavnich prav*®.

Regulacni ramec v oblasti prav cestujicich se sklada z péti natizeni: natizeni (ES) ¢. 261/2004 a nafizeni
(ES) €. 1107/2006 pro leteckou dopravu, nafizeni (EU) €. 1177/2010 pro vodni dopravu, nafizeni (EU)
¢. 181/2011 pro autobusovou a autokarovou dopravu a natizeni (EU) 2021/782, kterym se nahrazuje
nafizeni (ES) ¢. 1371/2007, pro Zelezni¢ni dopravu.

COM(2020) 789 final: Strategie pro udrzitelnou a inteligentni mobilitu — nasmérovani evropské
dopravy do budoucnosti.

Viz posouzeni dopadti SWD(2023) 386, oddil 2 tykajici se vymezeni problému.
https://ec.europa.cu/commission/presscorner/detail/cs/ip_19 6814. Pfipravuje se novy pruzkum
Eurobarometr o pravech cestujicich, jehoz vysledky se oéekavaji v prvnim ctvrtleti roku 2024.

Zvlastni zprava Evropského ucetniho dvora €. 30/2018: Cestujici v EU maji ucelend prava, ale museji
za n¢ i naddle bojovat.

Zvlastni zprava Evropského ucetniho dvora €. 15/2021: Prava cestujicich v letecké dopravé béhem
pandemie COVID-19: navzdory usili Komise neni zajiSténa ochrana hlavnich prav.

CS


https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/cs/ip_19_6814
https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR18_30/SR_PASSENGER_RIGHTS_CS.pdf
https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR18_30/SR_PASSENGER_RIGHTS_CS.pdf
https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR18_30/SR_PASSENGER_RIGHTS_CS.pdf
https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR21_15/SR_passenger-rights_covid_CS.pdf
https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR21_15/SR_passenger-rights_covid_CS.pdf
https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR21_15/SR_passenger-rights_covid_CS.pdf
https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR21_15/SR_passenger-rights_covid_CS.pdf

CS

Druhy problém, kterym se tento navrh zabyva, je cilenéjsi: zamétuje se na pravo na nadhradu
plné ceny letenky v piipad¢, Ze se let neuskutecni podle planu, coz je problém, ktery se
vyostfil béhem pandemie COVID-19. V soucasné dob¢ jsou pravidla tykajici se néhrady
nakladi nejasnd, pokud si cestujici v letecké dopravé rezervuji letenky prostiednictvim
zprostiedkovatele.

Ve spojeni stimto navrhem se tfetim problémem, ochranou cestujicich béhem
multimodalnich cest, zabyva dalsi legislativni navrh, ktery se vénuje rozsifeni prav cestujicich
na multimodalni cesty’.

Pokud jde o nedostatky v provadéni a prosazovani prav cestujicich ve vSech druzich dopravy,
cile jsou dvoji: za prvé, zajistit u¢inné a efektivni prosazovani ve vSech ¢lenskych statech, coz
umozni vnitrostatnim subjektim pfisluSnym pro prosazovani ziskat U¢innéj$i nastroje pro
kontrolu dodrzovani prav cestujicich ze strany provozovatell, a za druhé, zajistit u¢inné;si
vyfizovani stiznosti cestujicich a poskytnout jim rychly, jednoduchy a pfistupny systém.
Navrh pfispéje k harmonizaci pravidel pro riizné druhy dopravy, pficemz co nejlépe vyuziva
nedavného vyvoje v souvislosti s novym natfizenim (EU) 2021/782 o pravech cestujicich
v zelezniéni piepravé a ndvrhu Komise z roku 2013 na zménu nafizeni (EU) &. 261/2004%,
Z téchto novych opatfeni by potencialné méli prospech vSichni cestujici, kteti vyuzivaji prav
cestujicich.

Pokud jde o ndhradu nakladi cestujicim v leteck¢é dopravé, ktefi provedli rezervaci
prostfednictvim zprostiedkovatele, je cilem zajistit jasny postup nahrady nékladi pro vSechny
zucCastnéné subjekty (napf. dopravce, zprostiedkovatele a cestujici). Z téchto opatfeni by
mohlo mit prospéch pfiblizn¢ 450 milionti cestujicich ro¢né€, ktetfi si rezervovali letenky
prostiednictvim zprostfedkovatelt.

Otazku standardizovanych rozméri pfirucnich zavazadel nedavno oteviel Evropsky parlament
ve svém usneseni’. Navrh Komise z roku 2013 na zménu naiizeni (EU) &. 261/2004 jiz fesi
nckteré obavy Evropského parlamentu, zejména povinnost leteckych dopravcl informovat
cestujici o povolenych vlastnostech zavazadel, které se vztahuji na jejich ptisluSné rezervace.
Cestujici se vSak také Casto potykaji s nejasnostmi ohledné povolenych ptirucnich zavazadel
v zé&vislosti na letecké spoleCnosti a tarifni tfidé, a to kvali velkému mnoZstvi rliznych
rozmérd a hmotnosti povolenych rtiznymi leteckymi spole¢nostmi a pro rizné tfidy letenek.
Leteckym dopravclim je ponechdna volnost pfi stanovovani cen letenek, nicméné by mél byt
stanoven urCity maly pocet spolecnych velikosti a hmotnosti, aby se predeslo nejasnostem.
Letecti dopravci by méli podle poteby spolupracovat s vyrobcei letadel a zavazadel, aby se na
téchto normach dohodli, ale méli by také informovat o tom, jak dodrzuji odvétvové normy
tykajici se hmotnosti a rozmérti pfiruc¢nich zavazadel v souvislosti s normami kvality sluzeb, o
nichZ musi rovnéz podavat zpravy.

A konecné, v jinych druzich dopravy nez v letecké dopravé musi dopravce, ktery vyzaduje,
aby osoba se zdravotnim postiZzenim cestovala v doprovodu asistenta, umoznit asistentovi
cestovat bezplatné. Pravidla tykajici se rliznych druht dopravy, jejichz cilem je dalsi zajiSténi

Viz navrh natizeni Evropského parlamentu a Rady o pravech cestujicich v souvislosti s multimodalnimi
cestami, COM(2023) 752 final ze dne 29. listopadu 2023.

Navrh nafizeni Evropského parlamentu a Rady o zméné nafizeni (ES) ¢. 261/2004, kterym se stanovi
spolecna pravidla ndhrad a pomoci cestujicim v letecké dopravé v ptipad¢ odepieni nastupu na palubu,
zruSeni nebo vyznamného zpozdéni letli, a nafizeni (EHS) ¢. 2027/97 o odpovédnosti leteckého
dopravce pii letecké dopravé cestujicich a jejich zavazadel, COM(2013) 130 final ze dne 13. bfezna
2013.

9 https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2023-0344 CS.html.
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piistupnosti, jak je stanoveno v &lanku 9 Umluvy OSN o pravech osob se zdravotnim
postizenim (UNCRPD), by méla byt déle sladéna a zahrnovat také leteckou dopravu. Pokud
letecky dopravce vyzaduje, aby osoba se zdravotnim postizenim cestovala v doprovodu
asistenta, aby spliiovala zdkonné pozadavky na bezpecCnost letectvi, mél by byt povinen
doprovazejici osobu piepravit bezplatn€. To je dilezity piedpoklad pro to, aby osoby se
zdravotnim postizenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace mohly vyuzivat
leteckou dopravu zptsobem srovnatelnym s ostatnimi cestujicimi. Bude to tedy vyznamny
krok k provedeni povinnosti, které se tykajici piistupnosti, stanovenych v Umluvé OSN o
pravech osob se zdravotnim postizenim do prava EU.

Celkove reforma tes$i nedostatky v provadéni a prosazovani stavajicich prav cestujicich a
nezavadi zadna nova prava cestujicich jako takova. ZajiStuje rovnovahu mezi ochranou
cestujicich a povinnostmi dopravct a provozovatell infrastruktury.

Tato iniciativa je soucasti pracovniho programu Komise na rok 2023 v ptiloze II (iniciativy

REFIT) pod nazvem ,, Hospodafstvi ve prospéch lidi*.!°

. Soulad s platnymi predpisy v této oblasti politiky

Komise se ve Strategii pro udrzitelnou a inteligentni mobilitu zavéazala, ze pfijme opatfeni,
kterd zajisti, aby prava cestujicich v EU byla 1épe provadéna, jasnéji vymezena jak pro
dopravce, tak pro cestujici, aby nabizela odpovidajici pomoc a nahradu, a to i v pripadé
naruSeni provozu, a aby byly uplatiovany piiméfené sankce v piipadé¢ nespravného
uplatiiovani pravidel, a ze zvazi moznosti a ptinosy pokroku, pokud jde o multimodalni ramec
pro prava cestujicich (opatfeni 63). Navrh je proto v souladu s politikou v oblasti prav
cestujicich.

Navrhované zmény tykajici se prosazovani do zna¢né miry zohlediiuji nova pravidla obsazena
v novém nafizeni o zeleznicni piepravé (nafizeni (EU) 2021/782) a navrh Komise z roku 2013
na zménu nafizeni (EU) ¢.261/2004. To by umoZnilo zjednoduSeni a harmonizaci
regula¢niho rdmce ve prospéch evropskych cestujicich.

Nové nafizeni o pravech cestujicich v Zelezni¢ni piepravé zavedlo nékolik novych pravidel,
ktera by mohla byt uziteCna 1 pro ochranu cestujicich v jinych druzich dopravy, jako je
povinnost provozovatell sdilet pfislusné informace s vnitrostatnimi subjekty ptisluSnymi pro
prosazovani, lepSi ndstroje pro vnitrostatni subjekty pfisluSné pro prosazovani a novy
standardizovany formulat pro odskodnéni a nahradu vcelé EU. Politickd opatieni
predkladana v tomto névrhu proto nové natizeni o pravech cestujicich v Zelezni¢ni prepraveé
dopliuji.

Pokud jde o prava cestujicich v letecké dopravé, Komise jiz v roce 2013 navrhla zmény
nafizeni (ES) €. 261/2004 s cilem vyjasnit prava cestujicich a zvysit jejich G¢innost. Podle
nazoru Komise jsou pravidla navrzend v roce 2013 stale vhodné pro lepsi prosazovani prav
cestujicich v letecké dopravé. V minulych ro¢nich pracovnich programech Komise byl navrh
zafazen mezi prioritni ndvrhy ve fazi projednavani a prioritnim ndvrhem ve fazi projednavani

10 Pracovni program Komise na rok 2023 Pevna a jednotna Unie, COM(2022) 548 final ze dne 18. fijna

2022.
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z0stava i na rok 2024.!! T¥i organy EU stanovily spole¢né legislativni priority pro roky 2023 a
2024, v nichz cht&ji dosidhnout podstatného pokroku, a je zde uveden i navrh z roku 2013.!?

V této souvislosti jsou navrhovana pravidla pro lepsi prosazovani uvedena v navrhu z roku
2013 tykajicim se letecké dopravy (napf. moznost Komise pozadat vnitrostitni subjekty
piislusné pro prosazovani o proSetfeni konkrétnich podezielych praktik provozovateli)
uzitecna i pro ochranu cestujicich vyuzivajicich jiné druhy dopravy. Proto se navrhuje rozsifit
tato pravidla také na ostatni druhy dopravy. Pokud jde o prava cestujicich v letecké doprave,
politicka opatieni pfedlozena v tomto ndvrhu proto legislativni navrh z roku 2013 dopliuji.

V roce 2021 Komise zvetejnila tfi hodnoceni regulacniho ramce v oblasti prav cestujicich ve
vodni, autobusové a autokarové dopravé, jakoz i osob s omezenou schopnosti pohybu a
orientace cestujicich leteckou dopravou'?. Z téchto tii hodnoceni mimo jiné vyplyva, Ze
v oblasti prosazovani téchto natizeni je co zlepSovat.

Jak ukazalo n€kolik prizkumt Eurobarometr, nedostatecné povédomi cestujicich o jejich
pravech a problémy s prosazovanim téchto prav se vyskytuji opakované. Z posledniho
priizkumu'® z roku 2019 vyplyva, Ze jen piiblizng kazdy tieti obéan EU vi, Ze je pii vyuzivani
letecké, zelezni¢ni, autobusové a autokarové a vodni dopravy v EU chranén zvlastnimi pravy
(podobny vysledek jako v priizkumu Eurobarometr z roku 2014). Z tohoto divodu Komise
pravidelné poradd kampané na podporu informovanosti o pravech cestujicich a nabizi
informace na jednotné digitalni bran¢ ,,Your Europe® a v aplikaci o pravech cestujicich, ktera
je k dispozici ve vSech tiednich jazycich EU.

Na nedostate¢nou informovanost cestujicich a problémy s prosazovanim jejich prav upozornil
také Evropsky ucetni dviir ve svych vyse uvedenych zpravach z let 2018 a 2021.

. Soulad s ostatnimi politikami Unie

Navrh zohlediiuje dalsi pravni piedpisy EU, které jsou v souc¢asné dobé rovnéz revidovany
nebo vypracovavany, s cilem zajistit harmonizaci a soudrznost. Patfi k nim zejména
probihajici iniciativy na ochranu spotfebitele, mezi néZ se tadi nafizeni EU o pravech
cestujicich, které rovnéz doplituji tuto iniciativu, ale neptekryvaji se s ni.

Pokud jde o prezkum smérnice (EU) 2015/2032 o soubornych cestovnich sluzbich a
spojenych cestovnich sluzbach (smérnice o soubornych cestovnich sluzbach), jsou pravidla
tykajici se soubornych sluzeb pro cesty podle uvedené smérnice a ndvrhu na jeji revizi'®
rovnéz v souladu s timto navrhem; ackoli se oba navrhy tykaji cestovani, jde o dva odli§né
trhy. Zatimco tento navrh — v souladu se stavajicimi pravnimi ptfedpisy o pravech cestujicich a

navrhem na jejich zménu — se zabyva vyhradné sluzbami osobni dopravy (napi. kombinace

Pracovni program Komise na rok 2024 Jak dosadhnout stanovenych cill a pfipravit se na budoucnost,

COM(2023) 638 final ze dne 17. fijna 2023, ptiloha III, s. 26, ¢. 109.

12 Viz interinstitucionalni postup 2013/0072(COD)
https://oeil.secure.europarl.europa.cu/oeil/popups/ficheprocedure.do?reference=2013/0072(COD)&I=en
a seznam spole¢nych legislativnich priorit pro roky 2023 a 2024:
https://oeil.secure.europarl.europa.eu/oeil/popups/thematicnote.do?id=41380&I]=en.

13 SWD(2021) 417, SWD(2021) 413 a SWD(2021) 415.

https://transport.ec.europa.eu/news-events/news/evaluation-confirms-better-protection-air-ship-and-bus-

passengers-thanks-eu-law-2021-12-15_en

Zvlastni  prizkum Eurobarometr 2019 o nazorech obcanit EU na prava cestujicich,

https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2200.

15 Navrh, kterym se méni nafizeni (ES) ¢&.261/2004, (ES) ¢. 1107/2006, (EU) ¢. 1177/2010, (EU)

¢. 181/2011 a (EU) 2021/782, pokud jde o prosazovani prav cestujicich v Unii, COM(2023) 753 final ze

dne 29.11.2023.
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zelezniCni a autobusové dopravy), pravidla pro souborné sluzby pro cesty se vztahuji na
kombinaci riiznych cestovnich sluzeb nabizenych poradatelem (napf. souborna sluzba
kombinujici let a ubytovani v hotelu). Pokud vSak poskytovatel sluzeb (dopravce) sluzbu
zrusi, maji poradatelé podle navrhu tykajiciho se smérnice o soubornych cestovnich sluzbach i
zprostiedkovatelé, ktefi za cestujiciho zaplatili piepravni doklady z vlastniho uctu, podle
tohoto navrhu pravo na vraceni uhrady od téchto poskytovateli sluzeb do sedmi dnd.
Cestujicim, ktefi si rezervuji letenku ptes zprostfedkovatele, bude rovnéz platba vracena do
¢trnacti dnd stejné jako cestujicim, ktefi si zakoupili souborné sluzby. Zatimco navrh tykajici
se smérnice o soubornych cestovnich sluzbach zahrnuje 1 otazky, jako je zalohova platba a
ochrana pro pfipad platebni neschopnosti, bude ochrana cestujicich pro ptipad platebni
neschopnosti leteckych dopravet a zdvazné krizové situace feSena v radmci probihajici revize
natizeni (ES) ¢. 1008/2008 (nafizeni o leteckych sluzbéch), a to prostiednictvim opatieni ke
zlepseni finan¢ni zplsobilosti a odolnosti leteckych dopravct a predchéazeni situacim upadku
nebo krize likvidity.'®

Prosazovani pravnich pfedpisti na ochranu spotiebitele stoji na dvou vzajemné se dopliiyjicich
pilifich. Za prvé, spottebitelé mohou vyuzit soukromé nastroje prosazovani prava: napravu u
soudu nebo mimosoudni feSeni spori. Komise pfijala v roce 2023 navrh na zménu smérnice
2013/11/EU (smérnice o alternativnim feSeni spord) s cilem dale posilit mimosoudni feseni
sporti'’, a to bud’ individualng, nebo skupinové. Tento navrh posiluje alternativni feseni sport,
protoze vyzaduje, aby vnitrostatni subjekty ptislusné pro prosazovani informovaly cestujici o
moznostech alternativniho feSeni sport. Za druhé, spotiebitele 1ze chrénit vefejnopravnim
prosazovanim, které provadéji zejména organy vetejné spravy chranici kolektivni zajem
spotiebiteld. Prava cestujicich prosazuji pfedev§im wvnitrostatni subjekty pftislusné pro
prosazovani, odpovédné za prosazovani nafizeni EU o pravech cestujicich. Natizeni (EU)
2017/2394 (natizeni o spolupraci v oblasti ochrany spottebitele) je dopliikovy ndstroj, kterym
se zavadi rdmec pro spolupraci, jenz vnitrostatnim organtim vSech zemi Evropského
hospodaiského prostoru umoziuje spolecné fesit poruSeni pravidel na ochranu spotiebiteli
(v€etné prav cestujicich), pokud jsou poskytovatel sluzeb a spottebitel usazeni v riznych
zemich. Opatieni na zdklad€é nafizeni o spolupraci v oblasti ochrany spotfebitele proti
leteckym spolecnostem a zprostfedkovatelim ukézala, ze dialogy mohou byt uzitecnym
nastrojem na podporu prosazovani prav cestujicich, ale také Ze je tieba posilit platna pravidla,
zejména pokud se na ndkupu prepravniho dokladu podilel zprostiedkovatel.'8

Tento navrh je v souladu s nafizenim Komise v pienesené¢ pravomoci (EU) 2017/1926 o
multimodalnich informaénich sluzbach o cestovani'®. Toto nafizeni vyzaduje, aby drZitelé
udaji (napf. dopravni organy, provozovatelé dopravy a provozovatelé infrastruktury)
zptistupnili tidaje o dopravnich sitich (v¢etné idaji o dopravnich sluzbach, jako jsou jizdni
fady a provozni hodiny) uzivatelim tdaji prostfednictvim vnitrostatnich pfistupovych bodii
ziizenych ¢lenskymi staty, pokud jsou tudaje k dispozici v digitdlnim strojové citelném

https://ec.curopa.cu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13255-Revision-of-the-Air-
Services-Regulation_cs.

Navrh smérnice Evropského parlamentu a Rady, kterou se méni smérnice 2013/11/EU o alternativnim
feSeni spotiebitelskych sportt a smérnice (EU) 2015/2302, (EU) 2019/2161 a (EU) 2020/1828,
COM(2023) 649 final ze dne 17. fijna 2023.
https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-
consumer-protection/coordinated-actions/air-travel cs.

Natizeni Komise v pienesené pravomoci (EU) 2017/1926 ze dne 31. kvétna 2017, kterym se doplituje
smérnice Evropského parlamentu a Rady 2010/40/EU, pokud jde o poskytovani multimodélnich
informacnich sluzeb o cestovani v celé Unii (Ut. vést. L 272, 21.10.2017, s. 1).
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formatu. Je rovnéz v souladu s navrhem na revizi natizeni Komise v pfenesené pravomoci
(EU) 2017/1926%. Tato revize rozsituje tento pozadavek tim, Ze od prosince 2025 do prosince
2028 postupné piidava dynamicke typy dat, jako jsou Casy piijezda a odjezdl v redlném cCase.
To ma pro tento navrh zdsadni vyznam, pokud jde o informovani cestujicich v redlném cCase o
naruseni cesty pfi prestupu zjednoho druhu dopravy na jiny. To bude déle podpoieno
navrhovanou zménou smérnice o inteligentnich dopravnich systémech (ITS)?!. Tato zména by
mela zajistit, aby aplikace ITS v oblasti silnicni dopravy umoziiovaly bezproblémovou
integraci s jinymi druhy dopravy, jako jsou zZelezni¢ni doprava nebo aktivni mobilita, a
usnadnily tak pfechod ktémto druhim dopravy, kdykoli je to mozné, s cilem zlepsit
efektivnost a pristupnost.

Tento navrh je rovnéz v souladu se sdé€lenim o spole¢ném evropském datovém prostoru pro
mobilitu, které nastiiuje navrhované kroky k vytvoieni spole¢ného evropského datového
prostoru pro mobilitu, vcetn¢ jeho cilii, hlavnich charakteristik, podplirnych opatieni a
milnikti. Jeho cilem je usnadnit pfistup k datim ze stavajicich i budoucich zdroji dat o

dopravé a mobilité, jejich sdruzovéni a sdileni.??

2. PRAVNIi ZAKLAD, SUBSIDIARITA A PROPORCIONALITA
o Pravni zaklad

Pravnim zakladem pro pfijimani pravnich ptfedpisi EU tykajicich se spole¢né dopravni
politiky je €l. 91 odst. I Smlouvy o fungovani Evropské unie (SFEU). Toto ustanoveni je
pravnim zékladem nafizeni o pravech cestujicich, kterd jsou v soucasné dobé v platnosti.
Podle ¢l. 100 odst. 2 SFEU mize rovnéz normotviirce Unie pfijmout vhodnd ustanoveni
pro namotni dopravu.

. Subsidiarita (v pripadé€ nevylu¢né pravomoci)

Pfed pfijetim nafizeni o pravech cestujicich byla uroven ochrany cestujicich pomérné
omezend. V ramci jednotného trhu poskytuje mnoho dopravci (nejen letecké spolecnosti, ale
také Zelezni¢ni podniky, lodni spolec¢nosti a stale Castéji 1 autobusové spolecnosti) své sluzby
v riznych €lenskych statech, a dokonce 1 mimo né. Harmonizace prav cestujicich na trovni
EU je proto nezbytna k zajiSténi rovnych podminek pro vSechny subjekty zapojené do
poskytovani dopravnich sluzeb (naptf. dopravce, provozovatele infrastruktury (relevantni
zejména v piipad¢ osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace), zprostiedkovatele atd.),
které jsou casto preshrani¢ni. I nadale plati, Ze G¢inné prosazovani je zaloZeno na spolupraci
mezi Clenskymi staty a zZe kontrolni ¢innosti se provadé€ji na vnitrostatni arovni. Pokud jde o
nahradu nakladi ze strany zprostfedkovateli, trh letecké dopravy v EU je v podstaté
pfeshrani¢ni a néktefi z nejvétSich zprostfedkovatelli jsou mezindrodnimi ucastniky trhu.
Opatieni na vnitrostatni irovni mohou vést k naruseni vnitiniho trhu, zatimco cestujici musi
mit moznost uplatiiovat sva prava stejnym zpisobem a pozivat stejné ochrany bez ohledu na
to, v jakém clenském staté cestuji.

20 https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12912-EU-wide-multimodal-

travel-new-specifications-for-information-services_cs.

Navrh smérnice, kterou se méni smérnice 2010/40/EU o ramci pro zavedeni inteligentnich dopravnich
systémil v oblasti silni¢ni dopravy a pro rozhrani s jinymi druhy dopravy, COM(2021) 813 final —
2021/0419(COD) — (Evropsky parlament a Rada se na pfedbézném znéni dohodly v ¢ervnu 2023).
Sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Rad€, Evropskému hospodéiskému a socidlnimu vyboru a
Vyboru regionli — Vytvoreni spoleéného evropského datového prostoru pro mobilitu, COM(2023) 751
final ze dne 29. listopadu 2023.
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Nova opatfeni tykajici se prosazovani by umoznila zvysit u¢innost stavajicich prav zajisténim
toho, aby postupy vnitrostatnich subjektt ptisluSnych pro prosazovani motivovaly dopravce,
provozovatele terminalti a zprostfedkovatele (zejména ty, kteti ne vzdy pln¢ dodrzuji stavajici
pravidla ohledn€¢ prav cestujicich) k poskytovani co nejlepsi ochrany cestujicim, a
odstranénim prekazek, které brani obfanim v uc¢inném vykonu jejich prav podle prava EU.
Uginngjsi provadéni prav cestujicich bude motivovat lidi, aby vice vyuzivali vefejnou
dopravu namisto osobnich automobilli, a piispéje tak k dosazeni cili Zelené¢ dohody pro
Evropu. Nova opatieni ptispéji ke zvySeni ochrany cestujicich v letecké dopravé v celé¢ EU a
zajisti, ze jim budou nahrazeny néklady i v ptipadé, ze si letenku rezervovali prostfednictvim
zprostiedkovatele. Z téchto diivodu vyzaduji vyse uvedené problémy opatfeni na irovni EU.

. Proporcionalita

Jak je podrobn¢ uvedeno v kapitole 7 posouzeni dopad, které je pfipojeno k tomuto navrhu, a
v bod¢ 3 nize, zddna z obou moznosti, které se tykaji prosazovani, neptekracuje ramec toho,
co je nezbytné k dosazeni celkovych cilii politiky, jimiz je zajiSténi fadného fungovani
jednotného trhu osobni dopravy a dosazeni vysoké trovné ochrany spotiebitelti, kdyz cestuji
jednim druhem dopravy nebo kdyz béhem cesty piestupuji z jednoho druhu dopravy do
jiného, a to tak, Ze se dopravcim, zprostiedkovatellim a (zejména v piipad€ osob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace) provozovatelim terminald a vnitrostatnim spravnim organtim
umozni ucinn¢ a efektivné tato prava uplatnovat a prosazovat. Totéz plati pro moznosti
politiky, které tes$i nejasnost pravidel tykajicich se nahrady nakladli v ptipadé, Ze je let
rezervovan pies zprostfedkovatele.

. Volba nastroje

Jelikoz se jednd o navrh na revizi péti stavajicich nafizeni, je zvolenym ndstrojem rovnéz
nafrizeni.

3. VYSLEDKY HODNOCENi,EX POST, KONZULTACI SE ZUCASTNENYMI
STRANAMI A POSOUZENI DOPADU
. Hodnoceni ex post / kontroly icelnosti platnych pravnich predpist

V letech 2020-2021 provedla Komise hodnoceni natfizeni o pravech cestujicich, pokud jde o
osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace v letecké dopravé (nafizeni (ES)
¢. 1107/2006), vodni dopravu (natizeni (EU) ¢. 1177/2010) a autobusovou a autokarovou
dopravu (nafizeni (EU) ¢&.181/2011). Tato tfi hodnoceni zdlraznuji, ze stale existuji
problémy, zejména pokud jde o uplatiiovani téchto pravidel a jejich kontrolu a prosazovani.
Ukézalo se, Ze rozsah cinnosti v oblasti kontroly dodrzovani ptedpisit se v jednotlivych
¢lenskych statech zna¢né lisi a Ze vnitrostatni subjekty ptislusné pro prosazovani ¢asto nemaji
dostatecné povédomi o tom, zda a jak jsou prava cestujicich chranéna. Celkovy pocet stiznosti
podanych vnitrostatnim subjektim pfislusSnym pro prosazovani zlstava celkové nizky nebo
velmi nizky: pfiblizn€ patnact stiznosti na milion cestujicich, pokud jde o prava cestujicich
osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace v letecké dopravé, priblizn€ jedna stiznost na
milion cestujicich v ptipadé prav cestujicich ve vodni dopravé a pfiblizné 1,5 stiZznosti na
milion cestujicich v ptipad¢ prav cestujicich v autobusové a autokarové doprave, ale ziistava
nejasné, zda je tomu tak proto, Ze prava cestujicich jsou dobie chranéna, nebo zda si cestujici
nestézuji, a pokud ano, z jakych davodi, véetné toho, Ze o pravech cestujicich nevédi.
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. Konzultace se zucastnénymi stranami

Cilem konzultaci bylo shromazdit kvalitativni a kvantitativni podklady od pfislusnych skupin
zucastnénych stran a od Siroké vetejnosti.

Prislusné skupiny zucastnénych stran tvoii organizace zastupujici spotiebitele a cestujici
(v€etné osob se zdravotnim postizenim), vnitrostatni subjekty pfislusné pro prosazovani a
dal$i organy vefejné moci, subjekty zabyvajici se alternativnim feSenim sporti, dopravci
(letecké spolecnosti, zelezni¢ni podniky, autobusové a autokarové spole¢nosti, majitelé lodi) a
jejich sdruzeni, provozovatelé terminalti (fidici organy letist, provozovatelé Zelezni¢nich
stanic, provozovatelé autobusovych a autokarovych terminall, provozovatelé piistavnich
termindlll) a jejich sdruzeni; zprostfedkovatelé (zprostiedkovatelé prodeje piepravnich
dokladl, on-line cestovni agentury, organizatofi soubornych cestovnich sluzeb) a jejich
sdruzeni, pojistovny a fondy na ochranu pro piipad platebni neschopnost, spolecnosti
vydavajici kreditni karty a agentury na vymahani narok.

Komise konzultovala zucastnéné strany ndasledujicimi zplsoby: odpovédi na vyzvu
k predlozeni faktickych podkladii, on-line oteviena vefejnd konzultace, cilend vefejna
konzultace s ptislusnymi skupinami zucastnénych stran prostfednictvim on-line dotaznik,
rozhovory, semindfe a zasedani expertnich skupin vnitrostatnich subjektt ptislusnych pro

prosazovani®>.

. Sbér a vyuziti vysledkii odbornych konzultaci
Ugetni dvirr

Zvlastni zprava Evropského tcetniho dvora €. 30/2018: ,,Cestujici v EU maji ucelena prava,
ale museji za n¢ 1 nadale bojovat™ a zvlastni zprava ¢. 15/2021 o pravech cestujicich v letecké
dopravé bé¢hem pandemie COVID-19 byly zohlednény. Cilem téchto doporuceni je zlepsit
soudrznost, srozumitelnost a u¢innost raimce EU pro prava cestujicich a dale posilit postaveni
vnitrostatnich subjektii pfislusnych pro prosazovani a mandat Komise.

Hodnotici studie

Jako externi odborné konzultace poslouzila také tfi hodnoceni prav cestujicich ve vodni,
autobusové a autokarové dopravé a rovné€z prav osob s omezenou schopnosti pohybu a
orientace cestujicich v letecké doprave, jez byla zvetejnéna v roce 2021.

Dalsi studie a priazkumy
Zohlednény byly také externi studie o soucasné urovni ochrany prav cestujicich v letecké

dopravé v EU** (2020) a o pravech cestujicich v multimodélni dopravé®® (2019) a priizkum
Eurobarometr o pravech cestujicich provedeny v roce 2019%,

z Dalsi informace o konzultacich se zacastnénymi stranami jsou uvedeny v souhrnné zpraveé v priloze 2

posouzeni dopadi, SWD(2023) 386.

Study on the current level of protection of air passenger rights in the EU (Studie o soucasné urovni
ochrany préav cestujicich v letecké dopravé v EU) — Utad pro publikace Evropské unie (europa.eu).
Exploratory study on passenger rights in the multimodal context (Prizkumna studie o pravech
cestujicich v souvislosti s multimodalni dopravou) (¢erven 2019):
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/f1 76da6f-d9ca-11e9-9c4e-01aa75ed71al.
Zvlastni  prizkum Eurobarometr 2019 o ndzorech obcani EU na prava cestujicich,
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2200.
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Posouzeni dopadii
Na podporu posouzeni dopadli byla provedena externi studie.

K navrhu nafizeni, kterym se méni natfizeni (ES) ¢.261/2004, (ES) ¢. 1107/2006, (EU)
¢. 1177/2010, (EU) €. 181/2011 a (EU) 2021/782, pokud jde o prosazovani prav cestujicich
v Unii, je pfipojena zprava o posouzeni dopadu, k niz Vybor pro kontrolu regulace vydal dne
7. cervence 2023 kladné stanovisko s vyhradami. Zprava o posouzeni dopadu byla revidovana
v souladu se zjisténimi a doporucenimi vyboru. Byla posilena analyza problému a analyza
pfinosti, zejména sohledem na ocekdvané piinosy pro spotiebitele. Doplnéno bylo
podrobnéjsi posouzeni dopadi na konkurenceschopnost nejvice dotCenych hospodaiskych
subjekta.

Posouzeni dopadu se podrobné zabyvalo moznostmi politiky zamefenymi na dvé problémové
oblasti, jichZ se tento navrh tyka: 1) skutecnost, Ze cestujici pln€ nevyuzivaji svych prav kvili
nedostatkiim v provadéni a prosazovani, a 2) nejasnd pravidla tykajici se ndhrady néakladd,
pokud byly lety rezervovany prostfednictvim zprosttedkovatele.

Pokud jde o tento ndvrh, upfednostiiovanou moznosti v posouzeni dopadii je kombinace
moznosti, které¢ ziskaly nejlepsi hodnoceni v kazdé problémové oblasti, tj. moznost politiky
1.2 pro prosazovani a moznost politiky 3.2 pro nahrady.

Co se tyce oblasti prosazovani, byly zvazovany dvé moznosti politiky:

Moznost politiky 1.1 ma za cil harmonizovat pravidla prosazovani a vyfizovani stiznosti
zavedenim opatteni, kterd existuji v novém nafizeni (EU) 2021/782 o pravech cestujicich
v Zeleznicni piepravé (opatieni a) az d)) nebo v navrhu Komise zroku 2013 o pravech
cestujicich v letecké doprave (opatieni e)), v jinych druzich dopravy:

a) dopravci, provozovatelé terminali a zprostfedkovatelé budou muset vnitrostdtnim
subjektim pfislusnym pro prosazovani na zadost poskytovat ptislusné udaje; opatieni
bude mit velmi ptiznivy dopad na dohledovou ¢innost provadénou vnitrostatnimi
subjekty pfisluSnymi pro prosazovani, nebot podstatné prohloubi jejich znalosti o
chovani zi¢astnénych stran;

b) dopravci a provozovatelé terminali budou muset pfijmout a zavést normy kvality
sluzeb a podavat zpravy o jejich provadéni; dopravci také budou muset informovat
cestujici a vnitrostatni subjekty ptislusné pro prosazovani o tom, jak provad¢ji prava
cestujicich;

C) povéteni Komise k piijeti standardizovanych formulaia zadosti o néhradu a
odSkodnéni, které cestujicim usnadni uplatiiovani jejich ndroki; tyto formulére
pomohou obc¢anim predlozit Uplny soubor se vSemi piislusSnymi udaji a
provozovatelé budou povinni je pfijmout, pfiCemzZ je tfeba mit na paméti, Ze stavajici
formuldfe od provozovateli nebo wvnitrostdtnich subjektd pfislusnych pro
prosazovani zlstanou v platnosti;

d) vnitrostatni subjekty pfisluSné pro prosazovani budou muset v pifipadé potieby
informovat cestujici o jejich pravu domahat se individudlni napravy prostrednictvim
subjektii pro alternativni feSeni spori;

e) Komise mlize pozadat vnitrostatni subjekty piislusné pro prosazovani o provedeni
Setfeni, zejména v piipadech, které se tykaji nékolika Clenskych statl, s cilem zahd;it
pfislusnou spolupréaci mezi ¢lenskymi staty.
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Moznost politiky 1.2 se skldda ze vSech opatieni zahrnutych v moznosti politiky 1.1 a dvou
dal$ich opatieni:

f) zlepseni informovanosti cestujicich o jejich pravech, které jakozto cestujici maji,
s cilem zvysit jejich povédomi o téchto pravech, zejména v dobé rezervace a pfi
naruSeni cesty;

) ulozeni povinnosti vnitrostatnim subjektim pfisluSnym pro prosazovani provadét
¢innosti kontroly dodrzovani predpisi na zaklad¢ posouzeni rizik. Vnitrostatni
subjekty pfislusné pro prosazovani budou co nejlépe vyuzivat udaje ziskané od
zucastnénych stran a vypracuji program kontroly zaloZzeny na posouzeni rizika
opakovaného nedodrzovani pravidel tykajicich se prav cestujicich. Dopravci a
provozovatelé terminal zajisti, aby pfipady nesouladu zjisténé béhem kontrolnich
¢innosti vnitrostatnich subjekti ptislusnych pro prosazovani byly neprodlené
napraveny.

Upftednostiiovanou moznosti politiky pro oblast prosazovani je moznost politiky 1.2, coz je
moznost politiky, kterd nejlépe zajisti, aby dopravci a provozovatelé terminali dodrzovali své
prislusné povinnosti, ptispéje k ucinnému vytizovani stiznosti cestujicich a nejlépe zajisti, aby
vnitrostatni subjekty pfislusné pro prosazovani co nejicinnéji a nejefektivnéji prosazovaly
prava cestujicich ve vsSech clenskych stitech. Moznost politiky 1.2 ptfinasi dopravcim,
provozovatelim termindlii a wvnitrostitnim subjektiim pfisluSnym pro prosazovani vyssi
dodatecné ndklady nez moznost politiky 1.1, ale rozdil je marginédlni (130,7 milionu EUR u
moznosti politiky 1.1 oproti 138 milionim EUR u moznosti politiky 1.2 v obdobi 2025-2050
ve srovnani s vychozim scénafem, vyjadieno v soucasné hodnot¢) a tyto dodateéné naklady
jsou vyvéazeny vys§i uc€innosti navrhovanych opatfeni. Moznost politiky 1.2 je také
nejucinnéj$i moznosti. Jde dale ve sjednoceni Gsili v oblasti prosazovani ve vsech ¢lenskych
statech.

Pokud jde o vraceni penéz v pripadé, ze byly letenky rezervovany prostiednictvim
zprostiedkovatell, byly v ramci posouzeni dopadl zvaZovany tfi moznosti: moZznost politiky
3.1: mozZnost, aby cestujici mohl poZzadovat nahradu pouze od dopravce, moznost politiky 3.2:
moznost, aby dopravce mohl rozhodnout, zda musi cestujici poZadovat nahradu od
zprostiedkovatele (pokud s tim zprostiedkovatel souhlasi) nebo od dopravce, a mozZnost
politiky 3.3: cestujici se miiZe rozhodnout, zda bude pozadovat nahradu po zprostfedkovateli
nebo po leteckém dopravci. Moznosti politiky 3.1 a 3.2 byly povazovany za stejné u€inné pfi
zajisténi jasného postupu nahrady, protoze jak zprostiedkovatel, tak letecky dopravce by méli
jasno piedem, pied rezervaci piepravniho dokladu. Z hlediska efektivity obdrzela nejlepsi
moznost politiky 3.3 a nakonec mozZnost politiky 3.1. MozZnosti politiky 3.2 a 3.3 byly
povazovany za stejn¢ soudrzné, zejména proto, ze vytvareji soulad se smérnici o soubornych
cestovnich sluzbach a jejim probihajicim prezkumem. Pokud jde o subsidiaritu a
proporcionalitu, moznost politiky 3.2 dosdhla mnohem lepsiho hodnoceni nez ostatni dvé
moznosti. Je to jedina moznost, ktera zohlednuje stavajici distribu¢ni modely leteckych
dopravcll a je nejméné invazivni z hlediska trzni praxe. Ztéchto divodl byla jako
upfednostiovana moznost vybrdna moznost politiky 3.2. Predpoklada se, ze jeji
administrativni naklady pro letecké dopravce budou ¢init 0,07 milionu EUR a administrativni
naklady pro zprostfedkovatele 57,42 milionu EUR a Ze tspora nakladi spojenych s obtizemi
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pii uplatiiovani piedpist pro spotiebitele bude ¢init 1 679,1 milionu EUR (vSechny tudaje jsou
v obdobi 2025-2050 ve srovnani s vychozim scéniiem, vyjadieny v soucasné hodnoté).?’

Ocekava se, Ze uprednostiiovana moznost bude mit velmi omezené dopady na zaméstnanost a
zivotni prostiedi. Povede ke zvyseni divéry cestujicich v prosazovani prav cestujicich, a to i
pii nakupu letenek pies zprosttedkovatele, coz nasledné¢ podpoii piechod k udrzitelnéjsi
doprave, kterou si spottebitelé na dané cesté zvoli. Uptednostiiovand moznost je v souladu
s environmentalnimi cili Zelené dohody pro Evropu a evropského pravniho ramce pro klima.
Ptispiva k dosaZeni cile udrzitelného rozvoje ¢. 13 (Pfijmout bezodkladna opatfeni na boj se
zménou klimatu a zvladani jejich dopadl). Dopad na malé a stfedni podniky z hlediska
dodateénych nakladt se odhaduje jako velmi omezeny.?®

. Ucelnost pravnich predpisu a zjednoduseni

Tato iniciativa je soucasti pracovniho programu Komise na rok 2023 v pfiloze II (iniciativy
REFIT) pod nazvem ,,Hospodaistvi ve prospéch lidi***. M4 diileZity rozmér programu REFIT,
pokud jde o harmonizaci prav v riznych druzich dopravy. Pokud jde o cestujici a vnitrostatni
subjekty pfislusné pro prosazovani, navrhovany standardizovany formular pro uplatiiovani
naroki, ktery mohou cestujici vzdy pouzit (namisto pouziti néstroji pro uplatiiovani narokd,
které se u riznych provozovateli li§i) zjednodusi Zzivot cestujicim, a pfipadné i
provozovatelim a vnitrostaitnim subjektim piisluSnym pro prosazovani. Podnikatelé
v dopravé budou mit vice jasno v tom, jak dodrZovat stavajici prava, coz zefektivni jejich
provadéni. U hospodarskych subjektli, které uplatiiuji prava cestujicich v souladu s predpisy,
které n¢ktera prava opakované nedodrzuji, budou nové povinnosti podnétem ke zméné. Prace
vnitrostatnich subjekti pfislusnych pro prosazovani se zefektivni, protoze podnikatelé
v dopravé s nimi budou muset sdilet vice udaji o tom, jak dodrzuji pravidla, coz umozni
uplatiiovat v jejich kontrolni ¢innosti ptistup zaloZzeny na posouzeni rizik.

Iniciativa rovnéz piinasi zjednoduSeni pro cestujici, ktefi vyuzivaji k ndkupu letenek
zprostiedkovatele, nebot’ bude jasné, jakym zptisobem jim budou vraceny platby (piedevsim:
kym a kdy). Jasné lhiity pro vyplatu ndhrad cestujicim ze strany zprostiedkovatell usSetii
cestujicim obtize spojené s tim, Ze musi kontrolovat riizné podminky, v nichZ v soucasné dob¢
ustanoveni o zpozdéni plateb Casto chybi. Pro letecké dopravce i1 zprostiedkovatele bude
postup ndhrady efektivnéjsi, nebot’ postup, lhity a informacni kanaly budou vSem strandm
jasné.

Malé a stfedni podniky, kterych se iniciativa tyka, predstavuji 95 % leteckych
zprosttedkovatelti, 85 % provozovatell autobusové a autokarové dopravy a 99 %
provozovatelil vodni osobni dopravy.*°

Ocekava se, Zze dopad na konkurenceschopnost EU nebo mezinarodni obchod bude prevazné
neutralni.

VSechna opatfeni v oblasti prosazovani, az na jedno, upravuji vztahy mezi vnitrostatnimi
subjekty pfislusSnymi pro prosazovani a hospodaiskymi subjekty nebo mezi Komisi a
vnitrostatnimi subjekty pfisluSnymi pro prosazovani a jsou piizpusobena digitdlnimu

27 SWD(2023) 386.
2 SWD(2023) 386.
» COM(2022) 548 final, Piiloha II: Iniciativy REFIT, s. 7, €. 6.
3 SWD(2023) 386.
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prostiedi. Jedinym opatfenim, kter¢ ma pifimy dopad na obcany, je =zavedeni
standardizovanych formuléi zadosti o ndhradu a pro podavani stiznosti. Tyto formulaie
budou k dispozici ve fyzické i digitalni podobé¢: ocekava se, ze vétSina obanti bude pouzivat
digitalni format, ale nebudou vylouceni ani ti obCané, kteti z jakychkoli divoda digitalni
feSeni nepouzivaji.

Predpoklddand opatfeni v oblasti ndhrad jsou vhodnd jak pro fyzické, tak pro digitalni
prostiedi. Cestujici by méli byt informovéani o on-line, telefonickych a postovnich kontaktnich
udajich subjektu, u kterého by méli pozadat o ndhradu nékladii. Predpoklada se, ze jednotné
kontaktni misto leteckého dopravce bude nabizet telefonicky, poStovni a on-line kontakt.
Zprostredkovatelé v letecké doprave a letecti dopravcei by méli cestujici informovat o postupu
nahrady na svych internetovych strankach, ale také na potvrzeni o rezervaci.

Cile udrzitelného rozvoje

Iniciativa pfispiva k dosazeni cilii udrzitelného rozvoje ¢. 10 Snizit nerovnost uvnitt zemi i
mezi nimi (pokud jde o cestujici se zdravotnim postizenim a cestujici s omezenou schopnosti
pohybu a orientace), ¢. 13 Klimatickd opatfeni (lepsi prava cestujicich mohou motivovat lidi
k tomu, aby vice vyuzivali vefejnou dopravu namisto soukromych automobill) a ¢. 16 Zajistit
vSem piistup ke spravedlnosti a vytvofit efektivni, odpovédné a inkluzivni instituce (lepsi a
pristupné prostiedky napravy pro cestujici a leps$i néstroje pro prosazovani pro spravni
organy).

Kontrola soudrznosti s cili v oblasti klimatu

Navrh je v souladu s cilem klimatické neutrality stanovenym v evropském pravnim ramci pro
klima a scili Unie do roku 2030 a 2050 a pfispiva k dosazeni vyse uvedeného cile
udrzitelného rozvoje €. 13 Klimaticka opatteni.

Zakladni prava

Navrh respektuje zékladni prava a dodrzuje zasady uznané v Listin€ zdkladnich prav
Evropské unie, zejména clanky 21, 26, 38 a 47 tykajici se zdkazu jakékoli formy
diskriminace, zaclenéni osob se zdravotnim postizenim, zajiSténi vysoké urovné ochrany
spotiebitele a prava na G¢innou pravni ochranu a spravedlivy proces.

Povinnost sdilet osobni udaje cestujicich se dotyka prava na ochranu osobnich udaji podle
¢lanku 8 Listiny. Tato povinnost je nezbytnd a pfiméfena s ohledem na cil zajistit u¢innou
ochranu spotiebitelll v souladu s ¢lankem 38 Listiny. Kromé& toho jsou za ucelem dalSiho
zmirnéni dopadii na ochranu udajii zavedena ochrannd opatfeni na ochranu udaji, konkrétné
omezeni Ucelu a jasnd doba uchovavéni. Dal§i ustanoveni navrhu tykajici se pouZivani
kontaktnich tidajt cestujicich pfispivaji k dodrzovani prava na ochranu osobnich udaji podle
¢lanku 8 Listiny tim, Ze jasné stanovi, které¢ osobni udaje mohou byt pouzity pro urcité ucely
(pro informovani, nahradu néklada a pfesmerovani cestujiciho, jakoz 1 z davodt bezpec¢nosti a
ochrany) a za jakych podminek.

4, ROZPOCTOVE DUSLEDKY

Navrh nema zadné dasledky pro rozpocet EU.
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5. OSTATNI PRVKY
. Plany provadéni a zpiisoby monitorovani, hodnoceni a podavani zprav

Komise vyhodnoti provadéni a ucinnost této iniciativy na zaklad¢ ukazateli pokroku
uvedenych v posouzeni dopadi, jako je pocet stiznosti, které obdrzi vnitrostatni subjekty
piislusné pro prosazovani, subjekty pro alternativni feSeni sporti a evropska spotiebitelska
centra, pocet a druh kontrolnich ¢innosti, které vnitrostatni subjekty prislusné pro prosazovani
provadéji, a pocet sankci, které ulozi hospodaiskym subjektim.?! Priizkumy Eurobarometr
budou navic slouzit jako ukazatel pro méfeni znalosti cestujicich o jejich pravech a jejich
spokojenosti s tim, jak podnikatelé¢ v dopravé dodrzuji prava cestujicich v EU. Uzitecnym
nastrojem pro hodnoceni zasahu budou také zpravy dopravcii o provadéni norem kvality
jejich sluzeb. Pokud jde o nahrady v ptipad¢€, ze letenka byla rezervovana prostiednictvim
zprostfedkovatele, dulezitymi ukazateli budou pocet dotazli a stiznosti cestujicich u
vnitrostatnich subjektt ptislusSnych pro prosazovani ohledné toho, ze si je dopravci a
zprosttedkovatelé ptehazuji mezi sebou, a pocet stiznosti u vnitrostatnich subjektii ptislusnych
pro prosazovani tykajicich se zprostiedkovatell (1ze o¢ekavat, ze se zvysi, protoze v soucasné
dobé¢ se pusobnost téchto subjekti na zprostiedkovatele nevztahuje), které vnitrostatni
subjekty ptislusné pro prosazovani hlasi Komisi.

Ve svém sdéleni ,,Dlouhodoba konkurenceschopnost EU: vyhled po roce 2030°*? se Komise
zavazala racionalizovat a zjednodusit pozadavky na podéavani zprav, aniz by byly ohrozeny
souvisejici politické cile. Tento navrh je v souladu s témito cili. Ackoli pro letecké,
autobusové a autokarové dopravce a dopravce ve vodni dopravé zavadi novou povinnost™
zvetejiiovat kazdé dva roky zpravu o plnéni norem kvality jejich sluzeb s klicovymi ukazateli
vykonnosti v oblasti prav cestujicich (napf. ptfesnost, vyfizovani stiznosti, spoluprace se
zastupci osob se zdravotnim postizenim), jsou tyto zpravy zcela nezbytné pro sledovani a
prosazovani prav cestujicich. Dopravei v ramci konzultace se zi€astnénymi stranami uvedli,
ze doty¢né udaje jiz shromazd'uji, a ¢etnost podavani zprav (pouze jednou za dva roky) byla
zvolena tak, aby nédklady na zavedeni téchto opatieni byly nizké. Kromé toho, Ze tyto zpravy
budou cennym zdrojem informaci pro vnitrostatni subjekty pfisluSné pro prosazovani, které
maji omezené zdroje na plnéni svych ukoll v oblasti kontroly a prosazovani, umozni
cestujicim pfijimat informovand rozhodnuti o tom, kterého dopravce si vybrat na zakladé¢
kvality jeho vykonil, a mohly by také podpofit hospodaiskou soutéZz mezi dopravci zaloZenou
na kvalité jejich sluZeb.

. Podrobné vysvétleni konkrétnich ustanoveni navrhu

Navrh bude mit omezeny dopad na strukturu péti pozménovanych natizeni. Doplni stavajici
regulaéni ramec tim, ze ke stdvajicim modalnim pravidlim pifida soubor komplexnich
pozadavkl. Struktura nového nafizeni bude sestavat z nasledujicich ¢lankd.

Body odlivodnéni
V bodech odlivodnéni bude kladen dlraz na pifinos prav cestujicich ke spoleéné dopravni
politice, politice ochrany spotiebitele a cilim strategie pro udrzitelnou a inteligentni mobilitu.

V bodech odlivodnéni jsou rovnéz zdiiraznény problémy a cile, které navrh tesi, a odiivodnéni
navrhovanych opatteni.

31 SWD(2023) 386.

2 COM(2023) 168 final.

33 Tuto povinnost maji jiz Zelezni¢ni podniky podle ¢lanku 29 nafizeni (EU) 2021/782 o pravech a
povinnostech cestujicich v Zelezni¢ni preprave.
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Clanek 1: zmény nafizeni (ES) ¢. 261/2004 (o pravech cestujicich v letecké dopravé)

Clanek obsahuje definice novych prvkii v pozménéném nafizeni a konkrétni ustanoveni
tykajici se novych pozadavkl: nahrada néklad, pokud byla letenka rezervovana pies
zprostiedkovatele; zlepSeni informovanosti cestujicich o jejich pravech v dobé rezervace a pfti
naruseni cesty; normy kvality sluzeb, jednotny formulaf pro zadosti o proplaceni vydaju a
nahradu $kody, ptistup zalozeny na posouzeni rizik pfi kontrole dodrzovani ptedpist, sdileni
informaci s vnitrostatnimi subjekty odpovédnymi za prosazovéni a informace o alternativnim
feSeni spord poskytované vnitrostatnimi subjekty odpovédnymi za prosazovani.

Clanek 2: zmény natizeni (ES) ¢. 1107/2006 (o pravech osob se zdravotnim postizenim a osob
s omezenou schopnosti pohybu a orientace v letecké doprave)

Po definicich novych prvkl v pozménéném nafizeni ¢lanek obsahuje konkrétni ustanoveni
tykajici se novych pozadavki: normy kvality sluzeb, jednotny formulat pro Zzadosti o
proplaceni vydaji a nahradu Skody, pfistup zalozeny na posouzeni rizik pii kontrole
dodrzovani ptredpist, sdileni informaci s vnitrostatnimi subjekty odpovédnymi za
prosazovani, informace o alternativnim feSeni sporti poskytované vnitrostatnimi subjekty
odpovédnymi za prosazovani, spoluprdce mezi Clenskymi stity a Komisi a Vyborem pro
prava cestujicich.

Clanek 3: zmény nafizeni (EU) &. 1177/2010 (o pravech cestujicich ve vodni dopravé)

Po definicich novych prvkia ¢lanek obsahuje konkrétni ustanoveni tykajici se novych
pozadavkl, kterymi se nafizeni méni; jednotny formuladf pro zadosti o nahradu jizdného a
odskodnéni, zlepSeni informovanosti cestujicich o jejich pravech v dobé€ rezervace a pii
naruseni cesty; normy kvality sluzeb, pfistup zalozeny na posouzeni rizik pii kontrole
dodrzovéani predpisii, sdileni informaci s vnitrostatnimi organy povéfenymi prosazovanim
prava, informace o alternativnim fesSeni spord poskytované vnitrostatnimi organy povétenymi
prosazovanim prava, spoluprdce mezi Clenskymi staty a Komisi a Vyborem pro prava
cestujicich.

Clanek 4: zmény nafizeni (EU) &. 181/2011 (o pravech cestujicich v autobusové a autokarové
doprave)

Po definicich novych prvkii v pozménéném nafizeni ¢lanek obsahuje konkrétni ustanoveni
tykajici se novych pozadavkl: jednotny formulaf pro Zadosti o nahradu jizdného a
odSkodnéni, zlepSeni informovanosti cestujicich o jejich pravech v dob& rezervace a pfi
naruseni cesty; normy kvality sluzeb, pfistup zaloZeny na posouzeni rizik pii kontrole
dodrzovéani prav cestujicich, sdileni informaci s vnitrostatnimi subjekty pfisluSnymi pro
prosazovani, informace o alternativnim feSeni sporti poskytované vnitrostatnimi subjekty
piislusnymi pro prosazovani, spoluprace mezi ¢lenskymi staty a Komisi a Vyborem pro prava
cestujicich.

Clanek 5: zmény nafizeni (EU) 2021/782 (o pravech cestujicich v Zelezni¢ni piepravé)

Clanek obsahuje definice novych prvkil v pozménéném naiizeni a konkrétni ustanoveni
tykajici se novych pozadavkl: zplsoby komunikace s cestujicimi, pfistup zaloZeny na
posouzeni rizik pti kontrole dodrzovani prav cestujicich a spoluprace mezi ¢lenskymi staty a
Komisi.

Clanek 6 obsahuje spole¢na ustanoveni nafizeni, pokud jde o vstup v platnost.

Ptilohy natfizeni obsahuji podrobné specifikace tykajici se norem kvality sluzeb ve vSech
druzich dopravy kromé zelezni¢ni dopravy.
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2023/0437 (COD)
Navrh

NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY,

kterym se méni narizeni (ES) €. 261/2004, (ES) €. 1107/2006, (EU) €. 1177/2010, (EU)

¢. 181/2011 a (EU) 2021/782, pokud jde o prosazovani prav cestujicich v Unii

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o fungovani Evropské unie, a zejména na ¢l. 91 odst. 1 a ¢l. 100
odst. 2 této smlouvy,

s ohledem na navrh Evropské komise,

po postoupeni navrhu legislativniho aktu vnitrostatnim parlamentim,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodafského a socidlniho vyboru!,

s ohledem na stanovisko Vyboru regionii”,

2

v souladu s fadnym legislativnim postupem,

vzhledem k témto divodum:

(1)

Meéla by byt provedena fada zmén nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢.261/2004°, natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) & 1107/2006%, nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 1177/2010°, naiizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) ¢&. 181/2011° a natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2021/7827
s cilem zajistit U¢innou ochranu prav cestujicich v Unii pi1 cestovani leteckou,
zelezni¢ni, ndmoini a vnitrozemskou vodni dopravou a autobusovou a autokarovou
dopravou.

Ut. vést. C [...], [...], s. [..]-

Ut. vést. C [...], [...], s. [...]-
Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 ze dne 11. unora 2004, kterym se stanovi
spole¢na pravidla nahrad a pomoci cestujicim v letecké dopravé v pripadé odepieni nastupu na palubu,
zruSeni nebo vyznamného zpozdéni lett a kterym se zruSuje nafizeni (EHS) ¢. 295/91 (Uf. vést. L 46,
17.2.2004, s. 1, ELI: http://data.curopa.eu/eli/reg/2004/261/0j).
Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2006 ze dne 5. Cervence 2006 o pravech osob se
zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace v letecké dopravé (Ut. vést.
L 204, 26.7.2006, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/0j).
Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 1177/2010 ze dne 24. listopadu 2010 o pravech
cestujicich pfi cestovani po mofi a na vnitrozemskych vodnich cestich a o zméné nafizeni (ES)
&.2006/2004 (Ut. vést. L 334, 17.12.2010, s. 1, ELL: http:/data.europa.eu/eli/reg/2010/1177/0j).
Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 181/2011 ze dne 16. tnora 2011 o pravech cestujicich
v autobusové a autokarové dopravé a o zméné natizeni (ES) &. 2006/2004 (Ut. vést. L 55, 28.1.2011,
s. 1, ELI: http://data.curopa.cu/eli/reg/2011/181/0j).
Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2021/782 ze dne 29.dubna 2021 o pravech a
povinnostech cestujicich v Zelezni¢ni ptepravé (piepracované znéni) (Uf. vést. L 172, 17.5.2021, s. 1,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j).
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2)

3)

(4)

©)

(6)

(7

U¢inna prava cestujicich by méla podpofit zvySeni poétu cestujicich ve vefejné
dopravé, coz je cil stanoveny ve Strategii pro udrZitelnou a inteligentni mobilitu,
kterou Komise pfijala v prosinci 2020.

V komplexnich hodnocenich natizeni (ES) ¢. 1107/2006, natizeni (EU) ¢. 1177/2010 a
nafizeni (EU) ¢. 181/2011, kterda Komise provedla v letech 2019 az 2020, dospéla
k z&véru, ze ucinnost pravnich piedpisi Unie o pravech cestujicich je ohrozena
nedostatecnym povédomim cestujicich o jejich pravech a o stavajicich ustanovenich o
vykonu téchto prav. Tato hodnoceni rovnéz dospéla k zavéru, ze cestujici, véetné osob
se zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace, svych
prav plné nevyuzivaji, a to jednak kvili nedostatklim pii jejich uplatiovani ze strany
dopravcii, fidicich organt letist, provozovatelli stanic, provozovateli piistavnich
terminalli, provozovatelii autobusovych termindlii a zprostfedkovateld, jednak kviili
nedostatkiim pii jejich prosazovani ze strany vnitrostatnich subjektt ptislusSnych pro
prosazovéni.®

ZjednoduSeni, soudrznost a harmonizace pravidel natizeni (ES) €. 261/2004, natizeni
(ES) ¢. 1107/2006, natizeni (EU) €. 1177/2010 a natizeni (EU) €. 181/2011 jsou nutné,
zejména pokud jde o pravidla tykajici se informovani cestujicich o jejich pravech pred
cestou a béhem cesty, prosazovani prav cestujicich a vyfizovani stiznosti cestujicich.
Stavajici pravidla v téchto nafizenich by méla byt zménéna tak, aby dopliovala
pravidla neddvno pfijatého nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2021/782°,
pokud jde o formuldfe zadosti o nahradu a odskodnéni, normy kvality sluzeb,
povinnosti dopravcii sdilet informace s vnitrostatnimi subjekty piisluSnymi pro
prosazovani a informovani cestujicich ze strany vnitrostatnich subjekt ptislusnych
pro prosazovani o alternativnim feSeni sporu.

Pokud jde o letenky rezervované ptes zprostiedkovatele, je v souc¢asné dobé postup
nahrady nejasny, a mé¢l by proto byt vyjasnén. Zprostiedkovatelé jsou do postupu
nahrady zapojeni dvéma riznymi zpusoby: bud ptedali platebni udaje cestujiciho
(4daje o kreditni karté¢) pifimo dopravci (,,propojujici“ zprostiedkovatel), a letecky
dopravce plivodni platbu stornuje tak, ze je platba vracena piimo na ucet cestujiciho.
Nebo zprostiedkovatel uhradil platbu leteckému dopravei z vlastniho uctu
(zprostiedkovatel vystupujici jako obchodnik odpovédny za transakci (Merchant of
Record)), a kdyz letecky dopravce platbu stornuje, je nahrada platby zaslana na tcet
zprostfedkovatele. Zprostiedkovatel poté prevede konecnou platbu ndhrady
cestujicimu. Cestujici Casto nevédi, jaky postup nahrady zprostiedkovatel zvoli.
Zprostfedkovatel a letecky dopravce by méli cestujictho o postupu nédhrady
informovat. Letecky dopravce by mél zejména vetejné uvést, zda pii zpracovani
nahrad spolupracuje se zprosttedkovateli, a pokud ano, s jakymi.

Zpracovani platby ndhrady prostfednictvim zprostfedkovatele, ktery provedl platbu
leteckému dopravei ze svého uctu (zprostiedkovatel vystupujici jako obchodnik
odpovédny za transakci (Merchant of Record)), je v odvétvi letecké dopravy
roz$ifenou praxi. Leteckému dopravci by proto tato moznost méla byt poskytnuta.

Pokud letecky dopravce zpracovava nahrady prosttednictvim zprostfedkovatele tohoto
typu, méla by byt lhita pro platbu cestujicimu prodlouZena nejvySe na ¢trnéct dni, aby

SWD(2021) 417, SWD(2021) 413 a SWD(2021) 415.

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2021/782 ze dne 29. dubna 2021 o pravech a
povinnostech cestujicich v Zelezni¢ni ptepravé (piepracované znéni) (Uf. vést. L 172, 17.5.2021, s. 1,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j).
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®)

©)

(10)

(11)

(12)

(13)

se zohlednily dva kroky v postupu nahrady. Letecky dopravce by proto mél platbu
nahrady pievést zprosttedkovateli nejpozdéji do sedmi dnit a zprosttedkovatel by ji
mél do dalSich sedmi dnl pievést cestujicimu. Pokud vSak cestujicimu neni vracena
Castka nejpozdéji do Ctrnéacti dnli, mél by mit ndrok na jeji vraceni piimo od
provozujiciho leteckého dopravce.

Na zpracovani osobnich udaji leteckymi dopravci a zprostfedkovateli se vztahuje
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679'°. Veskeré zpracovani
osobnich udaji musi probihat zejména v souladu s pozadavky stanovenymi v ¢l. 5
odst. 1 a Cl. 6 odst. I nafizeni (EU) 2016/679. Je tieba poznamenat, ze povinnosti
informovat cestujici o jejich pravech neni dotéena povinnost spravce poskytovat
subjektu idaji informace podle ¢lankt 12, 13 a 14 natizeni (EU) 2016/679.

Pokud cestujici ziskd letenku od zprosttedkovatele, mél by mit letecky dopravce
moznost v piipad¢ potfeby kontaktovat cestujiciho piimo, aby se zajistilo, ze cestujici
obdrzi relevantni cestovni informace a ze letecky dopravce splni své povinnosti podle
tohoto nafizeni a podle platnych pravnich ptedpisi Unie o bezpe€nosti a ochrané
letectvi a o provozujicim dopravci podle natizeni (ES) ¢. 2111/2005'!. Dopravce miize
tyto kontaktni udaje pouzit vyhradné pro ucely plnéni téchto povinnosti a pro zddné
jiné ucely by kontaktni idaje cestujicich zpracovavat nemél. Tyto osobni udaje by
mely byt vymazany do 72 hodin po ukonceni pfepravni smlouvy, pokud neni jejich
dalsi uchovavani odivodnéno plnénim povinnosti tykajicich se prava cestujiciho na
presmérovani, ndhradu nebo odskodnéni.

Pristup ke kontrole dodrzovani prav cestujicich zaloZzeny na posouzeni rizik, ktery
vychazi nejen z obdrZzenych stiznosti, ale také z ¢innosti v oblasti kontroly dodrZzovani
predpist, napf. inspekci, by mél zajistit, aby vnitrostatni subjekty prislusné pro
prosazovani byly schopny lépe odhalovat a napravovat nedodrzovani stdvajicich
pravidel ze strany dopravcu a provozovatelll terminali.

Informace poskytované cestujicim o jejich pravech pred cestou a béhem ni by mély
vést k jejich lepsi informovanosti. Tyto informace by mély byt strucné a snadno,
viditelné¢ a pfimo piistupné. Mély by byt poskytovany jasn€ a srozumitelné a pokud
mozno elektronickymi prostiedky.

Vnitrostatni subjekty pfislusné pro prosazovani by mély vzdjemné spolupracovat za
ucelem zajisténi harmonizovaného vykladu a uplatiovdni dotéenych natizeni.
Pravidelny tok informaci od dopravcil, provozovateli terminalt a zprostfedkovateli
k vnitrostatnim subjektim ptisluSnym pro prosazovani o vSech aspektech souvisejicich
s uplatiovanim dot¢enych nafizeni by mél vnitrostatnim subjektlim ptisluSnym pro
prosazovani umoznit Iépe plnit jejich kontrolni tlohu.

Dopravci a provozovatelé terminald by méli vymezit, fidit a sledovat normy kvality

sluzeb pro vSechny sluzby osobni dopravy, které zohlediuji provozni vlastnosti
jednotlivych druhd dopravy. Tyto normy kvality sluZzeb by se mély tykat mimo jiné

Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich idajti a o volném pohybu téchto tidaji a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné natizeni o ochrang osobnich udajii) (Text s vyznamem pro EHP) (Uf. vést. L 119,
4.5.2016,s. 1).

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢.2111/2005 ze dne 14. prosince 2005 o vytvoieni
seznamu SpoleCenstvi uvade¢jiciho letecké dopravce, ktefi podléhaji zdkazu provozovani letecké
dopravy ve SpolecCenstvi, o informovani cestujicich v letecké dopravé o totoZnosti provozujiciho
leteckého dopravcee a o zruseni ¢lanku 9 smérnice 2004/36/ES (Ut. vést. L 344, 27.12.2004, s. 15).
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(15)

(16)

(17)

(18)

(19)

zpozdéni, zruSeni spojl, pomoci osobam se zdravotnim postizenim a osobam
s omezenou schopnosti pohybu a orientace, mechanismii vyfizovani stiznosti,
spokojenosti zdkaznikii a Cistoty. Dopravci by informace o normach kvality svych
sluzeb m¢li také zvetejnovat.

Pokud jde o prava cestujicich v letecké dopravé, letecti dopravci by méli usilovat o
zavedeni odvétvovych norem pro hmotnost a rozméry piiru¢nich zavazadel s cilem
omezit souCasné velké mnozstvi riiznych postupt a zlepSit zdzitek cestujicich
z cestovani a méli by v rdmci svych systému fizeni jakosti sluzeb podavat zpravy o
tom, jak tyto normy dodrzuji. Zvetejiiovani zprav o plnéni norem kvality ze strany
dopravcll by mélo uzivatelim umoznit porovnavani a informovany vybér, podpofit
hospodaiskou soutéz zaloZzenou na kvalité sluzeb a usnadnit jednotnou kontrolu a
prosazovani ze strany vnitrostatnich subjektti ptislusnych pro prosazovani.

Aby bylo pro cestujici snazsi zadat o nahradu nebo odskodnéni v souladu s dotéenymi
nafizenimi, mély by byt pro tyto zadosti zavedeny formulafe platné v cel¢ Unii.
Cestujici by méli mit moZnost podat zadost prostfednictvim tohoto formulare.

Cestujici, ktefi se doméhaji individudlni napravy, by méli byt informovani o moznosti
stézovat si na udajné poruSeni dotenych nafizeni u subjektii pro alternativni feseni
spori. Ktomu jsou nejlépe uzplsobeny vnitrostitni subjekty pfislusné pro
prosazovani.

S ohledem na ¢lanek 9 Umluvy Organizace spojenych narodi o pravech osob se
zdravotnim postizenim a s cilem poskytnout osobdm se zdravotnim postizenim a
osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace moznost vyuzivat letecké prepravy
zpusobem srovnatelnym s ostatnimi obcany, pokud letecky dopravce, jeho zastupci
nebo provozovatel soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a zajezdy vyzaduji, aby osobu
se zdravotnim postizenim nebo osobu s omezenou schopnosti pohybu a orientace
doprovazela jina osoba, kterd je schopna poskytnout pomoc vyzadovanou platnymi
bezpecnostnimi poZadavky stanovenymi mezindrodnim pravem, pravem Unie nebo
vnitrostatnim pravem nebo pfisluSnymi orgény, méla by tato doprovazejici osoba
cestovat bezplatné. Mélo by to byt rovnéz sladéno se stavajicimi pravy v zelezni¢ni,
autobusové a autokarové a vodni dopravé v Unii. A dale, pokud jsou informace pro
osoby se zdravotnim postizenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace
poskytovany v piistupnych formatech, mély by byt poskytovany v souladu s platnymi
pravnimi predpisy, jako jsou poZadavky na piistupnost stanovené v piiloze I smérnice
(EU) 2019/88212,

Jelikoz cili tohoto nafizeni, totiz zajiSténi GCinného prosazovani prav cestujicich
v letecké, Zelezni¢ni, autobusové a autokarové a vodni doprave, nemize byt dosazeno
uspokojiveé ¢lenskymi staty, ale spiSe jich z dlivodu potieby stejnych pravidel v ramci
jednotného trhu miiZze byt Iépe dosazeno na Grovni Unie, miiZze Unie pfijmout opatieni
v souladu se zdsadou subsidiarity stanovenou v ¢lanku 5 Smlouvy o Evropské unii.
V souladu se zasadou proporcionality stanovenou v uvedeném clanku neptekracuje
toto nafizeni ramec toho, co je nezbytné k dosaZeni téchto cilt.

Za ucelem zajisténi jednotnych podminek pro provadéni tohoto nafizeni by mély byt
Komisi svéfeny provadéci pravomoci. Tyto pravomoci by mély byt vykonavany

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/882 ze dne 17. dubna 2019 o pozadavcich na
piistupnost u vyrobkl a sluzeb (UT. vést. L 151, 7.6.2019, s. 70, ELIL
http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).
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21)

v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 182/2011'3. Pro pfijeti
jednotnych formuldit pro Zzadosti o nadhradu a odSkodnéni by mél byt pouzit
prezkumny postup.

Toto nafizeni respektuje zakladni prava a dodrzuje zasady uzndvané v Listing
zékladnich prav Evropské unie, zejména c¢lanky 21, 26, 38 a 47 tykajici se zdkazu
jakékoli formy diskriminace, zaclenéni osob se zdravotnim postizenim, zajiSténi
vysoké urovné ochrany spotiebitele a prava na ti€¢innou pravni ochranu a spravedlivy
proces.

Evropsky inspektor ochrany udaji byl konzultovan v souladu s ¢l. 42 odst. 1 nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1725 (') a vydal stanovisko dne [ ],

PRIJALY TOTO NARIZENI:

Clanek 1
Zmény narizeni (ES) €. 261/2004

Natizeni (ES) €. 261/2004 se méni takto:

1))

2)

v ¢lanku 2 se dopliiuje nova definice, ktera zni:

,»Z) ,yzprostiedkovatelem® rozumi jakykoli prodejce letenek, potadatel nebo prodejce
ve smyslu ¢l. 3 bodi 8 a 9 smérnice (EU) 2015/2302 jiny neZ dopravce.*;

vklada se novy ¢lanek 8a, ktery zni:
,,Clanek 8a

Proplaceni vydaji, pokud byla letenka rezervovana prostiednictvim
zprostiedkovatele

1. Pokud cestujici zakoupil letenku prostfednictvim zprostiedkovatele, miize
provozujici letecky dopravce provést proplaceni vydaji uvedené v ¢l. 8 odst. 1
pism. a) prostfednictvim tohoto zprosttedkovatele v souladu s timto clankem.

2. Zprosttedkovatel a letecky dopravce informuji cestujiciho o postupu proplaceni
vydaji podle tohoto ¢lanku jasné, srozumitelné a snadno pfistupnym zplsobem
v dobé rezervace a na potvrzeni rezervace.

3. Proplaceni vydaji prostfednictvim zprostiedkovatele je pro cestujici a vSechny
ostatni dot¢ené strany bezplatné.

4. Letecky dopravce jasn€, srozumitelné a snadno pfistupnym zplsobem zvetejni,
zda souhlasi se zpracovanim proplaceni vydaji prostiednictvim zprostiedkovatelll a
na které zprostfedkovatele se tento jeho souhlas vztahuje.

5. V ptipadé proplaceni vydaji prostiednictvim zprosttedkovateli, kteti zaplatili
leteckému dopravci za letenky ze svého vlastniho uctu, plati tato pravidla:

Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 182/2011 ze dne 16. unora 2011, kterym se stanovi
pravidla a obecné zasady zptisobu, jakym clenské staty kontroluji Komisi pfi vykonu provadécich
pravomoci (Ut. vést. L 55, 28.2.2011, s. 13).

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1725 ze dne 23. fijna 2018 o ochran¢ fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji orgdny, institucemi a jinymi subjekty Unie a o
volném pohybu té€chto udajii a o zruSeni nafizeni (ES) ¢.45/2001 a rozhodnuti €. 1245/2002/ES
(UF. vést. L 295, 21.11.2018, s. 39).
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3)

a) letecky dopravce vrati zprostiedkovateli platbu do sedmi dnti, a to v jedné
transakci prostiednictvim stejného zplsobu platby, jaky byl pouzit pii
rezervaci, a s propojenim platby s pivodnim referenénim Cislem rezervace.
Sedmidenni lhiita zacina bézet dnem, kdy si cestujici zvolil proplaceni vydaji
vsouladu s¢l. 8 odst. 1 pism.a) prvni odrazkou. Zprostfedkovatel vrati
cestujicimu platbu prostfednictvim pivodniho zptsobu platby nejpozdéji do
dalSich sedmi dnli a informuje o tom cestujiciho a leteckého dopravce;

b) pokud cestujici neobdrzi proplaceni vydajii do ¢trnacti dnii ode dne, kdy si
zvolil proplaceni vydaji v souladu s ¢l. 8 odst. 1 pism. a) prvni odrazkou,
kontaktuje provozujici letecky dopravce cestujiciho nejpozdéji v den
nasledujici po uplynuti ¢trnactidenni lhiity za ucelem ziskani platebnich udaji
potiebnych pro proplaceni. Po obdrzeni téchto platebnich udajii provozujici
letecky dopravce do sedmi dnl vrati cestujicimu platbu a informuje o tom
cestujiciho a zprostfedkovatele.

6. Timto clankem nejsou dotéeny povinnosti provozujicich leteckych dopravcl
podle smérnice (EU) 2015/2302.%;

vklada se novy ¢lanek 14a, ktery zni:
Clanek 14a
Predavani informaci

1. Je-li to technicky mozné, informace pro cestujici podle tohoto nafizeni se
poskytuji rovnéz elektronickymi prostfedky. Pokud jsou informace poskytovany
témito prostiedky, zajisti letecti dopravci a zprostiedkovatelé, aby si cestujici mohl
uchovat veSkerou pisemnou korespondenci, véetn¢ data a ¢asu této korespondence,
na trvalém nosi¢i. VSechny komunikacni prosttedky musi cestujicimu umoznit
rychly kontakt a i¢innou komunikaci.

2. Pokud cestujici neziska letenku piimo od leteckého dopravce, nybrz
prostiednictvim zprostfedkovatele, poskytne tento zprostiedkovatel leteckému
dopravci kontaktni udaje cestujiciho a udaje o rezervaci. Letecky dopravce muze tyto
kontaktni udaje pouZzit pouze v rozsahu nezbytném pro splnéni svych povinnosti
v oblasti informovani, poskytovani péce, proplaceni vydajl, pfesmérovani a ndhrady
Skody podle tohoto natfizeni a pro splné€ni povinnosti leteckého dopravce podle
platného prava Unie o bezpecnosti a ochrané letectvi a pro poskytovani informaci
cestujicim o provozujicim dopravci v souladu s jeho povinnostmi podle kapitoly I1I
natizeni (ES) ¢. 2111/2005.

3. Dopravce vymaze kontaktni udaje do 72 hodin po ukonceni piepravni smlouvy,
pokud neni jejich dal$i uchovavani odiivodnéno plnénim povinnosti tykajicich se
prava cestujiciho na pfesmérovani, proplaceni vydaji nebo ndhradu Skody.

4. Pokud zprostfedkovatel pofizuje letenku ve prospéch cestujiciho, informuje
leteckého dopravce pifi rezervaci o tom, ze letenku zarezervoval jako
zprostiedkovatel. Poskytne leteckému dopravci své postovni a elektronické kontaktni
udaje. Pokud zprostfedkovatel pozdda o informace, které cestujici obdrzi od
leteckého dopravce za tcelem splnéni jeho povinnosti podle odstavce 2, informuje o
tom leteckého dopravce a letecky dopravce poskytne informace podle odstavce 2
soucasn¢ zprostifedkovateli 1 cestujicimu.

5. Letecky dopravce umozni zprostiedkovateli predat a vyzadat si informace podle
odstavcil 2 a 4 v rdmci postupu rezervace.*;
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vklada se novy Clanek 15a, ktery zni:
,,Clanek 15a
Normy kvality sluzeb

1. Letecti dopravci stanovi normy kvality sluzeb a zavedou systém fizeni jakosti, aby
kvalitu sluzeb udrzeli. Normy kvality sluzeb se vztahuji alespoinl na polozky uvedené
v priloze IL.

2. Letecti dopravci sleduji kvalitu svych sluzeb v porovnani s ptisluSnymi normami
kvality sluzeb. Do [dva roky od data, kdy se toto nafizeni stane pouzitelnym] a poté
kazdé dva roky zvefejni na svych internetovych strankach zpravu o kvalité¢ svych
sluzeb. Tato zprava nesmi obsahovat osobni tidaje.

3. Ridici organy letist’ v ¢lenském staté stanovi normy kvality sluzeb na zakladé
ptislusnych polozek uvedenych v ptiloze II. Sleduji kvalitu svych sluzeb v souladu
s témito normami a na pozadani poskytuji pfistup k informacim o kvalit¢ svych
sluzeb vnitrostatnim organim vetejné spravy.*;

vklada se novy ¢lanek 16aa, ktery zni:
,Clanek 16aa
Jednotny formular pro Zadosti o proplaceni vydaji a nahradu Skody

1. Komise piijme provadéci akt, ktery stanovi jednotny formuldi pro zadosti o
proplaceni vydaji a nahradu Skody podle ¢lankli 7 a 8. Tento jednotny formulaf je
vypracovan ve formatu pfistupném osobam se zdravotnim postizenim a osobam s
omezenou pohyblivosti. Tento provadéci akt se pfijme prezkumnym postupem podle
¢l. 38 odst. 2 natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2021/7821.

2. Cestujici maji pravo podavat své Zadosti prostfednictvim jednotného formulare
podle odstavce 1. Provozujici letecti dopravci a zprostfedkovatelé nesméji zamitnout
zadost pouze z toho diivodu, Ze cestujici tento formulaf nepouzil. Neni-li zadost
dostatecné piesnd, dopravce vyzve cestujiciho, aby zadost objasnil, a cestujicimu je
pfi tom napomocen.

3. Letecti dopravci a zprostiedkovatelé uvedou na svych internetovych strankach
udaje, jako je e-mailova adresa, na kterou lze zasilat Zadosti podle odstavce 1
elektronickymi prosttedky. Tento pozadavek se neuplatni, existuji-li jiné
elektronické komunikacni prosttedky, které cestujicim umoziuji pozadat o
proplaceni vydaji nebo nahradu Skody, jako je formulaf na internetovych strankach
nebo mobilni aplikace, pokud tyto prostiedky nabizeji volbu a informace uvedené
v jednotném formulafi a jsou rovnéz dostupné v ufednim jazyce Unie a v jazyce
mezinarodné uzndvaném v této oblasti. Pfi pouziti téchto prostiedkli nesmi byt
cestujicim branéno v poskytovani informaci v kterémkoli z jazyka Unie.

4. Komise na svych internetovych strankach zpfistupni jednotny formulat ve vSech
jazycich Unie. Subjekt nebo subjekty urcené clenskymi staty v souladu scl. 16
odst. 1 a €l. 16a odst. 3 zajisti, aby cestujici méli k jednotnému formuléii piistup.*;

vkladaji se nové Clanky 16ba, 16bb a 16bc, které znéji:

15

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2021/782 ze dne 29. dubna 2021 o pravech a

povinnostech cestujicich v Zelezni¢ni prepravé (piepracované znéni) (Ut. vést. L 172, 17.5.2021, s. 1,
ELI: http://data.europa.ev/eli/reg/2021/782/0j).
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,,Clanek 16ba
Piistup ke sledovani dodrZovani prav cestujicich zaloZeny na posouzeni rizik

1. Vnitrostatni subjekty odpovédné za prosazovani vypracuji program kontroly
dodrzovani povinnosti, aby na zakladé¢ posouzeni rizik sledovaly, jak letecti
dopravci, fidici organy letisSt a zprostiedkovatelé dodrzuji povinnosti stanovené
v tomto nafizeni. Program umoZzni odhalit a napravit opakujici se nedodrzovani
povinnosti pii provadéni prav cestujicich. Program kontroly dodrZzovéani povinnosti
musi zahrnovat reprezentativni vzorek kontrolnich ¢innosti.

2. Posouzeni rizik vychdzi zvécného posouzeni, které zohlediiuje stiznosti
cestujicich podané témto subjektim, pokud existuji, jakoz i vysledky kontrolnich
¢innosti provadénych témito subjekty, informace uvedené v ¢€l. 16bb odst. 1 a 3 a
dalsi zdroje informaci tykajici se uplatiovani tohoto nafizeni na uzemi piisluSného
¢lenského statu.

3. Posouzeni rizik se poprvé provede do 30. ¢ervna XXXX [jeden rok od data, kdy
se nafizeni stane pouzitelnym] a poté kazdé dva roky.

4. Cinnosti v oblasti kontroly dodrzovani povinnosti vychazeji z posouzeni rizik a
provadéji se prostfednictvim auditl, inspekci, rozhovorti a ptipadné ovéfovani a
zkoumani dokumentti. Zahrnuji ohldsené i neohladSené ¢innosti. Kontrolni ¢innosti
musi byt pfimétené zjisténym rizikim.

5. Vnitrostatni subjekty odpovédné za prosazovani zajisti rychlou napravu v piipadé
nedodrzeni povinnosti ze strany leteckych dopravel, fidicich organt letist a
zprosttedkovateli, které zjisti pfi svych kontrolnich ¢innostech. V pfislusnych
ptipadech vyzaduji, aby dopravci ptedlozili plan opatfeni k napravé nedostatkd.

6. Program kontroly dodrzovani povinnosti podle odstavce 1, posouzeni rizik podle
odstavce 2 a jejich vysledky se sdéli Komisi do 30. ¢ervna XXXX [dva roky od data,
kdy se nafizeni stane pouzitelnym] a poté kazdé dva roky.

Clanek 16bb

Sdileni informaci s vnitrostatnimi subjekty odpovédnymi za prosazovani

1. Dopravci poskytuji vnitrostatnim subjektiim odpovédnym za prosazovani na jejich
zadost a bez zbytecného odkladu, nejpozdeji vSak do jednoho mésice od obdrzeni
zadosti, pfislusné dokumenty a informace.

2. Ve slozitych ptipadech mtze vnitrostatni subjekt odpovédny za prosazovani tuto
lhiitu prodlouzit na nejvyse tfi mésice od obdrZzeni Zadosti.

3. Pfi vykonu svych funkci musi vnitrostatni subjekty odpovédné za prosazovani
zohlednit informace, které jim pfedlozi subjekt ureny k vyfizovani stiznosti, jedna-li
se o jiny subjekt.

Clanek 16bc

Informace o alternativnim FeSeni spori poskytované vnitrostatnimi subjekty
odpovédnymi za prosazovani

Vnitrostatni subjekt odpovédny za prosazovani, u néhoz si cestujici stézuje, nebo
jakykoli jiny subjekt ureny ¢lenskym statem k tomuto Gcelu, informuje stéZovatele
o jeho pravu obratit se na subjekty pro alternativni feSeni sport za i¢elem doméhani
se individualni népravy.*;
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piiloha I tohoto natizeni se doplituje jako ptiloha II.

Cldnek 2
Zmény narizeni (ES) ¢. 1107/2006

Natizeni (ES) €. 1107/2006 se méni takto:

1)

2)

3)

v Cl. 4 odst. 2 se doplituje nova véta, ktera zni:

,LeteCti dopravci, jejich zastupci nebo provozovatel soubornych sluzeb pro cesty,
pobyty a zajezdy zajisti, aby tato doprovazejici osoba cestovala bezplatné€, a pokud je
to mozné, sedéla vedle osoby se zdravotnim postizenim nebo osoby s omezenou
schopnosti pohybu a orientace.*;

vklada se novy ¢lanek 10a, ktery zni:
,,Clanek 10a
Normy kvality sluZeb pro letecké dopravce

1. Letecti dopravci stanovi normy kvality sluzeb a zavedou systém fizeni jakosti, aby
kvalitu sluzeb udrzeli. Normy kvality sluzeb se vztahuji alespon na polozky uvedené
v ptiloze III.

2. Letecti dopravci sleduji kvalitu svych sluzeb v porovnani s piisluSnymi normami
kvality sluzeb. Do [dva roky od data, kdy se toto nafizeni stane pouzitelnym] a poté
kazdé dva roky zvefejni na svych internetovych strankach zpravu o kvalité svych
sluzeb. Tato zprava nesmi obsahovat osobni tdaje.*;

vkladaji se nové clanky 14a az 14d, které zné;ji:
,,Clanek 14a
Pristup ke sledovani dodrZovani prav cestujicich zaloZeny na posouzeni rizik

1. Vnitrostatni subjekty odpovédné za prosazovani uvedené v ¢l. 14 odst. 1 vypracuji
program kontroly dodrzovani povinnosti, aby na zaklad¢ posouzeni rizik sledovaly,
jak letecti dopravci, fidici organy letiSt’ a provozovatelé soubornych sluZeb pro cesty,
pobyty a zdjezdy dodrZuji povinnosti stanovené timto nafizenim. Program umozni
odhalit a napravit opakujici se nedodrZovani povinnosti pifi provadéni prav
cestujicich. Program kontroly dodrzovani povinnosti musi zahrnovat reprezentativni
vzorek kontrolnich ¢innosti.

2. Posouzeni rizik vychdzi zvécného posouzeni, které zohlediiuje stiznosti
cestujicich podané témto subjektim, pokud existuji, jakoZ i vysledky kontrolnich
¢innosti provadénych témito subjekty, informace uvedené v ¢lanku 10a a ¢l. 14b
odst. 1 a 3 a dalsi zdroje informaci tykajici se uplatiovani tohoto nafizeni na tzemi
ptisluSného Elenského statu.

3. Posouzeni rizik se poprvé provede do 30. ¢ervna XXXX [jeden rok od data, kdy
se nafizeni stane pouzitelnym] a poté kazdé dva roky.

4. Cinnosti v oblasti kontroly dodrZzovani povinnosti vychazeji z posouzeni rizik a
provadéji se prostfednictvim auditl, inspekci, rozhovorti a pfipadné ovéfovani a
zkoumani dokumentli. Zahrnuji ohldSené i neohldSené Cinnosti. Kontrolni ¢innosti
musi byt pfimétené zjisténym rizikim.

5. Vnitrostatni subjekty odpovédné za prosazovani zajisti rychlou napravu v ptipadé
nedodrzeni povinnosti ze strany leteckych dopravcl, fidicich organt letist a
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provozovateld soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a zajezdy, které zjisti pii svych
kontrolnich ¢innostech. V prislusnych piipadech vyzaduji, aby lete¢ti dopravei, fidici
organy letiSt a provozovatelé soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a zijezdy
predlozili plan opatieni k napraveé nedostatkd.

6. Program kontroly dodrzovani povinnosti podle odstavce 1, posouzeni rizik podle
odstavce 2 a jejich vysledky se sdéli Komisi do 30. ¢ervna XXXX [dva roky od data,
kdy se nafizeni stane pouzitelnym] a poté kazdé dva roky.

Clanek 14b
Sdileni informaci s vnitrostatnimi subjekty odpovédnymi za prosazovani

1. Letecti dopravci, fidici organy letist’ a provozovatelé soubornych sluzeb pro cesty,
pobyty a zdjezdy poskytuji vnitrostatnim subjektim odpovédnym za prosazovani na
jejich zadost a bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do jednoho meésice od
obdrzeni zadosti, ptislusné dokumenty a informace.

2. Ve slozitych ptipadech mlze vnitrostatni subjekt odpovédny za prosazovani tuto
lhiitu prodlouzit na nejvyse tfi mésice od obdrzeni Zadosti.

3. Pfi vykonu svych funkci musi subjekt uréeny podle ¢l. 14 odst. 1 zohlednit
informace, které mu ptedlozi subjekt ureny k vyfizovani stiznosti, jedna-li se o jiny
subjekt.

Clanek 14¢

Informace o alternativnim FeSeni sporii poskytované vnitrostatnimi subjekty
odpovédnymi za prosazovani
Vnitrostatni subjekt odpovédny za prosazovani, u n€¢hoz si cestujici stézuje, nebo
jakykoli jiny subjekt ureny Clenskym stitem k tomuto Ucelu podle ¢l. 15 odst. 2
informuje stézovatele o jeho pravu obréatit se na subjekty pro alternativni feSeni sport
za ucelem domahani se individualni napravy.

Clanek 14d
Spoluprace mezi ¢lenskymi staty a Komisi

1. Clenské staty pravidelnd zasilaji vyznamné informace tykajici se uplatiiovani
tohoto natizeni Komisi, kterd je zpfistupni v elektronické podobé& ostatnim ¢lenskym
statim.

2. Vnitrostatni subjekty odpovédné za prosazovani na Zzadost Komise prosetii
konkrétni podezieni na nedodrzovani povinnosti stanovenych v tomto natizeni
jednim nebo nékolika leteckymi dopravci, fidicimi orgény letiSt' a provozovateli
soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a zdjezdy a do ¢tyf mésicti od zadosti podaji
Komisi zpravu o svych zjisténich.*;

vklada se novy ¢lanek 16a, ktery zni:

,,Clanek 16a

Vybor pro prava cestujicich
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1. Komisi je niapomocen vybor uvedeny v ¢lanku 38 nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2021/782'¢.

2. Odkazuje-li se na tento odstavec, pouzije se ¢lanek 5 natizeni (EU) ¢. 182/2011.%;

ptiloha II tohoto natfizeni se doplituje jako ptiloha III.

Cldnek 3
Zmény natizeni (EU) ¢. 1177/2010

Natizeni (EU) ¢. 1177/2010 se méni takto:

1)

2)

¢lanek 16 se méni takto:
a)  odstavec 1 se nahrazuje timto:

,» 1. Je-li zahajeni osobni piepravy nebo okruzni plavby zruseno nebo zpozdéno,
informuje dopravce nebo piipadné provozovatel terminalu cestujici, kteii
plavbu nastupuji z pfistavnich terminal, nebo pokud je to mozné, cestujici,
kteti plavbu nastupuji v pfistavech, o situaci a o jejich pravech cestujicich
podle tohoto nafizeni co nejdiive a nejpozdéji 30 minut po planovaném vypluti
a o odhadovaném case vypluti a odhadovaném case ptipluti ihned, jakmile jsou
tyto informace k dispozici.*;

b)  doplituje se novy odstavec, ktery zni:

,4. Informace pozadované podle odstavct 1 a 2 se poskytuji vSem cestujicim
elektronickymi prostfedky ve lhtté stanovené v odstavei 1, pokud s tim
cestujici souhlasil a pokud pfi nakupu ptepravniho dokladu poskytl dopravci
nebo piipadné provozovateli terminalu potfebné kontaktni tdaje.*;

vklada se novy ¢lanek 19a, ktery zni:
,,Clanek 19a
Jednotny formular pro zZadosti o nahradu jizdného a odSkodnéni

1. Komise pfijme provadéci akt, kterym stanovi jednotny formuléi pro zadosti o
nahradu jizdného a odSkodnéni podle ¢lankd 18 a 19. Tento jednotny formulaf je
vypracovan ve formatu pfistupném osobdm se zdravotnim postizenim a osobdm se
snizenou pohyblivosti. Tento provadéci akt se pfijme pfezkumnym postupem podle
¢l. 38 odst. 2 natizeni (EU) 2021/782".

2. Cestujici maji pravo podavat své Zadosti prostfednictvim jednotného formulaie
podle odstavce 1. Dopravei nesméji zamitnout Zzadost o nédhradu jizdného nebo
odskodnéni pouze z toho diivodu, ze cestujici tento formular nepouzil. Neni-li zadost
dostatecné pfesnd, dopravce vyzve cestujiciho, aby Zadost objasnil, a cestujicimu je
pfi tom nédpomocen.

3. Dopravci uvedou na svych internetovych strankach elektronické prostfedky pro
cestujici, jako je e-mailova adresa, na kterou lze zasilat zadosti podle odstavce 1.

Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2021/782 ze dne 29.dubna 2021 o pravech a
povinnostech cestujicich v Zelezni¢ni piepravé (piepracované znéni) (Ui, vést. L 172, 17.5.2021, s. 1,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j).
Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2021/782 ze dne 29. dubna 2021 o pravech a
povinnostech cestujicich v Zelezni¢ni prepravé (piepracované znéni) (Ut. vést. L 172, 17.5.2021, s. 1,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j).
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S)

Tento pozadavek se neuplatni, existuji-li jiné elektronické komunikacni prostredky,
které cestujicim umoznuji pozadat o ndhradu jizdného nebo odSkodnéni, jako je
formular na internetovych strankédch nebo mobilni aplikace, pokud tyto prostiedky
nabizeji volbu a informace uvedené v jednotném formuldfi a jsou dostupné
v ufednim jazyce Unie a v jazyce mezindrodn¢€ uznavaném v této oblasti. Pti pouziti
téchto prosttedki nesmi byt cestujicim branéno v poskytovani informaci
v kterémkoli z jazyka Unie.

4. Komise na svych internetovych strankach zpftistupni jednotny formuléi ve vSech
jazycich Unie. Organ nebo organy urcené ¢lenskymi staty v souladu s ¢1. 25 odst. 1 a
3 zajisti, aby cestujici méli k jednotnému formuléii ptistup.*;

¢lanek 23 se méni takto:
a)  odstavec 1 se méni takto:
1) pted prvni vétu se vklada nova véta, ktera zni:

,PI1 prodeji ptrepravnich dokladi na sluzby, které spadaji do oblasti
plusobnosti tohoto nafizeni, dopravci, prodejci piepravnich dokladd,
zprostiedkovatelé sluzeb cestovniho ruchu, poskytovatelé soubornych
sluzeb cestovniho ruchu a provozovatelé termindli ve své pusobnosti
zajisti, aby cestujicim byly poskytnuty vhodné a srozumitelné informace
o jejich pravech podle tohoto natizeni.*;

i1) druhé véta se nahrazuje timto:

,Dopravci, provozovatelé termindlti a tam, kde je to vhodné, pfistavni
organy rovnéz ve své pusobnosti zajisti vefejnou dostupnost informaci o
pravech cestujicich podle tohoto nafizeni jak na palubé lodi, tak
v ptistavech, pokud je to mozné, a piistavnich terminélech.;

b)  odstavec 3 se nahrazuje timto:

,»3. Dopravci, provozovatelé¢ termindli a tam, kde je to vhodné, pfistavni
organy vhodnym zplsobem informuji cestujici na palubach lodi, v pfistavech,
pokud je to mozné, a v pfistavnich terminalech o svych kontaktnich udajich a
kontaktnich tidajich organu povéfené¢ho prosazovanim prava, ktery byl urcen
dotéenym Clenskym statem podle €l. 25 odst. 1.%;

vklada se novy ¢lanek 23a, ktery zni:
.Cldnek 23a
Prostfedky komunikace s cestujicimi

Informace uvedené v ¢lancich 16, 22 a 23 se poskytuji v nejvhodnéjsSim formatu,
pokud je to technicky mozné, elektronickymi prostedky.

Pokud jsou informace poskytovany elektronickymi komunikacnimi prosttedky,
dopravci, provozovatelé terminald, pfistavni organy, zprostfedkovatelé sluzeb
cestovniho ruchu, poskytovatel¢ soubornych sluzeb cestovniho ruchu a prodejci
pfepravnich dokladi zajisti, aby si cestujici mohl uchovat veSkerou pisemnou
korespondenci, v¢etné data a Casu této korespondence, na trvalém nosici. VSechny
komunikacni prostfedky musi cestujicimu umoznit rychly kontakt a ucinnou
komunikaci.*;

vklada se novy ¢lanek 24a, ktery zni:
,,Clanek 24a
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Normy kvality sluzeb

1. Dopravci stanovi normy kvality sluzeb a zavedou systém fizeni jakosti, aby
kvalitu sluzeb udrzeli. Normy kvality sluzeb se vztahuji alespon na polozky uvedené
v ptiloze V.

2. Dopravci sleduji kvalitu svych sluzeb v porovnani s pfislusnymi normami kvality
sluzeb. Do [dva roky ode dne pouzitelnosti tohoto nafizeni] a poté kazdé dva roky
zvefejni na internetu zpravu o kvalité svych sluzeb. Tato zprava nesmi obsahovat
osobni udaje.

3. Provozovatelé termindli stanovi normy kvality sluzeb na zéklad¢ ptislusnych
polozek uvedenych v ptiloze V. Sleduji kvalitu svych sluzeb podle téchto norem a na
pozadani poskytuji pfistup k informacim o kvalité svych sluzeb vnitrostatnim
organiim vetejné spravy.*;

vkladaji se nové ¢lanky 25a, 25b a 25¢, které zné&ji:
,»Clanek 25a
Pristup ke sledovani dodrzZovani prav cestujicich zaloZeny na posouzeni rizik

1. Vnitrostatni organy povétené prosazovanim prava vypracuji program kontroly
dodrzovéani povinnosti, aby na zdkladé posouzeni rizik sledovaly, jak dopravci,
provozovatelé terminald, pfistavni organy, zprostfedkovatelé sluzeb cestovniho
ruchu, poskytovatelé soubornych sluzeb cestovniho ruchu a prodejci pfepravnich
dokladd dodrzuji povinnosti stanovené v tomto nafizeni. Program umozni odhalit a
napravit opakujici se nedodrzovani povinnosti pii provadéni prav cestujicich.
Program kontroly dodrzovani povinnosti musi zahrnovat reprezentativni vzorek
kontrolnich ¢innosti.

2. Posouzeni rizik vychazi zvécného posouzeni, které zohlednuje stiznosti
cestujicich podané témto organtim, jsou-li k dispozici, jakoz i vysledky kontrolnich
¢innosti provadénych témito organy, informace uvedené v ¢l. 25b odst. 1 a 3 a dalsi
zdroje informaci tykajici se uplatiiovani tohoto nafizeni na uzemi pfislusného
¢lenského statu.

3. Posouzeni rizik se poprvé provede do 30. ¢ervna XXXX [jeden rok od data, kdy
se nafizeni stane pouzitelnym] a poté kazdé dva roky.

4. Cinnosti v oblasti kontroly dodrzovani povinnosti vychézeji z posouzeni rizik a
provadéji se prostfednictvim auditd, inspekci, rozhovorti a pfipadné ovéfovani a
zkoumani dokumentd. Zahrnuji ohlaSené i neohlaSené Cinnosti. Kontrolni ¢innosti
musi byt pfiméfené zjisténym rizikiim.

5. Vnitrostatni organy povétené prosazovanim prava zajisti rychlou napravu piipadt
nedodrZeni povinnosti ze strany dopravcl, provozovateli terminald, piistavnich
organt, zprostfedkovatelil sluzeb cestovniho ruchu, poskytovateli soubornych sluzeb
cestovniho ruchu a prodejcli pfepravnich dokladi, které byly zjistény pii jejich
¢innostech v oblasti sledovani. V pfislusnych ptipadech vyZzaduji, aby dopravci
ptedlozili plan opatfeni k napravé nedostatki.

6. Program kontroly dodrZovani povinnosti podle odstavce 1, posouzeni rizik podle
odstavce 2 a jejich vysledky se sdéli Komisi do 30. ¢ervna XXXX [dva roky od data,
kdy se nafizeni stane pouzitelnym] a poté kazdé dva roky. Pfipadné se zahrnou do
zprav uvedenych v ¢lanku 26.
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7)

8)

9)

Clanek 25b
Sdileni informaci s vnitrostatnimi orgiany povérenymi prosazovanim prava

1. Dopravci, provozovatelé¢ termindli a piipadné pfistavni organy poskytuji
vnitrostatnim orgdniim povéfenym prosazovanim prava na jejich zadost a bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do jednoho mésice od obdrzeni Zzadosti,
ptislusné dokumenty a informace.

2. Ve slozitych ptipadech muze vnitrostatni organ poveéfreny prosazovanim prava tuto
lhiitu prodlouzit na nejvyse tfi mésice od obdrzeni zadosti.

3. Pti vykonu svych funkci musi vnitrostatni organy povéfené prosazovanim prava
zohlednit informace, které jim predlozi organ urCeny podle ¢l 25 odst. 3
k vyfizovani stiznosti, jedna-li se o jiny organ.

Clanek 25¢

Informace o alternativnim reSeni sporii poskytované vnitrostatnimi organy
povéienymi prosazovanim prava

Vnitrostatni organ povéfeny prosazovanim prava, u n¢hoz si cestujici st€Zuje, nebo
jakykoli jiny organ urceny Clenskym statem k tomuto ucelu podle ¢l. 25 odst. 3
informuje stéZovatele o jeho pravu obratit se na subjekty pro alternativni feSeni sport
za ucelem doméhani se individudlni napravy.*;
vklada se novy ¢lanek 27a, ktery zni:
Cldnek 27a
Spoluprace mezi ¢lenskymi staty a Komisi

1. Clenské staty pravidelnd zasilaji vyznamné informace tykajici se uplatiiovani
tohoto natizeni Komisi, ktera je zptistupni v elektronické podob¢ ostatnim ¢lenskym
statim.

2. Vnitrostatni organy povétené prosazovanim prava na zadost Komise proSetii
konkrétni podezieni na nedodrzovani povinnosti stanovenych v tomto natizeni
jednim nebo nékolika dopravci, provozovateli terminald, pfistavnimi organy,
zprostiedkovateli sluzeb cestovniho ruchu, prodejci piepravnich dokladi a
poskytovateli soubornych sluZeb cestovniho ruchu a do ¢tyf mésict od Zadosti podaji
Komisi zpravu o svych zjisténich.*;
vklada se novy ¢lanek 28a, ktery zni:
.Cldnek 28a

Vybor pro prava cestujicich
1. Komisi je napomocen vybor uvedeny v ¢lanku 38 natizeni (EU) 2021/782!8,
2. Odkazuje-li se na tento odstavec, pouZzije se ¢lanek 5 natizeni (EU) €. 182/2011.%;

piiloha III tohoto natizeni se dopliuje jako piiloha V.

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2021/782 ze dne 29.dubna 2021 o pravech a
povinnostech cestujicich v Zelezni¢ni prepravé (pfepracované znéni) (Ut. veést. L 172, 17.5.2021, s. 1,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j).
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Clanek 4
Zmény natizeni (EU) ¢. 181/2011

Natizeni (EU) ¢. 181/2011 se méni takto:

1y

2)

vklada se novy ¢lanek 19a, ktery zni:
,,Clanek 19a
Jednotny formular pro Zadosti o nahradu jizdného a odSkodnéni

1. Komise pfijme provadéci akt, kterym stanovi jednotny formulai pro zadosti o
nahradu jizdného a odskodnéni podle ¢lanku 19 tohoto nafizeni. Tento jednotny
formular je vypracovan ve formatu piistupném osobam se zdravotnim postizenim
a osobam se snizenou pohyblivosti. Tento provadéci akt se pfijme prezkumnym
postupem podle ¢l. 38 odst. 2 nafizeni (EU) 2021/782".

2. Cestujici maji pravo podavat své zadosti prostiednictvim jednotného formuléie
podle odstavce 1. Dopravci nesméji zamitnout Zzadost o ndhradu jizdného nebo
odskodnéni pouze z toho diivodu, Ze cestujici tento formular nepouzil. Neni-li zadost
dostate¢né presnd, dopravce vyzve cestujiciho, aby zadost objasnil, a cestujicimu je
pfi tom ndpomocen.

3. Dopravcei uvedou na svych internetovych strankéach elektronické prostiedky pro
cestujici, jako je e-mailova adresa, na kterou lze zasilat zadosti podle odstavce 1.
Tento pozadavek se neuplatni, existuji-li jiné elektronické komunikacni prostredky,
které cestujicim umoziuji pozadat o nahradu jizdného nebo odSkodnéni, jako je
formulaf na internetovych strankdch nebo mobilni aplikace, pokud tyto prostfedky
nabizeji volbu a informace uvedené v jednotném formuldfi a jsou dostupné
v ufednim jazyce Unie a v jazyce mezindrodné uzndvaném v této oblasti. Pti pouZziti
téchto prosttedki nesmi byt cestujicim branéno v poskytovani informaci
v kterémkoli z jazyki Unie.

4. Komise na svych internetovych strankach zptistupni jednotny formulai ve vSech
jazycich Unie. Subjekt nebo subjekty urcené clenskymi staty v souladu s ¢l. 28
odst. 1 a 3 zajisti, aby cestujici méli k jednotnému formulafi ptistup.*;

¢lanek 20 se méni takto:
a)  odstavec 1 se nahrazuje timto:

»1. Dojde-li ke zruSeni nebo zpoZdéni odjezdu spoje linkové dopravy,
informuje dopravce a pfipadné provozovatel termindlu cestujici, ktefi odjizdé;ji
z termindlu, o situaci a o jejich pravech cestujicich podle tohoto natfizeni co
nejdiive, v kazdém ptipadé vSak nejpozdéji 30 minut po planovaném case
odjezdu, a o odhadovaném case odjezdu ihned, jakmile je tato informace
k dispozici.*;

b)  odstavec 4 se nahrazuje timto:

4. Informace podle odstavci 1 a 2 jsou poskytovany rovnéz elektronickymi
prostredky vSem cestujicim, vcetné cestujicich odjizdé€jicich z autobusovych
zastavek, a ve lhlité stanovené v odstavci 1, pokud s tim cestujici souhlasil a pfi

19

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2021/782 ze dne 29.dubna 2021 o pravech a
povinnostech cestujicich v Zelezni¢ni prepravé (pfepracované znéni) (Uf. veést. L 172, 17.5.2021, s. 1,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j).
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3)
4)

5)

6)

7)

zakoupeni piepravniho dokladu poskytl dopravci nebo piipadné provozovateli
terminalu nezbytné kontaktni udaje.*;

nazev kapitoly V se nahrazuje ndzvem ,,Obecna pravidla, kvalita sluzeb a stiznosti‘;
¢lanek 24 se méni takto:
a)  prvni véta se nahrazuje timto:

,2Dopravci a provozovatelé termindli poskytuji cestujicim v ramci svych
piislusnych oblasti pravomoci po celou dobu trvani cesty odpovidajici
informace v podobé¢, kterd je pfistupnd vSem, a v jazycich, v nichz se obvykle
poskytuji informace vSem cestujicim.*;

b)  druha véta se zruSuje;
v ¢lanku 25 se odstavec 1 se nahrazuje timto:

,»1. Pfi prodeji ptepravnich dokladi pro autobusovou a autokarovou dopravu
dopravci a provozovatelé termindli v rdmci svych piisluSnych oblasti pravomoci
zajisti, aby cestujicim byly poskytnuty:

a) odpovidajici a srozumitelné¢ informace o jejich prdvech a povinnostech podle
tohoto nafizeni;

b) kontaktni idaje dopravci nebo ptipadné provozovatelll terminali;

c) kontaktni udaje subjektu ¢i subjektd ptislusnych pro prosazovani, které dany
Clensky stat urcil podle ¢l. 28 odst. 1.

Tyto informace jsou rovnéz poskytovany pokud mozno elektronickymi prostiedky, a
to 1 na terminalech a pfipadné¢ na internetu. Na Zadost osoby se zdravotnim
postizenim nebo osoby se snizenou pohyblivosti se informace poskytuji pokud
mozno v piistupné podobg¢.*;

vklada se novy ¢lanek 25a, ktery zni:
,,Clanek 25a
Prostfedky komunikace s cestujicimi

Informace uvedené v ¢lanku 20, c¢lanku 24 a ¢l.25 odst. 1 se poskytuji
v nejvhodnéj$im formatu, a pokud je to technicky mozné, elektronickymi prostfedky.

Pokud jsou informace poskytovany elektronickymi komunikacnimi prostiedky,
dopravci, provozovatelé terminalii, prodejci prepravnich dokladt, zprostfedkovatelé
sluzeb cestovniho ruchu a poskytovatelé¢ soubornych sluZzeb cestovniho ruchu zajisti,
aby cestujici mohl uchovat veSkerou pisemnou korespondenci, véetné data a Casu
této korespondence, na trvalém nosi¢i. VSechny komunikaéni prostiedky musi
cestujicimu umoznit rychly kontakt a i¢innou komunikaci.*;

vklada se novy ¢lanek 26a, ktery zni:
,,Clanek 26a
Normy kvality sluZeb

1. Dopravcei stanovi normy kvality sluzeb a zavedou systém fizeni jakosti, aby
kvalitu sluzeb udrzeli. Normy kvality sluzeb se vztahuji alespoii na polozky uvedené
v priloze III.
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8)

2. Dopravci sleduji kvalitu svych sluzeb v porovnani s piislusnymi normami kvality
sluzeb. Do [dva roky od data, kdy se toto nafizeni stane pouzitelnym] a poté kazdé
dva roky zvefejni na internetu zpravu o kvalit¢ svych sluzeb. Tato zprava nesmi
obsahovat osobni udaje.

3. Provozovatelé termindli stanovi normy kvality sluzeb na zéklad¢ piislusnych
polozek uvedenych v ptiloze III. Sleduji kvalitu svych sluzeb podle téchto norem a
na pozadani poskytuji pfistup k informacim o kvalité svych sluzeb vnitrostatnim
organiim vetejné spravy.*;

vkladaji se nové ¢lanky 28a, 28b a 28¢, které zné&ji:
Cldanek 28a

Pristup ke sledovani dodrZovani prav cestujicich zaloZeny na posouzeni rizik

1. Vnitrostatni subjekty pfislusné pro prosazovani vypracuji program kontroly
dodrzovani povinnosti, aby na zdklad¢ posouzeni rizik sledovaly, jak dopravci,
provozovatelé termindlli, zprostfedkovatelé sluzeb cestovniho ruchu, prodejci
ptepravnich dokladl a poskytovatelé soubornych sluzeb cestovniho ruchu dodrzuji
povinnosti stanovené v tomto nafizeni. Program umozni odhalit a napravit opakujici
se nedodrzovani povinnosti pifi provadéni prav cestujicich. Program kontroly
dodrzovani povinnosti musi zahrnovat reprezentativni vzorek kontrolnich ¢innosti.

2. Posouzeni rizik vychazi zvécného posouzeni, které zohlediiuje stiznosti
cestujicich podané témto subjektim, pokud existuji, jakoz 1 vysledky kontrolnich
¢innosti provadénych témito subjekty, informace uvedené v ¢l. 28b odst. 1 a 3 a dalsi
zdroje informaci tykajici se uplatiiovani tohoto nafizeni na uzemi piislusného
¢lenského statu.

3. Posouzeni rizik se poprvé provede do 30. ¢ervna XXXX [jeden rok od data, kdy
se nafizeni stane pouzitelnym] a poté kazdé dva roky.

4. Cinnosti v oblasti kontroly dodrzovani povinnosti vychazeji z posouzeni rizik a
provadéji se prostiednictvim auditl, inspekci, rozhovorii a pifipadné ovéfovani a
zkoumani dokumentli. Zahrnuji ohlaSené i1 neohlaSené ¢innosti. Kontrolni ¢innosti
musi byt pfiméfené zjiSténym rizikim.

5. Vnitrostatni subjekty ptislusné pro prosazovani zajisti rychlou napravu ptipada
nedodrZeni ze strany dopravcil, provozovatelll terminalii, zprostfedkovatelli sluzeb
cestovniho ruchu, prodejct prepravnich dokladl a poskytovateld soubornych sluzeb
cestovniho ruchu, které zjisti pfi svych kontrolnich ¢innostech. V pfisluSnych
ptipadech vyzaduji, aby dopravci ptedlozili plan opatieni k napraveé nedostatk.

6. Program kontroly dodrZovéani povinnosti podle odstavce 1, posouzeni rizik podle
odstavce 2 a jejich vysledky se sdéli Komisi do 30. ¢ervna XXXX [dva roky od data,
kdy se nafizeni stane pouzitelnym] a poté kazdé dva roky. Pfipadné se zahrnou do
zprav uvedenych v ¢lanku 29.

Clanek 28b
Sdileni informaci s vnitrostatnimi subjekty prisluSnymi pro prosazovani

1. Dopravci a provozovatelé terminal poskytuji vnitrostatnim subjektim piisluSnym
pro prosazovani na jejich zadost a bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé€ji vSak do
jednoho mésice od obdrzeni zadosti, ptislusné dokumenty a informace.
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2. Ve slozitych ptipadech mutze vnitrostatni subjekt pfislusny pro prosazovani tuto
lhiitu prodlouzit na nejvyse tii mésice od obdrzeni zadosti.

3. Pfi vykonu svych funkci musi vnitrostatni subjekty pfisluSné pro prosazovani
zohlednit informace, které jim piedlozi subjekt uréeny podle cl. 28 odst.3
k vyfizovani stiznosti, jedna-li se o jiny organ.

Clanek 28¢

Informace o alternativnim FeSeni spori poskytované vnitrostatnimi subjekty

prisluSnymi pro prosazovani

9)

10)

11)

Vnitrostatni subjekt ptislusny pro prosazovani, u néhoz si cestujici stézuje, nebo
jakykoli jiny subjekt ureny Clenskym statem k tomuto ucelu podle ¢l. 28 odst. 3
informuje stézovatele o jeho pravu obratit se na subjekty pro alternativni feSeni sport
za ucelem doméhani se individuélni napravy.*;

vklada se novy ¢lanek 30a, ktery zni:
Clanek 30a
Spoluprace mezi ¢lenskymi staty a Komisi

1. Clenské staty pravidelnd zasilaji vyznamné informace tykajici se uplatiiovani
tohoto natizeni Komisi, ktera je zptistupni v elektronické podob¢ ostatnim ¢lenskym
statim.

2. Vnitrostatni subjekty piislusSné pro prosazovani na zadost Komise proSetii
konkrétni podezieni na nedodrzovani povinnosti stanovenych v tomto nafizeni
jednim nebo nékolika dopravci, provozovateli terminalli, prodejci piepravnich
dokladt, zprosttedkovateli sluzeb cestovniho ruchu a poskytovateli soubornych
sluzeb cestovniho ruchu a do ¢tyf mésicii od Zadosti podaji Komisi zpravu o svych
zjisténich.*;
vklada se novy ¢lanek 31a, ktery zni:
Cldanek 31a

Vybor pro prava cestujicich
1. Komisi je napomocen vybor uvedeny v ¢lanku 38 naiizeni (EU) 2021/782%°.
2. Odkazuje-li se na tento odstavec, pouZzije se ¢lanek 5 natizeni (EU) ¢. 182/2011.%;

ptiloha IV tohoto natizeni se dopliuje jako piiloha III.

Cldnek 5
Zmény natizeni (EU) 2021/782

Natizeni (EU) 2021/782 se méni takto:

)

vklada se novy ¢lanek 30a, ktery zni:
,,Clanek 30a

Prostredky komunikace s cestujicimi

20

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2021/782 ze dne 29.dubna 2021 o pravech a
povinnostech cestujicich v Zelezni¢ni prepravé (pfepracované znéni) (Ut. veést. L 172, 17.5.2021, s. 1,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j).
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2)

3)

Pokud jsou informace podle tohoto nafizeni poskytovany cestujicim elektronickymi
komunika¢nimi prostfedky, Zelezni¢ni podniky, provozovatelé stanic, prodejci
piepravnich dokladl a poskytovatelé soubornych sluzeb cestovniho ruchu zajisti, aby
si cestujici mohl uchovat veskerou pisemnou korespondenci, véetné data a ¢asu této
korespondence, na trvalém nosi¢i. VSechny komunikacni prostiedky musi
cestujicimu umoznit rychly kontakt a i€¢innou komunikaci.*;

vklada se novy Clanek 32a, ktery zni:
,Clanek 32a
Pristup ke sledovani dodrzovani prav cestujicich zaloZeny na posouzeni rizik

1. Vnitrostatni subjekty pfislusné pro prosazovani vypracuji program kontroly
dodrzovani povinnosti, aby na zakladé posouzeni rizik sledovaly, jak Zeleznic¢ni
podniky, provozovatelé¢ stanic, prodejci piepravnich dokladii a poskytovatelé
soubornych sluzeb cestovniho ruchu dodrzuji povinnosti stanovené v tomto nafizeni.
Program umozni odhalit a napravit opakujici se nedodrzovani povinnosti pfi
provadéni prav cestujicich. Program kontroly dodrzovani povinnosti musi zahrnovat
reprezentativni vzorek kontrolnich ¢innosti.

2. Posouzeni rizik vychazi zvécného posouzeni, které zohlediiuje stiznosti
cestujicich podané témto subjektiim, jsou-li k dispozici, jakoz i zjisténi z kontrolnich
¢innosti v oblasti sledovani provadénych témito subjekty, informace uvedené v ¢l. 32
odst. 2 a dalsi zdroje informaci tykajici se uplatiovani tohoto nafizeni na uzemi
prislusného ¢lenského statu.

3. Posouzeni rizik se poprvé provede do 30. ¢ervna XXXX [jeden rok od data, kdy
se nafizeni stane pouzitelnym] a poté kazdé dva roky.

4. Cinnosti v oblasti kontroly dodrzovani povinnosti vychézeji z posouzeni rizik a
provadéji se prostfednictvim auditl, inspekci, rozhovorti a ptipadné ovéfovani a
zkoumani dokumentli. Zahrnuji ohlaSené i1 neohlaSené ¢innosti. Kontrolni ¢innosti
musi byt pfiméfené zjiSténym rizikiim.

5. Vnitrostatni subjekty piislusné pro prosazovani zajisti rychlou napravu piipadi
nedodrzovani piedpisit ze strany Zelezni¢nich podnikl, provozovatelll stanic,
prodejct prepravnich dokladl a poskytovatelti soubornych sluzeb cestovniho ruchu,
které zjisti pfi svych kontrolnich ¢innostech. V pftislusnych piipadech vyzaduji, aby
dopraveci predlozili plan opatieni k napraveé nedostatkd.

6. Program kontroly dodrZovani povinnosti podle odstavce 1, posouzeni rizik podle
odstavce 2 a jejich vysledky se sdéli Komisi do 30. ¢ervna XXXX [dva roky od data,
kdy se nafizeni stane pouzitelnym] a poté kazdé dva roky. Pfipadné se zahrnou do
zprav uvedenych v ¢l. 32 odst. 3.%;

vklada se novy ¢lanek 34a, ktery zni:
,,Clanek 34a
Spoluprace mezi ¢lenskymi staty a Komisi

1. Clenské staty pravidelné zasilaji vyznamné informace tykajici se uplatiiovani
tohoto natizeni Komisi, kterd je zpiistupni v elektronické podobé ostatnim ¢lenskym
statim.

2. Vnitrostatni subjekty pfislusné pro prosazovani na Zadost Komise proSetii
konkrétni podezieni na nedodrzovani povinnosti stanovenych v tomto nafizeni
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jednim nebo vice Zelezni¢nimi podniky, provozovateli infrastruktury, provozovateli
stanic, prodejci piepravnich dokladt a poskytovateli soubornych sluzeb cestovniho
ruchu a do ¢ty mésict od zadosti podaji Komisi zpravu o svych zjisténich.*

Clanek 7
Vstup v platnost a pouZitelnost

Toto nafizeni vstupuje v platnost dvacatym dnem po vyhlaseni v Urednim véstniku Evropské
unie.

Pouzije se ode dne [jeden rok od vstupu v platnost].

Toto nafizeni je zdvazné v celém rozsahu a ptimo pouzitelné ve vSech ¢lenskych statech.

V Bruselu dne

Za Evropsky parlament Za Radu
predseda/predsedkyné predseda/predsedkyné
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