Europeiska
unionens rad

Bryssel den 1 december 2023

(OR. en)
16284/23
Interinstitutionellt drende: ADD 1
2023/0437(COD)
TRANS 563
CODEC 2361
FORSLAG
fran: Europeiska kommissionens generalsekreterare, undertecknat av
Martine DEPREZ, direktor
inkom den: 30 november 2023
till: Thérese BLANCHET, generalsekreterare for Europeiska unionens rad
Komm. dok. nr: COM(2023) 753 final
Arende: BILAGOR ill férslaget till Europaparlamentets och radets férordning om

andring av forordningarna (EG) nr 261/2004, (EG) nr 1107/2006, (EU)
nr 1177/2010, (EU) nr 181/2011 och (EU) 2021/782 vad galler
efterlevnaden av passagerares rattigheter i unionen

Delegations will find attached document COM(2023) 753 final - ANNEXES 1 to 4.

Encl.: COM(2023) 753 final - ANNEXES 1 to 4

16284/23 ADD 1
TREE.2.A SV



EUROPEISKA
KOMMISSIONEN

Bryssel den 29.11.2023
COM(2023) 753 final

ANNEXES 1 to 4

BILAGOR

till forslaget till
Europaparlamentets och riadets forordning

om indring av forordningarna (EG) nr 261/2004, (EG) nr 1107/2006, (EU) nr 1177/2010,
(EU) nr 181/2011 och (EU) 2021/782 vad giller efterlevnaden av passagerares
riattigheter i unionen
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BILAGA 1
BILAGA 2
MINIMINORMER FOR TJANSTEKVALITET

Information till passagerare om deras rittigheter enligt kraven i denna forordning (pé ett
oppet, tillgdngligt, icke-diskriminerande, effektivt och proportionerligt sitt) och om biljetter

Flygningarnas punktlighet och allménna principer for hantering av storningar i flygtrafiken
Forseningar
(a) Totala genomsnittliga forseningar i flygtrafiken.
(b)  Andel (i procent) forseningar som &r orsakade av foljande:
— Extraordindra omsténdigheter.
— Fel eller forsummelse av passageraren.
—  Tredje mans beteende.
(c) Andel (i procent) flygningar som &r forsenade vid avgang:
—  Med tvé timmar eller mer vid flygningar pa 1 500 kilometer eller mindre.

— Med tre timmar eller mer vid flygningar inom gemenskapen pa mer én
1 500 kilometer och vid alla 6vriga flygningar pa mellan 1 500 och 3 500
kilometer.

— Med fyra timmar eller mer vid alla 6vriga flygningar.
(d) Andel (i procent) flygningar som &r forsenade vid ankomst:
— Andel (i procent) forseningar pa mer dn 3 timmar (5 timmar).
Instéllda flygningar
(a) Instéllda flygningar.
(b) Andel (i procent) instéllda flygningar som &r orsakade av foljande:
— Extraordinira omstdandigheter.
— Fel eller forsummelse av passageraren.
— Tredje mans beteende.

Renlighet 1 transportmedel for persontransport och terminalanldggningar (luftkvalitet och
temperaturreglering ombord/inomhus, hygien i sanitdra utrymmen osv.)

lakttagande av industristandarder om handbagagets vikt och dimensioner
Resultat av frageformulér om kundtillfredsstéllelse
Hantering av klagomal

(a) Antalet klagomal.

(b) Typer av klagomal.

(c) Resultatet av klagomal.

(d) Aterbetalning.

(e) Kompensation for att tjanstekvalitetsnormer inte uppfylls.
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BILAGA 11
BILAGA 11l
MINIMINORMER FOR TJANSTEKVALITET

Information till passagerare om deras rittigheter enligt kraven i denna forordning (pé ett
oppet, tillgdngligt, icke-diskriminerande, effektivt och proportionerligt sitt).

Resultat av frdgeformuldr om kundtillfredsstéllelse med fokus pa erfarenheter frén personer
med funktionsnedsittning och personer med nedsatt rorlighet samt ledsagare

Hantering av klagomal

(a)
(b)
(©)
(d)

Antalet klagomal.
Typer av klagomal.
Resultatet av klagomal.

Ersittning for forlorade eller skadade rorlighetshjalpmedel.

Assistans som tillhandahalls personer med funktionsnedséttning och personer med nedsatt

rorlighet
(a)

(b)

(©)

(d)

(e)

®

Antal transporttjinster som nekats personer med funktionsnedsdttning och
personer med nedsatt rorlighet och skalet till detta.

Antal transporttjdnster som nekats for deras erkdnda assistanshund eller deras
rorlighetshjélpmedel och skélen till detta.

Antal drenden som ror forlust av eller skada pd rorlighetshjdlpmedel och
resultaten av dessa.

Antal drenden dir transportoren tvingade en person med funktionsnedséttning
eller nedsatt rorlighet att ledsagas av nagon for att uppfylla sdkerhetskraven.

Diskussioner om denna assistans med representativa organisationer och, i
forekommande fall, med foretrddare for personer med funktionsnedsattning
eller personer med nedsatt rorlighet.

Genomforande av utbildning 1 medvetenhet om och assistans till personer med
funktionsnedséttning.
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BILAGA IIT
BILAGAV
MINIMINORMER FOR TJANSTEKVALITET

Information till passagerare om deras rittigheter enligt kraven i denna forordning (pé ett
oppet, tillgdngligt, icke-diskriminerande, effektivt och proportionerligt sitt) och om biljetter

Forbindelsernas punktlighet och allménna principer for hantering av storningar i trafiken

Forseningar

(a) Totala genomsnittliga forseningar for forbindelserna

(b)  Andel (i procent) forseningar som &r orsakade av foljande:

Fel eller forsummelse av passageraren.
Véderforhallanden som dventyrar séker drift av fartyget.

Extraordindra  omstdndigheter =~ som  hindrar  utférandet av
persontransporten.

(c) Andel (i procent) forbindelser som dr forsenade vid avgéng:

Andel (i procent) forseningar pad mindre én 90 minuter.

Andel (i procent) forseningar pa mer dn 90 minuter.

(d)  Andel (i procent) forbindelser som ar forsenade vid ankomst:

Andel (i procent) forseningar pa mindre dn en timme.

Andel (i procent) forseningar pa minst en timme i1 friga om en planerad
resa pa upp till fyra timmar.

Andel (i procent) forseningar pa minst tvd timmar i friga om en planerad
resa pa over fyra timmar, men som inte dverstiger atta timmar.

Andel (i procent) forseningar pd minst tre timmar i frdga om en planerad
resa pa over tta timmar, men som inte dverstiger 24 timmar.

Andel (i procent) forseningar pd minst sex timmar i friga om en planerad
resa pa over 24 timmar.

Instdllda forbindelser

(a) Instillda forbindelser

(b)  Andel (i procent) instéllda forbindelser som é&r orsakade av foljande:

Fel eller forsummelse av passageraren.
Viderforhallanden som dventyrar sdker drift av fartyget.

Extraordindra  omstdndigheter =~ som  hindrar  utforandet av
persontransporten.

Renlighet 1 transportmedel for persontransport och terminalanldggningar (luftkvalitet och
temperaturreglering ombord/inomhus, hygien i sanitéra utrymmen osv.)

Resultat av frageformuldr om kundtillfredsstéllelse

Hantering av klagomal

(a) Antalet klagomal.
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(b)
(c)
(d)
(e)

Typer av klagomal.
Resultatet av klagomal.
Aterbetalning.

Ersittning for att tjanstekvalitetsnormer inte uppfylls.

Assistans som tillhandahalls personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt

rorlighet
(a)

(b)
(©)
(d)

(e)

Q)

SV

Antal transporttjdnster som nekats personer med funktionsnedsittning och
personer med nedsatt rorlighet och skalet till detta.

Antal transporttjdnster som nekats for deras erkidnda assistanshund eller deras
rorlighetshjélpmedel och skélen till detta.

Antal drenden som ror forlust av eller skada pa rorlighetshjdlpmedel och
resultaten av dessa.

Antal drenden déir transportoren tvingade en person med funktionsnedséttning
eller nedsatt rorlighet att ledsagas av nagon for att uppfylla sikerhetskraven.

Diskussioner om denna assistans med representativa organisationer och, 1
forekommande fall, med foretrddare for personer med funktionsnedséttning
eller personer med nedsatt rorlighet.

Genomf6rande av utbildning i medvetenhet om och assistans till personer med
funktionsnedséttning.
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BILAGA 1V
BILAGA 11l
MINIMINORMER FOR TJANSTEKVALITET

Information till passagerare om deras rittigheter enligt kraven i denna forordning (pé ett
oppet, tillgdngligt, icke-diskriminerande, effektivt och proportionerligt sitt) och om biljetter

Linjetrafikens punktlighet och allménna principer for hantering av storningar i linjetrafiken
Forseningar

(a) Totala genomsnittliga forseningar i linjetrafiken

(b)  Andel (i procent) forseningar som &r orsakade av foljande:

— Svara véderleksforhallanden eller storre naturkatastrofer som &dventyrar
sdker busstrafik.

— Att bussen blir kéroduglig under resan.
(c) Andel (i procent) linjetrafik som &r forsenad vid avgang:
— Andel (i procent) forseningar pa 120 minuter eller mindre.
— Andel (i procent) forseningar pd 6ver 120 minuter.
Instélld linjetrafik
(a) Andel (i procent) instélld linjetrafik.
(b) Andel (i procent) instélld linjetrafik som ar orsakad av foljande:

— Svara véderleksforhallanden eller storre naturkatastrofer som &dventyrar
saker busstrafik.

— Att bussen blir kdroduglig under resan.

Renlighet 1 bussar (luftkonditionering, hygien 1 sanitdra utrymmen i1 forekommande fall osv.)
och terminalanlidggningar (luftkvalitet och temperaturreglering inomhus, hygien i sanitéra
utrymmen 0sV.)

Resultat av frageformuldr om kundtillfredsstéllelse
Hantering av klagomal
(a) Antalet klagomal.
(b) Typer av klagomal.
(c) Resultatet av klagomal.
(d) Aterbetalning.
(e) Ersdttning for att tjanstekvalitetsnormer inte uppfylls.

Assistans som tillhandahalls personer med funktionsnedsittning och personer med nedsatt
rorlighet

(a) Antal transporttjinster som nekats personer med funktionsnedséttning och
personer med nedsatt rorlighet och skalet till detta.

(b) Antal transporttjdnster som nekats for deras erkénda assistanshund eller deras
rorlighetshjélpmedel och skélen till detta.
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(©)

(d)

(e)

®

Antal drenden som ror forlust av eller skada péd rorlighetsutrustning och
resultaten av dessa.

Antal drenden dér transportéren tvingade en person med funktionsnedséttning
eller nedsatt rorlighet att ledsagas av nagon for att uppfylla sdkerhetskraven.

Diskussioner om denna assistans med representativa organisationer och, i
forekommande fall, med foretrddare for personer med funktionsnedséttning
eller personer med nedsatt rorlighet.

Genomforande av utbildning i medvetenhet om och assistans till personer med
funktionsnedséttning.
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