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EUROPSKA
KOMISIA

V Bruseli 29. 11. 2023
COM(2023) 753 final

ANNEXES 1 to 4

PRILOHY

k navrhu
nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady,

ktorym sa menia nariadenia (ES) ¢ 261/2004, (ES) &. 1107/2006, (EU) & 1177/2010, (EU)
¢. 181/2011 a (EU) 2021/782, pokial’ ide o presadzovanie prav cestujicich v Unii
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PRILOHA I
PRILOHA 2
MINIMALNE NORMY KVALITY SLUZIEB

Informacie pre cestujtcich o ich pravach, ako sa vyzaduje v tomto nariadeni (transparentnym,
pristupnym, nediskrimina¢nym, u¢innym a primeranym spdsobom), a o cestovnych listkoch

Presnost’ letov a vS§eobecné zasady o naruSeniach letov
Meskania
a)  celkové priemerné meskanie letov;
b)  percentudlny podiel meskani sposobenych tymito skuto¢nost’ami:
- mimoriadne okolnosti,
— zavinenie cestujuceho alebo
— spravanie tretej strany;
c) percentudlny podiel letov s meSkanim pri odlete:

— dve hodiny alebo viac v pripade letov do vzdialenosti 1 500 km alebo
menej,

— tri hodiny alebo viac v pripade vSetkych letov v rdmci Spolo¢enstva nad
1 500 km a vSetkych ostatnych letov od 1 500 km do 3 500 km,

— Styri hodiny alebo viac v pripade vSetkych ostatnych letov;
d) percentudlny podiel letov s meSkanim pri prilete:
—  percentualny podiel meskani v trvani viac ako tri hodiny (pét hodin).
ZruSenie letov
a)  zruSenie letov;
b)  percentudlny podiel zruSenych letov spésobenych tymito skuto¢nostami:
- mimoriadne okolnosti,
— zavinenie cestujuceho alebo
— spravanie tretej strany.

Cistota prostriedkov osobnej dopravy a zariadeni termindlov (kvalita vzduchu a regulator
teploty vnutri, hygiena socidlnych zariadeni atd’.)

DodrZiavanie priemyselnych noriem tykajticich sa hmotnosti a rozmerov priru¢nej batoZiny
Vysledky prieskumu(-ov) spokojnosti zakaznikov
Vybavovanie staznosti

a)  pocet staznosti;

b)  druhy staZznosti;

c)  vysledok st'aznosti;

d) ndhradya

e) nahrada v pripade nedodrZania noriem kvality sluzieb.
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PRILOHA II
PRILOHA III
MINIMALNE NORMY KVALITY SLUZIEB

Informacie pre cestujtcich o ich pravach, ako sa vyzaduje v tomto nariadeni (transparentnym,
pristupnym, nediskrimina¢nym, u¢innym a primeranym spdsobom)

Vysledky prieskumov spokojnosti zdkaznikov zameranych na skuisenosti 0séb so zdravotnym
postihnutim a 0s6b so znizenou pohyblivostou a 0sob, ktoré ich sprevadzaju

Vybavovanie staznosti
a)  pocet staznosti,
b)  druhy staznosti;
c)  vysledok staznosti a
d) nahrada za stratu alebo poskodenie vybavenia na zabezpecenie mobility.

Pomoc poskytovand osobam so zdravotnym postihnutim aosobdm so zniZenou
pohyblivost'ou

a) pocet dopravnych sluzieb, ktoré boli osobam so zniZenou pohyblivost'ou
odmietnuté, a dévody na toto odmietnutie;

b)  pocet dopravnych sluzieb, ktoré boli odmietnuté v stvislosti s ich asistenénym
psom s osvedcenim alebo ich vybavenim na zabezpecenie mobility, a dovody
tohto odmietnutia;

c) pocet pripadov tykajucich sa straty alebo poskodenia vybavenia
na zabezpecenie mobility a ich vysledok;

d) pocet pripadov, ked dopravca pozadoval, aby osobu so zdravotnym
postihnutim alebo znizenou pohyblivostou niekto sprevadzal, ato s cielom
splnit’ poziadavky na bezpecnost’;

e) diskusie otejto pomoci so zastupitel'skymi organizaciami a v relevantnych
pripadoch so zastupcami 0s0b so znizenou pohyblivostou;

f)  vykonavanie odbornej pripravy v oblasti informovanosti o zdravotnom
postihnuti a v oblasti pomoci.

SK



SK

PRILOHA III
PRILOHA V
MINIMALNE NORMY KVALITY SLUZIEB

Informacie pre cestujtcich o ich pravach, ako sa vyzaduje v tomto nariadeni (transparentnym,
pristupnym, nediskrimina¢nym, u¢innym a primeranym spdsobom), a o cestovnych listkoch

Presnost’ sluzieb a vSeobecné zasady na rieSenie naruseni sluzieb

Meskania

a)
b)

d)

celkové priemerné meskanie sluzieb;

percentualny podiel meskani sposobenych tymito skuto¢nostami:

— zavinenie cestujuceho,

— poveternostné podmienky ohrozujice bezpecnu prevadzku lode alebo
— mimoriadne okolnosti, ktoré brania poskytovaniu osobnej dopravy;
percentudlny podiel sluzieb s meSkanim pri odchode:

—  percentualny podiel meskani v trvani menej ako 90 minut,

— percentudlny podiel mesSkani v trvani viac ako 90 minut;
percentualny podiel sluzieb s meskanim pri prichode:

— percentudlny podiel mesSkani v trvani menej ako jednej hodiny,

—  percentudlny podiel meskani v trvani aspon jednej hodiny v pripade
planovanej cesty, ktord mé trvat’ najviac Styri hodiny,

—  percentudlny podiel meskani v trvani asponn dvoch hodin v pripade
planovanej cesty, ktord ma trvat’ viac ako Styri hodiny, ale menej ako
osem hodin,

— percentualny podiel meSkani v trvani aspoil tri hodiny v pripade
planovanej cesty, ktord ma trvat’ viac ako osem hodin, ale menej ako
24 hodin,

— percentudlny podiel meSkani v trvani aspon Sest hodin v pripade
planovanej cesty, ktord ma trvat’ viac ako 24 hodin.

ZruSenie sluzieb

a)
b)

zruSenie sluzieb;

percentualny podiel zrusenych sluzieb sposobenych tymito skuto¢nostami:
— zavinenie cestujuceho,

— poveternostné podmienky ohrozujice bezpecnu prevadzku lode alebo

— mimoriadne okolnosti, ktoré brania poskytovaniu osobnej dopravy.

Cistota prostriedkov osobnej dopravy a zariadeni terminalov (kvalita vzduchu a regulator
teploty vnutri, hygiena socidlnych zariadeni atd’.)

Vysledky prieskumu(-ov) spokojnosti zakaznikov

Vybavovanie staznosti

a)

pocet staznosti;
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druhy st'aznosti;
vysledok staznosti;
nahrady a

nahrada v pripade nedodrzania noriem kvality sluzieb.

Pomoc poskytovand osobdm so zdravotnym postihnutim aosobam so znizenou
pohyblivost'ou

a)

b)

pocet dopravnych sluzieb, ktoré boli osobam so znizenou pohyblivostou
odmietnuté, a dévody na toto odmietnutie;

pocet dopravnych sluzieb, ktoré boli odmietnuté v stivislosti s ich asistenénym
psom s osvedcenim alebo ich vybavenim na zabezpecenie mobility, a dovody
tohto odmietnutia;

pocet pripadov tykajucich sa straty alebo poskodenia vybavenia
na zabezpecenie mobility a ich vysledok;

pocet pripadov, ked dopravca pozadoval, aby osobu so zdravotnym
postihnutim alebo znizenou pohyblivost'ou niekto sprevadzal, ato s cielom
splnit’ poziadavky na bezpecnost’;

diskusie o tejto pomoci so zastupitel'skymi organizaciami a v relevantnych
pripadoch so zastupcami 0sdb so znizenou pohyblivostou;

vykonavanie odbornej pripravy v oblasti informovanosti o zdravotnom
postihnuti a v oblasti pomoci.
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PRILOHA IV
PRILOHA III
MINIMALNE NORMY KVALITY SLUZIEB

Informacie pre cestujlcich o ich pravach, ako sa vyzaduje v tomto nariadeni (transparentnym,
pristupnym, nediskrimina¢nym, u¢innym a primeranym spdsobom), a o cestovnych listkoch

Presnost’ pravidelnej dopravy a vS§eobecné zasady na rieSenie naruseni pravidelnej dopravy
Meskania

a)  celkové priemerné meskanie pravidelnej dopravy;

b)  percentudlny podiel meskani sposobenych tymito skuto¢nost’ami:

—  nepriaznivé poveternostné podmienky alebo velké zivelné pohromy
ohrozujice bezpecnu prevadzku autobusovej a autokarovej dopravy,

— autobus alebo autokar sa pocas cesty stava neschopnym prevadzky;
c)  percentudlny podiel pravidelnej dopravy meskajticej pri odchode:
—  percentualny podiel meskani v trvani 120 mintt alebo menej,
— percentudlny podiel mesSkani v trvani viac ako 120 mint.
ZruSenie pravidelnej dopravy
a)  percentudlny podiel zrusenej pravidelnej dopravy;

b) percentualny podiel zrusenej pravidelnej dopravy sposobenej tymito
skutoCnost’ami:

— nepriaznivé poveternostné podmienky alebo velké zivelné pohromy
ohrozujlice bezpecnu prevadzku autobusovej a autokarovej dopravy,

— autobus alebo autokar sa pocas cesty stdva neschopnym prevadzky.

Cistota autobusov a autokarov (klimatizacia, hygiena socialnych zariadeni, ak st k dispozicii
atd.) a zariadeni autobusovych stanic (kvalita vzduchu aregulator teploty vnutri, hygiena
socidlnych zariadeni atd’.)

Vysledky prieskumu(-ov) spokojnosti zakaznikov
Vybavovanie staznosti
a)  pocet staznosti,
b)  druhy staZnosti;
c)  vysledok st'aznosti;
d) ndhradya
e) nahrada v pripade nedodrZania noriem kvality sluZieb.

Pomoc poskytovana osobdm so zdravotnym postihnutim aosobdm so zniZenou
pohyblivost'ou

a) pocet dopravnych sluzieb, ktoré boli osobdm so zniZenou pohyblivostou
odmietnuté, a dovody na toto odmietnutie;
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b)

pocet dopravnych sluzieb, ktoré boli odmietnuté v stivislosti s ich asistenénym
psom s osvedcenim alebo ich vybavenim na zabezpecenie mobility, a dovody
tohto odmietnutia;

pocet pripadov tykajucich sa straty alebo poskodenia vybavenia
na zabezpecenie mobility a ich vysledok;

pocet pripadov, ked dopravca pozadoval, aby osobu so zdravotnym
postihnutim alebo znizenou pohyblivostou niekto sprevadzal, ato s cielom
splnit’ poziadavky na bezpecnost’;

diskusie o tejto pomoci so zastupitel'skymi organizédciami a v relevantnych
pripadoch so zastupcami 0s6b so zniZzenou pohyblivostou;

vykonavanie odbornej pripravy v oblasti informovanosti o zdravotnom
postihnuti a v oblasti pomoci.
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