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EIROPAS
KOMISIJA

Briselg, 29.11.2023.
COM(2023) 753 final

ANNEXES 1 to 4

PIELIKUMI

priekslikumam
Eiropas Parlamenta un Padomes Regula,

ar ko attieciba uz pasazieru tiesibu izpildes panaksanu Savieniba groza Regulas (EK)
Nr. 261/2004, (EK) Nr. 1107/2006, (ES) Nr. 1177/2010, (ES) Nr. 181/2011 un (ES)
2021/782
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I PIELIKUMS
2. PIELIKUMS
MINIMALIE PAKALPOJUMU KVALITATES STANDARTI

Pasazieru informé&Sana par vinu tiesibam, ka prasits Saja regula (parredzama, pieklistama,
nediskrimingjosa, rezultativa un sameériga veida), un biletem

Lidojumu precizitate un visparigie principi, kas piemérojami lidojumu traucgjumu gadijuma

Kavesanas
(2)
(b)

(©)

(d)

kopgja vidgja lidojumu kavesanas;

kaveSanas procentuala dala, ko izraisja:

— arkartgji apstakli,

— pasaziera vaina vai

- tre$as personas riciba;

to reisu procentuala dala, kuru izlidoSana ir kavejusies:

—  divas stundas vai ilgak lidojumiem 1500 kilometru vai mazaka attaluma,

— tris stundas vai ilgak visiem lidojumiem Kopienas iekSiene vairak neka
1500 kilometru attaluma un visiem citiem lidojumiem 1500 Iidz 3500
kilometru attaluma,

—  Cetras stundas vai ilgak visiem citiem lidojumiem;
to reisu procentuala dala, kuru ielidoSana ir kavejusies:

—  to reisu procentuala dala, kuru ielidoSana ir kavg&jusies ilgak neka tris
stundas (piecas stundas).

Lidojumu atcelSana

(a)
(b)

lidojumu atcelSana;

to lidojumu procentuala dala, kuru atcelSanu izraisija:
— arkartgji apstakli,

— pasaziera vaina vai

— treSas personas riciba.

PasaZieru parvadajumiem izmantoto transportlidzeklu un terminala telpu tiriba (gaisa
kvalitates un temperatiiras vadiba iekSien€, sanitaro telpu higiéna u. c.)

Nozares standartu ieveroSana attieciba uz rokas bagazas svaru un izméeriem

Klientu apmierinatibas aptaujas(-u) rezultati

Sudzibu izskatiSana

(a)
(b)
(c)
(d)
(e)

stidzibu skaits;
stidzibu veidi;
stidzibu iznakums;
atlidzinajumi un

kompensacija par neatbilstibu pakalpojumu kvalitates standartiem.
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I PIELIKUMS
11T PIELIKUMS
MINIMALIE PAKALPOJUMU KVALITATES STANDARTI

Pasazieru informé&Sana par vinu tiesibam, ka prasits Saja regula (parredzama, pieklistama,
nediskrimingjosa, rezultativa un samériga veida)

Klientu apmierinatibas aptaujas(-u) rezultati, galveno uzmanibu pieveérSot personu ar
invaliditati un personu ar ierobezotam parvietosanas sp&jam un to pavadoso personu pieredzei

Studzibu izskatiSana

(a) sudzibu skaits;

(b) stidzibu veidi;

(c) sudzibu iznakums; un

(d) kompensacija par parvietoSanas paliglidzeklu pazaud&Sanu vai bojajumiem.
Palidziba, kas sniegta personam ar invaliditati un personam ar ierobezotam parvietoSanas
sp&jam (PRM)

(a) PRM atteikto parvadajumu pakalpojumu skaits un atteikSanas iemesls;

(b) S$Tm personam atteikto atzita pavadonsuna vai parvietoSanas paliglidzekla
parvadajumu pakalpojumu skaits un atteikSanas iemesli;

(c) ar parvietosanas paliglidzeklu pazaudéSanu vai bojajumiem saistito gadijumu
skaits un to iznakums;

(d) to gadijumu skaits, kad parvadatajs pieprasijis, lai personu ar invaliditati vai
ierobezotam parvietoSanas sp&jam pavaditu cita persona droSuma prasibu
izpildei,

(e) parrunas par So palidzibu ar parstavibas organizacijam un attieciga gadijuma ar
PRM parstavjiem;

(f) izglitoSanas par invaliditati un palidzibas apmacibas 1stenoSana.
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III PIELIKUMS
V PIELIKUMS
MINIMALIE PAKALPOJUMU KVALITATES STANDARTI

Pasazieru informé&Sana par vinu tiesibam, ka prasits Saja regula (parredzama, pieklistama,
nediskrimingjosa, rezultativa un sameériga veida), un biletem

Parvadajumu precizitate un visparigie principi, kas piem@rojami parvadajumu traucgumu

gadijuma

Kaveésanas
(a)
(b)

(©)

(d)

kopgja vid€ja parvadajumu kavésanas;

kaveSanas procentuala dala, ko izraisija:

— pasaziera vaina,

— laikapstakli, kas apdraud drosu kuga ekspluataciju, vai

— arkart&ji apstakli, kas kave pasazieru parvadajuma veikSanu;
to reisu procentuala dala, kuru atieSana ir kav&jusies:

— to kav&jumu procentuala dala, kuri neparsniedz 90 miniites,
— to kav@jumu procentuala dala, kuri parsniedz 90 minttes;

to reisu procentuala dala, kuru pienaksana ir kavéjusies:

— to kav@jumu procentuala dala, kuri neparsniedz 1 stundu,

— to reisu procentuala dala, kuri kavejuSies vismaz 1 stundu, ja planotais
brauciens neparsniedz 4 stundas;

— to reisu procentuala dala, kuri kavéjuSies vismaz 2 stundas, ja planotais
brauciens parsniedz 4 stundas, bet neparsniedz 8 stundas;

— to reisu procentuala dala, kuri kavéjuSies vismaz 3 stundas, ja planotais
brauciens parsniedz 8 stundas, bet neparsniedz 24 stundas;

— to reisu procentuala dala, kuri kavéjuSies vismaz 6 stundas, ja planotais
brauciens parsniedz 24 stundas.

Reisu atcelSana:

(2)
(b)

reisu atcelSana;

to reisu procentuala dala, kuru atcelSanu izraisija:

— pasaziera vaina,

— laikapstakli, kas apdraud drosu kuga ekspluataciju, vai

— arkart&ji apstakli, kas kaveé pasazieru parvadajuma veikSanu.

Pasazieru parvadajumiem izmantoto transportlidzeklu un terminala telpu tiriba (gaisa
kvalitates un temperattras vadiba iekSieng, sanitaro telpu higi€na u. c.)

Klientu apmierinatibas aptaujas(-u) rezultati

Sudzibu izskatiSana

(a)

stidzibu skaits;
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(b)
(c)
(d)
(e)

stidzibu veidi;
stidzibu iznakums;
atlidzinajumi un

kompensacija par neatbilstibu pakalpojumu kvalitates standartiem.

Palidziba, kas sniegta personam ar invaliditati un personam ar ierobezotam parvietoSanas

sp&jam (PRM)

(a)
(b)

(c)

(d)

(e)

®

PRM atteikto parvadajumu pakalpojumu skaits un atteikSanas iemesls;

STm personam atteikto atzita pavadonsuna vai parvietoSanas paliglidzekla
parvadajumu pakalpojumu skaits un atteikSanas iemesli;

ar parvieto$anas paliglidzeklu pazaudéSanu vai bojajumiem saistito gadijumu
skaits un to iznakums;

to gadijumu skaits, kad parvadatajs pieprasijis, lai personu ar invaliditati vai
ierobezotam parvietoSanas sp&jam pavaditu cita persona droSuma prasibu
izpildei,

parrunas par So palidzibu ar parstavibas organizacijam un attieciga gadijuma ar
PRM parstavjiem;

izglitoSanas par invaliditati un palidzibas apmacibas TstenoSana.
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IV PIELIKUMS
11T PIELIKUMS
MINIMALIE PAKALPOJUMU KVALITATES STANDARTI

Pasazieru informé&Sana par vinu tiesibam, ka prasits Saja regula (parredzama, pieklistama,
nediskrimingjosa, rezultativa un sameériga veida), un biletem

Regularo parvadajumu precizitate un visparigie principi, kas piemérojami regularo
parvadajumu traucgjumu gadijuma

Kaveésanas
(a) kopgja videja regularo parvadajumu kavéSanas;
(b) kav@sanas procentuala dala, ko izraisija:

— nelabveligi laikapstakli vai lielas dabas katastrofas, kas apdraud autobusu
parvadajumu drosu veikSanu;

— tas, ka autobuss brauciena laika kluvis neekspluatgjams;
(c) toregularo reisu procentuala dala, kuru atieSana ir kav&jusies:
— to reisu procentuala dala, kuri kavéjusies 120 miniites vai mazak;
— to reisu procentuala dala, kuri kavgjusies vairak neka 120 mindtes.
Regularo reisu atcelSana:
(a) atcelto regularo reisu procentuala dala;
(b) to regularo reisu procentuala dala, kuru atcel$anu izraisija:

—  nelabveligi laikapstakli vai lielas dabas katastrofas, kas apdraud autobusu
parvadajumu drosu veikSanu;

— tas, ka autobuss brauciena laika kluvis neekspluatéjams.

Autobusu tiriba (gaisa kondicion€Sana, sanitaro telpu higiéna, ja tadas ir, u. c.) un terminala
telpu tiriba (gaisa kvalitates un temperatiras vadiba iekStelpas, sanitaro telpu higi€na u. c.)

Klientu apmierinatibas aptaujas(-u) rezultati
Stdzibu izskatiSana
(a) siidzibu skaits;
(b) sudzibu veidi;
(c) siidzibu iznakums;
(d) atlidzinajumi un
(e) kompensacija par neatbilstibu pakalpojumu kvalitates standartiem.
Palidziba, kas sniegta personam ar invaliditati un personam ar ierobezotam parvietoSanas
spgjam (PRM)
(a) PRM atteikto parvadajumu pakalpojumu skaits un atteikSanas iemesls;
(b) Sim personam atteikto atzita pavadonsuna vai parvietoSanas paliglidzekla
parvadajumu pakalpojumu skaits un atteikSanas iemesli;
(c) ar parvietoSanas paliglidzeklu pazaudéSanu vai bojajumiem saistito gadijumu
skaits un to iznakums;

LV



LV

(d)

(e)

®

to gadijumu skaits, kad parvadatajs pieprasijis, lai personu ar invaliditati vai
ierobezotam parvietoSanas sp&jam pavaditu cita persona droSuma prasibu
izpildei;

parrunas par So palidzibu ar parstavibas organizacijam un attiecigd gadijuma ar
PRM parstavjiem,;

izglitoSanas par invaliditati un palidzibas apmacibas Tstenosana.
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