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ANNEXES 1 to 4

PRIEDAI

prie pasiiilymo dél
Europos Parlamento ir Tarybos reglamento

kuriuo dél keleiviy teisiy uZtikrinimo Sajungoje i§ dalies kei¢iami reglamentai (EB) Nr.
261/2004, (EB) Nr. 1107/2006, (ES) Nr. 1177/2010, (ES) Nr. 181/2011 ir (ES) 2021/782
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I PRIEDAS
2 PRIEDAS
BUTINI PASLAUGU KOKYBES STANDARTAI

Informacija keleiviams apie jy teises, kaip reikalaujama Siame reglamente (teikiama skaidriai,
prieinamai, nediskriminuojant, veiksmingai ir proporcingai), ir bilietai

Skrydziy punktualumas ir pagrindiniai principai, kaip elgtis sutrikus skrydziams
Vélavimas:
(a) bendras vidutinis skrydziy atidéjimas;
(b) procentin¢ dalis skrydziy, atidéty dél:
— ypatingy aplinkybiy;
— keleivio kaltés arba
— treciosios Salies veiksmy;
(c) procentiné dalis skrydziy, kai véluojama i8skristi:

—  dvi valandas ar ilgiau 1500 kilometry ar mazesnio atstumo skrydziy
atveju;

—  tris valandas ar ilgiau visy didesnio kaip 1500 kilometry atstumo
Bendrijos vidaus skrydziy ir visy kity 1 500-3 500 kilometry atstumo
skrydziy atveju;

— keturias valandas ar ilgiau visy kity skrydziy atveju;
(d) procentiné dalis skrydziy, kai véluojama atvykti:

— procentiné dalis skrydziy, kai veéluojama daugiau kaip tris valandas
(penkias valandas) .

SkrydZiy atSaukimas:
(a) skrydziy atSaukimas;
(b) procentiné dalis skrydziy, atSaukty dél:
— ypatingy aplinkybiy;
— keleivio kaltés arba
— tre€iosios Salies veiksmy;

Keleivinio transporto priemoniy ir terminalo patalpy Svara (oro kokybés ir temperatiiros
kontrol¢ viduje, sanitariniy jrenginiy higiena ir kt.)

Pramonés standarty, susijusiy su rankinio bagazo svoriu ir matmenimis, laikymasis
Klienty apklausos (-y) apie paslaugy kokybe rezultatai
Skundy nagrinéjimas:

(a) skundy skaicius;

(b) skundy risys;

(c) skundy nagrin¢jimo rezultatai;

(d) pinigy grazinimas ir
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(e)

kompensacija dé¢l paslaugy kokybés standarty nesilaikymo.
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II PRIEDAS
11T PRIEDAS
BUTINI PASLAUGU KOKYBES STANDARTAI

Informacija keleiviams apie jy teises, kaip reikalaujama Siame reglamente (teikiama skaidriai,
prieinamai, nediskriminuojant, veiksmingai ir proporcingai).

Klienty apklausos (-y) apie paslaugy kokybe, kurioje (-se) daugiausia démesio skiriama
nejgaliyjy ir riboto judumo asmeny bei juos lydin¢iy asmeny patirciai, rezultatai

Skundy nagrinéjimas:

(a) skundy skaicius;

(b) skundy risys;

(c) skundy nagriné¢jimo rezultatai ir

(d) kompensacija uz prarastg arba sugadintg judéjimo jranga.
Neijgaliesiems ir riboto judumo asmenims teikiama pagalba:

(a) transporto paslaugy, kurias atsisakyta suteikti riboto judumo asmenims,
skaicius ir atsisakymo prieZastis;

(b) transporto paslaugy, kurias atsisakyta suteikti jy sertifikuotiems Sunims
vedliams arba judéjimo jrangai, skaicius ir atsisakymo priezastys;

(c) atvejy, kai buvo prarasta arba sugadinta judéjimo jranga, skaiCius ir jy
nagrinéjimo rezultatai;

(d) atvejy, kai vezéjas reikalavo, kad laikantis saugos reikalavimy nejgalyji arba
riboto judumo asmenj lydéty kitas asmuo, skaicius;

(e) diskusijos de¢l Sios pagalbos su atstovaujanciomis organizacijomis ir, kai
tinkama, riboto judumo asmeny atstovais;

(f) informuotumo apie negalig didinimo ir pagalbos teikimo mokymo programy
jgyvendinimas.
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III PRIEDAS
V PRIEDAS
BUTINI PASLAUGU KOKYBES STANDARTAI

Informacija keleiviams apie jy teises, kaip reikalaujama Siame reglamente (teikiama skaidriai,
prieinamai, nediskriminuojant, veiksmingai ir proporcingai), ir bilietai

Paslaugy teikimo punktualumas ir pagrindiniai principai, kaip elgtis sutrikus paslaugy
teikimui

Vélavimas:
(a) Dbendras vidutinis paslaugy teikimo vélavimas;
(b) procentiné dalis skrydziy, atidéty dél:
- keleivio kaltés;
—  oro salygy, kelian¢iy grésme saugiam laivo eksploatavimui, arba
— ypatingy aplinkybiy, trukdanciy teikti keleiviy vezimo paslauga;
(c) procentiné dalis paslaugy, kai véluojama iSvykti :
— trumpesniy nei 90 minuciy vélavimy procentiné dalis;
— ilgesniy nei 90 minuciy vélavimy procentiné dalis;
(d) procenting¢ dalis paslaugy, kai véluojama atvykti:
— trumpesniy nei vienos valandos vélavimy procentiné dalis;

— vélavimy ne maziau kaip vieng valanda, kai planuota kelioné trunka ne
ilgiau kaip keturias valandas, procentin¢ dalis;

— veélavimy ne maziau kaip dvi valandas, kai planuota kelioné trunka ilgiau
kaip keturias valandas, bet nevirsija aStuoniy valandy, procentin¢ dalis;

— veélavimy ne maziau kaip tris valandas, kai planuota kelioné trunka ilgiau
kaip aStuonias valandas, bet nevirSija 24 valandy, procentiné dalis;

— veélavimy ne maziau kaip SeSias valandas, kai planuota kelioné trunka
ilgiau kaip 24 valandas, procentiné dalis.

Paslaugy atSaukimas:
(a) paslaugy atSaukimas;
(b) procentiné dalis paslaugy, atSaukty del:
- keleivio kaltés;
— oro salygy, kelianciy grésme saugiam laivo eksploatavimui, arba
— ypatingy aplinkybiy, trukdanciy teikti keleiviy veZimo paslaugg.

Keleivinio transporto priemoniy ir terminalo patalpy Svara (oro kokybés ir temperatiiros
kontrol¢ viduje, sanitariniy jrenginiy higiena ir kt.)

Klienty apklausos (-y) apie paslaugy kokybe rezultatai
Skundy nagrinéjimas:

(a) skundy skaicius;
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(b)
(c)
(d)
(e)

skundy rusys;
skundy nagrinéjimo rezultatai;
pinigy grazinimas ir

kompensacija dél paslaugy kokybés standarty nesilaikymo.

Nejgaliesiems ir riboto judumo asmenims teikiama pagalba:

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

Q)

transporto paslaugy, kurias atsisakyta suteikti riboto judumo asmenims,
skaiCius ir atsisakymo priezastis;

transporto paslaugy, kurias atsisakyta suteikti jy sertifikuotiems Sunims
vedliams arba judéjimo jrangai, skaicius ir atsisakymo priezastys;

atvejy, kai buvo prarasta arba sugadinta judéjimo jranga, skaiCius ir jy
nagrin€jimo rezultatai;

atvejy, kai vez¢jas reikalavo, kad laikantis saugos reikalavimy nejgalyji arba
riboto judumo asmenj lydéty kitas asmuo, skaicius;

diskusijos dé¢l Sios pagalbos su atstovaujanc¢iomis organizacijomis ir, kai
tinkama, riboto judumo asmeny atstovais;

informuotumo apie negalig didinimo ir pagalbos teikimo mokymo programy
igyvendinimas.

LT



LT

IV PRIEDAS
11T PRIEDAS
BUTINI PASLAUGU KOKYBES STANDARTAI

Informacija keleiviams apie jy teises, kaip reikalaujama Siame reglamente (teikiama skaidriai,
prieinamai, nediskriminuojant, veiksmingai ir proporcingai), ir bilietai

Reguliariy paslaugy teikimo punktualumas ir pagrindiniai principai, kaip elgtis sutrikus
reguliariy paslaugy tiekimui

Vélavimas:
(a) bendras vidutinis reguliariy paslaugy teikimo vélavimas;
(b) procentiné dalis skrydziy, atidéty dél:

— atSiauriy oro salygy arba dideliy gaivaliniy nelaimiy, kelian¢iy grésme
saugiam miesto ir tolimojo susisiekimo autobusais paslaugy teikimui;

— kelionés metu netinkamais eksploatuoti tapusiy miesto ar tolimojo
susisiekimo autobusy;

(c) procenting¢ dalis reguliariy paslaugy, kai veéluojama iSvykti:
— vélavimy iki 120 min procentiné dalis;
— ilgesniy nei 120 min veélavimy procenting dalis.
Reguliariy paslaugy atSaukimas:
(a) atSaukty reguliariy paslaugy procentin¢ dalis;
(b) procentiné dalis reguliariy paslaugy, atSaukty dél:

— atSiauriy oro salygy arba dideliy gaivaliniy nelaimiy, kelianCiy grésme
saugiam miesto ir tolimojo susisiekimo autobusais paslaugy teikimui;

— kelionés metu netinkamais eksploatuoti tapusiy miesto ar tolimojo
susisiekimo autobusy;

Miesto ir tolimojo susisiekimo autobusy Svara (oro kondicionavimas, sanitariniy jrenginiy
higiena, jei jmanoma, ir kt.) ir terminaly patalpy Svara (oro kokybés ir temperatiiros kontrolé
viduje, sanitariniy patalpy higiena ir kt.)

Klienty apklausos (-y) apie paslaugy kokybe rezultatai
Skundy nagrinéjimas:

(a) skundy skaicius;

(b) skundy risys;

(c) skundy nagrin¢jimo rezultatai;

(d) pinigy grazinimas ir

(e) kompensacija dél paslaugy kokybés standarty nesilaikymo.
Nejgaliesiems ir riboto judumo asmenims teikiama pagalba:

(a) transporto paslaugy, kurias atsisakyta suteikti riboto judumo asmenims,
skaiCius ir atsisakymo priezastis;
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(b)

(©)

(d)

(e)

®

transporto paslaugy, kurias atsisakyta suteikti jy sertifikuotiems Sunims
vedliams arba judéjimo jrangai, skaicius ir atsisakymo priezastys;

atvejy, kai buvo prarasta arba sugadinta judéjimo jranga, skaiCius ir jy
nagrinéjimo rezultatai;

atvejy, kai vezéjas reikalavo, kad laikantis saugos reikalavimy nejgalyjj arba
riboto judumo asmenj lydéty kitas asmuo, skaicius;

diskusijos dél Sios pagalbos su atstovaujanc¢iomis organizacijomis ir, kai
tinkama, riboto judumo asmeny atstovais;

informuotumo apie negalig didinimo ir pagalbos teikimo mokymo programy
jgyvendinimas.
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