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Javaslat ] ] )
AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS RENDELETE

a 261/2004/EK, az 1107/2006/EK, az 1177/2010/EU, a 181/2011/EU és
az (EU) 2021/782 rendeletnek az utasjogok Unién bellli érvényesitése
tekintetében tortén6 modositasardl
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EUROPAI

BIZOTTSAG
Briisszel, 2023.11.29.
COM(2023) 753 final
ANNEXES 1 to 4
MELLEKLETEK

a kovetkezohoz:

Javaslat
AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS RENDELETE

a 261/2004/EK, az 1107/2006/EK, az 1177/2010/EU, a 181/2011/EU és az (EU) 2021/782
rendeletnek az utasjogok Union beliili érvényesitése tekintetében torténé modositasarol
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I. MELLEKLET
2. MELLEKLET
MINIMALIS SZOLGALTATASMINOSEGI ELOIRASOK

Az utasok tdjékoztatdsa a jogaikrol e rendeletnek megfelelden (atlathatd, hozzaférheto,
megkiilonboztetésmentes, hatékony és aranyos méddon), valamint a menetjegyekrol.

A 1égi jaratok pontossaga €s a szolgéltatas zavarainak kezelésére vonatkoz6 altalanos elvek
Késések
a)  alégijaratok atlagos Osszesitett késése;
b) az aldbbiak altal okozott késések szazalé¢kos aranya:
— rendkiviili koriilmények;
— az utas hib3ja; vagy
— harmadik fél magatartésa.
c) akésveinduld légi jaratok szazalékos ardnya:

— legalabb két 6ra késéssel indulo 1égi jaratok 1 500 kilométeres vagy annal
rovidebb repiiléutak esetén;

— legalabb harom o6ra késéssel induld 1égi jaratok az Osszes Kozosségen
beliili, 1500 kilométernél hosszabb repiilout és az Osszes egyéb, 1500—
3500 kilométeres repiilout esetén;

— legaldbb négy ora késéssel induld 1égi jaratok az Osszes tobbi jarat
esetében.

d) akésve érkezd légi jaratok szazalékos ardnya:
— a tobb mint 3 (5) ora késéssel érkezd jaratok aranya.
Légi jaratok torlése
a) légi jaratok torlése;
b)  alégijaratok torlésének szazalékos aranya a kovetkezOk miatt:
— rendkiviili koriilmények;
— az utas hibdja; vagy
— harmadik fél magatartésa.

A személyszallitd jarmli és a termindl létesitményeinek tisztasdga (benti levegdmindség és
homérséklet-szabalyozas, a szaniterhelyiségek higiéniaja stb.)

A kézipoggyasz tomegére és méretére vonatkozd dgazati szabvanyok betartasa
Az ligyfél-elégedettségi felmérés(ek) eredménye
Panaszkezelés

a)  apanaszok szama;

b)  apanaszok tipusa;

c) apanaszok kimenetele;

d) visszatéritések; valamint
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e)

kartérités a szolgaltatdismindségi eldirasok be nem tartasaért.
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II. MELLEKLET
III. MELLEKLET
MINIMALIS SZOLGALTATASMINOSEGI ELOIRASOK

Az utasok tdjékoztatdsa a jogaikrol e rendeletnek megfelelden (atlathatd, hozzaférheto,
megkiilonboztetésmentes, hatékony és aranyos mddon).

A fogyatékossaggal ¢l6 és a csokkent mozgasképességii személyek, valamint az dket kisérd
személyek tapasztalataira 6sszpontosito ligyfél-elégedettségi felmérés(ek) eredménye

Panaszkezelés

a)  apanaszok szama;

b)  apanaszok tipusa;

c) apanaszok kimenetele; valamint

d) amozgast segitd eszkdzok elvesztése vagy megrongalddasa miatti kartérités.
A fogyatékossaggal €16 és a csokkent mozgasképességli személyek részére biztositott
segitségnyujtas

a) a csokkent mozgasképességli személyek esetében visszautasitott szallitdsi

b)

c)

d)

szolgaltatasok szdma ¢€s a visszautasitas oka;

az elismert segité kutydjuk vagy a mozgast segitd eszkozeik tekintetében
visszautasitott szallitasi szolgaltatdsok szama ¢€s a visszautasitas okai;

a mozgast segitd eszkozok elvesztésével vagy karosodasaval kapcsolatos
esetek szama és azok kimenetele;

az olyan esetek szdma, amikor a fuvarozo arra kotelezett egy fogyatékossaggal
¢lo vagy csokkent mozgasképességli személyt, hogy &t a biztonsagi
kovetelményeknek valo megfelelés érdekében valaki kisérje;

az ilyen segitségnyujtassal kapcsolatos megbeszélések a képviseleti
szervezetekkel és adott esetben a csokkent mozgasképességli személyek
képviseldivel,

a fogyatékossaggal kapcsolatos tudatossagnoveld és segitségnyljtasi képzés
végrehajtasa.
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L. MELLEKLET
V. MELLEKLET

MINIMALIS SZOLGALTATASMINOSEGI ELOIRASOK

Az utasok tdjékoztatdsa a jogaikrol e rendeletnek megfelelden (atlathatd, hozzaférheto,
megkiilonboztetésmentes, hatékony és aranyos méddon), valamint a menetjegyekrol.

A jaratok pontossaga €s a szolgaltatds zavarainak kezelésére vonatkoz6 altalanos elvek

Késések

a)  ajaratok atlagos Osszesitett késése;

b) az aldbbiak altal okozott késések szazalé¢kos aranya:

az utas hibaja;
a hajo biztonsagos lizemeltetését veszélyeztetd iddjarasi koriilmények;
vagy

a személyszallitdsi szolgaltatas teljesitését akadalyozo rendkiviili
koriilmények.

c) akésve induld jaratok szazalékos aranya;

a 90 percnél révidebb késések aranya;

a 90 percnél hosszabb késések aranya.

d) akésve érkezd jaratok szdzalékos aranya:

Jaratok torlése

az 1 6rénal rovidebb késések aranya;

a legalabb 1 oras késések aranya a legfeljebb 4 6rds menetrend szerinti
utazasok esetén;

a legalabb 2 oras késések ardnya a tobb mint 4, de legfeljebb 8 oOras
menetrend szerinti utazasok esetén;

a legalabb 3 oras késések ardnya a tobb mint 8, de legfeljebb 24 o6ras
menetrend szerinti utazasok esetén;

a legalabb 6 oOréas késések ardnya a tobb mint 24 6rads menetrend szerinti
utazasok esetén.

a) jaratok torlése;

b)  ajaratok torlésének szazalékos aranya a kovetkezok miatt:

az utas hibgja;
a hajo biztonsdgos lizemeltetését veszélyeztetd iddjarasi koriilmények;
vagy

a személyszallitasi szolgaltatas teljesitését akadalyozo rendkiviili
kortilmények;

A személyszallitdo jarmi és a termindl létesitményeinek tisztasaga (benti levegdmindség és
hémeérséklet-szabalyozas, a szaniterhelyiségek higiéniaja stb.)

Az ligyfél-elégedettségi felmérés(ek) eredménye

HU

HU



HU

Panaszkezelés

a)  apanaszok szama;

b)  apanaszok tipusa;

c) apanaszok kimenetele;

d)  visszatéritések; valamint

e)  kartérités a szolgéltatdismindségi eldirasok be nem tartasaért.
A fogyatékossaggal €16 és a csokkent mozgasképességli személyek részére biztositott
segitségnyujtas

a) a csokkent mozgasképességli személyek esetében visszautasitott szallitasi

b)

c)

d)

szolgaltatasok szama ¢és a visszautasitas oka;

az elismert segitd kutyajuk vagy a mozgast segitd eszkozeik tekintetében
visszautasitott szallitasi szolgaltatdsok szama €s a visszautasitas okai;

a mozgast segitd eszkozok elvesztésével vagy karosodasaval kapcsolatos
esetek szama és azok kimenetele;

az olyan esetek szdma, amikor a fuvarozo arra kotelezett egy fogyatékossaggal
¢l6 vagy csokkent mozgasképességli személyt, hogy &t a biztonsagi
kovetelményeknek valdo megfelelés érdekében valaki kisérje;

az ilyen segitségnyujtassal kapcsolatos megbeszélések a képviseleti
szervezetekkel ¢és adott esetben a csdkkent mozgasképességli személyek
képviseldivel;

a fogyatékossaggal kapcsolatos tudatossagndveld és segitségnyujtasi képzés
végrehajtasa.
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IV. MELLEKLET
III. MELLEKLET
MINIMALIS SZOLGALTATASMINOSEGI ELOIRASOK

Az utasok tdjékoztatdsa a jogaikrol e rendeletnek megfelelden (atlathatd, hozzaférheto,
megkiilonboztetésmentes, hatékony és aranyos méddon), valamint a menetjegyekrol.

A menetrend szerinti jaratok pontossaga €és a menetrend szerinti jaratok zavarainak kezelésére
vonatkoz6 altaldnos elvek

Késések
a)
b)

a menetrend szerinti jaratok atlagos dsszesitett késése;
az alabbiak altal okozott késések szazalékos aranya:

— az autobuszjaratok biztonsdgos iizemeltetését veszélyeztetd szélsdséges
id6jarasi koriilmények vagy jelentds természeti katasztrofak;

— az autobusz az utazas soran mukodésképtelenné valik.
a késve induld, menetrend szerinti jaratok szazalékos aranya:
— a legfeljebb 120 perces késések aranya;

— a tobb mint 120 perces késések aranya.

Menetrend szerinti jaratok torlése

a)
b)

a menetrend szerinti jaratok torlésének szazalékos aranya;
a menetrend szerinti jaratok torlésének szdzalékos aranya a kdvetkezOk miatt:

— az autobuszjaratok biztonsagos lizemeltetését veszélyeztetd szélsdséges
1d6jarasi koriilmények vagy jelentds természeti katasztrofak;

— az autdbusz az utazas soran mitkodésképtelenné valik.

Az autdbuszok tisztasdga (légkondicionalas, adott esetben a szaniterhelyiségek higiéniaja stb.)
¢s a terminal 1étesitményeinek tisztasdga (benti levegdmindség ¢s homérseklet-szabalyozas, a
szaniterhelyiségek higiénidja stb.)

Az ligyfél-elégedettségi felmérés(ek) eredménye

Panaszkezelés

a)  apanaszok szama;

b)  apanaszok tipusa;

c) apanaszok kimenetele;

d) visszatéritések; valamint

e)  kartérités a szolgaltatdismindségi eldirasok be nem tartasaért.
A fogyatékossaggal €16 és a csokkent mozgasképességli személyek részére biztositott
segitségnyujtas

a) a csokkent mozgasképességli személyek esetében visszautasitott szallitasi

b)

szolgaltatdsok szama €s a visszautasitas oka;

az elismert segitd kutydjuk vagy a mozgast segité eszkozeik tekintetében
visszautasitott szallitasi szolgaltatdsok szdma €s a visszautasitas okai;
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a mozgast segité eszkozok elvesztésével vagy karosodasaval kapcsolatos
esetek szama és azok kimenetele;

az olyan esetek szama, amikor a fuvarozé arra kotelezett egy fogyatékossaggal
¢lo vagy csokkent mozgasképességli személyt, hogy &t a biztonsagi
kovetelményeknek valo megfelelés érdekében valaki kisérje;

az ilyen segitségnyujtassal kapcsolatos megbeszélések a képviseleti
szervezetekkel és adott esetben a csokkent mozgéasképességii személyek
képviseldivel;

a fogyatékossaggal kapcsolatos tudatossagndveld és segitségnyujtasi képzés
végrehajtasa.
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