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AN COIMISIUN

EORPACH
An Bhruiséil, 29.11.2023
COM(2023) 753 final
ANNEXES 1 to 4
IARSCRIBHINNI

a ghabhann le Togra le haghaidh
Rialachan 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle

lena leasaitear Rialachain (CE) Uimh. 261/2004, (CE) Uimh. 1107/2006, (AE)
Uimh. 1177/2010, (AE) Uimh. 181/2011 agus (AE) 2021/782 a mhéid a bhaineann le
forfheidhmiu ceart paisinéiri san Aontas
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IARSCRIBHINN I
IARSCRIBHINN 2
IOSCHAIGHDEAIN CAILIOCHTA SEIRBHISE

Faisnéis le haghaidh paisinéiri maidir lena gcearta mar a cheanglaitear leis an Rialachan seo
(ar bhealach trédhearcach, inrochtana, neamh- idirdhealaitheach, ¢&ifeachtach agus
combhréireach), agus ticéid

Ponculacht eitilti, agus prionsabail ghinearalta chun déileail le suaiti eitilti
Moilleanna
(a) meanmbhoill thoriomlan ar eitilti;
(b) céatadan na moilleanna a cruthaiodh de dheasca:
— imthosca urghnacha;
—  locht ar thaobh an phaisinéara; no
— iompraiocht tria pairti.
(c) céatadan na n- eitilti ar ar cuireadh moill trath imeachta:

— ar feadh 2 uair an chloig n6 nios faide i gcas eitilti 1 500 ciliméadar n6
nios faide;

— ar feadh 3 uvair an chloig n6 nios faide i1 gcds na n- eitilti uile laistigh den
Chomhphobal is faide néd 1 500 ciliméadar agus i gcés na n- eitilti uile
eile idir 1 500 agus 3 500 ciliméadar;

—  ar feadh 4 uvair an chloig n6 nios faide i gcés na n- eitilti uile.
(d) céatadan na n- eitilti ar ar cuireadh moill trath teachta:

— céatadan na moilleanna a bhi nios faide n4 3 uair an chloig (5 uair an
chloig).

Cealuithe eitilti
(a) cealt eitilti;
(b) ceéatadan na n- eitilt a cealaiodh de dheasca:
— imthosca urghnécha;
— locht ar thaobh an phaisinéara; no
— iompraiocht triti pairti.

Glaineacht an mhodha iompair paisinéiri agus na saordidi criochfoirt (cailiocht an aeir agus
rialt teochta laistigh, slainteachas saordidi sldintiochta, etc.)

Comhlionadh caighdean tionscail maidir le me4chan agus toisi bagaiste laimhe
Torthai an tsuirbhé n6 na suirbhéanna maidir le sastacht na gcustaiméiri
Laimhseail gearan

(a) an lion gearan;

(b) cinealacha gearan;

(c) toradh na ngearén;
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(d)
(e)

aisiocaiochtai; agus

ctiteamh as neamhchomhlionadh caighdeéan céiliochta seirbhise.
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IARSCRIBHINN II
IARSCRIBHINN III
IOSCHAIGHDEAIN CAILIOCHTA SEIRBHISE

Faisnéis le haghaidh paisinéiri maidir lena gcearta mar a cheanglaitear leis an Rialachan seo
(ar bhealach trédhearcach, inrochtana, neamh- idirdhealaitheach, ¢&ifeachtach agus
comhréireach).

Torthai an tsuirbhé n6 na suirbhéanna maidir le sastacht na gcustaiméiri lena ndiritear ar
eispéiris daoine faoi mhichumais agus daoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe agus na
ndaoine a thionlacann iad

Laimhsedil gearan
(a) an lion gearan;
(b) cinealacha gearan;
(c) toradh na ngearédn; agus
(d) cuiteamh as caillteanas n6 damaiste trealaimh soghluaisteachta.

Cunamh a sholathraitear do dhaoine faoi mhichumas agus daoine a bhfuil a soghluaisteacht
laghdaithe (PRM)

(a) an lion seirbhisi iompair a séanadh le haghaidh PRM, agus an chuis leis sin;

(b) an lion seirbhisi iompair a séanadh le haghaidh a madra chuidithe aitheanta n6
a dtrealaimh soghluaisteachta agus na cuiseanna leis sin;

(c) an lion casanna a bhainecann le caillteanas n6 damadisti trealaimh
soghluaisteachta agus a dtoradh;

(d) an lion cédsanna inar chuir an t- iomproir d’oibleagdid ar dhuine faoi
mhichumas n6 a bhfuil a shoghluaisteacht laghdaithe a airithiac go mbeidh
duine 4 thionlacan chun na ceanglais sdbhailteachta a chomhlionadh;

(e) pléiti maidir leis an gclinamh sin le heagraiochtai ionadaiocha agus, 1 gcés
inarb abhartha, ionadaithe PRM;

(f) cur chun feidhme na hoiliina maidir le feasacht ar mhichumas agus ctinamh
lena aghaidh.
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IARSCRIBHINN III
IARSCRIBHINN V
IOSCHAIGHDEAIN CAILIOCHTA SEIRBHISE

Faisnéis le haghaidh paisinéiri maidir lena gcearta mar a cheanglaitear leis an Rialachan seo
(ar bhealach trédhearcach, inrochtana, neamh- idirdhealaitheach, ¢&ifeachtach agus
combhréireach), agus ticéid

Ponculacht seirbhisi, agus prionsabail ghinearalta chun déileail le suaiti seirbhisi

Moilleanna

(a) meanmhoill thoriomlan ar sheirbhisi;

(b) céatadan na moilleanna a cruthaiodh de dheasca:

locht ar thaobh an phaisinéara;
dalai aimsire lena gcuirtear oibriu sabhailte na loinge i mbaol; né

imthosca urghnécha lena gcuirtear bac ar theidhmiocht na seirbhise do
phaisinéiri.

(c) céatadan na seirbhisi ar ar cuireadh moill trath imeachta;

céatadan na moilleanna a bhi nios gairide nd 90 néiméad;

céatadan na moilleanna a bhi nios faide na 90 ndéiméad.

(d) céatadan na seirbhisi ar ar cuireadh moill trath teachta:

Cealuithe seirbhisi

céatadan na moilleanna a bhi nios gairide na 1 uair an chloig;

céatadan na moilleanna a mhair 1 uvair an chloig ar a laghad i gcés turas
sceidealaithe suas le 4 uair an chloig;

céatadan na moilleanna a mhair 2 uair an chloig ar a laghad 1 gcés turas
sceidealaithe is faide nd 4 uair an chloig, ach nach faide na 8 uair an
chloig;

céatadan na moilleanna a mhair 3 uair an chloig ar a laghad i gcas turas
sceidealaithe is faide na 8 uair an chloig, ach nach faide n4 24 uair an
chloig;

céatadan na moilleanna a mhair 6 uair an chloig ar a laghad 1 gcés turas
sceidealaithe is faide na 24 uair an chloig.

(a) cealuithe seirbhisi;

(b) céatadan chealuithe na seirbhisi a rinneadh de dheasca:

locht ar thaobh an phaisinéara;
dalai aimsire lena gcuirtear oibriu sabhailte na loinge 1 mbaol; nd

imthosca urghnacha lena gcuirtear bac ar theidhmiocht na seirbhise do
phaisinéiri;

Glaineacht an mhodha iompair paisinéiri agus na saoraidi criochfoirt (cailiocht an aeir agus
rialt teochta laistigh, slainteachas saoraidi slaintiochta, etc.)

Torthai an tsuirbhé n6 na suirbhéanna maidir le sastacht na gcustaiméiri
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Laimhseail gearan

(a) an lion gearan;

(b) cinealacha gearan;

(c) toradh na ngearén;

(d) aisiocaiochtai; agus

(e) cuiteamh as neamhchomhlionadh caighdeén céiliochta seirbhise.

Cunamh a sholathraitear do dhaoine faoi mhichumas agus daoine a bhfuil a soghluaisteacht
laghdaithe (PRM)

(a) an lion seirbhisi iompair a séanadh le haghaidh PRM, agus an chuis leis sin;

(b) an lion seirbhisi iompair a séanadh le haghaidh a madra chuidithe aitheanta n6
a dtrealaimh soghluaisteachta agus na cuiseanna leis sin;

(c) an lion casanna a bhainecann le caillteanas n6 damadisti trealaimh
soghluaisteachta agus a dtoradh;

(d) an lion cédsanna inar chuir an t- iomproir d’oibleagdid ar dhuine faoi
mhichumas n6 a bhfuil a shoghluaisteacht laghdaithe a dirithiat go mbeidh
duine 4 thionlacan chun na ceanglais sabhailteachta a chomhlionadh;

(e) pléiti maidir leis an gcinamh sin le heagraiochtai ionadaiocha agus, 1 gcas
inarb dbhartha, ionadaithe PRM;

(f) cur chun feidhme na hoiliina maidir le feasacht ar mhichumas agus ctinamh

lena aghaidh.
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IARSCRIBHINN IV
IARSCRIBHINN III
IOSCHAIGHDEAIN CAILIOCHTA SEIRBHISE

Faisnéis le haghaidh paisinéiri maidir lena gcearta mar a cheanglaitear leis an Rialachan seo
(ar bhealach trédhearcach, inrochtana, neamh- idirdhealaitheach, ¢&ifeachtach agus
combhréireach), agus ticéid

Ponculacht seirbhisi trathrialta, agus prionsabail ghinearalta chun déileail le suaiti seirbhisi
trathrialta

Moilleanna
(a) meanmhoill thoriomlan ar sheirbhisi trathrialta;
(b) céatadan na moilleanna a cruthaiodh de dheasca:

— drochdhélai aimsire né morthubaisti nadurtha lena gcuirtear oibriu
sabhdilte seirbhisi bus agus coiste 1 mbaol;

—  an bus no an cdiste ag teacht chun bheith do- oibrithe le linn an turais.
(c) céatadan na seirbhisi trathrialta ar ar cuireadh moill trath imeachta:
— céatadan na moilleanna a mhair 120 néiméad nd nios gairide;
— céatadan na moilleanna a mhair nios faide n4 120 néiméad.
Cealuithe seirbhisi trathrialta
(a) céatadan chealuithe na seirbhisi trathrialta;
(b) céatadan chealuithe na seirbhisi trathrialta a rinneadh de dheasca:

— drochdhélai aimsire né morthubaisti nadurtha lena gcuirtear oibria
sabhailte seirbhisi bus agus coiste 1 mbaol;

— an bus no an coiste ag teacht chun bheith do- oibrithe le linn an turais.

Glaineacht na mbusanna agus na gcoisti (aerchoiriu, sldinteachas saoraidi sldintiochta mas
infhaighte, etc.) agus na saoraidi criochfoirt (cailiocht an aeir agus riall teochta laistigh,
sladinteachas saoraidi slaintiochta, etc.)

Torthai an tsuirbhé n6 na suirbhéanna maidir le sastacht na gcustaiméiri
Laimhseail gearan

(a) an lion gearan;

(b) cinealacha gearan;

(c) toradh na ngearén;

(d) aisiocaiochtai; agus

(e) cliteamh as neamhchomhlionadh caighdedn céiliochta seirbhise.

Cunamh a sholathraitear do dhaoine faoi mhichumas agus daoine a bhfuil a soghluaisteacht
laghdaithe (PRM)

(a) an lion seirbhisi iompair a séanadh le haghaidh PRM, agus an chuis leis sin;

(b) an lion seirbhisi iompair a séanadh le haghaidh a madra chuidithe aitheanta n6
a dtrealaimh soghluaisteachta agus na cuiseanna leis sin;
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(©)

(d)

(e)

®

an lion casanna a bhaineann le caillteanas nd damaisti trealaimh
soghluaisteachta agus a dtoradh;

an lion césanna inar chuir an t- iompréir d’oibleagdid ar dhuine faoi
mhichumas n6 a bhfuil a shoghluaisteacht laghdaithe a airithiat go mbeidh
duine 4 thionlacan chun na ceanglais sdbhailteachta a chomhlionadh;

pléiti maidir leis an gcinamh sin le heagraiochtai ionadaiocha agus, 1 gcés
inarb abhartha, ionadaithe PRM;

cur chun feidhme na hoiliina maidir le feasacht ar mhichumas agus ctinamh
lena aghaidh.
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