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ANNEXES 1 to 4

LIITTEET

ehdotukseen
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus

asetusten (EY) N:0 261/2004, (EY) N:0 1107/2006, (EU) N:0 1177/2010, (EU) N:o
181/2011 ja (EU) 2021/782 muuttamisesta silti osin kuin on kyse matkustajien
oikeuksien toteuttamisesta unionissa
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LIITE I
LITE 2
PALVELUJEN LAATUA KOSKEVAT VAHIMMAISVAATIMUKSET

Tiedot, jotka matkustajille on annettava heidin oikeuksistaan téssd asetuksessa edellytetylld
tavalla (avoimesti, esteettdmasti, syrjimattomasti, tehokkaasti ja oikeasuhtaisesti) seké lipuista

Lentojen tdsmallisyys ja lentoon liittyvien héirididen hoitamista koskevat yleiset periaatteet
Viivéstymiset
(a) lentojen keskimiirdinen kokonaisviivastyminen;
(b) seuraavista johtuvien viivdstymisten prosenttiosuus:
— poikkeukselliset olosuhteet,
— matkustajan virhe, tai
— kolmannen osapuolen kdyttdytyminen;
(c) léhtohetkelld viivdstyneiden lentojen prosenttiosuus:

— vahintddn kaksi tuntia lentojen osalta, joiden pituus on enintdin
1 500 kilometrié,

—  vihintddn kolme tuntia yhteison sisédisten lentojen osalta, joiden pituus on
yli 1 500 kilometrid, ja muiden lentojen osalta, joiden pituus on yli 1 500
mutta alle 3 500 kilometrid,

— vahintddn nelji tuntia kaikkien muiden lentojen osalta;
(d) saapumishetkelli viivastyneiden lentojen prosenttiosuus:
— yli kolmen tunnin (viiden tunnin) viivistymisten prosenttiosuus.
Lentojen peruuttaminen
(a) lentojen peruuttaminen;
(b) seuraavista johtuvan lentojen peruuttamisen prosenttiosuus:
— poikkeukselliset olosuhteet,
— matkustajan virhe, tai
— kolmannen osapuolen kiyttdytyminen.

Matkustajalitkenteen litkennevilineen ja terminaalitilojen siisteys (tilojen ilmanlaatu ja
lampdtilan sdétd, saniteettitilojen puhtaus jne.)

Késimatkatavaroiden painoa ja kokoa koskevien toimialan standardien noudattaminen
Asiakastyytyvéisyystutkimuksen tai -tutkimusten tulokset
Valitusten kasittely

(a) valitusten maara;

(b) wvalitusten tyypit;

(c) valitusten tulos;

(d) hinnan palautukset; ja

(e) korvaukset, kun palvelujen laatuvaatimuksia ei ole noudatettu.
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LIITE 11
LIOTE 11T

PALVELUJEN LAATUA KOSKEVAT VAHIMMAISVAATIMUKSET

Tiedot, jotka matkustajille on annettava heiddn oikeuksistaan téssd asetuksessa edellytetylld
tavalla (avoimesti, esteettomasti, syrjimattomasti, tehokkaasti ja oikeasuhtaisesti)

Asiakastyytyvéisyystutkimuksen tai -tutkimusten tulokset kiinnittden huomiota vammaisten
henkil6iden ja litkuntarajoitteisten henkildiden seki heité saattavien henkildiden kokemuksiin

Valitusten kasittely

(a) valitusten méaéara;

(b) wvalitusten tyypit;

(c) valitusten tulos; ja

(d) liikkumisvilineen katoamisesta tai vahingoittumisesta maksettava korvaus.

Vammaisille henkil6ille ja litkuntarajoitteisille henkil6ille annettava apu

(a) liikuntarajoitteiselta  henkiloltd evittyjen liitkennepalvelujen maard ja
epddmisen syy;

(b) hyviksytyn avustavan koiran tai liikkumisvilineen vuoksi evéttyjen
litkkennepalvelujen mééra ja epddmisen syy;

(¢) liikkumisvilineen katoamiseen tai vahingoittumiseen liittyvien tapausten maira
ja niiden tulokset;

(d) niiden tapausten méiérd, joissa liikenteenharjoittaja vaati, etti vammaisen
henkilon tai liikuntarajoitteisen henkilon seurassa matkustaa toinen henkild
turvallisuusvaatimusten noudattamiseksi;

(e) tidtd avunantoa koskevat keskustelut etujdrjestdjen ja tarvittaessa
litkuntarajoitteisten henkiloiden edustajien kanssa;

(f) vammaisuuteen liittyvén tietoisuutta lisddvin ja avustamista koskevan

koulutuksen tidytdntoonpano.
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LIITE IIT
LITEV
PALVELUJEN LAATUA KOSKEVAT VAHIMMAISVAATIMUKSET

Tiedot, jotka matkustajille on annettava heididn oikeuksistaan téssd asetuksessa edellytetylld
tavalla (avoimesti, esteettdmasti, syrjimattomasti, tehokkaasti ja oikeasuhtaisesti) seka lipuista

Palvelujen tisméllisyys ja palvelujen héirididen hoitamista koskevat yleiset periaatteet
Viivéstymiset
(a) palvelujen keskimdardinen kokonaisviivistyminen;
(b) seuraavista johtuvien viivdstymisten prosenttiosuus:
— matkustajan virhe,
- aluksen turvallisen toiminnan vaarantavat sddolosuhteet, tai

—  matkustajalitkennepalvelun suorittamista haittaavat poikkeukselliset
olosuhteet;

(c) lahtohetkelld viivdstyneiden palvelujen prosenttiosuus:
— alle 90 minuutin viivdstymisten prosenttiosuus,
— yli 90 minuutin viivdstymisten prosenttiosuus;

(d) saapumishetkelld viivdstyneiden palvelujen prosenttiosuus:
— alle tunnin viivastymisten prosenttiosuus,

— vihintddn tunnin viivdstymisten prosenttiosuus, jos matkan aikataulun
mukainen kesto on enintddn nelji tuntia,

— vihintddn kahden tunnin viivdstymisten prosenttiosuus, jos matkan
aikataulun mukainen kesto on yli nelja tuntia mutta enintddn kahdeksan
tuntia,

— vahintddn kolmen tunnin viivdstymisten prosenttiosuus, jos matkan
aikataulun mukainen kesto on yli kahdeksan tuntia mutta enintdin
24 tuntia, tai

— vihintddn kuuden tunnin viivdstymisten prosenttiosuus, jos matkan
aikataulun mukainen kesto on yli 24 tuntia.

Palvelujen peruuttaminen
(a) palvelujen peruuttaminen;
(b) seuraavista johtuvan palvelujen peruuttamisen prosenttiosuus:
— matkustajan virhe,
— aluksen turvallisen toiminnan vaarantavat sddolosuhteet, tai

— matkustajalitkennepalvelun suorittamista haittaavat poikkeukselliset
olosuhteet.

Matkustajalitkenteen litkennevilineen ja terminaalitilojen siisteys (tilojen ilmanlaatu ja
lampdtilan sdétd, saniteettitilojen puhtaus jne.)

Asiakastyytyviisyystutkimuksen tai -tutkimusten tulokset
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Valitusten késittely

(a)
(b)
(c)
(d)
(e)

valitusten maéaré;
valitusten tyypit;
valitusten tulos;
hinnan palautukset; ja

korvaukset, kun palvelujen laatuvaatimuksia ei ole noudatettu.

Vammaisille henkil6ille ja liikuntarajoitteisille henkil6ille annettava apu

(a)

(b)

(©)

(d)

(e)

®

litkuntarajoitteiselta henkiloltd evittyjen liikennepalvelujen maéddrd ja
epadmisen syy;

hyvéksytyn avustavan koiran tai litkkumisvilineen vuoksi evittyjen
litkkennepalvelujen médra ja epdédmisen syy;

litkkkumisvélineen katoamiseen tai vahingoittumiseen liittyvien tapausten maira
ja niiden tulokset;

niiden tapausten méiérd, joissa liikenteenharjoittaja vaati, etti vammaisen
henkilon tai liikuntarajoitteisen henkilon seurassa matkustaa toinen henkil6
turvallisuusvaatimusten noudattamiseksi;

tditd avunantoa koskevat keskustelut etujirjestdjen ja  tarvittaessa
litkuntarajoitteisten henkildiden edustajien kanssa;

vammaisuuteen liittyvdn tietoisuutta lisddvdn ja avustamista koskevan
koulutuksen taytantoonpano.
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LIITE IV
LITE 11
PALVELUJEN LAATUA KOSKEVAT VAHIMMAISVAATIMUKSET

Tiedot, jotka matkustajille on annettava heididn oikeuksistaan téssd asetuksessa edellytetylld
tavalla (avoimesti, esteettdmasti, syrjimattomasti, tehokkaasti ja oikeasuhtaisesti) seké lipuista

Sadnnollisen litkenteen tdsmaéllisyys ja sddnnoéllisen liikenteen héirididen hoitamista koskevat
yleiset periaatteet

Viivistymiset
(a) saannollisen litkenteen keskiméirdinen kokonaisviivistyminen;
(b) seuraavista johtuvien viivdstymisten prosenttiosuus:

— linja-autoliikenteen  turvallisen  toiminnan  vaarantavat  ankarat
sddolosuhteet tai merkittdvat luonnonkatastrofit,

— linja-autosta tulee matkan aikana ajokelvoton;
(c) lahtohetkelld viivdstyneen sdénndllisen litkenteen prosenttiosuus,
— enintddn 120 minuutin viivdstymisten prosenttiosuus,
— yli 120 minuutin viivistymisten prosenttiosuus.
Sddnnollisen liikenteen peruuttaminen
(a) sdannollisen litkenteen peruuttamisen prosenttiosuus;
(b) seuraavista johtuvan sdanndéllisen litkenteen peruuttamisen prosenttiosuus:

—  linja-autoliikenteen  turvallisen = toiminnan  vaarantavat  ankarat
sddolosuhteet tai merkittdvat luonnonkatastrofit,

— linja-autosta tulee matkan aikana ajokelvoton.

Linja-autojen siisteys (ilmastointi, mahdollisten saniteettitilojen puhtaus jne.) ja
terminaalitilojen siisteys (tilojen ilmanlaatu ja lampdtilan sdéto, saniteettitilojen puhtaus jne.)

Asiakastyytyvéisyystutkimuksen tai -tutkimusten tulokset
Valitusten kasittely

(a) valitusten miaré;

(b) wvalitusten tyypit;

(c) valitusten tulos;

(d) hinnan palautukset; ja

(e) korvaukset, kun palvelujen laatuvaatimuksia ei ole noudatettu.
Vammaisille henkil6ille ja litkuntarajoitteisille henkildille annettava apu

(a) liikuntarajoitteiselta henkilltd evittyjen liikennepalvelujen madrd ja
epadmisen syy;

(b) hyvidksytyn avustavan koiran tai liikkumisvilineen vuoksi evittyjen
litkkennepalvelujen mééra ja epdédmisen syy;

(c) liikkumisvélineen katoamiseen tai vahingoittumiseen liittyvien tapausten mééra
ja niiden tulokset;
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(d)

(e)

®

niiden tapausten méérd, joissa liikenteenharjoittaja vaati, ettd vammaisen
henkilon tai liikuntarajoitteisen henkilon seurassa matkustaa toinen henkild
turvallisuusvaatimusten noudattamiseksi;

tditd avunantoa koskevat keskustelut etujirjestdjen ja tarvittaessa
litkuntarajoitteisten henkildiden edustajien kanssa;

vammaisuuteen liittyvdn tietoisuutta lisddvdn ja avustamista koskevan
koulutuksen tdytantoonpano.
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