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EVROPSKA
KOMISE

V Bruselu dne 29.11.2023
COM(2023) 753 final

ANNEXES 1 to 4

PRILOHY

navrhu
narizeni Evropského parlamentu a Rady,

kterym se méni narizeni (ES) ¢. 261/2004, (ES) €. 1107/2006, (EU) ¢. 1177/2010, (EU)
¢. 181/2011 a (EU) 2021/782, pokud jde o prosazovani prav cestujicich v Unii
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PRILOHA I
PRILOHA 2
MINIMALNI NORMY KVALITY SLUZEB

Informovéni cestujicich o jejich pravech podle tohoto nafizeni (transparentnim, pfistupnym,
nediskriminacnim, a¢innym a pfiméienym zpusobem) a o letenkach

Ptesnost letl a obecné zasady postupu v ptipad€ naruseni letd

Zpozdéni
a)
b)

d)

ZruSeni letu

a)
b)

celkové primérné zpozdéni letd;

procentni podil zpozdéni zpiisobenych:

— mimofadnymi okolnostmi,

— zavinénim cestujiciho nebo

— chovanim tfeti osoby;

procentni podil letd zpozdénych pti odletu:

— o dvé hodiny nebo vice v ptipadé leti o délce nejvyse 1 500 kilometru,

— o tfi hodiny nebo vice v ptipadé vSech letih ve Spolecenstvi delSich nez
1 500 kilometrii a vSech ostatnich leti o délce od 1 500 kilometrd do
3 500 kilometru,

— o ¢tyfi hodiny nebo vice v ptipad¢ vSech ostatnich leti;
procentni podil lett zpozdénych pfi priletu:

— procentni podil zpozdéni delSich nez tii hodiny (pét hodin).

zruSeni lett;

procentni podil zruseni letd zplisobenych:
— mimotadnymi okolnostmi,

—  zavinénim cestujiciho nebo

— chovanim tfeti osoby.

Cistota prosttedkil osobni dopravy a zafizeni termindlii (kontrola kvality a teploty vzduchu
uvnitf, hygiena socidlnich zafizeni atd.)

DodrZovani odvétvovych norem tykajicich se hmotnosti a rozméri piirucnich zavazadel

Vysledky priazkumu (prizkumil) spokojenosti zékaznikt

Vyftizovani stiznosti

a)
b)
©)
d)
e)

pocet stiznosti;
druhy stiZnosti;
vysledek stiznosti;
proplaceni vydaji a

nahrada Skody v ptipad¢ nedodrZeni norem kvality sluZeb.
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PRILOHA II
PRILOHA IIT
MINIMALNI NORMY KVALITY SLUZEB

Informovéni cestujicich o jejich pravech podle tohoto nafizeni (transparentnim, pfistupnym,
nediskrimina¢nim, a¢innym a pfiméfenym zptusobem)

Vysledky prizkumu (prizkumil) spokojenosti zdkaznikl se zaméfenim na zkusenosti osob se
zdravotnim postizenim, osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace a osob, které je

doprovazeji

Vyftizovani stiznosti

a)
b)
©)
d)

pocet stiznosti;
druhy stiznosti;
vysledek stiznosti a

nahrada Skody za ztratu nebo poskozeni vybaveni pro mobilitu.

Pomoc poskytovana osobam se zdravotnim postizenim a osobam s omezenou schopnosti
pohybu a orientace

a)

b)

c)

d)

pocet odepienych sluzeb piepravy osob s omezenou schopnosti pohybu a
orientace a divod odepieni;

pocet odepienych sluzeb piepravy jejich asistenéniho psa nebo vybaveni pro
mobilitu a divody odepfeni;

pocet piipadl souvisejicich se ztratou nebo poskozenim vybaveni pro mobilitu
a jejich vysledek;

pocet pripadl, kdy dopravce vyzadoval, aby osoba se zdravotnim postizenim
nebo omezenou schopnosti pohybu a orientace byla doprovazena jinou osobou,
aby splilovala bezpecnostni pozadavky;

diskuze o této pomoci s organizacemi tyto osoby zastupujicimi a piipadné se
zéastupci osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace;

provadéni Skoleni zaméfenych na zvySovani povédomi o problematice
zdravotniho postizeni a poskytovani pomoci.
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PRILOHA III
PRILOHA V
MINIMALNI NORMY KVALITY SLUZEB

Informovéni cestujicich o jejich pravech podle tohoto natfizeni (transparentnim, pfistupnym,
nediskrimina¢nim, a¢innym a pfiméfenym zptusobem) a o pfepravnich dokladech

Ptesnost dopravnich spoju a obecné zasady postupu v piipad€ naruseni prepravy
Zpozdéni
a)  celkové primérné zpozdéni sluzeb;
b)  procentni podil zpozdéni zplisobenych:
— zavinénim cestujiciho,
— povétrnostnimi podminkami ohrozujicimi bezpecny provoz lodi nebo
— mimotradnymi okolnostmi branicimi uskute¢néni osobni piepravy;
c)  procentni podil dopravnich spoji zpozdénych pii vypluti:
—  procentni podil zpozdéni krat§ich nez 90 minut,
— procentni podil zpozdéni delSich nez 90 minut;
d)  procentni podil spojlii zpozdénych pfi ptipluti:
— procentni podil zpozdéni kratSich neZ jedna hodina,

—  procentni podil zpozdéni v délce alespon jedné hodiny u naplanované
plavby trvajici maximalné ¢tyfi hodiny,

—  procentni podil zpozdéni v délce alesponn dvou hodin u naplanované
plavby trvajici vice nez ¢tyii hodiny, maximalné v§ak osm hodin,

— procentni podil zpozdéni v délce alespoii tfi hodin u naplanované plavby
trvajici vice neZ osm hodin, maximalné vSak dvacet ¢tyfi hodin,

—  procentni podil zpozdéni v délce alespont Sesti hodin u naplanované
plavby trvajici vice nez dvacet ¢tyii hodin.

ZruSeni prepravy
a)  zruSeni pfepravy;
b)  procentni podil zruseni ptepravy zpisobenych:
— zavinénim cestujiciho,
—  povétrnostnimi podminkami ohrozujicimi bezpecny provoz lodi nebo
— mimotadnymi okolnostmi branicimi uskute¢néni osobni piepravy.

Cistota prostiedkil osobni dopravy a zafizeni terminala (kontrola kvality a teploty vzduchu
uvnitt, hygiena socidlnich zafizeni atd.)

Vysledky prazkumu (priizkumii) spokojenosti zakaznika
Vyftizovani stiznosti
a)  pocet stiznosti;

b)  druhy stiznosti;
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c)
d)

e)

vysledek stiznosti;
néahrada jizdného a

odskodnéni v piipad€ nedodrzeni norem kvality sluzeb.

Pomoc poskytovana osobam se zdravotnim postizenim a osobam se snizenou pohyblivosti

a)

b)

c)

d)

pocet odeptenych sluzeb piepravy osob se sniZzenou pohyblivosti a divod
odepftenti,

pocet odeptenych sluzeb piepravy jejich uznaného asistencniho psa nebo
vybaveni umoziiujiciho pohyb a ditvody odepteni,

pocet pfipadii souvisejicich se =ztratou nebo poskozenim vybaveni
umoziujiciho pohyb a jejich vysledek;

pocet ptipadl, kdy dopravce vyzadoval, aby osoba se zdravotnim postizenim
nebo snizenou pohyblivosti byla doprovdzena jinou osobou, aby spliiovala
bezpecnostni pozadavky;

diskuze o této pomoci s organizacemi tyto osoby zastupujicimi a ptipadné se
zastupci osob se snizenou pohyblivosti;

provadéni skoleni zaméfenych na zvySovani povédomi o problematice
zdravotniho postiZeni a poskytovani pomoci.
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PRILOHA IV
PRILOHA IIT
MINIMALNI NORMY KVALITY SLUZEB

Informovéni cestujicich o jejich pravech podle tohoto natfizeni (transparentnim, pfistupnym,
nediskrimina¢nim, a¢innym a pfiméfenym zpusobem) a o piepravnich dokladech

Ptesnost spojt linkové dopravy a obecné zasady pro zvladani naruseni linkové dopravy
Zpozdéni

a)  celkové primérné zpozdéni spoju linkové dopravy;

b)  procentni podil zpozdéni zplisobenych:

— povétrnostnimi  podminkami nebo velkymi piirodnimi pohromami,
ohrozujicimi bezpe¢ny provoz autobusu a autokaru,

— tim, Ze se autobus ¢i autokar stal béhem cesty provozu neschopnym;
c)  procentni podil zpozdéni spoje linkové dopravy pii odjezdu:
—  procentni podil zpozdéni do 120 minut,
— procentni podil zpozdéni o vice nez 120 minut.
Zru$eni spoju linkové dopravy
a)  procentni podil zruSenych spoju linkové dopravy;
b)  procentni podil zrusenych spojii linkové dopravy zpiisobenych:

— povétrnostnimi - podminkami nebo velkymi pfirodnimi pohromami,
ohrozujicimi bezpecny provoz autobusu a autokaru,

— tim, Ze se autobus ¢i autokar stal béhem cesty provozu neschopnym.

Cistota autobusil a autokarti (klimatizace, hygiena socialnich zatizeni, pokud jsou k dispozici,
atd.) a zafizeni termindlu (kontrola kvality a teploty vzduchu uvnitf, hygiena socidlnich
zatizeni atd.)

Vysledky prazkumu (prizkumil) spokojenosti zékaznik
Vytizovani stiznosti
a)  pocet stiznosti;
b)  druhy stiZnosti;
c)  vysledek stiznosti;
d) nahrada jizdného a
e) odskodnéni v pfipadé nedodrzeni norem kvality sluzeb.
Pomoc poskytovana osobam se zdravotnim postizenim a osobam se snizenou pohyblivosti

a) pocet odepfenych sluzeb pfepravy osob se snizenou pohyblivosti a divod
odepfteni;

b) pocet odeptenych sluzeb piepravy jejich uznaného asistencniho psa nebo
vybaveni umoziujiciho pohyb a diivody odepteni;

c) pocet piipadi souvisejicich se ztrdtou nebo poskozenim vybaveni
umoziujiciho pohyb a jejich vysledek;
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d)

pocet ptipadl, kdy dopravce vyzadoval, aby osoba se zdravotnim postizenim
nebo snizenou pohyblivosti byla doprovdzena jinou osobou, aby spliiovala
bezpecnostni pozadavky;

diskuze o této pomoci s organizacemi tyto osoby zastupujicimi a piipadné se
zéastupci 0sob se snizenou pohyblivosti;

provadéni skoleni zaméfenych na zvySovani povédomi o problematice
zdravotniho postizeni a poskytovani pomoci.
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