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- Compromis al Presedintiei
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2013/0264 (COD)

Propunere de
DIRECTIVA A PARLAMENTULUI EUROPEAN SI A CONSILIULUI

privind serviciile de plata in cadrul pietei interne si de modificare a Directivelor 2002/65/CE,
2013/36/UE si 2009/110/CE si de abrogare a Directivei 2007/64/CE

(Text cu relevanta pentru SEE)

PARLAMENTUL EUROPEAN SI CONSILIUL UNIUNIT EUROPENE,

avand 1n vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, in special articolul 114,
avand in vedere propunerea Comisiei Europene,

dupa transmiterea proiectului de act legislativ cdtre parlamentele nationale,

avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social European ',

avand in vedere avizul Bincii Centrale Europene

dupa consultarea Autoritatii Europene pentru Protectia Datelor,

hotarand in conformitate cu procedura legislativa ordinara,

intrucat:

! JOoGC,,p.

2 JOC,,p.
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In ultimii ani s-au inregistrat progrese semnificative in materie de integrare a platilor de
mica valoare Tn Uniune, in particular in contextul textelor legislative ale Uniunii referitoare
la plati, in special Directiva 2007/64/CE a Parlamentului European si a Consiliului 3
Regulamentul (CE) nr. 924/2009 al Parlamentului European si al Consiliului *,

Directiva 2009/110/CE a Parlamentului European si a Consiliului ° si Regulamentul (UE)
nr. 260/2012 al Parlamentului European si al Consiliului ®. Directiva 2011/83/UE a
Parlamentului European si a Consiliului 7 a completat in continuare cadrul legislativ pentru
serviciile de plata prin stabilirea unei limite specifice pentru dreptul comerciantilor cu

amanuntul de a aplica suprataxe clientilor pentru utilizarea unor anumite mijloace de plata.

Directiva 2007/64/CE a fost adoptata in decembrie 2007, pe baza unei propuneri a Comisiei
din decembrie 2005. De atunci, piata platilor de mica valoare a cunoscut importante inovatii
tehnice, conducand la cresterea rapidd a numarului de plati electronice si mobile si la

aparitia unor noi tipuri de servicii de plata pe piata.

Directiva 2007/64/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 13 noiembrie 2007
privind serviciile de plata in cadrul pietei interne (JO L 319, 5.12.2007, p. 1).
Regulamentul (CE) nr. 924/2009 al Parlamentului European si al Consiliului din

16 septembrie 2009 privind platile transfrontaliere in Comunitate si de abrogare a
Regulamentului (CE) nr. 2560/2001 (JO L 266, 9.10.2009, p. 11).

Directiva 2009/110/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 16 septembrie 2009
privind accesul la activitate, desfasurarea si supravegherea prudentiald a activitatii
institutiilor emitente de moneda electronica, de modificare a Directivelor 2005/60/CE si
2006/48/CE si de abrogare a Directivei 2000/46/CE (JO L 267, 10.10.2009, p. 7).
Regulamentul (CE) nr. 260/2012 al Parlamentului European si al Consiliului din 14 martie
2012 de stabilire a cerintelor tehnice si comerciale aplicabile operatiunilor de transfer de
credit si de debitare directd 1n euro si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 924/2009 (JO
L 94,30.3.2012, p. 22).

Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie 2011
privind drepturile consumatorilor, de modificare a Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a
Directivei 1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului si de abrogare a
Directivei 85/577/CEE a Consiliului si a Directivei 97/7/CE a Parlamentului European si a
Consiliului (JO L 304, 22.11.2011, p. 64).
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(5a)

Revizuirea cadrului legislativ al Uniunii privind serviciile de plata si, in special, analiza
impactului Directivei 2007/64/CE si consultarea cu privire la cartea verde a Comisiei
intitulatd ,,Cétre o piata europeanad integrata pentru plétile cu cardul, pe internet si de pe
telefonul mobil” ® au aritat ca evolutiile au dat nastere unor provociri importante din
perspectiva reglementarii. Parti importante ale pietei serviciilor de plati — in special platile
efectuate cu cardul, pe internet si de pe dispozitive mobile — sunt inca fragmentate de-a
lungul frontierelor nationale. Multe produse sau servicii de plata inovatoare nu intra, in
intregime sau in mare parte, in domeniul de aplicare al Directivei 2007/64/CE. In plus,
domeniul de aplicare al Directivei 2007/64/CE si, in special, elementele excluse din acesta,
cum este cazul cu anumite activitati legate de plati, s-au dovedit 1n cateva cazuri a fi prea
ambigue, prea generale sau pur si simplu depasite, avand in vedere evolutiile de pe piata.
Aceasta a dus la incertitudine juridica, la aparitia unor riscuri potentiale in materie de
securitate in lantul platilor si la o lipsa de protectie a consumatorilor in anumite domenii. S-a
dovedit ca serviciile de plata digitale inovatoare si usor de utilizat au avut dificultati in a
demara si in a oferi consumatorilor si comerciantilor cu amanuntul metode de plata eficace,

convenabile si sigure la nivelul Uniunii.

Aparitia unei piete unice integrate pentru platile electronice este cruciala pentru a garanta
consumatorilor, comerciantilor si Intreprinderilor ca pot beneficia pe deplin de avantajele

oferite de piata internd, data fiind dezvoltarea economiei digitale.

Ar trebui prevazute norme noi care sa acopere lacunele de reglementare si care, in acelasi
timp, sd ofere mai multa claritate juridica si sa asigure o aplicare consecventa a cadrului
legislativ in Intreaga Uniune. Ar trebui garantate conditii de operare echivalente
participantilor existenti la piata si celor nou-aparuti, facilitand noi mijloace de platd pentru a
face accesibila o piatd mai mare si asigurand un nivel ridicat de protectie a consumatorilor
care utilizeaza aceste servicii de plata in intreaga Uniune. Aceasta ar trebui sa conduca la o
tendintd descendentd a costurilor si a preturilor pentru utilizatorii de servicii de plata,

precum si la mai multe optiuni si la 0 mai mare transparentd in materie de servicii de plata.

Prezentul cadru juridic nu este menit sa fie atotcuprinzator. Aplicarea acestuia ar trebui sa se
limiteze la prestatorii de servicii care furnizeaza servicii de platd ca ocupatie sau ca activitate

comerciala obisnuitd, in conformitate cu prezenta directiva.

8

COM (2012) 941 final.
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In ultimii ani, riscurile in materie de securitate aferente platilor electronice au crescut, din
cauza complexitatii tehnice mai mari a acestora, a volumului tot mai mare de plati
electronice la nivel mondial si a aparitiei unor noi tipuri de servicii de plati. Intrucat
serviciile de plata efectuate in conditii de siguranta si securitate reprezinta o conditie
esentiald pentru o piata functionald a serviciilor de plata, utilizatorii acestor servicii ar trebui
sa fie protejati In mod adecvat impotriva acestor riscuri. Serviciile de platd sunt esentiale
pentru mentinerea unor activititi economice si societale vitale. Prestatorii de servicii de plata
ar trebui sa stabileasca un cadru de atenuare a riscurilor si sd dispuna de proceduri eficace de
gestionare a incidentelor. Evaluari actualizate ale riscurilor aferente serviciilor de plata ar
trebui sd fie transmise autoritatilor competente anual sau la intervale determinate de
autoritatea competenta. Autoritatea Bancara Europeana (ABE) stabileste orientari in legatura
cu respectivele masuri de securitate si promoveaza cooperarea cu autoritatile competente, cu
Banca Centrald Europeand (BCE) si cu Agentia Uniunii Europene pentru Securitatea

Retelelor si a Informatiilor (ENISA).

Riscurile de securitate legate de tranzactiile de plata ar trebui sa fie, de asemenea, abordate
la nivelul prestatorilor de servicii de plata. Este nevoie ca masurile de securitate care trebuie
luate de catre prestatorii de servicii de plata sa fie proportionale cu riscurile de securitate in
cauza. Ar trebui instituit un mecanism de raportare periodica, care sd asigure ca prestatorii
de servicii de plata le furnizeaza autoritatilor competente, in mod periodic, o evaluare
actualizatd privind riscurile lor in materie de securitate si masurile pe care le-au adoptat ca
reactie la aceste riscuri. In plus, pentru a garanta ca daunele provocate altor prestatori de
servicii de plata si altor sisteme de platd, cum ar fi o perturbare considerabila a unui sistem
de plata, precum si utilizatorilor, sunt mentinute la un nivel minim, este esential ca
prestatorii de servicii de plata sa aiba obligatia de a raporta, fara intarzieri nejustificate,
incidentele majore de securitate autoritatilor competente prevazute de prezenta directiva. De

asemenea, se prevede atribuirea catre ABE a unui rol de coordonare.
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Cadrul de reglementare revizuit pentru serviciile de platd este completat prin

Regulamentul (UE) [XX/XX/XX] al Parlamentului European si al Consiliului .
Regulamentul respectiv introduce norme cu privire la perceperea de comisioane interbancare
multilaterale si bilaterale pentru toate tranzactiile consumatorilor realizate cu carduri de
debit si de credit, precum si la platile electronice si mobile bazate pe aceste tranzactii,
impunand in acelasi timp restrictii privind utilizarea anumitor reguli comerciale cu privire la
tranzactiile de plata cu cardul. Regulamentul mentionat vizeaza accelerarea in continuare a

realizarii unei veritabile piete integrate a platilor cu cardul.

Pentru a evita abordari divergente de la un stat membru la altul in detrimentul
consumatorilor, dispozitiile privind transparenta si cerintele de informare pentru prestatorii
de servicii de platd, precum si cele privind drepturile si obligatiile aferente furnizarii si
utilizarii serviciilor de platd din prezenta directiva ar trebui sa se aplice, de asemenea, dupa
caz, tranzactiilor in care prestatorul de servicii de plata al platitorului sau al beneficiarului
platii se afla in Spatiul Economic European (denumit in continuare ,,SEE”), iar celalalt
prestator de servicii de plata este situat in afara SEE. Dupa caz, dispozitiile sus-mentionate
ar trebui extinse la tranzactiile efectuate in orice moneda nationala Intre prestatorii de

servicii de plata care sunt situati pe teritoriul SEE.

Definitia serviciilor de plata ar trebui sa fie neutra din punct de vedere tehnologic si sa
permita continuarea dezvoltarii de noi tipuri de servicii de platd, asigurand in acelasi timp

conditii de operare echivalente pentru prestatorii de servicii de plata existenti si noi.

Regulamentul (UE) nr. [ XX/XX/XX] al Parlamentului European si al Consiliului din [data]
privind comisioanele interbancare pentru tranzactiile de plata pe baza de card (JO L x, p. x).
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(11)  Derogarea privind tranzactiile de plata efectuate prin intermediul unui agent comercial in
numele platitorului sau al beneficiarului platii, conform dispozitiilor din
Directiva 2007/64/CE, este aplicata foarte diferit in statele membre. Anumite state membre
permit utilizarea derogarii de catre platforme de comert electronic care actioneaza in calitate
de intermediar atat in numele cumpératorilor individuali, cét si in cel al vanzatorilor
individuali fara o marja reald de a negocia sau de a realiza vanzari sau achizitii de bunuri sau
de servicii. Aceasta situatie depaseste domeniul de aplicare vizat initial de derogare si ar
putea conduce la cresterea riscurilor pentru consumatori, intrucat acesti prestatori rdman in
afara protectiei oferite de cadrul juridic. Diversitatea practicilor de aplicare conduce de
asemenea la denaturarea concurentei in cadrul pietei de plati. In consecinti, pentru a
raspunde la aceste preocupari, trebuie sa fie clar cd derogarea se poate aplica si agentilor
care actioneaza atat in numele platitorului, cat si in cel al beneficiarului platii (cum ar fi
unele platforme de comert electronic) doar atunci cand nu intra in posesia fondurilor

clientilor in niciun moment.

(11a) Prezenta directiva nu ar trebui sa se aplice activitdtilor societatilor de transport de numerar
(Cash-in-Transit - CIT) si societdtilor de gestionare a numerarului (Cash Management
Companies - CMC), in cazul carora activitatile vizate sunt limitate la transportul fizic al

bancnotelor si al monedelor.
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Reactiile din partea pietei arata ca activitatile de plata care fac obiectul derogarii privind
retelele limitate comporta frecvent volume si valori de platd semnificative si ofera
consumatorilor sute sau mii de produse si servicii diferite, ceea ce nu corespunde cu scopul
derogarii pentru retele limitate, astfel cum este acesta prevazut in Directiva 2007/64/CE.
Acest lucru presupune riscuri mai mari si o lipsa a protectiei juridice pentru utilizatorii
serviciilor de plata, in special pentru consumatori, precum si dezavantaje clare pentru
participantii de pe piata reglementatd. Pentru a ajuta la limitarea acestor riscuri, s-a adaugat
interdictia de a aplica unui anumit instrument de mai multe ori aceeasi conditie care permite
derogarea; in plus, s-a prevazut obligatia de notificare n cazul in care activitatile cdrora li s-
a aplicat derogarea depasesc pragul stabilit. Un instrument de plata ar trebui sa fie considerat
ca fiind utilizat in cadrul unei astfel de derogari daca acesta poate fi utilizat exclusiv 1)
pentru achizitionarea de bunuri si servicii intr-un anumit magazin sau lant de magazine, daca
entitatile implicate sunt legate printr-un acord comercial care prevede utilizarea unei singure
marci, care face ca existenta unei relatii semnificative din punct de vedere juridic Intre
»intreprinderea-mama” si punctele in care instrumentele de platd emise sunt acceptate sa fie
extrem de clard pentru public, iar marca mentionatd mai sus este utilizatd la punctele de
vanzare si este afisata - ori de cate ori este posibil - pe instrumentul de plata care poate fi
folosit in cadrul acestora sau ii) pentru o gama limitata de bunuri sau servicii, cind domeniul
de utilizare este efectiv limitat la un numar restrans de bunuri sau servicii conectate din
punct de vedere functional, indiferent de localizarea geografica a punctului de vanzare sau
ii1) daca este reglementat de o autoritate publicad nationala sau regionald in scopuri sociale
sau fiscale specifice pentru a achizitiona anumite bunuri sau servicii. Astfel de instrumente
ar putea sa includa cardurile de fidelitate, cardurile de combustibil, cardurile de membru,
cardurile pentru transportul public, bonurile de masa sau bonurile pentru servicii, care fac
uneori obiectul unui cadru legislativ specific din dreptul muncii sau dreptul fiscal, destinat
sa promoveze utilizarea unor astfel de instrumente pentru a realiza obiective prevazute in
legislatia sociala. In cazul in care astfel de instrumente cu scop predeterminat se transforma
in instrumente cu scop general, nu ar trebui sa se mai aplice derogarea din domeniul de
aplicare al prezentei directive. Instrumentele care pot fi utilizate pentru achizitii in
magazinele unor comercianti inclusi pe o lista nu ar trebui sa fie excluse din domeniul de
aplicare al prezentei directive, deoarece aceste instrumente sunt concepute in principiu

pentru o retea de prestatori de servicii in continua crestere.
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Directiva 2007/64/CE exclude din domeniul sdu de aplicare anumite tranzactii de plata prin
intermediul dispozitivelor de telecomunicatii sau informatice in cazul in care operatorul de
retea actioneaza nu numai ca un intermediar pentru livrarea bunurilor si a serviciilor digitale
prin dispozitivul in cauz, ci adauga de asemenea valoare acestor bunuri sau servicii. In
particular, aceasta derogare permite asa-numita facturare prin intermediul operatorului sau
cumparare directa cu ajutorul facturii de telefon, ceea ce contribuie la dezvoltarea de noi
modele de afaceri bazate pe vanzarea de continut digital si servicii de voce la o valoare
redusd, incepand cu tonurile de apel si serviciile premium prin SMS. Aceste servicii includ
divertismentul (chat, descarcari de continut video, de muzicd, de jocuri), informatiile (despre
vreme, stiri, noutati sportive, informatii bursiere), informatiile telefonice, participarea la
emisiuni radio si TV (votare, participare la concursuri, contributii live). Semnalele venite din
zona pietei de profil nu prezinta niciun indiciu ca aceastd metoda de plata, pe care
consumatorii o considera convenabild pentru platile de valoare redusa, s-ar fi transformat
intr-un serviciu general de intermediere a platilor. Cu toate acestea, din cauza formularii
ambigue a actualei derogari, aceasta regula a fost pusa in aplicare in mod diferit in statele
membre. Aceasta conduce la lipsa securitatii juridice pentru operatori si consumatori si, in
anumite cazuri, a permis serviciilor de intermediere a platilor sa sustind ca sunt eligibile
pentru derogarea de la aplicarea Directivei 2007/64/CE. Prin urmare, este oportund o mai
buna clarificare a domeniului de aplicare al respectivei derogari, care ar trebui sa se axeze in
mod special pe microplati pentru continut digital si pentru servicii de voce. . Derogarea ar
trebui sa se aplice serviciilor de plata numai atunci cand acestea sunt furnizate de un furnizor
de retele sau de servicii de comunicatii electronice cu titlu de servicii auxiliare suplimentare
fata de serviciile de comunicatii electronice (care reprezintd activitatea principald a

operatorului in cauza).
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(13a) A fost introdusd o noua derogare pentru a tine cont de evolutiile din domeniul platilor

conform cérora, in special, clientii pot comanda, plati, obtine si valida bilete electronice din
orice loc si in orice moment folosind telefoane mobile sau alte dispozitive. Biletele
electronice permit si faciliteaza prestarea de servicii pe care clientii le-ar putea altfel
achizitiona sub forma de bilet pe suport de hartie si includ transportul, divertismentul,
parcarea masinii si intrarea in diverse locuri, Insad exclud bunurile fizice, reducand astfel
costurile de productie si de distributie aferente canalelor traditionale de vanzare de bilete pe
suport de hartie si sporind confortul clientilor, oferindu-le modalitéti noi si simple de

achizitionare a biletelor.

(13b) Pentru a usura sarcina entitatilor care colecteaza donatii in scopuri caritabile, s-a introdus o

(13¢)

noua derogare care se aplica tranzactiilor de platd referitoare la donatii in favoarea
organizatiilor caritabile. S-a stabilit un prag pentru a limita in mod clar derogarea aplicata
platilor cu un profil scazut de risc. In plus, in conformitate cu dreptul national, statele
membre vor avea libertatea de a limita derogarea aplicatd donatiilor colectate in favoarea

organizatiilor caritabile Inregistrate.

Unul din principalele obiective ale introducerii SEPA a fost acela de a facilita crearea unor
intreprinderi de plata paneuropene si de a permite crearea de intreprinderi de colectare, care
sa centralizeze toate tranzactiile unui grup corporativ, folosind functiile ,,in alt nume”. in
acest sens, este oportun sa se prevada ca tranzactiile de plata efectuate intre o intreprindere-
mama si filiala sa sau intre filialele aceleiasi intreprinderi-mama, fara interventia in calitate
de intermediar a unui alt prestator de servicii de plata decat o Intreprindere care apartine
aceluiasi grup, sunt scutite de la aplicarea prezentei directive. Aceastd derogare include, de
asemenea: 1) tranzactiile de plata initiate de o Intreprindere-mama in numele filialelor sale
sau de o filiala Tn numele Intreprinderii-mama sau in numele altor filiale ale aceleiasi
intreprinderi-mama, cu conditia ca astfel de tranzactii de plata (,,plati in numele clientului”)
sa fie executate de un prestator de servicii de platd (PSP); ii) serviciile de initiere a platii si
serviciile de informare cu privire la conturi furnizate de o intreprindere-mama in numele
filialelor sale sau de o filiald in numele intreprinderii-mama sau in numele altor filiale ale

aceleiasi Intreprinderi-mama.
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(15)

In mod asemandtor, Directiva 2007/64/CE a exclus din domeniul siu de aplicare serviciile
de plata care sunt furnizate de operatorii de bancomate independent de banci sau de alti
prestatori de servicii de plata. Dispozitia a stimulat cresterea serviciilor independente de
bancomat in multe state membre, in special in zonele mai putin populate. Cu toate acestea,
mentinerea acestei parti, in crestere rapida, a pietei bancomatelor in afara domeniului de
aplicare al directivei permite practici care ar putea afecta claritatea referitoare la
comisioanele de retragere, deseori conducand la confuzie in randul consumatorilor si, In
situatiile transfrontaliere, la situatii de dubla taxare (de catre PSP-ul care ofera servicii de
cont si de cétre operatorul bancomatului) pentru aceeasi retragere. In orice caz, comisioanele
aplicate de operatorii bancomatelor nu ar trebui sa aduca atingere Regulamentului (CE)

nr. 924/2009. In consecinti, pentru a mentine furnizarea de servicii de bancomat, asigurand
in acelasi timp claritatea privind comisioanele de retragere, este oportund mentinerea
derogarii, solicitand 1nsa operatorilor de bancomat sa respecte anumite dispozitii de

transparenta.

De multe ori, prestatorii de servicii care incearca sa beneficieze de o derogare in temeiul
Directivei 2007/64/CE nu se consulta cu autoritatile pentru a stabili daca activitatile lor intra
in domeniul de aplicare al directivei sau al derogarii prevazute in aceasta, ci se bazeaza pe
propriile evaludri. Acest lucru a condus la o aplicare foarte diversa a anumitor derogari in
randul statelor membre. De asemenea, s-ar putea ca anumite derogari sa fi fost utilizate de
prestatorii de servicii de plata pentru a-si modifica modelele de afaceri astfel incat
activitatile de platd pe care le ofera sd nu intre in domeniul de aplicare al directivei
mentionate. Aceasta poate conduce la cresterea riscurilor pentru utilizatorii serviciilor de
plata si la conditii divergente pentru prestatorii de servicii de plata la nivelul pietei interne.
Prin urmare, prestatorii de servicii de plata ar trebui obligati sa notifice anumite activitati
autoritatilor competente, astfel Tncat acestea sa poata evalua daca cerintele prevazute n
dispozitiile relevante sunt indeplinite si pentru a asigura o interpretare omogena a normelor
la nivelul pietei interne. In special, pentru toate acele derogiri care se bazeazi pe respectarea
unui prag, se prevede o procedura de notificare pentru a asigura conformarea la cerintele
specifice. Pentru a spori transparenta, serviciile notificate sunt puse la dispozitia publicului

atat de autoritatile competente, cat si de ABE.
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(16)

(16a)

(17)

In plus, este important si se includa cerinta ca potentialii prestatori de servicii de plata si
notifice autorititilor competente activitatile pe care le presteaza in cadrul unei retele limitate,
pe baza criteriilor stabilite la articolul 3 litera (k) paragrafele (1) si (ii), daca valoarea
tranzactiilor de platd depaseste un anumit prag. Autoritdtile competente evalueaza daca
activitatile notificate intra intr-adevar sub incidenta articolului 3 litera (k) paragraful (i) sau

(ii) si informeaza ABE in consecinta.

In general, ar trebui remarcat faptul ci tranzactiile care nu intré sub incidenta domeniului de
aplicare al directivei pot fi reglementate de dreptul intern aplicabil; in consecinta, statele
membre pot adopta orice masuri ulterioare sau complementare 1n cadrul legislativ intern, cu

conditia ca aceste masuri sd nu contrazica sau s impiedice obiectivele directivei.

Noile norme ar trebui sa respecte abordarea adoptata prin Directiva 2007/64/CE, care are
drept obiect toate tipurile de servicii electronice de plata. Prin urmare, este in continuare
neoportun ca noile norme sa se aplice acelor servicii in cazul carora transferul de fonduri de
la platitor la beneficiarul platii sau transportul acestora este efectuat in exclusivitate sub
forma de bancnote si monede sau in cazul carora transferul se bazeaza pe cec pe suport de
hartie, cambie pe suport de hartie, bilet la ordin sau alt instrument, vouchere pe suport de
hartie sau carduri trase asupra unui prestator de servicii de platd sau a unei alte parti in

scopul de a pune fonduri la dispozitia beneficiarului platii.
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(18)

De la adoptarea Directivei 2007/64/CE au aparut noi tipuri de servicii de plata, in special in
domeniul platilor prin internet. Au evoluat indeosebi serviciile de initiere a platii in
domeniul comertului electronic. Aceste servicii joaca un rol in platile din cadrul comertului
electronic, prin stabilirea unei punti informatice intre site-ul de internet al unui comerciant si
platforma bancard online a bancii platitorului, in vederea initierii de plati prin internet pe
baza de transfer credit. Prestatorul de servicii de initiere a platii nu detine fondurile
utilizatorului in nicio etapd a lantului platilor. Aceste servicii permit prestatorului de servicii
de initiere a platii sa ofere beneficiarului platii asigurarea ca fondurile necesare pentru o
anumita tranzactie de platd sunt disponibile in cont si cd plata a fost initiata. Scopul acestei
masuri este de a stimula beneficiarul platii sa livreze bunul sau sa furnizeze serviciul fara
intarzieri nejustificate. Aceste servicii oferd o solutie cu costuri reduse atat pentru
comercianti, cat si pentru consumatori si le oferd acestora din urma posibilitatea de a efectua
cumpardturi online chiar daca nu dispun de un card de platd. Elementele de securitate
personalizate utilizate pentru autentificarea in sigurantd a clientilor, fie direct de catre
utilizatorul serviciilor de platd, fie de catre prestatorul de servicii de initiere a platii sunt, de
obiceli, cele emise de prestatorii de servicii de plata care ofera servicii de cont. Nu este
neapdrat necesar ca prestatorii de servicii de initiere a platii sa intre intr-o relatie
contractuald cu prestatorii de servicii de plata care ofera servicii de cont. In prezent,
serviciilor de initiere a platii nu li se aplica Directiva 2007/64/CE, nu fac neaparat obiectul
supravegherii de catre o autoritate competenta si nu respecta cerintele

Directivei 2007/64/CE. Aceasta situatie pune o serie de probleme de ordin juridic, printre
altele in ceea ce priveste protectia consumatorilor, securitatea si raspunderea, precum si
concurenta si protectia datelor. Prin urmare, noile norme ar trebui sa ofere solutii pentru
aceste probleme. Aceste norme vizeaza garantarea continuitatii pe piata, permitand
furnizorilor de servicii noi si existenti s isi ofere serviciile Intr-un cadru de reglementare
clar si armonizat. In asteptarea aplicirii acestor norme, fara a aduce atingere nevoii de a
asigura securitatea tranzactiilor de plata si protectia consumatorilor impotriva riscului
demonstrabil de frauda, statele membre si Comisia ar trebui sa garanteze concurenta loiala
pe aceasta piatd, evitand discriminarea nejustificatd impotriva oricarui actor existent pe

piata.
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(18a) 1In plus, evolutiile tehnologice au condus la aparitia in ultimii ani a unei serii de servicii
complementare, cum ar fi serviciile de informare cu privire la conturi. Aceste servicii ofera
utilizatorului serviciilor de plata informatii cumulative online cu privire la unul sau la mai
multe conturi de plati detinute la unul sau la mai multi prestatori diferiti de servicii de plata
si accesate prin intermediul interfetelor online ale prestatorului de servicii de plata care ofera
servicii de cont, permitand astfel utilizatorului serviciilor de plata sa aiba imediat, in orice
moment, o vedere de ansamblu asupra situatiei sale financiare. Aceste servicii ar trebui sa
faca la randul lor obiectul prezentei directive, pentru a le oferi consumatorilor un grad
adecvat de protectie privind pléatile lor si privind datele contului lor, precum si securitate

juridica in privinta statutului lor.

(19) Remiterea de bani reprezinta un serviciu de plata simplu, care se bazeaza de regula pe
furnizarea unei sume in numerar de catre un platitor catre un prestator de servicii de plata,
care, la rindul sau, remite suma corespunzatoare, de exemplu, prin intermediul unei retele de
comunicatii, unui beneficiar al platii sau unui alt prestator de servicii de plata care
actioneaza in numele beneficiarului platii. in unele state membre, supermarketurile,
comerciantii si alti operatori cu amanuntul furnizeaza publicului un serviciu similar care
permite plata facturilor pentru utilitati publice si a altor facturi uzuale ale gospodariilor.
Aceste servicii de platd a facturilor ar trebui considerate drept remitere de bani, cu exceptia
cazurilor in care autoritatile competente considerd ca activitatea este asimilabild unui alt

serviciu de platd sau ca beneficiazd de excluderea din domeniul de aplicare de la articolul 3
litera (b).

(19a) Lipsa unei definitii din Directiva 2007/64/CE privind serviciul acceptant a avut ca rezultat
incercari de a distinge diferite tipuri de modele de acceptare pentru a evita reglementarea,
ceea ce a dus la o protectie diminuati a comerciantilor. In consecinti, se introduce o
definitie neutrd a acceptdrii tranzactiilor de platd pentru a reda nu doar modelele traditionale
de acceptare, structurate in jurul utilizarii cardurilor de platd, ci si diferitele modele de
afaceri, inclusiv pe acelea in care sunt implicati mai multi acceptanti. Acest lucru ar trebui sa
asigure o protectie similard pentru toti comerciantii, indiferent de instrumentul utilizat
pentru efectuarea pléitii, in cazul in care activitatea este aceeasi cu acceptarea tranzactiilor cu
cardul. Serviciile tehnice furnizate prestatorilor de servicii de plata, precum simpla
prelucrare si stocare de date sau operarea terminalelor, nu constituie o acceptare. in plus, ar
trebui sa fie clar ca unele modele de acceptare nu ofera un transfer real al fondurilor de la
acceptant la beneficiarul platii, avand In vedere ca partile pot conveni asupra altor forme de

decontare.
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(20)

21

(22)

Este necesar sa se specifice categoriile de prestatori de servicii de plata care pot presta in
mod legitim servicii de plata in Intreaga Uniune, si anume institutiile de credit care accepta
depozite de la utilizatori pe care le pot utiliza pentru finantarea tranzactiilor de plata,
institutii care ar trebui sa continue sa fie supuse cerintelor prudentiale prevazute de Directiva
2013/36/UE a Parlamentului European si a Consiliului '°, institutiile emitente de moneda
electronica care emit moneda electronica ce poate fi folositd pentru finantarea tranzactiilor
de plata si care ar trebui sd continue sd faca obiectul cerintelor prudentiale prevazute de
Directiva 2009/110/CE, precum si institutiile de plata si institutiile de cecuri postale abilitate

in acest sens in temeiul legislatiei nationale.

Prezenta directiva ar trebui s stabileasca norme privind executarea tranzactiilor de platd in
cadrul carora fondurile sunt constituite din moneda electronica, conform dispozitiilor din
Directiva 2009/110/CE. Cu toate acestea, prezenta directiva nu ar trebui sa reglementeze
emisiunea de moneda electronica si nici sa modifice reglementarile prudentiale privind
institutiile emitente de moneda electronica, astfel cum sunt prevazute in directiva
mentionatd. Prin urmare, institutiile de plata nu ar trebui sa fie autorizate sa emita moneda

electronica.

Directiva 2007/64/CE a instituit un regim prudential, introducand o autorizatie unicd pentru
toti prestatorii de servicii de platd a céror activitate nu este legata de acceptarea de depozite
sau de emisiunea de moneda electronici. In acest sens, Directiva 2007/64/CE a introdus o
noua categorie de prestatori de servicii de plata, ,,institutiile de plata”, prevazandu-se
autorizarea, sub rezerva unui set de conditii stricte si complete, pentru persoanele juridice
care nu sunt incadrate in categoriile existente, de a presta servicii de platd in intreaga

Uniune. Astfel, aceste servicii ar trebui sa fie supuse acelorasi conditii in Intreaga Uniune.

10

Directiva 2013/36/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 iunie 2013 cu
privire la accesul la activitatea institutiilor de credit si supravegherea prudentiala a
institutiilor de credit si a firmelor de investitii, de modificare a Directivei 2002/87/CE si de
abrogare a Directivelor 2006/48/CE si 2006/49/CE (JO L 176, 27.6.2013, p. 338).
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(23)

(23a)

Conditiile de acordare si de mentinere a autorizarii ca institutie de platd nu s-au modificat
semnificativ. La fel ca in Directiva 2007/64/CE, conditiile includ cerinte prudentiale
proportionale cu riscurile operationale si financiare cu care aceste organisme se confrunta in
cursul activitatii lor. In acest context, este necesara existenta unui regim coerent in cadrul
caruia la capitalul initial s fie asociat un capital permanent, regim care ar putea fi
perfectionat la momentul potrivit, in functie de nevoile pietei. Din cauza marii diversitati din
domeniul serviciilor de plata, prezenta directiva ar trebui sa autorizeze diverse metode, la
care sd se asocieze o anumitd marja de latitudine in materie de supraveghere, pentru a
asigura ca aceleasi riscuri sunt tratate in acelasi mod pentru toti prestatorii de servicii de
plata. Cerintele privind institutiile de plata ar trebui sa reflecte faptul ca activitatile
institutiilor de plata sunt mai specializate si mai limitate, generand astfel riscuri mai
restranse si mai usor de supravegheat si de controlat decat cele care survin in gama mai larga
de activitati ale institutiilor de credit. In particular, ar trebui si li se interzica institutiilor de
plata sd accepte depozite de la utilizatori si ar trebui sd li se permita sa foloseasca fonduri
primite de la utilizatori numai in vederea prestarii unor servicii de platd. Normele
prudentiale obligatorii, inclusiv cele privind capitalul initial, ar trebui sd corespunda riscului

aferent serviciului de plata in cauza prestat de institutia de plata.

Prezenta directiva vizeaza, de asemenea, asigurarea unui nivel ridicat de protectie a
consumatorilor 1n ceea ce priveste utilizarea serviciilor de platad in intreaga Uniune. Avand in
vedere faptul ca abuzurile la adresa dreptului de stabilire pot pune in pericol acest nivel
ridicat de protectie a consumatorilor, este necesar sa se solicite existenta unei legaturi Intre
componenta de servicii de plata a unei institutii de plata si statul membru in care isi are
sediul social. O astfel de legatura ar permite, de asemenea, autorititilor competente sa isi

exercite Tn mod eficace functiile de supraveghere.
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(24)

(25)

27)

Ar trebui sa se prevada ca fondurile clientilor sa fie pastrate separat de fondurile institutiei
de plata. Cerintele in materie de protejare a fondurilor sunt necesare in momentul in care o
institutie de plata se afl in posesia fondurilor clientilor. In situatia concreta in care aceeasi
institutie de platd executd o tranzactie de plata atat pentru platitor, cét si pentru beneficiarul
platii si in care platitorului i se pune la dispozitie o linie de credit, ar putea fi oportun sé se
protejeze fondurile n favoarea beneficiarului platii din momentul in care acestea reprezinta
creanta beneficiarului platii fatd de institutia de platd. De asemenea, institutiile de plata ar
trebui sa fie supuse unor obligatii stringente In materie de combatere a spalarii banilor si a

finantarii terorismului.

Prezenta directiva nu ar trebui sd introducd modificari in materie de obligatii ale institutiilor
de plata in ceea ce priveste raportarea si auditarea conturilor lor anuale si consolidate.
Institutiile de platd ar trebui sa isi intocmeasca conturile anuale si conturile consolidate in
conformitate cu Directiva 78/660/CEE a Consiliului ' si, dacd este cazul, in conformitate cu
Directivele 83/349/CEE '* si 86/635/CEE ale Consiliului **. Conturile anuale si conturile
consolidate ar trebui auditate, cu exceptia cazului in care institutia de plata este exonerata de
aceastd obligatie in temeiul Directivei 78/660/CEE si, dacd este cazul, in temeiul

Directivelor 83/349/CEE si 86/635/CEE.

Atunci cand presteaza unul sau mai multe dintre serviciile de platé care fac obiectul
prezentei directive, prestatorii de servicii de plata ar trebui sa detind Intotdeauna conturi de
plati folosite exclusiv pentru tranzactii de plata. Pentru ca prestatorii de servicii de plata sa
poata presta servicii de plata, este esential ca acestia sa aiba acces la conturi deschise la
institutii de credit. Statele membre ar trebui sa se asigure ca acest acces este oferit intr-o

maniera proportionala cu scopul sau legitim.

11

12

13

Directiva 78/660/CEE a Consiliului din 25 iulie 1978 privind conturile anuale ale anumitor
forme de societdti comerciale (JO L 222, 14.8.1978, p. 11).

Directiva 83/349/CEE a Consiliului din 13 iunie 1983 privind conturile consolidate (JO

L 193, 18.7.1983, p. 1).

Directiva 86/635/CEE a Consiliului din 8 decembrie 1986 privind conturile anuale si
conturile consolidate ale bancilor si ale altor institutii financiare (JO L 372, 31.12.1986,

p. 1).
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(28)

(29)

Prezenta directiva ar trebui sa reglementeze acordarea de credit de catre institutiile de plata,
cu alte cuvinte acordarea de linii de credit si emiterea de carduri de credit, doar daca acesta
este strans legat de serviciile de plata. Numai in cazul in care acordarea creditului se face cu
scopul de a facilita efectuarea serviciilor de plata, fiind vorba de un credit pe termen scurt
acordat pentru o perioada care si nu depaseasca 12 luni, inclusiv sub forma unui credit care
poate fi reinnoit, este oportun sa se permita institutiilor de plata sa acorde un astfel de credit
in ceea ce priveste activitdtile lor transfrontaliere, cu conditia ca acest credit sa fie refinantat
folosind in principal fondurile proprii ale institutiei de plata, precum si alte fonduri de pe
pietele de capital, si nu fondurile detinute in numele clientilor in scopul efectudrii de servicii
de platd. Aceste norme nu ar trebui s aduci atingere Directivei 2008/48/CE ' a
Parlamentului European si a Consiliului sau altor dispozitii ale Uniunii sau nationale
referitoare la conditiile de acordare a creditelor de consum care nu sunt armonizate prin

prezenta directiva.

In general, s-a dovedit ci existd o cooperare satisficitoare intre autorititile nationale
competente responsabile cu acordarea de autorizatii institutiilor de platd, cu efectuarea de
controale si cu luarea de decizii privind retragerea autorizatiilor respective. Cu toate acestea,
cooperarea dintre autoritatile competente ar trebui consolidata, atat in ceea ce priveste
informatiile schimbate intre acestea, cat si pentru aplicarea si interpretarea intr-o maniera
consecventd a directivei, in cazurile in care institutia de plata autorizatd ar dori sa presteze
servicii de plata si in alt stat membru decat statul membru de origine, exercitandu-si astfel
dreptul de stabilire sau libertatea de a presta servicii, inclusiv prin intermediul internetului
(,,procedura de pasaport”). ABE ar trebui s sprijine autoritatile competente in rezolvarea
dezacordurilor apdrute intre acestea in contextul cooperarii transfrontaliere. Ar trebui sa se
solicite ABE sa pregateasca un set de proiecte de standarde tehnice de reglementare privind

cooperarea si schimbul de date.

Directiva 2008/48/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 aprilie 2008 privind
contractele de credit pentru consumatori si de abrogare a Directivei 87/102/CEE a
Consiliului (JO L 133, 22.5.2008, p. 66).
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(30)

(€1)

(31a)

Pentru a creste transparenta functiondrii institutiilor de platd autorizate de autoritatile
competente interne sau inregistrate pe langa acestea, inclusiv a agentilor acestora, si pentru a
asigura un nivel ridicat de protectie a consumatorilor in Uniune, este necesar sa se asigure
un acces facil al publicului la listele cu entitéti autorizate sa presteze astfel de servicii,
inclusiv cu toate persoanele fizice sau juridice care beneficiazd de derogarea prevazuta de
articolul 27. In consecintd, ABE ar trebui sa publice pe site-ul sau web si ar trebui sa
actualizeze in mod regulat o listd cu numele entitdtilor autorizate sa furnizeze servicii de
plata, inclusiv cu numele tuturor persoanelor fizice sau juridice care beneficiaza de
derogarea prevazuta de articolul 27. Aceste masuri ar trebui sd contribuie, de asemenea, la

consolidarea cooperdrii dintre autoritdtile competente.

Disponibilitatea unor informatii exacte si actualizate ar trebui crescutd solicitand institutiilor
de plata sa informeze autoritatea competenta din statul membru de origine, fara intarzieri
nejustificate, in privinta oricaror modificari care afecteaza exactitatea informatiilor si a
dovezilor furnizate ca parte a procesului de autorizare, inclusiv in ceea ce priveste agentii
sau entitdtile suplimentare catre care sunt externalizate anumite activitati. Autoritatile
competente ar trebui sa verifice, in cazul existentei unor suspiciuni, corectitudinea

informatiilor primite.

Statele membre pot decide ca institutiile de plata care functioneaza pe teritoriul lor in
temeiul dreptului de stabilire si al caror sediu central este situat in alt stat membru sa
numeasca un punct central de contact pe teritoriul acestora, pentru a facilita supravegherea
retelelor de agenti si conformarea cu titlurile III si IV din prezenta directiva. ABE va elabora
proiecte de standarde de reglementare care sa stabileasca criteriile pentru a determina
momentul oportun al desemnarii unui punct central de contact, precum si functiile posibile

ale acestuia.
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(32)

(33)

(33a)

Prezenta directiva precizeaza setul minim de competente pe care ar trebui sa le aiba
autoritatile competente pentru supravegherea respectarii normelor de catre institutiile de
plata, dar aceste competente trebuie exercitate cu respectarea drepturilor fundamentale,
inclusiv a dreptului la viata privatd. Pentru exercitarea competentelor care pot implica
incélcari grave ale dreptului la viata privata in ceea ce priveste familia, domiciliul si
comunicatiile, statele membre ar trebui sa instituie garantii adecvate si eficace impotriva
oricarui abuz sau a oricarui act arbitrar, de exemplu prin autorizarea prealabila din partea

autoritatii judiciare a statului membru 1n cauza, daca este cazul.

Este important sa se asigure ca toate persoanele care presteaza servicii de plata sunt obligate
sa respecte un anumit nivel minim de cerinte juridice si de reglementare. Astfel, este oportun
sd se impuna inregistrarea identitatii si a situdrii geografice a tuturor persoanelor care
presteaza servicii de plata, inclusiv a persoanelor care nu Indeplinesc toate conditiile pentru

autorizarea ca institutii de plata.

Aceastd abordare este Tn acord cu argumentarea recomandarii speciale VI a Grupului de
Actiune Financiara Internationald privind prevenirea spalarii banilor, care prevede existenta
unui mecanism prin care prestatorii de servicii de platd care nu pot indeplini toate conditiile
previzute in recomandarea respectiva si poati fi totusi tratati ca institutii de plata. In acest
scop, statele membre ar trebui sa inscrie aceste persoane in registrul institutiilor de plata,
fara a aplica cerintele de autorizare, in parte sau integral. Cu toate acestea, este esential ca
posibilitatea acordarii de derogari sa fie conditionatd de cerinte stricte referitoare la valoarea
tranzactiilor de platd. Institutiile de platd care beneficiaza de o derogare nu ar trebui sa
dispuna nici de dreptul de stabilire, nici de libertatea de a presta servicii si nu ar trebui sa

exercite indirect aceste drepturi atunci cand sunt membre ale unui sistem de plata.

Avand in vedere natura specificd a activitatii realizate si riscurile legate de furnizarea de
servicii de informare cu privire la conturi, este oportun sd se prevada un regim prudential
specific pentru prestatorii de servicii de informare cu privire la conturi; acestora din urma li
se va permite sa furnizeze servicii transfrontaliere, beneficiind de regulile privind

,procedura de pasaport”.
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(34)

(35)

Este esential ca orice prestator de servicii de plata sd poata avea acces la serviciile
infrastructurilor tehnice ale sistemelor de platd. Cu toate acestea, un astfel de acces ar trebui
sd facd obiectul unor cerinte adecvate, pentru a asigura integritatea si stabilitatea sistemelor
in cauza. Fiecare prestator de servicii de plata care solicitad participarea la un sistem de plata
ar trebui s furnizeze sistemului de platd dovezi cd organizarea sa interna este suficient de
solida pentru a face fata tuturor tipurilor de riscuri. Exemple tipice de astfel de sisteme de
plata sunt sistemele de carduri cvadripartite si principalele sisteme de procesare a
transferurilor-credit si a debitarilor directe. Pentru a asigura egalitatea de tratament in
intreaga Uniune Intre diversele categorii de prestatori de servicii de platd autorizati, In
conformitate cu termenii autorizatiei care le-a fost acordata, este necesara clarificarea

normelor privind accesul la sistemele de plata.

Ar trebui sa se prevada tratamentul nediscriminatoriu al institutiilor de plata si de credit
autorizate, astfel Incat toti prestatorii de servicii de plata aflati Tn concurenta in cadrul pietei
interne sa poata recurge la serviciile infrastructurilor tehnice ale acestor sisteme de plata, in
aceleasi conditii. Este oportun sa se prevada un tratament diferit pentru prestatorii de servicii
de plata autorizati si pentru cei care beneficiaza de o derogare in temeiul prezentei directive,
precum si de derogarea prevazuta la articolul 3 din Directiva 2009/110/CE, avand in vedere
diferentele existente intre cadrele prudentiale ale acestora. In orice caz, diferentele in
privinta conditiilor legate de pret ar trebui permise doar in cazul in care acestea sunt
motivate de diferente intre costurile suportate de prestatorii de servicii de plata. Aceasta nu
ar trebui sd aduca atingere dreptului statelor membre de a limita accesul la sistemele cu
importanta sistemicd in conformitate cu Directiva 98/26/CE a Parlamentului si a

Consiliului ' sau competentei Bancii Centrale Europene si a Sistemului European al

Bancilor Centrale (SEBC) in ceea ce priveste accesul la sisteme de plata.

Directiva 98/26/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 19 mai 1998 privind

caracterul definitiv al decontarii in sistemele de plati si de decontare a titlurilor de valoare
(JOL 166, 11.6.1998, p. 45).
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(35a) Prezenta directiva nu aduce atingere domeniului de aplicare al Directivei 98/26/CE; cu toate

(36)

(37)

(38)

acestea, pentru a asigura concurenta loiald Intre prestatorii de servicii de platd, prezenta
directiva ar trebui sa prevada ca, in cazul in care un participant la un sistem de plata
desemnat n conformitate cu Directiva 98/26/CE presteaza servicii in legatura cu un astfel de
sistem unui prestator de servicii de plata autorizat sau inregistrat, decizia privind accesul la
astfel de servicii de catre oricare prestator de servicii de platd autorizat sau inregistrat, atunci
cand este solicitat, sa fie luata intr-un mod nediscriminatoriu. Prestatorii de servicii de plata
carora li se acorda acces nu ar trebui, cu toate acestea, sa fie considerati participanti in sensul
Directivei 98/26/CE si, implicit, nu ar trebui sa beneficieze de protectia acordata de

respectiva directiva.

Dispozitiile privind accesul la sistemele de plata nu ar trebui sa se aplice sistemelor create si
operate de un singur prestator de servicii de platd. Aceste sisteme de plata inchise pot
functiona fie in concurenta directd cu sistemele de plata, fie, in cele mai multe cazuri, intr-o
nisa de piata care nu este acoperitd in mod corespunzator de sistemele de platd. Acestea
acopera in general sistemele tripartite, cum ar fi sistemele de carduri tripartite, serviciile de
plata furnizate de prestatorii de servicii de telecomunicatii sau serviciile de remitere de bani
in care operatorul sistemului este prestatorul de servicii de plata atat pentru platitor, cat si
pentru beneficiarul platii, precum si sistemele interne ale grupurilor bancare. Pentru a
stimula concurenta pe care aceste sisteme de plata o pot face sistemelor de platd consacrate
existente, nu ar fi, in principiu, oportun sa se acorde unor terti accesul la aceste sisteme de
plata inchise protejate de drepturi de proprietate. Cu toate acestea, astfel de sisteme ar trebui
sa fie supuse intotdeauna normelor UE, comunitare si nationale in materie de concurenta,
care pot contine cerinta de acordare a accesului la aceste sisteme pentru a mentine

concurenta efectiva pe pietele serviciilor de plata.
[...]
[...]
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(39)

(40)

(41)

Prezenta directiva nu ar trebui sd se aplice tranzactiilor de platd efectuate in numerar,
deoarece exista deja o piatd unica pentru platile efectuate in numerar, si nici tranzactiilor de
plata bazate pe cecuri pe suport de hartie deoarece, prin insasi natura lor, acestea nu pot fi
procesate la fel de eficient ca alte mijloace de plata. Cu toate acestea, bunele practici in acest

domeniu ar trebui sd se bazeze pe principiile prevazute in prezenta directiva.

Deoarece consumatorii si Intreprinderile nu se afla in aceeasi pozitie, acestia nu necesita
acelasi nivel de protectie. Desi este important sa se garanteze drepturile consumatorilor prin
dispozitii de la care sa nu se poatd deroga prin contract, este rezonabil sa se permitd
intreprinderilor si organizatiilor sd convind altfel atunci cand nu realizeaza operatiuni in care

sunt implicati consumatorii.

Cu toate acestea, statele membre ar trebui sa aiba posibilitatea de a dispune ca
microintreprinderile, astfel cum sunt definite In Recomandarea 2003/361/CE 162 Comisiei,
si fie tratate in acelasi mod ca si consumatorii. In orice caz, anumite dispozitii de baza ale

prezentei directive ar trebui s se aplice 1n toate cazurile, indiferent de statutul utilizatorului.

Prezenta directiva ar trebui sa specifice obligatiile prestatorilor de servicii de plata in ceea ce
priveste furnizarea de informatii cétre utilizatorii serviciilor de plata, care ar trebui sa
primeasca aceleasi nivel ridicat de informatii clare cu privire la serviciile de platd, pentru a
putea alege in cunostintd de cauza si pentru a-si putea exercita liber optiunile in cadrul UE.
In interesul transparentei, prezenta directiva ar trebui sa stabileasca cerintele armonizate
necesare pentru a garanta furnizarea cdtre utilizatorii serviciilor de plata a unor informatii
necesare si suficiente cu privire atat la contractul de servicii de plata, cat si la tranzactiile de
plata. Pentru a promova functionarea fard obstacole a pietei unice a serviciilor de plata,
statele membre ar trebui sd poata adopta doar acele dispozitii Tn materie de informare

stabilite prin prezenta directiva.

Recomandarea 2003/361/CE a Comisiei din 6 mai 2003 privind definirea
microintreprinderilor si a Intreprinderilor mici si mijlocii (JO L 124, 20.5.2003, p. 36).
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(42)

(43)

(44)

(45)

Consumatorii ar trebui sd fie protejati impotriva practicilor neloiale sau Inseldtoare sau care
pot induce In eroare, in acord cu Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European si a
Consiliului V7, precum si cu Directiva 2000/31/CE a Parlamentului European si a
Consiliului " si cu Directiva 2002/65/CE a Parlamentului European si a Consiliului .
Dispozitiile suplimentare din aceste directive rdman aplicabile. Cu toate acestea, ar trebui sa
fie clarificata, in special, relatia dintre cerintele de informare precontractuala prevazute in

prezenta directiva si cele prevazute in Directiva 2002/65/CE.

Informatiile a caror comunicare este obligatorie ar trebui sa fie proportionale cu nevoile
utilizatorilor si comunicate intr-un format standard. Cu toate acestea, cerintele in materie de
informare cu privire la o tranzactie de plata singulara ar trebui sa difere de cele cu privire la

un contract-cadru care prevede mai multe tranzactii de plata.

In practica, contractele-cadru si tranzactiile de plata reglementate de acestea sunt mult mai
des intalnite si mai importante din punct de vedere economic decéat tranzactiile de plata
singulare. Daca exista un cont de plati sau un instrument de plata specific, este obligatoriu
un contract-cadru. Din acest motiv, cerintele de informare prealabila privind contractele-
cadru ar trebui sé fie foarte detaliate, iar informatiile ar trebui sa fie furnizate intotdeauna pe
suport de hartie sau pe alte suporturi durabile, cum ar fi documente imprimate de
imprimantele pentru extrase de cont, CD-ROM-uri, DVD-uri si hard diskuri ale
calculatoarelor personale pe care se stocheaza posta electronica, precum si site-uri de
internet, in masura n care aceste site-uri sunt accesibile pentru consultare ulterioara pentru o
perioada de timp adecvata scopurilor informatiei respective si permit reproducerea identica a
informatiilor stocate. Cu toate acestea, ar trebui sa fie posibil ca prestatorul de servicii de
plata si utilizatorul serviciilor de platd sa convina 1n contractul-cadru cu privire la modul in
care se vor furniza informatiile ulterioare privind tranzactiile de plata executate, hotarand de
exemplu ca in cazul furnizérii de servicii bancare prin internet toate informatiile privind

contul de plati sa fie puse la dispozitie online.

In cazul tranzactiilor de platd singulare, informatiile esentiale sunt singurele pe care

prestatorul de servicii de plata ar trebui sa le furnizeze intotdeauna din proprie initiativa.

17

18

19

Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 11 mai 2005 privind
practicile comerciale neloiale ale intreprinderilor de pe piata interna fata de consumatori (JO
L 149, 11.6.2005, p. 22).

Directiva 2000/31/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 8 iunie 2000 privind
anumite aspecte juridice ale serviciilor societatii informationale, in special ale comertului
electronic, pe piata interna (JO L 178, 17.7.2000, p. 1).

Directiva 2002/65/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 septembrie 2002
privind comercializarea la distanta a serviciilor financiare de consum (JO L 271, 9.10.2002,

p. 16).
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(46)

Deoarece platitorul este, de obicei, prezent in momentul in care da ordinul de plata, nu este
necesar sa se prevada ca informatiile respective sa fie furnizate de fiecare data pe suport de
hartie sau pe alt suport durabil. Prestatorul de servicii de plata poate sa furnizeze informatiile
pe cale orald la ghiseu sau sa le faca usor accesibile intr-un alt mod, de exemplu afisand
conditiile, pe un panou de informare, la punctul de lucru. De asemenea, ar trebui sa se
precizeze unde pot fi obtinute informatii mai detaliate (de exemplu, adresa site-ului de
internet). Cu toate acestea, ar trebui ca, la cererea consumatorului, informatiile esentiale sa

fie furnizate pe suport de hartie sau pe un alt suport durabil.

Prezenta directiva ar trebui sa prevada dreptul consumatorului de a primi gratuit informatii
relevante Tnainte de a deveni parte la vreun contract de servicii de platd. Consumatorul ar
trebui de asemenea sa poata solicita pe suport de hartie informatii prealabile, precum si
contractul-cadru, gratuit si in orice moment pe durata relatiei contractuale, pentru a avea
posibilitatea de a compara serviciile prestatorilor de servicii de plata si conditiile aferente si
pentru a putea, in caz de litigiu, sa isi verifice drepturile si obligatiile contractuale.
Dispozitiile mentionate ar trebui sa fie compatibile cu Directiva 2002/65/CE. Dispozitiile
explicite privind informatiile gratuite prevazute de prezenta directiva nu ar trebui sa aiba
efectul de a permite impunerea unor comisioane pentru informatiile furnizate consumatorilor

in temeiul altor directive aplicabile.
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(47)

(48)

Modul in care informatiile necesare urmeaza sa fie furnizate utilizatorului serviciilor de plata
de catre prestatorul serviciilor de platd ar trebui s tind seama de nevoile utilizatorului,
precum si de aspectele tehnice practice si de eficienta din punctul de vedere al costurilor, in
functie de situatie, tindnd seama de acordul din contractul de servicii de plata respectiv.
Astfel, prezenta directiva ar trebui sd distinga intre doud moduri in care informatia urmeaza
sa fie transmisa de catre prestatorul de servicii de plata: fie informatia ar trebui sa fie
furnizata, cu alte cuvinte sa fie comunicata activ, la momentul potrivit, de catre prestatorul
de servicii de platd, in conformitate cu cerintele prezentei directive, fard vreo solicitare din
partea utilizatorului serviciilor de plata, fie informatiile ar trebui sa fie puse la dispozitia
utilizatorului serviciilor de plata, in functie de eventualele cereri de informare pe care acesta
ar putea si le formuleze. In acest din urmi caz, utilizatorul serviciilor de plata ar trebui si
joace un rol activ pentru a obtine informatiile respective, cum ar fi solicitarea expresa a
acestora de la prestatorul de servicii de platd, consultarea contului sau bancar online sau
introducerea cardului sdu bancar intr-o imprimanta pentru extrase de cont. In acest scop,
prestatorul de servicii de plata ar trebui sd garanteze cd accesul la informatiile respective este

posibil si cd informatiile se afla la dispozitia utilizatorului serviciilor de plata.

Consumatorul ar trebui sa primeasca, fard comisioane suplimentare, informatii de baza
privind tranzactiile de plata executate. In cazul unei tranzactii de plata singulare, prestatorul
de servicii de plati nu ar trebui si perceapi un comision separat pentru aceste informatii. In
mod similar, informatiile lunare ulterioare privind tranzactiile de plata din cadrul unui
contract-cadru ar trebui furnizate gratuit. Cu toate acestea, avand in vedere importanta
transparentei in materie de tarifare si de nevoile diferite ale clientilor, partile ar trebui sa
poata sa convind cu privire la stabilirea unor comisioane pentru comunicarea mai frecventa a
informatiilor sau pentru comunicarea de informatii suplimentare. Pentru a tine seama de
diversele practici nationale, ar trebui sd se permita statelor membre sa stabileasca norme prin
care sa se impuna ca extrasele de cont lunare pe suport de hartie pentru conturile de plati sa

fie furnizate Intotdeauna in mod gratuit.
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(49)

(49a)

(50)

Pentru a facilita mobilitatea clientilor, consumatorii ar trebui sa aiba posibilitatea de a rezilia
un contract-cadru dupa o perioada de un an, fara a suporta vreun cost. Pentru consumatori,
perioada de preaviz convenita ar trebui sa nu fie mai lunga de o luna, iar pentru prestatorii de
servicii de platd aceasta ar trebui sa nu fie mai scurtd de doua luni. Prezenta directiva nu ar
trebui sd aduca atingere obligatiei prestatorului de servicii de platd de a rezilia contractul de
servicii de plata in circumstante exceptionale, in temeiul altor norme relevante din dreptul
Uniunii sau din cel national, cum ar fi legislatia privind spélarea banilor si finantarea
terorismului, orice actiune care urmareste Inghetarea unor fonduri sau orice alte masuri

specifice legate de prevenirea si anchetarea infractiunilor.

Pentru a asigura un nivel ridicat de protectie a consumatorilor, statele membre ar trebui sa
aiba posibilitatea de a mentine sau de a introduce restrictii sau interdictii privind
modificarile unilaterale ale clauzelor unui contract-cadru, de exemplu daca nu exista un

motiv justificat pentru o astfel de modificare.

Instrumentele de plata cu valoare scazuta ar trebui sa fie o alternativa ieftina si usor de
utilizat in cazul bunurilor si serviciilor cu pret scazut si nu ar trebui sa fie supuse unor
exigente excesive. Prin urmare, cerintele relevante in materie de informatii si normele de
aplicare a acestora ar trebui sa se limiteze la informatiile esentiale, tindnd seama, de
asemenea, de capacitatile tehnice pe care se poate pretinde Tn mod rezonabil sa le aiba

instrumentele destinate platilor cu valoare scazuta.

In pofida regimului mai putin sever, utilizatorii serviciilor de plata ar trebui sd beneficieze
de o protectie adecvata, avand 1n vedere riscurile limitate prezentate de instrumentele de

plata respective, in special in ceea ce priveste instrumentele de platd preplétite.
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Este necesar sa se stabileasca criteriile conform carora prestatorii de servicii de initiere a
platii si prestatorii de servicii de informare cu privire la conturi sunt autorizati sa acceseze si
sd utilizeze informatiile privind contul detinut de utilizatorul serviciilor de plata la un alt
prestator de servicii de plata. In special, cerintele necesare privind protectia si securitatea
datelor, stabilite sau mentionate in prezenta directiva ori incluse in cadrul proiectelor de
standarde tehnice de reglementare ale ABE, ar trebui sa fie respectate de prestatorii de
servicii de initiere a platii si de prestatorii de servicii de informare cu privire la conturi, pe de
o parte si, pe de alta parte, de prestatorul de servicii de platd care ofera servicii de cont
utilizatorului serviciilor de plata. Aceste standarde tehnice de reglementare ar trebui sa fie
compatibile cu diferitele solutii tehnologice disponibile si, n orice caz, asigura faptul ca
prestatorul de servicii de plata care oferd servicii de cont este constient cd este contactat de
un prestator de servicii de initiere a platii sau de un prestator de servicii de informare cu
privire la conturi si nu de clientul insusi. In acest context, ABE defineste, printre altele,
caracteristicile unui protocol standardizat sau ale unei interfete care sa asigure ca prestatorii
de servicii de initiere a platii si prestatorii de servicii de informare cu privire la conturi
comunica Intr-o maniera sigurd cu prestatorul de servicii de plata care ofera servicii de cont
si cu clientii implicati; respectivul protocol standardizat sau respectiva interfata ar trebui sa
fie utilizata si pentru a transmite codurile de autentificare care demonstreaza consimtamantul
acordat de platitor prestatorului de servicii de initiere a platii sau prestatorului de servicii de
informare cu privire la conturi de a accesa contul de plati al platitorului si de a fi informat in

mod corespunzator cu privire la amploarea acestui acces.
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Securitatea platilor pe internet este fundamentald pentru asigurarea protectiei utilizatorilor si
pentru dezvoltarea unui mediu solid pentru comertul electronic. Toate serviciile de plata
oferite prin intermediul internetului sau prin intermediul altor canale la distanta se
desfasoara intr-o maniera sigura, adoptand tehnologii capabile sa garanteze o autentificare in
siguranta a utilizatorului si sd reducd, in cea mai mare masura cu putintd, riscul de frauda.
Nu pare sa existe nevoia de a garanta acelasi nivel de protectie a tranzactiilor de plata initiate
si executate prin alte modalitati decét utilizarea platformelor sau dispozitivelor electronice,
precum tranzactiile de platd pe suport de hartie, comenzile prin posta sau comenzile prin
telefon. Cresterea importanta a platilor pe internet si a platilor mobile trebuie sa fie insotita
de o consolidare generald a masurilor de securitate, inclusiv de autentificarea tranzactiilor
prin coduri dinamice, pentru ca, in orice moment, utilizatorul sa cunoasca suma de plata, iar
beneficiarul platii tranzactia pe care o autorizeaza.

Utilizarea in sigurantd a elementelor de securitate personalizate este necesara pentru a limita
riscurile legate de phishing si de alte activitati frauduloase. In acest sens, utilizatorul se
bazeaza pe adoptarea de masuri care s protejeze confidentialitatea si integritatea
elementelor sale de securitate personalizate. Aceste masuri includ, in mod obisnuit, sisteme
de criptare bazate pe dispozitivele personale ale platitorului - inclusiv cititoare de carduri sau
telefoane mobile - sau oferite platitorului, printr-un canal diferit (de exemplu prin SMS sau
prin e-mail) de prestatorul sdu de servicii de plata care ofera servicii de cont. Sistemele de
criptare care pot avea ca rezultat coduri de autentificare precum parolele unice au
capacitatea de a consolida securitatea tranzactiilor de plata; utilizarea unor astfel de coduri
de autentificare de catre utilizatorii serviciilor de platd se considera a fi compatibila cu
obligatiile acestora referitoare la instrumentele de plata si la elementele de securitate
personalizate si atunci cand sunt implicati prestatorii de servicii de initiere a platii sau

prestatorii de servicii de informare cu privire la conturi.
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(52)

(33)

(54)

In cazul serviciilor de initiere a pltii, drepturile si obligatiile utilizatorilor serviciilor de
plata si ale prestatorilor de servicii de plata implicati ar trebui sd fie ajustate in mod
corespunzitor. In special, o repartizare a raspunderii intre prestatorul de servicii de plata
care ofera servicii de cont si prestatorul de servicii de initiere a platii implicati in tranzactie
ar trebui sd 11 oblige pe acestia s isi asume responsabilitatea pentru partile din tranzactie

care sunt sub controlul fiecaruia dintre acestia.

Pentru a reduce riscurile si consecintele tranzactiilor de platd executate In mod neautorizat
sau incorect, utilizatorul serviciilor de plata ar trebui sa informeze 1n cel mai scurt timp
prestatorul de servicii de plata asupra oricdrei contestatii cu privire la tranzactii de plata
presupuse a fi neautorizate sau a fi fost executate incorect, cu conditia ca prestatorul de
servicii de plata sa isi fi indeplinit obligatiile in materie de informare care 1i revin in temeiul
prezentei directive. Daca termenul-limita de notificare este respectat de utilizatorul
serviciilor de plata, acesta ar trebui sd fie in masura sa 1si exercite revendicdrile in termenele
de prescriptie stabilite in temeiul legislatiei nationale. Prezenta directiva nu ar trebui sa

afecteze alte litigii dintre utilizatorii si prestatorii serviciilor de plata.

In cazul tranzactiilor de plata neautorizate, suma aferenta tranzactiei respective ar trebui sa
fie rambursata imediat platitorului. Pentru a evita orice dezavantaj pentru platitor, data
valutei creditarii aferente rambursarii ar trebui sa nu fie o data ulterioara celei la care a fost
debitatd suma respectiva. Pentru a oferi utilizatorului serviciilor de plata un stimulent pentru
a notifica prestatorului, fara intarzieri nejustificate, orice furt sau pierdere a unui instrument
de plata, reducand astfel riscul unor tranzactii de plata neautorizate, utilizatorul ar trebui sa
fie raspunzator numai pentru o suma foarte limitata, cu exceptia cazului in care utilizatorul
serviciilor de plata a actionat fraudulos sau a dat dovada de neglijentd grava. In acest
context, suma de 50 EUR pare sa fie adecvata pentru a garanta un nivel armonizat si ridicat
de protectie in cadrul Uniunii. In plus, odati ce utilizatorii au notificat unui prestator de
servicii de plata ca existd posibilitatea ca instrumentul lor de plata sa fi fost utilizat in mod
fraudulos, utilizatorii nu ar trebui sa fie obligati sd acopere nicio alta pierdere care rezulta
din utilizarea neautorizata a instrumentului respectiv. Prezenta directiva nu ar trebui sa
aduca atingere raspunderii prestatorilor de servicii de plata pentru siguranta tehnica a

propriilor produse.
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(35)

(56)

(56a)

Pentru a evalua posibila neglijentd a utilizatorului serviciilor de plata ar trebui sa se tina
seama de toate circumstantele. Dovezile si gradul de presupusa neglijenta ar trebui evaluate,
in general, In conformitate cu legislatia nationala. Termenii si conditiile contractuale privind
furnizarea si utilizarea unui instrument de plata care ar avea ca efect cresterea sarcinii probei
pentru consumator sau reducerea sarcinii probei pentru emitent ar trebui considerate nule si

neavenite.

In plus, in anumite situatii si in special atunci cand instrumentul de platd nu este prezent in
punctul de vanzare, cum ar fi in cazul platilor online prin internet, prestatorul de servicii de
plata ar trebui sa fie obligat sa prezinte dovezi in sprijinul presupusei neglijente, intrucat, in

astfel de cazuri, platitorul dispune de mijloace foarte limitate pentru a face acest lucru.

Ar trebui sa se prevada repartizarea pierderilor in cazul tranzactiilor de plata neautorizate.
Pentru a asigura un nivel ridicat de protectie a consumatorilor, platitorul ar trebui sa aiba
intotdeauna posibilitatea de a adresa o solicitare de rambursare prestatorului sau de servicii
de plata care ofera servicii de cont, chiar si atunci cand in tranzactia de plata este implicat un
prestator de servicii de initiere a platii. Acest lucru nu aduce atingere repartizarii raspunderii
intre prestatorii de servicii de plata. Este posibil sa se aplice dispozitii diferite utilizatorilor
serviciilor de plata care nu sunt consumatori, deoarece astfel de utilizatori se afla in mod
normal ntr-o pozitie mai bund pentru a evalua riscul de frauda si pentru a lua masuri de

combatere a acestuia.

Prezenta directiva ar trebui s@ vizeze sporirea protectiei consumatorilor in cazul tranzactiilor
de plata cu cardul in care cuantumul precis al tranzactiei nu este cunoscut la momentul
achizitiei atunci cand platitorul isi dd consimtdmantul de a executa tranzactia de plata, de
exemplu la statiile automate de alimentare cu combustibil, pentru contractele de inchiriere
de autoturisme sau pentru rezervarile la hotel. Prestatorul de servicii de plata al platitorului
poate bloca fonduri in contul de plati al platitorului doar daca platitorul si-a dat
consimtamantul 1n legatura cu cuantumul exact al fondurilor care urmeaza sa fie blocate iar

respectivele fonduri sunt deblocate imediat dupa primirea ordinului de plata.
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(58)

Prezenta directiva ar trebui sa stabileasca norme privind acordarea unei rambursari pentru
protectia consumatorului daca tranzactia de plata executatd depaseste suma aferenta unor
asteptari rezonabile. Respectivele norme nu aduc atingere procedurilor de colectare a
impozitelor ale administratiilor publice. Pentru a evita orice dezavantaj financiar pentru
platitor, data valutei creditarii aferente oricarei rambursari ar trebui sa nu fie o data
ulterioari celei la care a fost debitatd suma respectiva. In cazul debitirii directe, prestatorii
de servicii de plata ar trebui sa poatd oferi clientilor lor conditii si mai favorabile si, de
exemplu, sd ramburseze orice tranzactie de plati contestata. In cazurile in care utilizatorul
solicitd rambursarea unei tranzactii de plata, dreptul la rambursare nu ar trebui sd afecteze
nici raspunderea platitorului fata de beneficiarul platii din relatia subiacenta, de exemplu
pentru bunurile si serviciile comandate, consumate sau ale caror costuri au fost trecute in
mod legitim Tn contul sdu, nici drepturile utilizatorilor cu privire la revocarea unui ordin de

plata.

Pentru planificarea financiara si pentru indeplinirea la timp a obligatiilor in materie de plata,
consumatorii si intreprinderile trebuie sa aiba siguranta cu privire la durata de executare a
unui ordin de plata. Prin urmare, prezenta directiva ar trebui sa introduca momentul din care
drepturile si obligatiile produc efecte, si anume momentul in care prestatorul de servicii de
plata primeste ordinul de platd, inclusiv cand a avut posibilitatea de a-1 primi prin mijlocul
de comunicare convenit in contractul de servicii de plata, fara a aduce atingere oricarei
implicari anterioare in procesul care a condus la crearea si la transmiterea ordinului de plata,
cum ar fi de exemplu verificarile privind securitatea si disponibilitatea fondurilor,
informatiile privind utilizarea numarului personal de identificare sau emiterea unei
promisiuni de platd. Mai mult, primirea unui ordin de plata ar trebui sd survind Tn momentul
in care prestatorul de servicii de plata al platitorului primeste ordinul de plata spre debitare
din contul platitorului. Ziua sau momentul in care un beneficiar al platii transmite
prestatorului de servicii ordine de plata pentru colectarea, de exemplu, a unor plati efectuate
prin card sau a unor debitari directe, sau cand prestatorul de servicii de plata al
beneficiarului platii 1i acorda o prefinantare a sumelor corespunzétoare (prin creditarea
conditionata a unei sume in cont) nu ar trebui sa fie luate in considerare in acest sens.
Utilizatorii ar trebui sd se poatd baza pe buna executare a unui ordin de plata complet si
valid, daca prestatorul de servicii de plata nu are un motiv statutar sau contractual de a
refuza ordinul respectiv. Daca prestatorul de servicii de plata refuza un ordin de plata,
refuzul si motivarea acestuia ar trebui comunicate in cel mai scurt timp utilizatorului
serviciilor de plata, sub rezerva cerintelor prevazute in dreptului Uniunii si in dreptul

national.
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(39)

(60)

(61)

Avand in vedere celeritatea cu care sistemele de platd moderne, complet automatizate,
proceseaza tranzactiile de plata, ceea ce inseamna ca de la un anumit moment ordinele de
plata nu pot fi revocate fara costuri mari de interventie manuala, este necesar sa se specifice
un termen-limitd clar pentru revocarea platii. Cu toate acestea, in functie de tipul de serviciu
de plati si de tipul de ordin de plati, momentul poate fi modificat prin acordul partilor. in
acest context, revocarea ar trebui sa se aplice numai relatiei dintre un utilizator al serviciilor
de plata si un prestator de servicii de plata, neaducand astfel atingere caracterului irevocabil

si definitiv al tranzactiilor de plata efectuate prin intermediul sistemelor de plata.

Acest caracter irevocabil nu ar trebui sa aduca atingere dreptului sau obligatiei prestatorului
de servicii de plata, prevazute in legislatia unor state membre, pe baza contractului-cadru al
platitorului sau a actelor cu putere de lege, a actelor administrative sau a orientarilor
nationale, de a rambursa platitorului, in cazul unui litigiu Intre platitor si beneficiarul platii,
suma tranzactiei de plata executate. O astfel de rambursare ar trebui consideratd drept un
nou ordin de plata. In afara acestor cazuri, litigiile care apar in cadrul relatiei subiacente

ordinului de plata ar trebui solutionate doar intre platitor si beneficiarul platii.

In vederea procesirii complet integrate si automatizate a platilor si a asigurarii securitatii
juridice in ceea ce priveste indeplinirea eventualelor obligatii existente intre utilizatorii
serviciilor de plata, este esential ca Intreaga suma transferatd de platitor sa fie creditata in
contul beneficiarului platii. In consecinta, ar trebui ca niciunul dintre intermediarii implicati
in executarea tranzactiei de plata sa nu fie autorizat sa faca deduceri din suma transferata. Cu
toate acestea, beneficiarii platilor ar trebui sa aiba posibilitatea sa Incheie un acord cu
prestatorii lor de servicii de plata, in temeiul caruia acestia din urma sa isi poata deduce
propriile comisioane. Totusi, pentru a permite beneficiarului platii sa verifice daca suma
datorata este platitd in mod corect, informatiile furnizate ulterior cu privire la tranzactia de
plata ar trebui sa indice nu doar valoarea totald a fondurilor transferate, ci si valoarea

eventualelor comisioane.
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(62)

(63)

In ceea ce priveste comisioanele, experienta a demonstrat ca impartirea acestora intre
platitor si beneficiarul platii constituie sistemul cel mai eficient, deoarece usureaza
procesarea complet automatizata a platilor. Prin urmare, ar trebui sa se prevada ca, in cadrul
procedurii obisnuite, prestatorul de servicii de plata al platitorului si cel al beneficiarului
platii sa perceapa comisioanele direct de la acestia. Valoarea comisioanelor percepute poate
fi si zero, deoarece dispozitiile prezentei directive nu ar trebui sd aduca atingere practicii
prin care prestatorul de servicii de plata nu percepe consumatorilor comisioane la creditarea
conturilor acestora. in mod similar, in functie de temenii contractului, un prestator de
servicii de plata are posibilitatea de a percepe comisioane pentru utilizarea serviciului de
plata numai de la beneficiarul platii (comerciantul), ceea ce implica faptul ca platitorul nu
trebuie sa plateasca comisioane. Comisioanele percepute in cadrul sistemelor de plata pot
lua forma unui abonament. Dispozitiile privind suma transferata sau comisioanele percepute
nu au niciun efect direct asupra tarifelor aplicate de prestatorii de servicii de plata sau de alti

intermediari.

Practicile nationale diferite in ceea ce priveste comisioanele aplicate pentru utilizarea unui
instrument de platd (denumite 1n continuare ,,suprataxare”) au generat o situatie foarte
eterogend pe piata platilor din Uniune si au devenit o sursa de confuzie pentru consumatori,
in special in contextul comertului electronic si transfrontalier. Comerciantii stabiliti in
statele membre in care suprataxarea este autorizata oferd produse si servicii In statele
membre in care aceastad practicd este interzisa, dar aplica, si in acest caz, suprataxarea
consumatorului. In plus, un argument solid pentru revizuirea practicilor de suprataxare este
sustinut de faptul ca Regulamentul (UE) nr. xxx/aaaa stabileste norme pentru comisioanele
interbancare aplicabile platilor pe baza de card. Dat fiind ca principalul element care face ca
majoritatea platilor cu cardul sa fie costisitoare este reprezentat de comisioanele interbancare
si cd suprataxarea este 1n practica limitata la platile pe baza de card, normele privind
comisioanele interbancare ar trebui sa fie insotite de o revizuire a normelor privind
suprataxarea. Pentru a promova transparenta costurilor si utilizarea celor mai eficiente
instrumente de platd, statele membre si prestatorii de servicii de plata nu ar trebui sa i
impiedice pe beneficiarii platii s perceapa platitorului comisioane pentru utilizarea unui
anumit instrument de plata, tinand seama in mod corespunzator de dispozitiile prevazute in
Directiva 2011/83/UE. Cu toate acestea, dreptul beneficiarului platii de a solicita o suprataxa
ar trebui sd se aplice numai in cazul instrumentelor de platd pentru care comisioanele
interbancare nu sunt reglementate. Acest lucru ar trebui sa functioneze ca un mecanism de

orientare catre cel mai ieftin mijloc de plata.
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(64)

(65)

(66)

Pentru a Tmbunatati eficienta platilor in intreaga Uniune, toate ordinele de plata initiate de
platitor si exprimate in euro sau in moneda oficiala a unui stat membru care nu apartine
zonel euro, inclusiv transferurile-credit si remiterile de bani, ar trebui sa respecte un termen
de executare de maximum o zi. In cazul tuturor celorlalte tipuri de plati, cum ar fi platile
initiate de un beneficiar al platii sau prin intermediul acestuia, inclusiv platile cu cardul si
debitarea directd, daca nu existd un acord explicit intre prestatorul de servicii de plata si
platitor care sa stabileasca un termen de executare mai indelungat, ar trebui sa se aplice
acelasi termen de executare de o zi. Ar trebui sa existe posibilitatea prelungirii termenelor de
mai sus cu Incd o zi lucrdtoare in cazul in care ordinul de platd este emis pe suport de hartie.
Aceasta permite prestarea 1n continuare a serviciilor de plata pentru consumatorii care sunt
obisnuiti sa foloseasca doar documente pe suport de hartie. In cazul in care se foloseste un
sistem de debitare directd, prestatorul de servicii de platd al beneficiarului platii ar trebui sa
transmitd ordinul de colectare in termenele convenite intre beneficiarul platii si prestatorul
de servicii de plata, care sa permita decontarea la data-limita fixata. Avand in vedere faptul
ca infrastructurile de plata sunt adesea foarte eficiente, statelor membre ar trebui sa li se
permitd sd mentina sau sa stabileascd norme care specifica, daca este cazul, un termen de
executare mai scurt de o zi lucrdtoare, in scopul prevenirii deteriorarii nivelului actual al

serviciilor.

Dispozitiile privind plata integrala si cele privind termenul de executare a platii ar trebui sa
constituie bunele practici in cazul in care unul dintre prestatorii de servicii nu este situat in

Uniune.

Pentru a putea face o alegere, este esential ca utilizatorii serviciilor de plata sa cunoasca
costurile si comisioanele reale ale serviciilor de plata. In consecinta, nu ar trebui sa se
permita folosirea unor metode de tarifare netransparente, deoarece este general acceptat
faptul cd acest tip de metode ingreuneaza deosebit de mult stabilirea de catre utilizator a
costului real al serviciului de plata. In special, folosirea datelor valutei in dezavantajul

utilizatorului ar trebui sa nu fie permisa.
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(67)

(68)

Functionarea armonioasa si eficientd a sistemului de platd depinde de conditia ca utilizatorul
sd poata avea Incredere in faptul ca prestatorul de servicii executa tranzactia de platd in mod
corect si in termenul convenit. De obicei, prestatorul de servicii de plata este Th masura sa
aprecieze riscurile asociate tranzactiei de platd. Prestatorul de servicii de plata este cel care
furnizeaza sistemul de plati, ia masurile necesare pentru a recupera fondurile plasate sau
alocate in mod gresit si decide in majoritatea cazurilor cu privire la intermediarii implicati in
executarea tranzactiei de plata. Pe baza acestor considerente, este perfect justificabil ca,
exceptand cazurile anormale si imprevizibile, prestatorul de servicii de plata sa aiba
raspunderea pentru executarea tuturor tranzactiilor de platd pe care a acceptat sa le execute
la cererea utilizatorului, cu exceptia actiunilor si a omisiunilor prestatorului de servicii de
plata al beneficiarului platii, de a carui alegere raspunde doar beneficiarul platii. Cu toate
acestea, pentru a nu lasa platitorul neprotejat in cazul improbabil in care nu este clar (non
liquet) daca suma de plata a fost primita de prestatorul de servicii de plata al beneficiarului
platii sau nu, sarcina probei ar trebui sa apartina prestatorului de servicii de plata al
platitorului. Ca reguld generald, este de asteptat ca institutia intermediara (de obicei un
organism ,,neutru”, cum ar fi o banca centrala sau o casa de compensare) care transfera suma
de plata de la prestatorul de servicii de plata expeditor la cel destinatar, sa stocheze datele
contului si sa le furnizeze de fiecare data cand este nevoie. De fiecare data cand suma de
plata a fost creditatd in contul prestatorului de servicii de platd destinatar, beneficiarul platii
ar trebui sd aiba dreptul de a solicita imediat de la prestatorul de servicii de plata creditarea

sumei 1n contul sau.

Prestatorul de servicii de plata al platitorului ar trebui sa 1si asume raspunderea pentru
executarea corectd a platilor, inclusiv, in special, pentru intreaga suma a tranzactiei de plata
si pentru termenul de executare, precum si raspunderea deplind pentru orice erori efectuate
de alte parti din lantul platilor pani la contul beneficiarului platii. In virtutea acestei
raspunderi, prestatorul de servicii de plata al platitorului ar trebui, in cazul in care
prestatorului de servicii de plata al beneficiarului platii nu i se crediteaza intreaga suma sau
in cazul in care suma respectiva este creditatd cu Intarziere, sa corecteze tranzactia de plata
sau sa ramburseze platitorului, fara intarzieri nejustificate, suma corespunzatoare tranzactiei
respective, fard a aduce atingere oricaror alte solicitari ce pot fi formulate in conformitate cu
legislatia nationald. Datoritd raspunderii prestatorului de servicii de plata, platitorul sau
beneficiarul platii ar trebui sd nu suporte niciun cost legat de plata incorecta. In cazul
neexecutarii, al executarii defectuoase sau al executdrii cu Intarziere a tranzactiilor de plata,
statele membre ar trebui sa se asigure ca data valutei platilor de regularizare efectuate de
prestatorii de servicii de plata este Intotdeauna aceeasi cu data valutei utilizate in cazul

executarii corecte.
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(69)

(70)

Prezenta directiva ar trebui sa se refere numai la obligatiile si la responsabilitatile
contractuale dintre utilizatorul serviciilor de plata si prestatorul de servicii de plata. Cu toate
acestea, functionarea corecta a transferurilor-credit si a altor servicii de plata impune ca
prestatorii de servicii de plata si intermediarii acestora, cum ar fi responsabilii cu procesarea
operatiunii, sa incheie contracte in care se convine asupra drepturilor si obligatiilor
reciproce. Aspectele legate de raspundere constituie o parte esentiala a acestor contracte-tip.
Pentru a garanta faptul ca prestatorii de servicii de plata si intermediarii care iau parte la o
tranzactie de plata 1si asuma responsabilitatile, trebuie garantata securitatea juridica, astfel
incat un prestator de servicii de plata care nu este tinut sa raspunda sa poata obtine o
compensare a pierderilor suferite sau a sumelor platite in temeiul dispozitiilor in materie de
raspundere din prezenta directiva. Orice drepturi suplimentare, detaliile privind caile de atac,
precum si tratamentul creantelor impotriva prestatorului de servicii de plata sau a
intermediarului care decurg dintr-o tranzactie de plata defectuoasa ar trebui sd poata fi

definite prin contract.

Prestatorul de servicii de plata ar trebui sa poata specifica fara ambiguitate informatiile
necesare pentru a executa Tn mod corect un ordin de plata. Pe de alta parte, cu toate acestea,
pentru a evita fragmentarea si pentru a nu pune in pericol crearea sistemelor de plata
integrate Tn Uniune, ar trebui ca statele membre sd nu poata solicita utilizarea unui
identificator specific pentru tranzactiile de plata. Totusi, acest lucru ar trebui sd nu Impiedice
statele membre sd solicite prestatorului de servicii de plata al platitorului sa actioneze cu
diligenta necesara si sa verifice, in cazul in care este posibil din punct de vedere tehnic si nu
necesitd o interventie manuald, coerenta codului unic de identificare, iar, in cazul in care se
constata ca acest cod unic de identificare nu este coerent, sa refuze ordinul de plata si sa
informeze platitorul in consecintd. Raspunderea prestatorului de servicii de plata ar trebui sa
se limiteze la executarea corecta a tranzactiei de plata in conformitate cu ordinul de plata al
utilizatorului serviciilor de plata. In cazul in care fondurile implicate intr-o tranzactie de
plata ajung la un destinatar gresit din cauza unui cod unic de identificare incorect comunicat
de platitor, prestatorii de servicii de platd atat ai platitorului, cét si ai beneficiarului platii nu
sunt raspunzatori, dar sunt obligati sa coopereze si sa faca eforturile rezonabile necesare,
inclusiv prin comunicarea informatiilor relevante, pentru a recupera fondurile. Respectivele

informatii pot include identitatea si adresa beneficiarului platii.
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(71)

(72)

(73)

Pentru a facilita prevenirea eficace a fraudei si pentru a combate frauda in domeniul platilor
in intreaga Uniune, ar trebui sd se adopte dispozitii in vederea prelucrarii si efectudrii unui
schimb de date eficient de catre si intre sistemele de plata si prestatorii de servicii de plata,
carora ar trebui sa li se permitd sd colecteze, sd proceseze si sd facd schimb de date cu
caracter personal referitoare la persoane implicate in fraude in domeniul platilor.

Directiva 95/46/CE a Parlamentului European si a Consiliului 2, normele nationale de
transpunere a Directivei 95/46/CE si Regulamentul (CE) nr. 45/2001 al Parlamentului
European si al Consiliului *' se aplici prelucririi datelor cu caracter personal in scopurile

prezentei directive.

Prezenta directiva respecta drepturile fundamentale si se conformeaza principiilor
recunoscute in Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene, inclusiv dreptul la
respectarea vietii private si de familie, dreptul la protectia datelor cu caracter personal,
libertatea de a desfasura o activitate comerciald, dreptul la o cale de atac eficienta si dreptul
de a nu fi judecat sau condamnat de doua ori in procese penale pentru aceeasi infractiune.
Prezenta directiva trebuie sd fie pusd in aplicare in conformitate cu aceste drepturi si
principii.

Este necesar sa se asigure punerea in aplicare efectiva a dispozitiilor de drept intern adoptate
in temeiul prezentei directive. Prin urmare, ar trebui sa se instituie proceduri adecvate prin
intermediul carora s se poata formula plangeri impotriva prestatorilor de servicii de plata
care nu se conformeaza dispozitiilor respective si prin care sa se asigure impunerea, daca
este cazul, a unor sanctiuni adecvate, eficace, proportionale si cu efect de descurajare. In
scopul asigurarii respectarii efective a prezentei directive, statele membre ar trebui sa
desemneze autoritati competente care indeplinesc conditiile prevazute in Regulamentul (UE)
nr. 1093/2010 al Parlamentului European si al Consiliului ?* si care actioneaza in mod
independent fatd de prestatorii de servicii de plata. Din motive de transparenta, statele
membre ar trebui sa notifice Comisiei denumirea autoritatilor desemnate, cu o descriere

clara a sarcinilor care le revin acestora in temeiul prezentei directive.

20

21

22

Directiva 95/46/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 24 octombrie 1995
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si libera circulatie a acestor date (JO L 281, 23.11.1995, p. 31).

Regulamentul (CE) nr. 45/2001 al Parlamentului European si al Consiliului din

18 decembrie 2000 privind protectia persoanelor fizice cu privire la prelucrarea datelor cu
caracter personal de catre institutiile si organele comunitare si privind libera circulatie a
acestor date (JO L 8, 12.1.2001, p. 1).

Regulamentul (UE) nr. 1093/2010 al Parlamentului European si al Consiliului din

24 noiembrie 2010 de instituire a Autoritatii europene de supraveghere (Autoritatea bancara
europeand), de modificare a Deciziei nr. 716/2009/CE si de abrogare a Deciziei 2009/78/CE
a Comisiei, (JO L 331, 15.12.2010, p. 12).
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(73a) Statele membre ar trebui sd desemneze autoritatile competente Imputernicite sa asigure

(74)

punerea in aplicare a prezentei directive si sd asigure ca acestora le sunt acordate competente
de investigare si de punere in aplicare, precum si resursele adecvate necesare pentru
indeplinirea atributiilor lor. Autoritatile competente ar putea actiona referitor la anumite
aspecte ale prezentei directive cerand instantelor judecatoresti competente sa pronunte o
hotarare judecatoreasca, inclusiv, daca este cazul, prin formularea unei cai de atac. Acest
lucru ar putea permite statelor membre, in special in cazul in care dispozitiile prezentei
directive au fost transpuse in dreptul civil, sa delege asigurarea respectarii respectivelor
dispozitii organelor si instantelor sus-mentionate. Statele membre ar trebui s aiba
capacitatea de a desemna autoritati competente diferite pentru a executa gama larga de
obligatii prevazute in prezenta directiva. De exemplu, in cazul unor dispozitii, statele
membre ar putea desemna autoritatile competente responsabile de asigurarea respectarii
protectiei consumatorilor sau a datelor, in timp ce in cazul altora, acestea ar putea decide sa
desemneze supraveghetori prudentiali. Optiunea de a desemna diferite autoritdti competente
nu ar trebui sa aduca atingere obligatiilor de supraveghere si de cooperare continud intre

autoritatile competente, astfel cum este prevazut in prezenta directiva.

Fara a aduce atingere dreptului clientilor de a introduce o actiune 1n fata unei instante, statele
membre ar trebui sd asigure un mecanism usor accesibil si neoneros de solutionare pe cale
extrajudiciara a litigiilor dintre prestatorii de servicii de plata si consumatori, care decurg din
drepturile si obligatiile prevazute in prezenta directiva. Regulamentul (CE) nr. 593/2008 al
Parlamentului European si al Consiliului ** prevede ci protectia acordatd consumatorilor
prin normele obligatorii prevazute in dreptul tarii in care 1si au resedinta obisnuita nu poate
fi inlaturatd prin dispozitii contractuale referitoare la legea aplicabila. In ceea ce priveste
stabilirea unei proceduri eficiente si eficace de solutionare a litigiilor, statele membre ar
trebui sa se asigure ca prestatorii de servicii de plata pun in aplicare o procedura eficace in
ceea ce priveste plangerile consumatorilor, care poate fi urmata de consumatori inainte ca
litigiul sa fie Tnaintat spre solutionare printr-o procedura judiciara sau extrajudiciara.
Procedura privind plangerile ar trebui sd prevada termene scurte si clar-definite in care

prestatorul de servicii de plata ar trebui sd raspunda la o plangere.

23

Regulamentul (CE) nr. 593/2008 al Parlamentului European si al Consiliului din
17 iunie 2008 privind legea aplicabila obligatiilor contractuale (Roma I), (JO L 177,
4.7.2008, p. 6).
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(75)  Statele membre ar trebui sd stabileascd daca autoritatile competente desemnate pentru
autorizarea institutiilor de platd sunt, de asemenea, autoritatile competente in ceea ce

priveste procedurile extrajudiciare de reparatii si recurs.

(76)  Prezenta directiva ar trebui sa nu aduca atingere dispozitiilor de drept intern privind
consecintele raspunderii pentru inexactitati comise in formularea sau transmiterea unei

declaratii.

(77) Prezenta directiva ar trebui sa se aplice fard a aduce atingere dispozitiilor referitoare la
tratamentul TVA aplicat serviciilor de plata, prevdzute in Directiva 2006/112/CE a

Parlamentului European si a Consiliului 2,

(77a) Ori de cate ori prezenta directiva face referire la sume in euro, respectivele sume trebuie
intelese ca echivalentul in moneda nationala al acestora, astfel cum este determinat de

fiecare stat membru care nu face parte din zona euro.

(78)  In vederea asiguririi securitatii juridice, este necesar sa se stabileasca dispozitii tranzitorii
care sa permita persoanelor care au inceput sa exercite activitatea de institutie de plata in
conformitate cu legea nationala care transpune Directiva 2007/64/CE inainte de intrarea in
vigoare a prezentei directive sd continue activitatea respectiva in statul membru in cauza pe

o perioadad determinata.

(79)  Competenta de a adopta acte in conformitate cu articolul 290 din Tratatul privind
functionarea Uniunii Europene ar trebui sa fie delegata Comisiei in ceea ce priveste
adaptarea trimiterii la Recomandarea 2003/361/CE, in cazul in care recomandarea respectiva
se modificd, precum si actualizarea, In caz de inflatie, a valorii medii a tranzactiilor de plata
executate de catre prestatorul de servicii de platd, care este utilizatd ca un prag pentru statele
membre care aplica optiunea de a oferi derogari de la (o parte din) cerintele de acordare a
autorizatiei pentru institutiile de platd mai mici. Este deosebit de important ca, pe durata
lucrarilor sale pregatitoare, Comisia sd desfasoare consultdri adecvate, inclusiv la nivel de
experti. Atunci cand pregateste si elaboreaza acte delegate, Comisia ar trebui sd asigure
transmiterea simultana, la timp si adecvata a documentelor relevante catre Parlamentul

European si Consiliu.

M Directiva 2006/112/CE a Parlamentului European si Consiliului din 28 noiembrie 2006

privind sistemul comun al taxei pe valoarea adaugata (JO L 347, 11.12.2006, p. 1).
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(80) Pentru a asigura aplicarea consecventa a prezentei directive, Comisia ar trebui sa fie in
masura s se bazeze pe know-how-ul si pe sprijinul ABE, care ar trebui s aiba sarcina de a
elabora linii directoare si de a pregdti proiecte de standarde tehnice de reglementare privind
aspectele legate de securitatea serviciilor de plata, in special in legitura cu autentificarea
strictd a clientilor, precum si privind cooperarea dintre statele membre n contextul prestarii
de servicii si al stabilirii institutiilor de plata autorizate in alte state membre. Comisiei ar
trebui sd 1 se acorde competenta de a adopta aceste proiecte de standarde tehnice de
reglementare. Aceste sarcini specifice sunt pe deplin conforme cu rolul si responsabilitatile

ABE definite in Regulamentul (UE) nr. 1093/2010, in temeiul caruia a fost instituitd ABE.

(81)  Avand in vedere ca obiectivul prezentei directive, si anume integrarea intr-o masura mai
mare a pietei unice a serviciilor de platd, nu poate fi realizat in mod satisfacator de statele
membre deoarece implica armonizarea unui numar semnificativ de norme diferite care exista
in prezent in sistemele juridice ale diverselor state membre si, prin urmare, poate fi realizat
mai bine la nivelul Uniunii, Uniunea poate adopta masuri in conformitate cu principiul
subsidiaritatii, astfel cum este prevazut la articolul 5 din Tratatul privind Uniunea
Europeani. In conformitate cu principiul proportionalititii, prevazut la acelasi articol,

prezenta directiva nu depdseste ceea ce este necesar pentru atingerea acestui obiectiv.

(82)  In conformitate cu Declaratia politici comuna din 28 septembrie 2011 a statelor membre si a
Comisiei privind documentele explicative 2, statele membre s-au angajat ca, in cazuri
justificate, sa anexeze la notificarea masurilor lor de transpunere unul sau mai multe
documente care sa explice relatia dintre componentele unei directive si partile corespondente
ale instrumentelor nationale de transpunere. In ceea ce priveste prezenta directiva,

legiuitorul considera ca transmiterea unor astfel de documente este justificata.

(83) Dat fiind numarul de modificari care trebuie aduse Directivei 2007/64/CE, este oportun ca

aceasta sa fie abrogata si inlocuita,

ADOPTA PREZENTA DIRECTIVA:

= Declaratie politicd comuna din 28 septembrie 2011 a statelor membre si a Comisiei privind

documentele explicative (JO C 369, 17.12.2011, p. 14).
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TITLUL I
OBIECT, DOMENIU DE APLICARE SI DEFINITII

Articolul 1
Obiectul

(1) Prezenta directiva stabileste normele in conformitate cu care statele membre disting

urmatoarele sase categorii de prestatori de servicii de plata:

(2)

(b)

(©)

(d)
(e)

®

institutii de credit astfel cum sunt definite la articolul 4 alineatul (1) punctul 1 din
Regulamentul (UE) nr. 575/2013 al Parlamentului European si al Consiliului 2
inclusiv, In conformitate cu dreptul intern, sucursalele acestora, In sensul
articolului 4 alineatul (1) punctul 17 din regulamentul respectiv, in cazul in care
respectivele sucursale se afla in Uniune, iar institutiile lor de credit isi au sediile
centrale pe teritoriul Uniunii sau, Tn conformitate cu articolul 47 din Directiva

2013/36/UE, in afara Uniunii;

institutiile emitente de moneda electronicd in sensul articolului 2 punctul 1 din
Directiva 2009/110/CE inclusiv, in conformitate cu articolul 8 din respectiva
directiva si cu dreptul national, sucursalele acestora, in cazul in care o astfel de
sucursald se afla in Uniune, iar sediul sau central este situat in afara Uniunii si doar
in masura in care serviciile de plata furnizate de respectiva sucursala sunt legate de

emiterea de moneda electronica;

institutii de cecuri postale care sunt indreptatite, in conformitate cu legislatia

nationald, sa presteze servicii de plata;
institutii de plata in sensul articolului 4 punctul 4 din prezenta directiva;

Banca Centrald Europeana si bancile centrale nationale, atunci cand nu actioneaza in

calitatea lor de autoritate monetara sau in calitate de alte autoritati publice;

statele membre sau autoritatile lor regionale sau locale, atunci cand nu actioneaza in

calitatea lor de autoritati publice.

26 Regulamentul (UE) nr. 575/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din 26 iunie
2013 privind cerintele prudentiale pentru institutiile de credit si societdtile de investitii si de
modificare a Regulamentului (UE) nr. 648/2012 (JO L 176, 27.6.2013, p. ).
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2

(1
(1a)

(1b)

(Ic)

(1d)

)

Prezenta directiva stabileste, de asemenea, norme privind transparenta conditiilor si a
cerintelor in materie de informare privind serviciile de plata, precum si drepturile si
obligatiile utilizatorilor serviciilor de plata si, respectiv, ale prestatorilor de servicii de plata

in contextul prestarii de servicii de platd ca ocupatie sau ca activitate comerciald obisnuita.

Articolul 2

Domeniu de aplicare
Prezenta directiva se aplica serviciilor de plata prestate in cadrul Uniunii.

Titlurile III si IV se aplica tranzactiilor de plata in moneda unui stat membru in cazul in
care atat prestatorul de servicii de plata al platitorului, cat si prestatorul de servicii de plata
al beneficiarului platii sunt situati pe teritoriul respectivului stat membru, sau in cazul in
care unicul prestator de servicii de platd implicat in tranzactie este situat pe teritoriul

respectivului stat membru.

Titlul III, cu exceptia articolului 38 alineatul (1) litera (b), a articolului 45 alineatul (2)
litera (e), a articolului 45 alineatul (5) litera (f) si a articolului 49, precum si titlul IV, cu
exceptia articolului 55 alineatele (2) si (4) si a articolelor 67, 68, 72-77, 80 si 82, se aplica,
de asemenea, tranzactiilor de platd intr-o moneda care nu este moneda unui stat membru In
cazul 1n care atat prestatorul de servicii de plata al platitorului, cat si prestatorul de servicii
de plata al beneficiarului platii sau unicul prestator de servicii de plata implicat in
tranzactie sunt situati pe teritoriul Uniunii, in legatura cu partile din tranzactia de plata care

sunt efectuate in interiorul Uniunii.

Titlul II1I, cu exceptia articolului 38 alineatul (1) litera (b), a articolului 45 alineatul (2)
litera (e), a articolului 45 alineatul (5) litera (f) si a articolului 49, precum si titlul IV, cu
exceptia articolului 55 alineatele (2) si (4), a articolelor 67, 68, 72, a articolului 74
alineatul (1) si a articolelor 80 si 82, se aplica, de asemenea, tranzactiilor de plata in cazul
carora numai unul dintre prestatorii de servicii de platd se afla pe teritoriul Uniunii, in ceea

ce priveste partile din tranzactia de plata care sunt efectuate pe teritoriul Uniunii.

Statele membre pot extinde aplicarea partiala sau integrala a dispozitiilor mentionate la

alineatele (1b) si (1c) la tranzactiile de platd mentionate in respectivele alineate.

Statele membre pot acorda o derogare de la aplicarea partiald sau integrald a dispozitiilor
prezentei directive institutiilor mentionate la articolul 2 alineatul (5) punctele 4-23 din

Directiva 2013/36/UE.
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Articolul 3

Excluderea din domeniul de aplicare

Prezenta directiva nu se aplica:

(2)

(b)

(d)

(e)

(®

tranzactiilor de plata efectuate exclusiv in numerar direct de la platitor catre

beneficiarul platii, fara interventia unui intermediar;

tranzactiilor de plata efectuate de la platitor catre beneficiarul platii printr-un agent
comercial autorizat prin intermediul unui acord sd negocieze sau sa efectueze vanzari

sau achizitii de bunuri sau de servicii:
(1) fie in numele platitorului, fie In numele beneficiarului platii;

(i) atat In numele platitorului, cat si Tn numele beneficiarului platii, cu conditia ca
agentul comercial sa nu intre Tn niciun moment in posesia fondurilor

utilizatorului serviciilor de plata;

transportului fizic realizat cu titlu profesional de bancnote si de moneda, inclusiv

colectarea, procesarea si livrarea acestora;

tranzactiilor de plata care constau in colectarea si livrarea de numerar, fara caracter

profesional, in cadrul unei activitdti caritabile sau nonprofit;

serviciilor 1n care beneficiarul platii furnizeaza platitorului numerar ca parte a unei
tranzactii de plata, la cererea expresd a utilizatorului serviciilor de plata imediat
inaintea executarii unei tranzactii de plata printr-o platad efectuata in vederea

achizitiondrii de bunuri sau servicii;

operatiunilor de schimb valutar, mai precis operatiunilor de tip numerar contra

numerar, atunci cand fondurile nu sunt péstrate Intr-un cont de plati;
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(g) tranzactiilor de platd bazate pe oricare dintre urmatoarele documente, prin care
prestatorului de servicii de plata i se solicita sa plaseze fonduri la dispozitia

beneficiarului platii:

(1)  cecuri pe suport de hartie reglementate de Conventia de la Geneva din

19 martie 1931 de stabilire a unei legi uniforme privind cecurile;

(i) cecuri pe suport de hartie similare celor mentionate la punctul (i) si
reglementate de normele de drept ale statelor membre care nu sunt parti la
Conventia de la Geneva din 19 martie 1931 de stabilire a unei legi uniforme

privind cecurile;

(iii) polite pe suport de hartie in conformitate cu Conventia de la Geneva din
7 tunie 1930, care stabileste o legislatie uniforma privind cambiile si biletele la
ordin;

(iv) polite pe suport de hartie similare celor mentionate la punctul (iii) si
reglementate de legislatia statelor membre care nu sunt parti la Conventia de la
Geneva din 7 iunie 1930, care stabileste o legislatie uniforma privind cambiile

si biletele la ordin;
(v) vouchere pe suport de hartie;
(vi) cecuri de calatorie pe suport de hartie;

(vil) mandate postale pe suport de hartie in conformitate cu definitia Uniunii Postale

Universale;

(h) tranzactiilor de platd efectuate in cadrul unui sistem de plati sau de decontare a
titlurilor de valoare intre agenti de compensare, contraparti centrale, case de
compensare si/sau banci centrale si alti participanti la sistem, pe de o parte, si

prestatori de servicii de plata, pe de alta parte, fara a aduce atingere articolului 29;

(1) tranzactiilor de platd legate de administrarea activelor si a titlurilor, inclusiv a
dividendelor, a veniturilor sau a altor sume distribuite, a rambursarilor sau a
vanzarilor, efectuate de persoanele vizate la litera (h) sau de societati de investitii,
institutii de credit, organisme de plasament colectiv sau societdti de administrare de
portofolii care oferd servicii de investitii si de orice alte entitati autorizate sa aiba in

custodie instrumente financiare;
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G

serviciilor oferite de prestatorii de servicii tehnice prestatorilor de servicii de plata,
care contribuie la prestarea de servicii de plata, fara ca acestia sa intre in vreun
moment in posesia fondurilor de transferat, inclusiv in domeniul procesarii si stocarii
datelor, al serviciilor fiduciare si de protejare a vietii private, al autentificarii datelor
si a entitatilor, al furnizarii de retele de comunicatii si tehnologia informatiei (TI), al

furnizarii si intretinerii terminalelor si dispozitivelor folosite pentru serviciile de

plata;
(k) serviciilor bazate pe anumite instrumente de plata care pot fi utilizate numai intr-un
mod limitat, care indeplinesc una dintre urmatoarele conditii:

(1) instrumente care 1i permit titularului sa achizitioneze bunuri sau servicii
numai In incintele emitentului sau in cadrul unei retele limitate de prestatori
de servicii In temeiul unui acord comercial direct cu un emitent profesionist;

(i) instrumente care pot fi utilizate numai pentru achizitionarea unei game
limitate de bunuri sau servicii;

(i11) instrumente valabile numai Intr-un singur stat membru si reglementate de o
autoritate publicad nationala sau regionald in anumite scopuri sociale sau
fiscale pentru a achizitiona bunuri sau servicii specifice de la furnizori care
au un acord comercial cu emitentul.

Acelasi instrument nu poate fi utilizat pentru a face tranzactii de plata in vederea
achizitiei de bunuri si servicii in mai multe retele limitate sau In vederea achizitiei
unei game nelimitate de bunuri si servicii;
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M

(la)

tranzactiilor de plata care sunt efectuate de cétre un furnizor de retele sau servicii de
comunicatii electronice ca servicii auxiliare serviciilor de comunicatii electronice
pentru un abonat la reteaua sau la serviciul respectiv si pentru achizitionarea de
continut digital si de servicii de voce, indiferent de dispozitivul utilizat pentru
achizitionarea sau consumarea continutului digital, cu conditia ca valoarea oricérei

tranzactii de plata singulare si nu depaseasca 50 EUR si:

(a) valoarea cumulata a tranzactiilor de plata pentru un singur abonat sa nu

depaseascd 200 EUR 1n orice lund de facturare sau

(b) 1in cazul in care un abonat isi prefinanteaza contul deschis la furnizorul de
retele sau servicii de comunicatii electronice, valoarea cumulata a tranzactiilor

de plata sa nu depaseasca 200 EUR in orice luna calendaristica,

tranzactiilor de platd ale unui furnizor de retele sau servicii de comunicatii
electronice pentru un abonat la reteaua sau la serviciul respectiv, care sunt efectuate
de pe un dispozitiv electronic sau prin intermediul acestuia si sunt facturate pe
factura aferentd in cadrul unei activitati de caritate, cu conditia ca valoarea oricarei
tranzactii de plata singulare sd nu depdseasca 50 EUR iar valoarea cumulata a

tranzactiilor de plata sa nu depaseascd 200 EUR lunar pentru fiecare abonat;
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(Ib) tranzactiilor de plata ale unui furnizor de retele sau servicii de comunicatii

(m)

(n)

(0)

electronice pentru un abonat la reteaua sau la serviciul respectiv, care sunt efectuate
de pe un dispozitiv electronic sau prin intermediul acestuia si sunt facturate pe

factura aferenta pentru achizitia de bilete, cu conditia ca valoarea oricarei tranzactii
de plata singulare sa nu depaseasca 50 EUR iar valoarea cumulata a tranzactiilor de

plata sa nu depaseasca 200 EUR lunar pentru fiecare abonat;

tranzactiilor de platd efectuate intre prestatori de servicii de plata, agenti sau

sucursale ale acestora in nume propriu;

tranzactiilor de plata efectuate intre o intreprindere-mama si filiala sa sau intre
filialele aceleiasi intreprinderi-mama, fard interventia in calitate de intermediar a
unui alt prestator de servicii de plata decat o intreprindere care apartine aceluiasi
grup;

serviciilor de retragere de numerar prin intermediul unui automat bancar, oferite de
prestatori actionand in numele unuia sau al mai multor emitenti de carduri, care nu
sunt parte la contractul-cadru cu clientul care retrage banii dintr-un cont de plati, cu
conditia ca acesti prestatori s nu asigure alte servicii de plata dintre cele enumerate
in anexa I, cu exceptia articolelor 38, 41 si 42, care se aplicd operatorilor care

furnizeaza respectivul serviciu in mod corespunzator.
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Articolul 4
Definitii

In sensul prezentei directive, se aplica urmatoarele definitii:

9 A

,»,Stat membru de origine” Tnseamna:
(i) fie statul membru in care se afla sediul social al prestatorului de servicii de plata;

(i) fie, In cazul in care, in conformitate cu dreptul intern, prestatorul de servicii de plata

nu are sediu social, statul membru in care se afla sediul central al acestuia;

A -

»stat membru gazda” inseamna statul membru, diferit de statul membru de origine, in care
un prestator de servicii de platd are un agent sau o sucursald sau in care presteaza servicii

de plata;
»serviciu de platd” inseamna oricare dintre activitatile comerciale enumerate in anexa I;

»institutie de platd” inseamna persoana juridica autorizata, in conformitate cu articolul 10,

sa furnizeze si sa presteze servicii de platd in intreaga Uniune;

»tranzactie de platd” Inseamna actiunea, initiata de platitor sau in numele acestuia ori de
beneficiarul platii, de a plasa, transfera sau retrage fonduri, indiferent de eventualele

obligatii subiacente existente Intre platitor si beneficiarul platii;

»sistem de platd” Tnseamna un sistem de transfer de fonduri, reglementat de dispozitii si
norme comune, formale si standardizate, pentru procesarea, compensarea si/sau decontarea

tranzactiilor de plata;

,»platitor” Tnseamna persoana fizicd sau juridica care este titularul unui cont de plati si care
autorizeaza un ordin de platd din acel cont de plati sau, In cazul in care nu este vorba de un

cont de plati, persoana fizica sau juridica care emite un ordin de plata;

,beneficiar al platii” Tnseamna persoana fizicd sau juridica care este destinatarul vizat al

fondurilor care au facut obiectul unei tranzactii de plata;
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10.

11.

11a.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

»prestator de servicii de platd” Inseamna entitatile mentionate la articolul 1 alineatul (1) si

persoanele fizice si juridice care beneficiaza de o derogare in temeiul articolelor 27 si 27a;

»prestator de servicii de plata care ofera servicii de cont” inseamna un prestator de servicii
de plata care ofera si administreaza contul de plati din care platitorul doreste sa efectueze o

anumita tranzactie de plata;

»prestator de servicii de initiere a platii” Tnseamna un prestator de servicii de plata care

desfdsoara activitdtile mentionate la punctul 7 din anexa I;

»prestator de servicii de informare cu privire la conturi” Inseamna un prestator de servicii

de plata care desfasoara activitatile mentionate la punctul 8 din anexa I;

,»utilizator al serviciilor de plata” inseamna persoana fizica sau juridica care foloseste un

serviciu de plata in calitate de platitor, de beneficiar al platii sau in ambele calitati;

»~consumator” inseamna persoana fizica care, in cadrul contractelor de servicii reglementate
de prezenta directiva, actioneaza in alte scopuri decat cele legate de activitatea sa

comerciala, de afaceri sau profesionala;

»contract-cadru” inseamna un contract de servicii de plata care reglementeaza executarea,
in viitor, a unor tranzactii de plata individuale si succesive si care poate contine obligatia

de a constitui un cont de plati, precum si conditiile legate de constituirea acestuia;

,remitere de bani” Tnseamna un serviciu de plata in cadrul caruia se primesc fonduri de la
un pléatitor, fara crearea unui cont de plati in numele platitorului sau al beneficiarului platii,
cu scopul unic de a transfera o suma echivalenta unui beneficiar al platii sau unui alt
prestator de servicii de plata care actioneaza in numele beneficiarului platii si/sau in cadrul
caruia aceste fonduri sunt primite in numele beneficiarului platii si sunt puse la dispozitia

acestuia;

,cont de plati” inseamnd un cont detinut Tn numele unuia sau al mai multor utilizatori de

servicii de plata, care este folosit pentru executarea tranzactiilor de plata;

»~fonduri” inseamna bancnote si monede, bani scripturali si moneda electronica, conform

definitiilor prevazute la articolul 2 punctul 2 din Directiva 2009/110/CE;
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18.

19.

20.

21.

22.

22a.

22b.

22c.

23.

24.

,»ordin de plata” inseamna orice dispozitie a platitorului sau a beneficiarului platii catre

prestatorul sau de servicii de plata prin care se solicitd executarea unei tranzactii de plata;

»data valutei” inseamna data de referinta folosita de un prestator de servicii de platd pentru
a calcula dobanda pentru fondurile debitate dintr-un cont de plati sau creditate intr-un

astfel de cont;

,»curs de schimb de referintd” inseamna cursul de schimb care este folosit ca baza de calcul
pentru schimburile valutare si care este pus la dispozitie de prestatorul de servicii de plata

sau provine dintr-o sursa publica;

»autentificare” inseamna procedurile care permit prestatorului de servicii de plata sa
verifice identitatea unui utilizator al serviciilor de plata sau valabilitatea utilizarii unui

anumit instrument de plata, inclusiv utilizarea elementelor sale de securitate personalizate;

»autentificarea strictd a clientilor” Tnseamna o autentificare care se bazeaza pe utilizarea
prompta a doud sau mai multe elemente incluse in categoria cunostintelor, posesiei si
inerentei[ | care sunt independente, in sensul ca neindeplinirea unui element nu
compromite fiabilitatea celorlalte elemente, si care sunt concepute in asa fel Incat sa

protejeze confidentialitatea datelor de autentificare;

»elemente de securitate personalizate” Tnseamna caracteristici personalizate oferite de

prestatorul de servicii de platd unui client in scopul autentificarii;

»tranzactie de plata la distanta” Inseamna o tranzactie de platd initiatd prin intermediul
internetului sau prin intermediul unui dispozitiv care poate fi folosit pentru comunicarea la

distantd;

,»date sensibile referitoare la plati” inseamna date, inclusiv elemente de securitate
personalizate care permit controlul asupra contului utilizatorului serviciilor de platd sau

care pot fi utilizate in scopul fraudarii;

w99 A

»rata dobanzii de referintd” Inseamna rata dobanzii care este folositd ca baza de calcul
pentru dobanzile ce urmeaza sa fie aplicate si care provine dintr-o sursa publica, care poate

fi verificata de ambele parti ale unui contract de servicii de plata;

A

,»cod unic de identificare” inseamna combinatia de litere, cifre sau simboluri comunicata
utilizatorului serviciilor de plata de catre prestatorul de servicii de plata, care urmeaza sa
fie furnizata de utilizatorul serviciilor de plata in scopul identificarii fara ambiguitate a
celuilalt utilizator al serviciilor de plata si/sau a contului de plati al celuilalt utilizator al

serviciilor de platd pentru o tranzactie de plata;
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

»agent” Inseamna o persoana fizica sau juridica care furnizeaza servicii de plata in numele

unei institutii de plata;

»instrument de platd” Tnseamna orice dispozitiv (dispozitive) personalizat(e) si/sau orice
serie de proceduri convenite intre utilizatorul serviciilor de plata si prestatorul de servicii

de plata si folosit pentru a initia un ordin de plata;

,mijloace de comunicare la distantd” Inseamna orice mijloace care, fara prezenta fizica
simultana a prestatorului si a utilizatorului serviciilor de plata, pot fi folosite pentru

incheierea unui contract de servicii de plata;

,suport durabil” inseamna orice instrument care permite utilizatorului serviciilor de plata
sa stocheze informatii adresate personal respectivului utilizator al serviciilor de plata, intr-
un mod accesibil pentru consultari ulterioare si pentru o perioada de timp adecvata
scopurilor informatiei respective, si care permite reproducerea identicd a informatiilor

stocate;

,microintreprindere” inseamna o intreprindere care, la momentul incheierii contractului de
servicii de plata, este o intreprindere in conformitate cu definitia de la articolul 1 si de la
articolul 2 alineatele (1) si (3) din anexa la Recomandarea 2003/361/CE, in versiunea din

6 mai 2003 a acesteia;

,»Z1 lucratoare” Tnseamna o zi 1n care prestatorul de servicii de plata al platitorului sau
prestatorul de servicii de plata al beneficiarului platii implicat in executarea unei tranzactii

de plata exercita activitati si este in mdsura sa execute tranzactii de plat;

»debitare directd” inseamna un serviciu national sau transfrontalier de plata pentru
debitarea contului de plati al platitorului, in cazul 1n care o tranzactie de platd este initiata
de beneficiarul platii pe baza consimtdmantului acordat de catre platitor fie beneficiarului
platii, fie prestatorului de servicii de plata al beneficiarului platii sau prestatorului de

servicii de plata al platitorului;

»serviciu de initiere a platii” Inseamna un serviciu de initiere a unui ordin de plata la
cererea utilizatorului serviciilor de platd cu privire la un cont de plati detinut la un alt

prestator de servicii de plata;

»serviciu de informare cu privire la conturi” inseamna un serviciu online care furnizeaza
informatii consolidate in legatura cu unul sau mai multe conturi de plati detinute de

utilizatorul serviciilor de plata la unul sau mai multi prestatori de servicii de plata diferiti;
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34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

»sucursald” inseamna un punct de lucru, diferit de sediul central, care constituie o parte a
institutiei de plata, care nu are personalitate juridica si care efectueaza direct, integral sau
partial, tranzactiile inerente activitatii unei institutii de plata; toate punctele de lucru
constituite in acelasi stat membru de o institutie de plata al carei sediu central este 1n alt

stat membru sunt considerate ca fiind o singura sucursal;

,»grup” inseamna un grup de Intreprinderi care sunt legate intre ele prin relatia mentionata
la articolul 22 alineatul (1), la articolul 22 alineatul (2) sau la articolul 22 alineatul (7) din
Directiva 2013/34/UE sau de Intreprinderi astfel cum sunt definite la articolele 4, [5 si 6]
din Regulamentul delegat (UE) nr. 241/2014 al Comisiei care sunt legate intre ele prin
relatia mentionata la articolul 10 alineatul (1), la articolul 113 alineatul (6) sau la

articolul 113 alineatul (7) din Regulamentul UE/575/2013;

»retea de comunicatii electronice” inseamna o retea astfel cum este definitd la articolul 2

litera (a) din Directiva 2002/21/CE a Parlamentului European si a Consiliului ?’;

9 A
1

»serviciu de comunicatii electronice” Inseamna un serviciu astfel cum este definit la

articolul 2 litera (c) din Directiva 2002/21/CE;

,continut digital” inseamna bunuri sau servicii care sunt produse si furnizate in format
digital, a caror utilizare sau consum este limitat(d) in cadrul unui dispozitiv tehnic si care

nu permit n niciun fel utilizarea sau consumul bunurilor si serviciilor fizice;

»acceptarea tranzactiilor de platd” Tnseamna un serviciu de plata furnizat de un prestator de
servicii de plata care incheie un contract cu un beneficiar al platii, conform caruia accepta
si prelucreaza tranzactiile de plata, ceea ce duce la transferul fondurilor catre beneficiarul
platii;

»emiterea de instrumente de platd” inseamna un serviciu de plata prin care un prestator de
servicii de platad furnizeaza platitorului un instrument de plata pentru a initia si a prelucra

tranzactiile de plata ale platitorului;

Directiva 2002/21/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 7 martie 2002 privind
un cadru de reglementare comun pentru retelele si serviciile de comunicatii electronice
(Directiva-cadru) (JO L 108, 24.4.2002, p. 33).
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41. »fonduri proprii” inseamna fonduri proprii astfel cum sunt definite la articolul 4
alineatul (1) punctul 118 din Regulamentul (UE) nr. 575/2013 in care cel putin 75 % din
capitalul de nivel 1 este materializat sub forma de fonduri proprii de nivel 1 de baza, astfel
cum este mentionat la articolul 50 din respectivul regulament iar capitalul de nivel 2 este

egal sau mai mic decét o treime din capitalul de nivel 1;
42. [...]

42b. »coetichetare” inseamna includerea a doud sau mai multe marci pe acelasi instrument de

plata pe baza de card;

42c¢. ,,marcd” Inseamnd o anumitd marca ce denotd schema de plata cu cardul in cadrul caruia se

efectueaza tranzactiile de plata pe baza de card;
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TITLUL II
PRESTATORI DE SERVICII DE PLATA

CAPITOLUL 1
Institutii de plata

Sectiunea 1

Dispozitii generale

Articolul 5

Cererile de autorizare

(1) Obtinerea unei autorizatii in calitate de institutie de platd este conditionata de transmiterea
catre autoritatile competente ale statului membru de origine a unei cereri insotite de
urmatoarele:

(a) un program de activitate care sa indice in special tipul de servicii de plata vizate;

(b) un plan de afaceri care include un buget estimativ privind primele trei exercitii
financiare, care sd demonstreze ca solicitantul poate folosi sistemele, resursele si
procedurile adecvate si proportionale necesare pentru buna sa functionare;

(c) dovezi care sa demonstreze ca institutia de platd detine capitalul initial prevazut la
articolul 6;

(d) 1n cazul institutiilor de platd mentionate la articolul 9 alineatul (1), o descriere a
masurilor intreprinse in vederea protejarii fondurilor utilizatorilor serviciilor de plata
in conformitate cu articolul 9;

(e) o descriere a sistemului de conducere a intreprinderii si a mecanismelor de control
intern, inclusiv a procedurilor administrative, de gestionare a riscurilor si a
procedurilor contabile ale solicitantului, care sd demonstreze ca sistemele de
conducere, mecanismele de control si procedurile respective sunt proportionale,
justificate, valide si adecvate;
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(2

(h)

(1)

W)

(k)

®

o descriere a procedurilor existente pentru monitorizarea, tratarea si urmarirea unui
incident de securitate si a plangerilor legate de securitate formulate de clienti,
incluzand un mecanism de raportare care tine cont de obligatiile in materie de

notificare ale institutiei de plata prevazute la articolul 86;

o descriere a procesului existent pentru inregistrarea, monitorizarea, supravegherea si

restrictionarea accesului la datele sensibile privind platile;

o descriere a masurilor de asigurare a continuitatii activitatii, care sd cuprinda o
identificare clara a operatiunilor critice, planuri de urgenta eficace si o procedura
pentru testarea si reexaminarea periodica a caracterului adecvat si a eficientei acestor

planuri;

o descriere a principiilor si a definitiilor aplicate pentru colectarea datelor statistice

privind performanta, tranzactiile si frauda;

un document privind politica de securitate, inclusiv o evaluare detaliata a riscurilor in
raport cu serviciile sale de plata si o descriere a masurilor de control al securitatii si a
masurilor de atenuare a riscurilor intreprinse in vederea protejarii adecvate a
utilizatorilor serviciilor de platd impotriva riscurilor identificate, inclusiv a fraudei si a

utilizarii ilegale a datelor sensibile si cu caracter personal,;

o descriere a mecanismelor de control intern instituite de solicitant pentru a-si respecta
obligatiile n legatura cu spalarea banilor si finantarea terorismului, astfel cum decurg
din Directiva 2005/60/CE a Parlamentului European si a Consiliului si din

Regulamentul (CE) nr. 1781/2006 al Parlamentului European si al Consiliului %*;

o descriere a structurii organizatorice a solicitantului, inclusiv, daca este cazul, o
externe si la fata locului pe care solicitantul se angajeaza sa le execute, cel putin anual,
asupra acestora, precum si o descriere a acordurilor de externalizare, precum si a

participarii sale la un sistem de plati national sau international;

2 Regulamentul (CE) nr. 1781/2006 al Parlamentului European si al Consiliului din
15 noiembrie 2006 cu privire la informatiile privind platitorul care insotesc transferurile de
fonduri (JO L 345, 8.12.2006, p. 1).
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(m) identitatea persoanelor care, direct sau indirect, detin participatii calificate la capitalul
solicitantului 1n sensul articolului 3 alineatul (1) punctul 33 din Directiva 2013/36/UE,
precum si marimea participatiilor si dovada caracterului adecvat al acestora din
perspectiva nevoii de a asigura administrarea corecta si prudenta a unei institutii de

plata;

(n) identitatea directorilor si a persoanelor responsabile de administrarea institutiei de
plata si, daca este cazul, a persoanelor responsabile de administrarea activitatilor legate
de serviciile de plata ale institutiei de plata, precum si dovezi care sa ateste faptul ca
acestea se bucura de o buna reputatie si detin cunostintele si experienta adecvate
pentru a presta servicii de platd, in conformitate cu dispozitiile din statul membru de

origine al institutiei de platd;

(o) daca este cazul, identitatea auditorilor statutari sau a firmelor de audit, conform
definitiilor acestora din Directiva 2006/43/CE a Parlamentului European si a

Consiliului;
(p) statutul juridic si actul constitutiv al solicitantului;
(q) adresa sediului central al solicitantului.

In sensul literelor (d), (e), (f) si (1), solicitantul furnizeazi o descriere a sistemului sau de
audit si a dispozitiilor organizatorice pe care le-a instituit in scopul de a Intreprinde toate
masurile rezonabile pentru a proteja interesele utilizatorilor si pentru a asigura

continuitatea si fiabilitatea in efectuarea serviciilor de plata.

Masurile de control al securitétii si de atenuare a riscurilor mentionate la litera (j) trebuie
sa precizeze modul in care acestea asigura un nivel ridicat de securitate tehnicd, inclusiv in
ceea ce priveste software-ul si sistemele informatice utilizate de solicitant sau de
intreprinderile pe care le externalizeaza pentru toate operatiunile sale sau pentru o parte din
acestea. Printre masurile respective se numara, de asemenea, masurile de securitate
prevazute la articolul 86 alineatul (1). Aceste masuri tin seama de orientarile privind
masurile de securitate ale Autoritatii Bancare Europene (ABE) mentionate la articolul 86

alineatul (2) odata ce acestea sunt adoptate.
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€)

Statele membre impun intreprinderilor care solicita autorizarea sau Inregistrarea prestarii
serviciilor de plata mentionate la punctele 7 si 8 din anexa I sa detind, ca o conditie pentru
autorizarea sau inregistrarea acestora, o asigurare de raspundere civila profesionala sau o
asigurare echivalenta care sd acopere teritoriile 1n care isi ofera serviciile, sau o altd
garantie comparabila impotriva raspunderii, pentru a se asigura ca 1si pot indeplini

obligatiile mentionate la articolele 65, 80 si 82.

In termen de un an de la data intrarii in vigoare a prezentei directive, ABE elaboreaza
orientari pentru autorititile competente in temeiul prezentei directive, cu privire la criteriile
privind modalitatea de a prevedea suma monetard minima a asigurdrii de raspundere civila

profesionald sau a garantiei comparabile mentionate la alineatul (2).
La elaborarea orientdrilor mentionate la primul paragraf, ABE ia in considerare:
- profilul de risc al intreprinderii;

- daca intreprinderea furnizeaza alte servicii de platd enumerate in anexa I sau este

angajatd in alte activitati;

- dimensiunea activitatii. Pentru intreprinderile care solicitd autorizarea prestarii de
servicii de platd de la punctul 7 din anexa I, se ia in considerare valoarea tranzactiilor
initiate; pentru intreprinderile care solicitd Inregistrarea prestarii de servicii de plata de
la punctul 8 din anexa I, se ia in considerare numarul de clienti care utilizeaza serviciile

de informare cu privire la conturi.
ABE revizuieste orientarile in mod periodic.

4) Informatiile mentionate la alineatul (3) sunt notificate autoritatilor competente in

conformitate cu alineatul (1).
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)

3)

“4)

)

Articolul 5a

Controlul actionariatului

Orice persoana fizica sau juridica care a luat hotararea de a accepta sau de a majora
suplimentar, Tn mod direct sau indirect, o participatie calificatd, in intelesul articolului 4
alineatul (1) punctul 36 din Regulamentul (UE) nr. 575/2013 intr-o institutie de plata, care
ar avea ca rezultat faptul ca drepturile de vot sau capitalul detinut ar atinge sau depési
pragurile de 20 %, 30 % sau 50 %, sau faptul ca institutia de plata ar deveni filiala sa,
informeaza 1n prealabil, in scris, autoritatile competente ale respectivei institutii de plata in
legdtura cu intentia sa. Acelasi lucru se aplica oricarei persoane fizice sau juridice care a
decis sa renunte, direct sau indirect, la o participatie calificatd sau sa isi reduca participatia
calificata, iar drept consecinta proportia capitalului detinut sau a drepturilor de vot ar
scadea sub pragurile de 20 %, 30 % sau 50 % sau institutia de plata ar inceta sa mai fie

filiala sa.

Acceptantul propus al unei participatii calificate comunica autoritdtii competente
informatii referitoare la dimensiunea participatiei, precum si informatiile relevante

specificate in articolul 23 alineatul (4) din Directiva 2013/36/UE.

Statele membre solicita ca, In cazul In care este probabil ca influenta exercitata de
persoanele mentionate la alineatul (2) sa fie in detrimentul unei gestionari solide si
prudente a institutiei, autoritatile competente sa se opuna sau sa adopte alte masuri
corespunzatoare pentru incetarea situatiei respective. Asemenea masuri pot include
interdictii, pot consta in sanctiuni aplicate persoanelor care asigura conducerea sau in
suspendarea exercitdrii dreptului de vot aferent actiunilor detinute de actionarii sau

membrii institutiei de plata in cauza.

Masuri similare se aplicd persoanelor fizice sau juridice care nu 1si indeplinesc obligatia de

a furniza informatii prealabile, in conformitate cu prezentul articol.

In cazul in care se acceptd o participatie In pofida opozitiei autoritatilor competente, statele
membre, indiferent de alte eventuale sanctiuni care urmeaza a fi adoptate, dispun fie
suspendarea exercitarii drepturilor de vot respective, fie nulitatea voturilor exprimate, fie

posibilitatea anularii acestor voturi.

16154/14 irp/CL/cg 59

DGG 1C RO



Articolul 6
Capitalul initial
Statele membre cer institutiilor de plata sa detind, Tn momentul autorizarii, un capital initial, format

din elementele mentionate la articolul 12 alineatul (2) din Directiva 2013/36/UE, dupa cum

urmeaza:

(a) in cazul in care institutia de platd presteaza numai serviciul de plata mentionat la punctul 6

din anexa I, capitalul sdu nu este in niciun moment inferior sumei de 20 000 EUR;

(b) in cazul 1n care institutia de plata presteaza serviciul de plata mentionat la punctul 7 din

anexa I, capitalul sdu nu este in niciun moment inferior sumei de 50 000 EUR;

(©) in cazul in care institutia de platd presteaza oricare dintre serviciile de platd mentionate la

punctele 1-5 din anexa I, capitalul sau nu este in niciun moment inferior sumei de 125 000

EUR.
Articolul 7
Fonduri proprii
(1) Fondurile proprii ale institutiei de plata, astfel cum sunt definite la articolul 4 punctul 41,

nu pot fi inferioare sumei necesare in temeiul articolului 6 sau 8 din prezenta directiva,

fiind luata in considerare suma mai ridicata.

(2) Statele membre iau masurile necesare pentru a preveni folosirea multipla a elementelor
eligibile pentru calcularea fondurilor proprii in cazul in care institutia de plata apartine
aceluiasi grup ca o alta institutie de plata, institutie de credit, societate de investitii,
societate de administrare a portofoliului sau societate de asigurari. Prezentul alineat se
aplicd, de asemenea, in cazul 1n care o institutie de plata este de natura hibrida si

desfasoara alte activitati decat prestarea de servicii de plata.

3) In cazul in care se intrunesc conditiile stabilite la articolul 7 din Regulamentul (UE)
575/2013, statele membre sau autoritatile lor competente pot alege sa nu aplice articolul 8
din prezenta directiva institutiilor de plata care fac obiectul supravegherii consolidate a

institutiei de credit mama in conformitate cu Directiva 2013/36/UE.
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Articolul 8

Calculul fondurilor proprii

Fara a aduce atingere cerintelor privind capitalul initial stabilite la articolul 6, statele
membre solicitd institutiilor de platad sa detind in orice moment fonduri proprii calculate in
conformitate cu una dintre urmatoarele trei metode, astfel cum se stabileste de catre

autoritdtile competente, in conformitate cu legislatia nationala:
Metoda A

Fondurile proprii ale institutiilor de plata sunt cel putin egale cu 10 % din regia fixa din
anul precedent. Autoritatile competente pot ajusta aceastd cerintd in caz de modificare
institutie de platd nu a inregistrat un an complet de activitate de la data calculului, cerinta
este ca fondurile proprii sd fie cel putin egale cu 10 % din regia sa fixa corespunzdtoare
prevazutd in planul sdu de afaceri, cu exceptia cazului in care autoritdtile competente

solicitd ajustarea acestui plan.
Metoda B

Fondurile proprii ale institutiei de platd sunt cel putin egale cu suma urmatoarelor
elemente, Tnmultite cu coeficientul k definit la alineatul (2), unde volumul platilor (VP)
reprezinta o doisprezecime din valoarea totala a tranzactiilor de plata executate sau initiate

de institutia de platd in anul precedent:

(a) 4,0 % din transa de VP inferioard sumei de 5 milioane EUR

plus

(b) 2,5 % din transa de VP cuprinsa intre 5 milioane EUR si 10 milioane EUR

plus

(¢) 1% din transa de VP cuprinsa intre 10 milioane EUR si 100 milioane EUR

plus

(d) 0,5 % din transa de VP cuprinsa intre 100 milioane EUR si 250 de milioane EUR
plus

(e) 0,25 % din transa de VP peste 250 de milioane EUR.
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Metoda C

Fondurile proprii ale institutiei de platd sunt cel putin egale cu indicatorul aplicabil definit
la litera (a), inmultit cu factorul de multiplicare mentionat la litera (b) de mai jos si la care

se aplica coeficientul k definit la alineatul (2) de mai jos.
(a) Indicatorul aplicabil este suma urmatoarelor elemente:

1. venituri din dobanzi;

2. cheltuieli cu dobanzi;

3. comisioane si taxe percepute si
4.

alte venituri din exploatare.

Fiecare element este inclus in suma cu semnul pozitiv sau negativ corespunzator. Venitul
din produsele exceptionale sau neobisnuite nu poate fi folosit la calcularea indicatorului
aplicabil. Cheltuielile legate de externalizarea serviciilor prestate de terti pot micsora
indicatorul aplicabil daca acestea sunt angajate de o intreprindere care face obiectul unei
supravegheri in conformitate cu prezenta directiva. Indicatorul aplicabil este calculat pe
baza observarii anuale efectuate la sfarsitul exercitiului financiar anterior. Indicatorul
aplicabil este calculat pe baza exercitiului financiar anterior. Cu toate acestea, fondurile
proprii calculate pe baza metodei C nu trebuie sa fie inferioare valorii de 80 % din media
celor trei exercitii financiare anterioare pentru indicatorul aplicabil. Atunci cand nu sunt

disponibile cifre auditate, se pot folosi estimari.
(b) Factorul de multiplicare este de:
(1) 10 % din transa indicatorului aplicabil inferioara sumei de 2,5 milioane EUR;

(i) 8 % din transa indicatorului aplicabil cuprinsa intre 2,5 milioane EUR si 5

milioane EUR;

(i1i1)) 6 % din transa indicatorului aplicabil cuprinsa intre 5 milioane EUR si 25 de

milioane EUR;

(iv) 3 % din transa indicatorului aplicabil cuprinsa intre 25 de milioane EUR si 50

de milioane EUR;

(v) 1,5 % din transa indicatorului aplicabil care depaseste 50 de milioane EUR.
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(2) Coeficientul k, care trebuie folosit in cazul metodelor B si C, este urmatorul:

(a) 0,51n cazul in care institutia de platd presteazd numai serviciul de plata mentionat la
punctul 6 din anexa I;
(b) 1 1in cazul in care institutia de platd presteaza oricare dintre serviciile de plata

enumerate la punctele 1-5 sau la punctul 7 din anexa I.

3) Autoritatile competente pot, pe baza evaluarii procesului de gestionare a riscului, a bazei
de date privind riscurile de pierderi si a mecanismelor de control ale institutiei de plata, sa
solicite institutiei de platd sa detind o suma corespunzatoare fondurilor proprii cu pana la
20 % mai mare decat cea care ar rezulta din aplicarea metodei folosite in conformitate cu
alineatul (1) sau sa permita institutiei de plata sa detind o suma corespunzatoare fondurilor
proprii cu pana la 20 % mai mica decét cea care ar rezulta din aplicarea metodei folosite in

conformitate cu alineatul (1).

16154/14 irp/CL/cg 63
DGG 1C RO



(1

2

Articolul 9

Cerintele privind protejarea fondurilor

Statele membre sau autoritatile competente impun cerinta ca o institutie de plata care
presteaza serviciile de plata mentionate la punctele 1-6 din anexa I sa protejeze toate
fondurile primite de la utilizatorii serviciilor de platd sau prin intermediul unui alt prestator
de servicii de plata pentru executarea tranzactiilor de plata, prin oricare dintre metodele

urmatoare:

(a) fondurile nu sunt niciodata amestecate cu fondurile vreunei persoane fizice sau
juridice alta decat utilizatorul serviciilor de platd in numele caruia sunt detinute
fondurile si, in cazul in care acestea sunt Incd detinute de institutia de plata si nu sunt
incad remise beneficiarului platii si nici transferate unui alt prestator de servicii de
plata inainte de terminarea zilei lucratoare care urmeaza zilei in care au fost primite,
acestea sunt depuse Intr-un cont separat Intr-o institutie de credit sau sunt investite in
active sigure, lichide si cu risc scazut, astfel cum sunt definite de autoritatile
competente ale statului membru de origine; fondurile sunt, de asemenea, exceptate,
in conformitate cu dreptul national si in interesul utilizatorilor serviciilor de plata, de
la posibilitatea de urmarire pentru satisfacerea creantelor altor creditori ai institutiei

de plata, in special in caz de insolventa a acesteia;

(b) fondurile sunt acoperite de o politd de asigurare sau de o alta garantie comparabila
din partea unei societati de asigurari sau a unei institutii de credit, care nu apartine
aceluiasi grup cu cel din care face parte institutia de plata respectiva, pentru o suma
echivalenta cu cea care ar fi fost separatd in absenta unei polite de asigurare sau a
unei alte garantii comparabile, platibild in cazul in care institutia de platd nu poate sa

faca fata obligatiilor sale financiare.

In cazul in care o institutie de plati este obligati sa protejeze fondurile in conformitate cu
alineatul (1) si In care o parte din respectivele fonduri urmeaza sa fie folosite pentru
tranzactii de plata viitoare, restul fondurilor urménd sa fie folosite pentru alte servicii decat
cele de plata, partea de fonduri care urmeaza sa fie folosita pentru viitoarele tranzactii de
plati se supune cerintelor de la alineatul (1). In cazul in care aceasta parte este variabila
sau nu este cunoscuta in prealabil, statele membre permit institutiilor de platd sa aplice
prezentul alineat pe baza unei parti reprezentative care se estimeaza ca va fi folosita pentru
serviciile de platd, cu conditia ca aceasta parte reprezentativa sa poata fi estimata Tn mod

rezonabil, pe baza datelor istorice, intr-un mod satisfacator pentru autorititile competente.
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Q)

Articolul 10

Acordarea autorizatiei

Statele membre solicitd intreprinderilor, altele decat cele mentionate la articolul 1

alineatul (1) literele (a), (b), (c), (e) si (f) si altele decat persoanele fizice sau juridice care
beneficiaza de o derogare 1n temeiul articolelor 27 si 27a, care intentioneaza sa presteze
servicii de plata, sd obtind o autorizare in calitate de institutie de plata Tnainte de a Incepe
sa presteze servicii de platd. Autorizatia se acorda doar unei persoane juridice stabilite intr-

un stat membru.

Se acordd o autorizatie daca informatiile si documentele care insotesc cererea respecta
toate cerintele prevazute la articolul 5 si dacd, dupad examinarea dosarului, autoritétile
competente isi dau avizul favorabil. Inainte de acordarea unei autorizatii, autoritatile
competente pot consulta, in cazurile justificate, banca centrald nationald sau alte autoritati

publice competente.

O institutie de plata care are un sediu social, in conformitate cu legislatia nationald din
statul sdu membru de origine, trebuie sa aibd sediul central in acelasi stat membru in care
se afld sediul sau social si sa 1si desfasoare in acel sediu cel putin o parte din activitdtile de

servicii de plata.

Autoritatile competente acorda o autorizatie doar daca, tindnd seama de nevoia de a
garanta gestionarea corecta si prudenta a institutiei de plata, aceasta din urma are sisteme
de conducere solide pentru activitatea sa de prestare de servicii de plata, care sa includa o
structura organizatorica clard, cu o impartire a responsabilitatilor bine definitd, transparenta
si coerenta, cu proceduri eficace de identificare, gestionare, monitorizare si raportare a
riscurilor la care este sau ar putea fi expusa, precum si mecanisme de control intern
adecvate, inclusiv proceduri administrative si contabile corecte; aceste sisteme, structuri,
proceduri si mecanisme sunt exhaustive si proportionale cu natura, scara si complexitatea

serviciilor de plata prestate de institutia de plata.
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In cazul in care o institutie de plati presteazi oricare dintre serviciile de plati enumerate la
punctele 1-7 din anexa I si desfasoara in paralel alte activitati comerciale, autoritatile
competente pot cere constituirea unei entitdti separate pentru serviciile de platd in cazul in
care celelalte activitati comerciale aduc atingere sau ar putea sd aduca atingere fie
soliditatii financiare a institutiei de plata, fie capacitatii autoritdtilor competente de a

controla daca institutia de plata respecta toate obligatiile impuse de prezenta directiva.

Autoritatile competente refuza acordarea unei autorizatii in cazul in care, tinand seama de
nevoia de a garanta gestionarea corectd si prudentd a unei institutii de platd, nu sunt

convinse cd actionarii sau asociatii care detin o participatie calificatd au calitatile necesare.

In situatia in care exista legaturi stranse, astfel cum sunt definite la articolul 4 alineatul (1)
punctul 38 din Regulamentul (UE) nr. 575/2013, intre institutiile de plata si alte persoane
fizice sau juridice, autoritdtile competente acorda o autorizatie numai daca legaturile

respective nu impiedica exercitarea efectiva a functiilor lor de supraveghere.

Autoritatile competente acorda o autorizatie doar daca actele cu putere de lege si actele
administrative ale unei tari terte care reglementeazd una sau mai multe persoane fizice sau
juridice cu care institutia de plata are legaturi stranse sau daca dificultatile legate de
aplicarea acestor acte cu putere de lege si acte administrative nu Tmpiedica exercitarea

efectiva a functiilor lor de supraveghere.

O autorizatie este valabila in toate statele membre si permite institutiei de plata respective
sa presteze servicii de platd in intreaga Uniune, in virtutea libertatii de a presta servicii sau

a libertatii de stabilire, cu conditia ca serviciile respective sa fie acoperite de autorizatie.
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Articolul 11

Comunicarea deciziei

In termen de trei luni de la data primirii unei cereri sau, daca aceasta este incompleta, de la data
primirii tuturor informatiilor necesare pentru luarea unei decizii, autoritatile competente informeaza
solicitantul cu privire la acordarea sau refuzarea acordarii autorizatiei. In cazul in care se refuza

acordarea autorizatiei, se precizeazd motivele refuzului.

Articolul 12

Retragerea autorizatiei

(1) Autoritatile competente pot retrage o autorizatie acordatd unei institutii de plata numai in

cazul 1n care institutia se incadreaza Intr-unul sau mai multe din urmatoarele cazuri:

(a) nu utilizeaza autorizatia respectiva in termen de 12 luni, renunta in mod expres la
aceasta sau isi Tnceteaza activitatea pe o perioadd mai mare de sase luni, in cazul in
care statul membru respectiv nu prevede cd in astfel de situatii autorizatia isi pierde

valabilitatea;
(b) a obtinut autorizatia pe baza unor informatii false sau prin orice alt mijloc ilegal;

(c) nu mai indeplineste conditiile de acordare a autorizatiei sau nu informeaza autoritatea

competenta cu privire la modificari importante in acest sens;

(d) ar constitui o amenintare la adresa stabilitatii sistemului de plata sau a Increderii in

acesta dacd ar continua activitatea sa de prestare de servicii de platd;

(e) seincadreaza intr-una dintre situatiile pentru care legislatia nationald prevede

retragerea unei autorizatii.

(2) Orice retragere a unei autorizatii trebuie motivata, iar motivele trebuie comunicate in

consecinta partilor implicate.

3) Retragerea unei autorizatii se face publicd, inclusiv in registrele mentionate la articolele 13
si 14.
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Articolul 13

Inregistrarea in statul membru de origine

Statele membre constituie un registru public al institutiilor de platd autorizate, al agentilor acestora
st al persoanelor fizice si juridice care beneficiaza de o derogare in conformitate cu articolele 27 si
27a, precum si al institutiilor mentionate la articolul 2 alineatul (3) care au dreptul de a presta
servicii de plata in conformitate cu legislatia nationald. Sucursalele institutiilor de plata sunt inscrise
in registrul statului membru de origine daca furnizeaza servicii si 1n alt stat membru decat statul lor
de origine. Odata cu notificarea adresata autoritatilor lor competente, acestea sunt Inscrise in

registrul statului membru de origine.

Acest registru identifica serviciile de plata pentru care institutia de plata detine autorizatie sau
pentru care persoana fizica sau juridica a fost inregistrata. Institutiile de plata autorizate figureaza in
registru pe o listd separatad de lista persoanelor fizice sau juridice care au fost inscrise in registru in

conformitate cu articolele 27 si 27a. Registrul este public, este accesibil online si este actualizat fara

intarziere.
Articolul 14
Registrul ABE
(D) Autoritatile competente notificd ABE fiecare autorizatie acordata in temeiul articolului 10,

in legaturd cu toate persoanele fizice si juridice care beneficiaza de derogarea in
conformitate cu articolele 27 si 27a, precum si in legdturd cu institutiile mentionate la
articolul 2 alineatul (3) care au dreptul de a presta servicii de plata in conformitate cu

dreptul intern.

(2) ABE publica pe site-ul sau web si actualizeaza in mod regulat o lista cu denumirile

entitatilor mentionate la alineatul (1).

3) Lista mentionata la alineatul (2) identificd acele persoane fizice si juridice care beneficiaza

de o derogare in temeiul articolelor 27 si 27a ca atare.

(4) Autoritatile competente notificd ABE cu privire la fiecare autorizatie retrasa si cu privire la
fiecare derogare retrasa in temeiul articolelor 27 si 27a, comunicand, de asemenea,

motivele care au stat la baza retragerii.
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Articolul 15

Mentinerea autorizatiei

In cazul in care apar schimbari care aduc atingere exactitatii informatiilor sau a documentelor
insotitoare furnizate in conformitate cu articolul 5, institutia de plata informeaza in consecinta, fara

intarziere, autoritatile competente ale statului sdu membru de origine.

Articolul 16

Contabilitatea si auditul statutar

(1) Directiva 78/660/CEE si, daca este cazul, Directivele 83/349/CEE si 86/635/CEE si
Regulamentul (CE) 1606/2002 al Parlamentului European si al Consiliului * se aplica

mutatis mutandis institutiilor de plata.

(2) Cu exceptia unei derogari acordate 1n temeiul Directivei 78/660/CEE si, daca este cazul, al
Directivelor 83/349/CEE si 86/635/CEE, conturile anuale si conturile consolidate ale
institutiilor de plata sunt verificate de auditori statutari sau de firme de audit in sensul

Directivei 2006/43/CE.

3) In scopuri de supraveghere, statele membre impun cerinta ca institutiile de plata sa
furnizeze informatii contabile separate pentru serviciile de plata si pentru activitatile
mentionate la articolul 17 alineatul (1), care trebuie sd faca obiectul unui raport de audit.

Acest raport este pregatit, dacd este cazul, de auditorii statutari sau de o firma de audit.

(4) Obligatiile definite la articolul 63 din Directiva 2013/36/UE se aplica mutatis mutandis
auditorilor statutari sau firmelor de audit ale institutiilor de plata in ceea ce priveste

serviciile de plata.

» Regulamentul (CE) 1606/2002 al Parlamentului European si al Consiliului din 19 iulie 2002
privind aplicarea standardelor internationale de contabilitate (JO L 243, 11.9.2002, p. 1).
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Articolul 17
Activitati
(1) Pe langa prestarea de servicii de plata, institutiile de plata sunt abilitate s desfasoare

urmatoarele activitati:

(a) prestarea de servicii auxiliare operationale si conexe in sensul strict al cuvantului,
cum ar fi asigurarea executarii tranzactiilor de plata, a serviciilor de schimb valutar, a

activitatilor de pastrare in custodie, precum si a stocarii si procesarii datelor;
(b) exploatarea sistemelor de plata, fara a aduce atingere articolului 29;

(c) activitati comerciale altele decat prestarea de servicii de plata, avand in vedere

dreptul Uniunii si dreptul national aplicabil.

(2) Atunci cand institutiile de plata presteaza unul sau mai multe servicii de plata, acestea pot

detine doar conturi de plati folosite exclusiv pentru tranzactiile de plata.

3) Orice fonduri primite de institutiile de platd de la utilizatorii serviciilor de plata in vederea
prestarii de servicii de plata nu reprezinta un depozit sau alte fonduri rambursabile in
sensul articolului 9 din Directiva 2013/36/UE si nici moneda electronica in sensul

articolului 2 alineatul (2) din Directiva 2009/110/CE.
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4) Institutiile de plata pot acorda credite legate de serviciile de platd mentionate la punctul 4

sau 5 din anexa I doar dacd se Intrunesc urmatoarele conditii:

(a) creditul are un caracter accesoriu si este acordat exclusiv in legatura cu executarea

unei tranzactii de plata;

(b) fara a aduce atingere normelor de drept intern privind acordarea de credit prin carti
de credit, creditul acordat in legatura cu o plata si executat in conformitate cu
articolul 10 alineatul (9) si cu articolul 26 este rambursat Intr-o perioada scurta, care

in niciun caz nu depaseste 12 luni;

(c) acest credit nu este acordat din fondurile primite sau detinute in scopul executarii

unei tranzactii de plata si

(d) fondurile proprii ale institutiei de platd sunt in orice moment, in opinia autoritatilor

de supraveghere, corespunzatoare in raport cu valoarea totald a creditului acordat.

%) Institutiile de plata nu exercita activitatea de primire de depozite sau de alte fonduri

rambursabile 1n sensul articolului 9 din Directiva 2013/36/UE.

(6) Prezenta directiva se aplica fara a aduce atingere Directivei 2008/48/CE a Parlamentului
European si a Consiliului ** sau altor acte legislative relevante ale Uniunii ori masurilor
nationale privind conditiile de acordare a creditelor pentru consum care nu sunt armonizate

de prezenta directiva si care sunt conforme cu legislatia Uniunii.

Directiva 2008/48/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 aprilie 2008 privind
contractele de credit pentru consumatori si de abrogare a Directivei 87/102/CEE (JO L 133,
22.5.2008, p. 66).
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SECTIUNEA 2

ALTE CERINTE

Articolul 18

Recurgerea la agenti sau la entitati cdtre care se externalizeaza anumite activitati

(D) Cand o institutie de plata intentioneaza sa presteze servicii de platd prin intermediul unui

agent, aceasta comunica autoritdtilor competente ale statului sdu membru de origine

urmatoarele informatii:

(a) denumirea si adresa agentului;

(b) o descriere a mecanismelor de control intern care urmeaza sa fie folosite de agent
pentru a se conforma obligatiilor in materie de combatere a spalarii banilor si de
finantare a terorismului in conformitate cu Directiva 2005/60/CE, care trebuie sa fie
actualizata ori de cate ori sunt introduse modificari majore ale elementelor
comunicate la momentul notificarii initiale;

(c) 1identitatea membrilor consiliilor de administratie si a persoanelor responsabile cu
administrarea agentului care urmeaza sa fie implicat in prestarea de servicii de plata
si, pentru agenti, altii decat prestatorii de servicii de platd, dovezi care sa ateste faptul
ca acestia sunt persoane potrivite si onorabile;

(d) serviciile de platd ale institutiei de plata pentru care agentul este mandatat si

(¢) codul unic de identificare sau numarul agentului, dupa caz.
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In termen de doui luni de la primirea informatiilor mentionate la alineatul (1) literele (a)-
(e), autoritatile competente comunica institutiei de plata daca agentul a fost sau nu Inscris
in registrul prevazut la articolul 13. Odata inscrisi in registrul prevazut la articolul 13,

agentii pot Incepe furnizarea de servicii de plata.

In cazul in care considerd ca informatiile care le-au fost furnizate sunt incorecte, inainte de
a inscrie agentul in registru, autoritatile competente iau masuri suplimentare pentru

verificarea informatiilor.

In cazul in care, dupa luarea masurilor suplimentare pentru verificarea informatiilor,
autoritdtile competente nu sunt convinse ca informatiile care le-au fost furnizate in
conformitate cu alineatul (1) sunt corecte, acestea refuza sa inscrie agentul in registrul

prevazut la articolul 13 si informeaza institutia de platd in mod corespunzator.

In cazul in care institutia de platd doreste sd presteze servicii de plata in alt stat membru
prin angajarea unui agent sau prin infiintarea unei sucursale, aceasta urmeaza procedurile

prevazute la articolul 26.

[...]

In cazul in care o institutie de plata intentioneaza sa externalizeze functii operationale ale
serviciilor de plata, aceasta informeaza in consecinta autoritatile competente ale statului

sau membru de origine.

Externalizarea functiilor operationale importante, inclusiv achizitia de sisteme si de
module de tehnologia informatiei, nu poate fi realizatd intr-un mod care sa dauneze
semnificativ calitatii controlului intern al institutiei de plata si capacitatii autoritatilor
competente de a controla si de a urmari respectarea de catre institutia de platd a tuturor

obligatiilor stabilite in prezenta directiva.
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In sensul celui de-al doilea paragraf, o functie operationala este consideratd importanti
daca aparitia unei anomalii sau a unei insuficiente in activitatea sa ar aduce atingere in mod
semnificativ capacitatii institutiei de platd de a se conforma permanent conditiilor de
autorizare solicitate in conformitate cu prezentul titlu, celorlalte obligatii care ii revin 1n
conformitate cu prezenta directiva sau performantelor sale financiare ori soliditétii sau
continuitatii serviciilor sale de platd. Statele membre garanteaza ca, atunci cand institutiile
de plata externalizeaza functii operationale importante, institutia de plata respecta

urmatoarele conditii:

(a) externalizarea nu conduce la delegarea responsabilitatii personalului de conducere de

nivel superior al institutiei;

(b) nu se modifica relatia si obligatiile institutiei de plata in raport cu utilizatorii

serviciilor sale de platd in conformitate cu prezenta directiva;

(c) nu sunt afectate conditiile pe care institutia de plata le respecta in conformitate cu

prezentul titlu pentru a fi si a ramane autorizata;

(d) niciuna dintre celelalte conditii de care a depins autorizarea institutiei de plata nu

este eliminata sau modificata.

Institutiile de plata se asigura ca agentii care actioneaza in numele lor informeaza

utilizatorii serviciilor de plata in privinta acestui fapt.

Institutiile de platd comunica autoritatilor competente din statele lor membre de origine
fara intarziere orice modificare in ceea ce priveste utilizarea de agenti, inclusiv agenti
suplimentari, sau de entitati catre care se externalizeaza anumite activitati. Se aplica

procedura prevazuta la alineatele (2)-(4).
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Articolul 19

Raspundere

(1) Statele membre impun institutiilor de plata sa fie responsabile de asigurarea respectarii in
permanentd, de catre orice agent sau sucursald utilizata pentru furnizarea de servicii de

plata, a dispozitiilor prezentei directive.

(1a) Statele membre se asigura cd, In cazul 1n care institutiile de plata deleagad unor terti
exercitarea functiilor operationale, institutiile de plata respective iau masuri rezonabile

pentru a garanta respectarea cerintelor prezentei directive.

(2) Statele membre solicita institutiilor de platd sa isi asume in continuare raspunderea
completa pentru toate actele salariatilor lor si ale tuturor agentilor, sucursalelor sau

entitatilor catre care se externalizeaza activitati.

Articolul 20

Arhivare

Statele membre impun institutiilor de plata sa pastreze toate inregistrarile corespunzatoare in sensul
prezentului titlu timp de cel putin cinci ani, fara a aduce atingere Directivei 2005/60/CE sau altor

acte legislative relevante ale Uniunii.
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SECTIUNEA 3

AUTORITATILE COMPETENTE SI SUPRAVEGHEREA

Articolul 21

Desemnarea autoritatilor competente

Statele membre desemneaza in calitate de autoritati competente responsabile cu autorizarea
si supravegherea prudentiala a institutiilor de plata si insarcinate cu indatoririle prevazute
in cadrul prezentului titlu fie autoritati publice, fie organisme recunoscute de legislatia
nationald sau de autoritatile publice special abilitate in acest scop de legislatia nationala,

inclusiv bancile centrale nationale.

Autoritatile competente garanteaza independenta fata de organismele economice si evita
orice conflict de interese. Fard a aduce atingere primului paragraf, institutiile de plata,
institutiile de credit, institutiile emitente de moneda electronica sau institutiile de cecuri

postale nu pot fi desemnate in calitate de autorititi competente.
Statele membre informeaza Comisia in aceasta privinta.

Statele membre se asigura cd autoritdtile competente desemnate in conformitate cu

alineatul (1) dispun de toate competentele necesare pentru indeplinirea sarcinilor lor.

Statele membre care au pe teritoriul lor mai mult de o autoritate competenta in ceea ce
priveste aspectele reglementate de prezentul titlu se asigurd ca autoritatile respective
coopereaza Indeaproape, astfel incat sa isi indeplineasca sarcinile n mod eficient. Acelasi
lucru este valabil in cazul in care autoritatile competente pentru chestiunile reglementate in
cadrul prezentului titlu sunt diferite de autoritatile competente responsabile pentru

supravegherea institutiilor de credit.
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Sarcinile autoritatilor competente desemnate in conformitate cu alineatul (1) tin de

responsabilitatea autoritatilor competente ale statului membru de origine.

Alineatul (1) nu implica faptul ca autoritatile competente ar fi obligate sa supravegheze
alte activitati comerciale ale institutiei de platd decat prestarea de servicii de plata si

activitatile mentionate la articolul 17 alineatul (1) litera (a).

Articolul 22

Supraveghere

Statele membre se asigura ca autoritdtile competente efectueaza controale proportionale,
adecvate si adaptate riscurilor la care sunt expuse institutiile de plata, in vederea verificarii

conformitatii permanente cu prezentul titlu.

Pentru verificarea conformitatii cu prezentul titlu, autoritatile competente sunt abilitate sa

adopte urmatoarele masuri, in special:

(a) sa solicite institutiei de plata sa furnizeze orice informatie necesara pentru

monitorizarea respectdrii normelor;

(b) sa efectueze inspectii la fata locului in cadrul institutiei de platd, al oricarui agent sau
oricarei sucursale care presteaza servicii de platd sub raspunderea institutiei de plata,

sau in cadrul oricarei entitati citre care se externalizeaza activitati;

(c) saemita recomandari, orientari si, daca este cazul, dispozitii administrative cu

caracter obligatoriu;
(d) sdretragd autorizatia in cazurile prevazute la articolul 12.

Fara a aduce atingere procedurilor de retragere a autorizatiilor si dispozitiilor de drept
penal, statele membre dispun ca autoritatile lor competente respective sa poata aplica sau
impune institutiilor de plata sau celor care controleaza efectiv activitatile institutiilor de
plata si care incalca actele cu putere de lege sau actele administrative privind
supravegherea sau exercitarea activitdtii lor de prestatori de servicii de plata, sanctiuni sau
madsuri care sa vizeze Tn mod specific Incetarea incalcarilor constatate sau a cauzelor

acestora.
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Fara a aduce atingere cerintelor prevazute la articolul 6, la articolul 7 alineatele (1) si (2) si
la articolul 8, statele membre garanteaza ca autoritatile competente sunt abilitate sd ia
masurile descrise la alineatul (1) din prezentul articol pentru a asigura un capital suficient
pentru serviciile de plata, in special in cazurile 1n care activitatile diferite de serviciile de
plata ale institutiei de plata aduc atingere sau ar putea sa aduca atingere soliditatii

financiare a institutiei de plata.

Articolul 23

Secretul profesional

Statele membre se asigura cd toate persoanele care lucreaza sau au lucrat pentru autoritatile
competente, precum si expertii care actioneaza In numele autoritatilor competente, sunt
obligati sa respecte secretul profesional, fard a aduce atingere situatiilor prevazute de

dreptul penal.

In cadrul schimbului de informatii prevazut la articolul 25, respectarea secretului
profesional se aplicd cu strictete, pentru a garanta protectia drepturilor persoanelor fizice si

ale intreprinderilor.

Statele membre pot aplica prezentul articol tindnd seama, mutatis mutandis, de

articolele 53-61 din Directiva 2013/36/UE.

Articolul 24

Dreptul de a actiona in instanta

Statele membre se asigura ca deciziile luate de autoritatile competente 1n privinta unei
institutii de plata, in temeiul actelor cu putere de lege si actelor administrative adoptate in

conformitate cu prezenta directiva, pot fi atacate In instanta.

Alineatul (1) se aplica, de asemenea, in cazul neindeplinirii obligatiei de a actiona.
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Articolul 25

Schimbul de informatii

(1) Autoritatile competente ale diverselor state membre coopereaza intre ele si, daca este
cazul, cu Banca Centrald Europeana si cu bancile centrale nationale ale statelor membre,
cu ABE si cu alte autoritdti competente relevante desemnate in temeiul legislatiei Uniunii
sau al legislatiei nationale aplicabile prestatorilor de servicii de plata.

(2) In plus, statele membre autorizeaza schimburile de informatii intre autorititile lor
competente si:

(a) autoritatile competente din alte state membre responsabile cu autorizarea si
supravegherea institutiilor de plata;

(b) Banca Centrald Europeana si bancile centrale nationale ale statelor membre, in
calitate de autoritati monetare si de supraveghere si, daca este cazul, alte autoritéti
publice responsabile cu supravegherea sistemelor de plati si de decontare;

(c) alte autoritati relevante desemnate in conformitate cu prezenta directiva, cu
Directiva 2005/60/CE si cu alte acte legislative ale Uniunii aplicabile prestatorilor de
servicii de platd, cum ar fi legislatia in materie de spalare a banilor si de finantare a
terorismului;

(d) ABE, in calitatea sa de entitate care contribuie la functionarea consecventa si
coerentd a mecanismelor de supraveghere, astfel cum se prevede la articolul 1
alineatul (5) litera (a) din Regulamentul (UE) nr. 1093/2010.
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Articolul 25a

Solutionarea dezacordurilor dintre autoritati competente din state membre diferite

In cazul in care o autoritate competenti dintr-un stat membru considera ca intr-o anumiti
chestiune cooperarea transfrontalierd cu autoritatile competente dintr-un alt stat membru
mentionata la articolele 25, 26, 26a, 26b si 26¢ nu a fost in conformitate cu conditiile
relevante prevazute de acestea, aceasta poate sesiza ABE 1n legétura cu respectiva
chestiune si 11 poate solicita asistenta in conformitate cu articolul 19 din

Regulamentul (UE) nr. 1093/2010.

Atunci cand ABE actioneaza in conformitate cu articolul 19 din Regulamentul (UE)

nr. 1093/2010, aceasta ia orice decizie in conformitate cu articolul 19 alineatul (3) fara
intarzieri nejustificate. ABE poate de asemenea sa acorde asistentd din proprie initiativa
autoritatilor competente, in vederea ajungerii la un acord, in conformitate cu articolul 19
alineatul (1) al doilea paragraf din regulamentul mentionat. in orice caz, autorititile
competente implicate isi amana deciziile 1n asteptarea unei decizii in temeiul articolului 19

din regulamentul mentionat.
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Articolul 26

Solicitarea exercitarii dreptului de stabilire si a libertatii de a presta servicii

(1) Orice institutie de plata autorizata care doreste sa presteze servicii de plata pentru prima
data Intr-un alt stat membru decat statul sdu membru de origine, in virtutea dreptului de
stabilire sau a libertatii de a presta servicii, comunica urmatoarele informatii autoritatilor

competente ale statului sdu membru de origine:

(a) numele, adresa si numarul autorizatiei, dupa caz, ale institutiei de plata;
(b) statul membru (statele membre) in care intentioneaza sa functioneze;
(c) serviciul/serviciile de platd care urmeaza sa fie furnizat(e);

(d) 1n cazul in care institutia de plata intentioneaza sa utilizeze un agent, informatiile

enumerate la articolul 18 alineatul (1) literele (a)-(e);

(e) in cazul in care institutia de platd intentioneaza sa utilizeze o sucursald, informatiile
enumerate la articolul 5 alineatul (1) literele (b) si (e) in legatura cu activitatile de
servicii de plata pe teritoriul statului membru gazda, o descriere a structurii
organizationale a sucursalei si identitatea celor care raspund de gestionarea

sucursalei.

In cazul in care institutia de platd intentioneaza sa externalizeze functii operationale ale
serviciilor de plata cétre alte entitdti de pe teritoriul statului membru gazda, aceasta

informeaza 1n consecintd autoritatile competente din statul sau membru de origine.

(1a) In termen de o luna de la primirea tuturor informatiilor prevazute la alineatul (1),
autoritatile competente ale statului membru de origine comunica respectivele informatii

autoritdtilor competente din statul membru gazda.
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In termen de o luna de la primirea informatiilor de la autorititile competente ale statului
membru de origine, autoritatile competente din statul membru gazda evalueaza informatiile
primite si transmit autoritatilor competente din statul membru de origine informatii
relevante 1n legatura cu intentia de a furniza servicii de platd a institutiei de plata relevante
care 1si exercitd libertatea de stabilire sau libertatea de a furniza servicii. Autoritatile
competente din statul membru gazda informeaza autoritdtile competente din statul membru
de origine in special in legatura cu eventualele motive rezonabile de ingrijorare, in legatura
cu intentia de a angaja un agent sau de a infiinta o sucursala, in legdtura cu activitéti de

spalare de bani sau de finantare a terorismului in sensul Directivei 2005/60/CE.

In cazul in care nu dau curs evaluirii autorititilor competente din statul membru gazda,
autoritatile competente din statul membru de origine trebuie sa transmita autoritatilor

competente din statul membru gazdd motivele care au stat la baza deciziei lor.

Daca evaluarea autoritatilor competente din statul membru de origine, in special In lumina
informatiilor primite de la autoritatile competente din statul membru gazda, nu este
favorabila, autoritatea competenta a statului membru de origine refuza inregistrarea

agentului sau sucursalei sau retrage inregistrarea, daca aceasta a fost facuta deja.

In termen de trei luni de la primirea informatiilor mentionate in primul paragraf,
autoritdtile competente ale statului membru de origine comunica autoritatilor competente

din statul membru gazda si institutiei de platd decizia luata.

Odata inscris(a) in registrul prevazut la articolul 13, agentul sau sucursala isi poate incepe

activitatile 1n statul membru/statele membre relevant(e).

Institutia de plata notifica autoritatilor competente din statul membru de origine data de la
care isi incepe activitatea prin intermediul agentului sau sucursalei din statul membru
(statele membre) gazda relevant(e). Autoritatile competente ale statului membru de origine

informeaza 1n consecinta autoritatile competente din statul membru gazda.
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Institutiile de plata comunica autoritatilor competente din statul membru de origine fara
intarziere nejustificatd orice modificare relevanta in ceea ce priveste informatiile
comunicate in conformitate cu alineatul (1), inclusiv In ceea ce priveste agentii
suplimentari, sucursalele sau entitatile catre care se externalizeaza anumite activitati in
statele membre 1n care functioneaza. Se aplica procedura prevazutd la alineatele (1a) si

(1b).
[...]
.1
[...]
[...]

ABE elaboreaza proiecte de standarde tehnice de reglementare in care precizeaza cadrul
pentru cooperarea si schimbul de informatii dintre autoritatile competente din statul
membru de origine la care se face referire la alineatul (1) din prezentul articol si cele din
statul membru gazda, in conformitate cu prezentul articol. Proiectele de standarde tehnice
de reglementare trebuie sa precizeze metoda, mijloacele si detaliile referitoare la
cooperarea in ceea ce priveste notificarea institutiilor de plata care desfasoara activitati
transfrontaliere si, in special, domeniul de aplicare si tratarea informatiilor care trebuie
prezentate, inclusiv o terminologie comuna si modele de notificare standard pentru a

asigura un proces de notificare coerent si eficient.

ABE 1nainteaza aceste proiecte de standarde tehnice de reglementare Comisiei pana la (a

se insera data) [ ... in termen de doi ani de la data intrarii in vigoare a prezentei directive].

[..]

Se confera Comisiei competenta de a adopta standardele tehnice de reglementare
mentionate la alineatul (6) in conformitate cu procedura prevazuta la articolele 10-14 din

Regulamentul (UE) nr. 1093/2010.
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Articolul 26a

Supravegherea institutiilor de plata care isi exercita dreptul de stabilire si libertatea de a presta

servicii
Pentru a efectua controalele si pentru a adopta masurile necesare prevazute de prezentul
titlu si de dispozitiile dreptului intern adoptate in temeiul titlurilor III si IV, in conformitate
cu articolul 89 alineatul (3), cu privire la agentul sau la sucursala unei institutii de plata

situate pe teritoriul altui stat membru, autoritatile competente din statul membru de origine

coopereaza cu autoritatile competente ale statului membru gazda.

In cadrul cooperirii in conformitate cu primul paragraf, autorititile competente din statul
membru de origine informeaza autoritatile competente din statul membru gazda ori de cate

ori intentioneaza sd efectueze o inspectie la fata locului pe teritoriul acestuia din urma.

Cu toate acestea, autoritatile competente din statul membru de origine pot delega
autoritdtilor competente ale statului membru gazda sarcina de a efectua inspectii la fata

locului in cadrul institutiei in cauza.

Autoritatile competente ale statelor membre gazda pot solicita institutiilor de platé care au
agenti sau sucursale pe teritoriul lor sa le transmita rapoarte periodice cu privire la

activitatile desfasurate pe teritoriul acestora.

Respectivele rapoarte sunt necesare in scopuri informative sau statistice si, in masura in
care agentii si sucursalele desfasoara activitati de servicii de platd in temeiul dreptului la
stabilire, in scopul de a monitoriza conformitatea cu dispozitiile legislatiei interne adoptate
in temeiul titlurilor I1I si IV. Acestea fac obiectul cerintelor privind secretul profesional cel

putin echivalente cu cele mentionate la articolul 23.
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Autoritatile competente isi comunica reciproc toate informatiile esentiale si/sau relevante,
in special in cazul constatarii sau suspectarii unor incalcari din partea unui agent sau a unei
filiale, inclusiv in cazul in care acest lucru s-a intimplat in contextul exercitarii libertatii de
a presta servicii. In aceasti privinti, autoritatile competente comunica, la cerere, toate
informatiile relevante si, din proprie initiativa, toate informatiile esentiale, inclusiv n

legatura cu conformarea institutiei de plata la dispozitiile articolului 10 alineatul (3).

]

Statele membre pot impune institutiilor de platd care functioneaza pe teritoriul lor prin
intermediul agentilor in temeiul dreptului de stabilire si al céror sediu central este situat in
alt stat membru sd numeasca un punct central de contact pe teritoriul acestora pentru a
asigura comunicarea adecvata si raportarea adecvata a informatiilor privind conformarea
cu titlurile I1I si IV, fard a aduce atingere niciunei dispozitii privind combaterea spaldrii de
bani si a finantarii terorismului si pentru a facilita supravegherea de catre autoritatile
competente gazda si de origine, inclusiv prin transmiterea de documente si de informatii

autoritatilor competente, la cerere.

ABE elaboreaza proiecte de standarde tehnice de reglementare care sa stabileasca criterii

de determinare a circumstantelor In care numirea unui punct central de contact in temeiul

alineatului (5) de mai sus este oportund, precum si functiile posibile ale punctelor centrale
de contact. ABE 1nainteaza Comisiei respectivele proiecte de standarde tehnice de

reglementare in termen de un an de la data intrarii in vigoare a prezentei directive.

Se deleaga Comisiei competenta de a adopta standardele tehnice de reglementare
mentionate la alineatul (6) In conformitate cu procedura prevazuta la articolele 10-14 din

Regulamentul (UE) nr. 1093/2010.
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ABE elaboreaza proiecte de standarde tehnice de reglementare in care se precizeaza cadrul
pentru cooperarea si schimbul de informatii dintre autoritatile competente din statul
membru de origine si cele din statul membru-gazda, in conformitate cu prezentul titlu, si in
scopul de a monitoriza conformitatea cu dispozitiile legislatiei interne adoptate in temeiul
titlurilor III gi IV. Proiectele de standarde tehnice de reglementare precizeaza metoda,
mijloacele si detaliile referitoare la cooperarea in materie de supraveghere a institutiilor de
plata care desfasoara activitati transfrontaliere si, in special, domeniul de aplicare si
tratarea informatiilor care urmeaza sa faca obiectul schimbului, pentru a asigura o
supraveghere coerentd si eficienta a institutiilor de plata care presteaza servicii de plata la

nivel transfrontalier.

Proiectele de standarde tehnice de reglementare precizeaza inclusiv mijloacele si detaliile
eventualelor raportari solicitate de statele membre-gazda din partea institutiilor de plata cu
privire la activitatile comerciale desfasurate pe teritoriul lor in conformitate cu

alineatul (2), inclusiv frecventa acestor raportari.

ABE inainteaza Comisiei proiectele respective de standarde tehnice de reglementare pana
la (a se insera data) [... in termen de doi ani de la data intrarii in vigoare a prezentei

directive].

Se deleaga Comisiei competenta de a adopta standardele tehnice de reglementare
mentionate la alineatul (8) In conformitate cu procedura prevazuta la articolele 10-14 din

Regulamentul (UE) nr. 1093/2010.
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Articolul 26b
Masuri in caz de neconformitate, inclusiv masuri preventive

Fara a aduce atingere responsabilitétii autoritdtilor competente ale statului membru de
origine, in cazul in care autoritatea competentd a statului membru-gazda confirma cé o
institutie de plata care are reprezentanti sau filiale pe teritoriul statului respectiv nu
respecta dispozitiile prezentului titlu si cele ale legislatiei interne adoptate in temeiul
titlului II1 sau al titlului IV, aceasta informeaza neintarziat autoritatea competenta a statului

membru de origine.

Dupa evaluarea informatiilor primite, autoritatea competenta a statului membru de origine
1a, fara Intarzieri nejustificate, toate masurile care se impun pentru a se asigura ca institutia
de plata vizatd pune capat situatiei neregulamentare respective. Autoritatea competenta a
statului membru de origine comunica imediat masurile respective autoritatii competente a

statului membru-gazda si autoritatilor oricarui alt stat membru vizat.

In situatii de urgenta, daci este necesar si se actioneze imediat pentru a gestiona o

amenintare grava la adresa intereselor colective ale utilizatorilor serviciului de plata din
statele membre-gazda, autoritdtile competente ale statului membru-gazda pot lua masuri
preventive, in paralel cu cooperarea transfrontaliera dintre autoritatile competente si sub
rezerva masurilor luate de autoritatile competente ale statului membru de origine, astfel

cum se prevede la articolul 26a.

Orice masurd preventiva in temeiul alineatului (1a) este corespunzdtoare si proportionala
cu scopul sdu de a proteja impotriva amenintarilor grave la adresa intereselor colective ale
utilizatorilor serviciului de plata din statul membru-gazda. Acestea nu au ca rezultat
favorizarea utilizatorilor serviciilor de plata ale institutiei de plata din statul membru-gazda

fata de alti utilizatori ai serviciilor de plata ale institutiei de platd din alte state membre.

Aceste masuri au caracter temporar si inceteaza atunci cand amenintarile grave identificate
sunt gestionate, inclusiv cu asistenta sau cu cooperarea autoritatilor competente ale statului

membru de origine sau cu ABE, dupa cum se prevede la articolul 25a alineatul (1).
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3) Autoritatile competente ale statului membru de origine si cele ale oricarui alt stat membru
implicat, Comisia si ABE sunt informate in avans, atunci cand acest lucru este compatibil
cu situatia de urgenta pe care autoritatile competente ale statului membru-gazda trebuie sa
o0 gestioneze, si, in orice caz, farad Intarzieri nejustificate, cu privire la masurile preventive

luate 1n temeiul alienatului (1a) si la justificarea acestora.

Articolul 26¢

Motive si comunicare

(1)  Orice masura luata in temeiul articolului 22, al articolului 26, al articolului 26a sau al
articolului 26b care implicd sanctiuni sau restrictii in exercitarea libertatii de a presta servicii
ori a libertatii de stabilire se justifica in mod corespunzator si se comunica institutiei de plata

in cauza.

(2) Articolele 26-26b nu aduc atingere obligatiei autoritatilor competente in temeiul
Directivei 2005/60/CE si al Regulamentului (CE) nr. 1781/2006, 1n special in temeiul
articolului 37 alineatul (1) din Directiva 2005/60/CE si al articolului 15 alineatul (3) din
Regulamentul (CE) nr. 1781/2006, de a supraveghea sau de a monitoriza respectarea

cerintelor prevazute de aceste instrumente.
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SECTIUNEA 4

DEROGARE

Articolul 27
Conditii

(1) Statele membre pot deroga sau pot acorda posibilitatea autoritatilor lor competente sa
deroge, integral sau partial, de la aplicarea procedurii si conditiilor prevazute la sectiunile
1-3, cu exceptia articolelor 13, 14, 21, 23, 24 si 25, in cazul persoanelor fizice sau juridice

care presteaza serviciile de platd enumerate la punctele 1-6 din anexa I, in cazul in care:

(a) media din cele 12 luni precedente a valorilor totale ale tranzactiilor de plata executate
de persoana in cauza, inclusiv de orice agent pentru care aceasta 1si asuma
responsabilitatea deplind, nu depaseste o limita stabilitd de statul membru, dar se
ridica, 1n orice caz, la cel mult 3 milioane EUR pe luna. Acest criteriu este evaluat in
raport cu valoarea totala a tranzactiilor de plata prevazuta in planul sau de afaceri, cu

exceptia cazului in care autoritatile competente cer modificarea planului respectiv si

(b) niciuna dintre persoanele fizice responsabile de administrarea sau de desfasurarea
activitatii nu a fost condamnata pentru infractiuni legate de spalarea banilor sau de

finantarea terorismului sau pentru orice alte infractiuni financiare.

2) Orice persoana fizica sau juridica inregistrata in conformitate cu alineatul (1) trebuie sa

aiba sediul central sau resedinta in statul membru in care isi desfasoara efectiv activitatea.

3) Persoanele mentionate la alineatul (1) din prezentul articol sunt considerate institutii de
plata; cu toate acestea, articolul 10 alineatul (9), articolul 26, articolul 26a si articolul 26b

nu li se aplica.

4) De asemenea, statele membre pot dispune ca orice persoana fizica sau juridica inregistrata
in conformitate cu alineatul (1) din prezentul articol sa poatd desfasura doar unele dintre

activitatile enumerate la articolul 17.
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Persoanele mentionate la alineatul (1) din prezentul articol notifica autoritatile competente
cu privire la orice modificare a situatiei lor care prezinta relevanta pentru conditia enuntata
la alineatul respectiv. Statele membre iau masurile necesare pentru a garanta ca, in cazurile
in care conditiile prevazute la alineatele (1), (2) sau (4) nu mai sunt intrunite, persoanele in
cauza cer autorizarea in termen de 30 de zile calendaristice in conformitate cu procedura

prevazuta la articolul 10.

Articolul 27a

Prestatorii de servicii de informare cu privire la conturi

Persoanele fizice sau juridice care presteaza serviciul de platd mentionat la punctul 8 din
anexa | sunt scutite de la aplicarea procedurii si a conditiilor prevazute in sectiunile 1 si 2,
cu exceptia articolului 5 alineatul (1) literele (a), (b), (e)-(h), (j), (1), (n), (p) si (q), precum
si a alineatului (2), a articolului 13 si a articolului 14. Sectiunea 3 se aplica cu exceptia

articolului 22 alineatul (3).

Persoanele mentionate la alineatul (1) de la prezentul articol sunt considerate drept

institutii de plata; cu toate acestea, titlurile III si IV nu li se aplica, cu exceptia articolelor

38, 45, dupa caz, 59, 61 si 85-87a.

Articolul 28

Notificarea si informarea

In cazul in care un stat membru recurge la derogarea prevazuta la articolul 27, acesta instiinteaza

Comisia pana la [a se insera data (data finala de transpunere)] in legatura cu decizia sa si o

informeaza cu privire la orice modificari ulterioare. In plus, statul membru informeaza Comisia cu

privire la numarul persoanelor fizice si juridice in cauza si cu privire la valoarea anuala totald a

tranzactiilor de plata executate pana la data de 31 decembrie a fiecarui an calendaristic, astfel cum

se prevede la articolul 27 alineatul (1) litera (a).
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CAPITOLUL 2

Dispozitii comune

Articolul 29

Accesul Ia sistemele de pliti

Statele membre se asigura ca normele privind accesul la sistemele de plata al prestatorilor
de servicii de plata autorizati sau Inregistrati care sunt persoane juridice sunt obiective,
nediscriminatorii $i proportionale si ca respectivele reguli nu impiedica accesul mai mult
decat este necesar pentru protejarea sistemului de plata impotriva unor riscuri specifice,
precum riscul de decontare, riscul operational si riscul comercial si pentru protectia

stabilitdtii financiare si operationale a sistemului de plati.

Sistemele de plata nu impun prestatorilor de servicii de plata, utilizatorilor serviciilor de

plata sau altor sisteme de platd niciuna dintre cerintele urmatoare:
(a) orice norme restrictive privind participarea efectiva la alte sisteme de plata;

(b) orice norma care face o discriminare intre prestatorii de servicii de plata autorizati
sau intre prestatorii de servicii de plata Inregistrati in ceea ce priveste drepturile,

obligatiile si beneficiile participantilor sau
(c) orice restrictii bazate pe forma de organizare.
Alineatul (1) nu se aplica:
(a) sistemelor de plata desemnate in temeiul Directivei 98/26/CE sau

(b) sistemelor de plata alcatuite exclusiv din prestatori de servicii de platd care apartin

unui grup.
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3) In sensul alineatului (2) litera (a), statele membre se asigura ¢, in cazul in care unui
participant la un sistem de platd desemnat, care presteaza servicii in legatura cu un astfel de
sistem, 1i este solicitat accesul la astfel de servicii de catre un prestator de servicii de plata
autorizat sau inregistrat, acesta va decide cu privire la solicitarea respectiva intr-un mod

nediscriminatoriu.

In cazul in care un participant la un sistem de plata desemnat respinge cererea mentionata

la primul paragraf, orice astfel de respingere se motiveaza corespunzator.

Articolul 29a
Accesul 1a conturile administrate de o institutie de credit

Statele membre se asigura cd, In cazul In care unei institutii de credit i se solicitd accesul la conturi
de catre prestatori de servicii de plata autorizati sau Inregistrati, institutia de credit va decide cu

privire la solicitarea respectiva intr-un mod nediscriminatoriu.

In cazul in care o institutie de credit respinge cererea mentionata la primul paragraf, orice astfel de

respingere se motiveaza corespunzator.
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Articolul 30

Interdictia ca alte persoane decit prestatorii de servicii de plati sa presteze servicii de plata si

(M

2

3)

(32)

4

obligatia de notificare

Statele membre interzic persoanelor fizice si juridice care nu sunt prestatori de servicii de
plata si nici nu sunt excluse explicit din domeniul de aplicare al prezentei directive sa

presteze servicii de plata.

Statele membre solicita ca prestatorii de servicii care desfasoara o activitate mentionata la
articolul 3 litera (k) punctele (i) si (i1), pentru care media valorii totale a tranzactiilor de
plata executate in cele 12 luni anterioare depaseste suma de 1 milion EUR, sa transmita
autoritatilor competente o notificare care sa contina o descriere a serviciilor oferite,
specificand care este scutirea mentionata la articolul 3 litera (k) punctele (i) si (i1) conform

careia se considera ca se efectueaza activitatea.

Statele membre solicita ca prestatorii de servicii care desfasoara o activitate mentionata la
articolul 3 alineatele (1), (1a) si (1b) sa transmita autoritatilor competente o notificare si ca
acesti prestatori de servicii sa furnizeze autoritatilor competente un aviz de audit anual,
care sd ateste faptul ca activitatea respectiva este conforma cu limitele stabilite la

articolul 3 alineatele (1), (1a) si (1b).

In pofida alineatului (1), autoritatile competente informeaza ABE cu privire la serviciile
notificate in temeiul alineatelor (2) si (3), declarand care este scutirea conform céreia se

presteaza serviciile.

Descrierea serviciilor notificate in temeiul alineatelor (2) si (3) se face publica in registrul

prevazut la articolul 13 si pe site-ul internet al ABE, in conformitate cu articolul 14.
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TITLUL III
TRANSPARENTA CONDITIILOR SI A CERINTELOR IN MATERIE
DE INFORMARE PRIVIND SERVICIILE DE PLATA

CAPITOLUL 1

Reguli generale

Articolul 31

Domeniu de aplicare

(1)  Prezentul titlu se aplica tranzactiilor de platd singulara, contractelor-cadru si tranzactiilor de
plata care fac obiectul acestora. Partile pot conveni cd acesta nu se aplica, total sau partial,

atunci cand utilizatorul serviciilor de plata nu este consumator.

2) Statele membre pot stabili ca dispozitiile din prezentul titlu sa se aplice

microintreprinderilor in acelasi mod ca si consumatorilor.

3) Prezenta directiva nu aduce atingere Directivei 2008/48/CE sau altor acte legislative
relevante ale Uniunii ori unor masuri nationale referitoare la conditiile de acordare a
creditelor pentru consumatori nearmonizate prin prezenta directiva care sunt in

conformitate cu legislatia Uniunii.
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Articolul 32

Alte dispozitii din legislatia Uniunii

Dispozitiile din prezentul titlu nu aduc atingere dispozitiilor din legislatia Uniunii care cuprind

cerinte suplimentare privind informatiile prealabile.

Cu toate acestea, in cazul in care se aplica si Directiva 2002/65/CE, dispozitiile legate de informare
prevazute la articolul 3 alineatul (1) din respectiva directiva, cu exceptia punctului 2 literele (c)-(g),
a punctului 3 literele (a), (d) si (e) si a punctului 4 litera (b) de la alineatul respectiv se inlocuiesc cu

articolele 37, 38, 44 si 45 din prezenta directiva.

Articolul 33

Comisioane pentru furnizarea informatiilor

(D) Prestatorul de servicii de plata nu percepe utilizatorului serviciilor de plata comisioane

pentru furnizarea de informatii in temeiul prezentului titlu.

2) Prestatorul de servicii de plata si utilizatorul acestora pot conveni asupra comisioanelor
pentru furnizarea, la cererea utilizatorului serviciilor de plata, de informatii suplimentare
sau comunicate mai frecvent ori pentru transmiterea acestora prin alte mijloace de

comunicare decat cele specificate In contractul-cadru.

3) In cazul in care prestatorul de servicii de platd poate impune comisioane pentru furnizarea
de informatii in conformitate cu alineatul (2), acestea trebuie sa fie corespunzatoare si in

acord cu costurile reale ale prestatorului serviciilor de plata.
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Articolul 34

Sarcina probei privind cerintele in materie de informare

Statele membre stipuleaza ca sarcina probei apartine prestatorului de servicii de platd pentru a

dovedi cd a respectat cerintele in materie de informare prevazute in prezentul titlu.

Articolul 35
Derogare de Ia cerintele in materie de informare pentru instrumentele de platd cu valoare

redusa si pentru moneda electronica

(1) In cazul instrumentelor de plati care, in conformitate cu contractul-cadru, privesc numai
tranzactiile de plata individuale care nu depasesc 30 EUR sau care au o limita de cheltuieli

de 150 EUR ori depoziteaza fonduri care nu depasesc niciodatd 150 EUR:

(a) prin derogare de la articolele 44, 45 si 49, prestatorul de servicii de plata transmite
platitorului numai informatiile privind caracteristicile principale ale serviciului de
plata, inclusiv modul in care poate fi utilizat instrumentul de plata, responsabilitatea,
comisioanele percepute si alte informatii importante necesare pentru a lua o decizie
informata, precum si o mentionare a locului unde se pun la dispozitie intr-un mod

accesibil orice alte informatii ori conditii specificate la articolul 45;

(b) se poate conveni ca, prin derogare de la articolul 47, prestatorul de servicii de plata
sd nu fie obligat sa propuna modificari ale conditiilor din contractul-cadru in sensul

prevederilor de la articolul 44 alineatul (1);
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(©)

se poate conveni ca, prin derogare de la articolele 50 si 51, dupa executarea unei

tranzactii de plata:

(1) prestatorul de servicii de plata sa transmita sau sa puna la dispozitie numai o
referinta care sd permita utilizatorului serviciilor de platd identificarea
tranzactiei de plata, suma tranzactiei de plata si orice comisioane percepute
si/sau, In cazul mai multor tranzactii de plata de acelasi fel catre acelasi
beneficiar al platii, informatiile privind suma totala si comisioanele pentru

aceste tranzactii de plata;

(i) prestatorul de servicii de plata sa nu fie obligat sa transmita sau sa puna la
dispozitie informatiile prevazute la punctul (i) in cazul in care instrumentul de
plata este utilizat anonim sau daca prestatorul de servicii de plata nu detine
capacitatea tehnica de a le furniza. Cu toate acestea, prestatorul de servicii de

plata acorda platitorului posibilitatea de a verifica valoarea fondurilor depuse.

2) Pentru tranzactiile de plata nationale, statele membre sau autoritatile lor competente pot

reduce sau dubla sumele prevazute la alineatul (1). Pentru instrumentele de plata preplatite,

statele membre pot sa creascd aceste sume pana la 500 EUR.
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CAPITOLUL 2

Tranzactii de plata singulare

Articolul 36

Domeniu de aplicare

Prezentul capitol se aplica tranzactiilor de plata singulare care nu intra sub incidenta unui

contract-cadru.

In cazul in care un ordin de plata pentru o tranzactie de plata singulara este transmis printr-
un instrument de platd reglementat printr-un contract-cadru, prestatorul de servicii de plata
nu are obligatia de a furniza sau de a pune la dispozitie informatii care au fost deja
transmise utilizatorului serviciilor de platd pe baza unui contract-cadru incheiat cu un alt
prestator de servicii de plata sau care ii vor fi transmise in conformitate cu contractul-cadru

respectiv.

Articolul 37

Informatii prealabile generale

Statele membre solicita ca, inainte ca utilizatorul serviciilor de plata sa devina parte la un
contract sau la o ofertd de servicii de plata singulara, prestatorul de servicii de plata sa
pund la dispozitia utilizatorului serviciilor de platd, intr-o forma usor accesibila,
informatiile si conditiile specificate la articolul 38. La cererea utilizatorului serviciilor de
plata, prestatorul de servicii de plata transmite informatiile si conditiile pe suport de hartie
sau pe un alt suport durabil. Informatiile si conditiile sunt comunicate in termeni usor de
inteles, intr-o forma clara si inteligibila, intr-o limba oficiala a statului membru in care se

ofera serviciul de plata sau n orice alta limba stabilita de comun acord intre parti.
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(M

In cazul in care contractul de servicii de plata singulara a fost incheiat la cererea
utilizatorului serviciilor de plata, printr-un mijloc de comunicare la distantd care nu
permite prestatorului de servicii de plata sa se conformeze alineatului (1), prestatorul isi
indeplineste obligatiile care 1i revin in conformitate cu respectivul alineat imediat dupa

executarea tranzactiei de plata.

Obligatiile prevazute la alineatul (1) din prezentul articol pot fi indeplinite si prin
transmiterea unui exemplar al propunerii de contract de prestare de servicii de plata
singulara sau al ordinului preliminar de platd, care includ informatiile si conditiile

specificate la articolul 38.

Articolul 38
Informatii si conditii
Statele membre se asigura cd informatiile si conditiile urmatoare sunt furnizate sau puse la

dispozitia utilizatorului serviciilor de plata:

(a) specificarea informatiilor sau a codului unic de identificare care trebuie furnizate de
catre utilizatorul serviciilor de plata in vederea initierii sau executdrii corecte a unui

ordin de plata;
(b) termenul maxim de executare 1n care trebuie furnizat serviciul de platd;

(c) toate comisioanele pe care utilizatorul serviciilor de plata trebuie sa le plateasca
prestatorului de servicii de plata si, daca este cazul, defalcarea valorilor

comisioanelor;

(d) daca este cazul, cursurile de schimb reale sau de referinta care urmeaza sa fie aplicate

tranzactiei de plata.
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Statele membre se asigura ca prestatorii de servicii de initiere a platii ofera sau pun la
dispozitia utilizatorilor serviciilor de plata informatii clare si detaliate referitoare la
serviciul oferit si la denumirea prestatorului de servicii de initiere a platii, adresa
geografica a sediului sau central si, daca este cazul, adresa geografica a agentului sau a
sucursalei sale stabilite in statul membru in care se ofera serviciul de platad, precum si orice
alta adresa, inclusiv adresa de posta electronica, relevanta pentru comunicarea cu

prestatorul de servicii de initiere a platii.

Daca este cazul, orice alte informatii si conditii relevante specificate la articolul 45 sunt

puse la dispozitia utilizatorului serviciilor de plata intr-un mod usor accesibil.

Articolul 39

Informatii destinate platitorului si beneficiarului plitii, in cazul unui serviciu de initiere a

plitii

Pe langd informatiile si conditiile specificate la articolul 38, in cazul in care se initiaza un ordin de

plata prin intermediul unui prestator de servicii de initiere a platii, acesta din urma ofera sau pune

imediat dupa initiere la dispozitia platitorului si a destinatarului platii urmatoarele date:

(a) o confirmare a transmiterii ordinului de plata catre prestatorul de servicii de plata care
ofera servicii de cont platitorului;

(b) o referintd care permite platitorului si beneficiarului platii sa identifice tranzactia de plata
si beneficiarului platii sa identifice platitorul, dupa caz, precum si orice informatie
transferatd odata cu tranzactia de plata;

(©) valoarea tranzactiei de plata;

(d) dupa caz, valoarea comisioanelor de plata catre prestatorul de servicii de initiere a platii
pentru tranzactie si, daca este cazul, o defalcare a acestora.
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Articolul 40

Informatii destinate platitorului si prestatorului de servicii de platd care ofera servicii de cont

plititorului in cazul unui serviciu de initiere a platii

In cazul in care se initiaza un ordin de plata prin intermediul prestatorului de servicii de initiere a

platii, acesta pune referinta tranzactiei la dispozitia platitorului si prestatorului de servicii de plata

care ofera servicii de cont platitorului.

Articolul 41

Informatii destinate plititorului dupa primirea ordinului de plata

Imediat dupa primirea ordinului de plata, prestatorul de servicii de plata al platitorului transmite sau

pune la dispozitia platitorului, astfel cum se prevede la articolul 37 alineatul (1), informatiile

urmatoare:

(a)

o referinta care sa permita platitorului identificarea tranzactiei de plata si, daca este cazul,

informatii privind beneficiarul platii;

(b) valoarea tranzactiei de platd in moneda utilizata in ordinul de plata;

(©) valoarea comisioanelor tranzactiei de plata platibile de catre platitor si, daca este cazul,
defalcarea sumelor acestor comisioane;

(d) daca este cazul, cursul de schimb utilizat in tranzactia de plata de catre prestatorul de
servicii de plata al platitorului sau o referinta la acesta, in cazul in care difera de cursul
prevazut in conformitate cu articolul 38 alineatul (1) litera (d), precum si valoarea
tranzactiei de platda dupd conversia monetara respectiva;

(e) data primirii ordinului de plata.
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Articolul 42

Informatii destinate beneficiarului plitii dupi executarea tranzactiei

Imediat dupa executarea tranzactiei de plata, prestatorul de servicii de plata al beneficiarului platii
transmite sau pune la dispozitia acestuia, astfel cum se prevede la articolul 37 alineatul (1), toate

informatiile urmatoare:

(a) referinta care 11 permite beneficiarului platii identificarea tranzactiei de plata si, dupa caz, a

platitorului, precum si a oricarei informatii transferate odata cu tranzactia de plata;

(b) valoarea tranzactiei de platd in moneda in care fondurile au fost puse la dispozitia
beneficiarului platii;
(©) valoarea comisioanelor pentru tranzactia de plata platibile de catre beneficiarul platii si,

dupa caz, defalcarea sumelor acestor comisioane;

(d) dupa caz, cursul de schimb utilizat in cadrul tranzactiei de plata de catre prestatorul
serviciilor de plata al beneficiarului platii si valoarea tranzactiei de plata inaintea

conversiei monetare;

(e) data valutei creditarii contului.
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CAPITOLUL 3

Contracte-cadru

Articolul 43

Domeniu de aplicare

Prezentul capitol se aplica tranzactiilor de plata care intra sub incidenta unui contract-cadru.

(1

2

3)

Articolul 44

Informatii prealabile generale

Statele membre solicitd prestatorului de servicii de plata sa comunice informatiile si
conditiile specificate la articolul 45 utilizatorului serviciilor de plata, pe suport de hartie
sau pe alt suport durabil, cu suficient timp nainte ca utilizatorul serviciilor de plata sa
devina parte la un contract-cadru sau la o oferta. Informatiile si conditiile sunt comunicate
in termeni usor de inteles, intr-o forma clara si inteligibild, intr-o limba oficiala a statului
membru in care se ofera serviciul de plata sau 1n orice altd limba stabilitd de comun acord

intre parti.

In cazul in care contractul-cadru a fost incheiat la cererea utilizatorului serviciilor de plata,
printr-un mijloc de comunicare la distanta care nu permite prestatorului de servicii de plata
sa se conformeze alineatului (1), prestatorul de servicii de plata 1si indeplineste obligatiile
care 1i revin 1n conformitate cu alineatul respectiv imediat dupa incheierea contractului-

cadru.

Obligatiile prevazute la alineatul (1) pot fi indeplinite prin transmiterea unui exemplar al
contractului-cadru preliminar care include informatiile si conditiile specificate la

articolul 45.
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Articolul 45

Informatii si conditii

Statele membre se asigura cd informatiile si conditiile urmatoare sunt transmise utilizatorului

serviciilor de plata:

(1) cu privire la prestatorul de servicii de plata:

(a) numele prestatorului de servicii de plata, adresa sediului sdu central si, dupa caz,
adresa agentului sau a sucursalei stabilite In statul membru in care se ofera serviciul
de plata, precum si orice alta adresa, inclusiv adresa de posta electronica, relevanta
pentru comunicarea cu prestatorul de servicii de plata;

(b) datele de identificare ale autoritatilor de supraveghere corespunzdtoare si ale
registrului prevazut la articolul 13 sau ale oricarui alt registru public de autorizare a
prestatorului de servicii de platd si numarul de inregistrare sau mijloace echivalente
de identificare 1n registrul respectiv;

2) cu privire la utilizarea serviciului de plata:

(a) o descriere a principalelor caracteristici ale serviciului de plata ce va fi prestat;

(b) specificarea informatiilor sau a codului unic de identificare care trebuie furnizate de
catre utilizatorul serviciilor de plata in vederea initierii sau executarii corecte a unui
ordin de plata;

(c) forma si procedura de exprimare a consimtamantului pentru initierea sau executarea
tranzactiei de plata si retragerea acestui consimtamant in conformitate cu
articolele 57 si 71;

(d) o referintd la momentul primirii unui ordin de plata, astfel cum a fost definit la
articolul 69, si ora limitd, dacd este cazul, stabilitd de prestatorul de servicii de plata;

(e) termenul maxim de executare pentru serviciul de plata care urmeaza sa fie prestat;
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“4)
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(g

daca exista posibilitatea de a conveni asupra unor limite de cheltuieli pentru

utilizarea unui instrument de plata in conformitate cu articolul 60 alineatul (1);

in cazul instrumentelor de plata coetichetate pe baza de card, drepturile de a alege o
anumita marcd dintre cele oferite de emitent inaintea emiterii instrumentului de plata

si de a modifica aceasta selectie prioritara la punctul de vanzare;

cu privire la comisioane, rata dobanzii si cursul de schimb:

(a)

(b)

(c)

toate comisioanele pe care utilizatorul serviciilor de plata trebuie sa le plateasca
prestatorului de servicii de platd, inclusiv cele legate de modalitatea si de frecventa
cu care sunt furnizate sau puse la dispozitie informatiile In temeiul prezentei

directive si, daca este cazul, defalcarea valorilor eventualelor comisioane;

daca este cazul, rata dobanzii si cursul de schimb care urmeaza sa fie aplicate sau, in
cazul in care trebuie utilizate rata dobanzii de referinta si cursul de schimb de
referintd, metoda de calcul a dobanzii efective, precum si data si indexul sau baza
corespunzatoare pentru determinarea cursului de schimb de referintd sau a ratei

dobanzii de referinta corespunzatoare;

daca se convine astfel, aplicarea imediatd a modificarilor ratei dobanzii de referinta
sau a cursului de schimb de referinta , precum si cerintele in materie de informare

legate de modificari, in conformitate cu articolul 47 alineatul (2);

cu privire la comunicare:

(a)

(b)

daca este cazul, mijloacele de comunicare, inclusiv cerintele tehnice privind
echipamentele si software-ul utilizatorului serviciilor de platd, convenite de comun
acord intre parti In vederea transmiterii informatiilor sau a notificarilor specificate in

prezenta directiva;

modul 1n care informatiile specificate in prezenta directiva trebuie sa fie furnizate sau

puse la dispozitie si frecventa cu care se realizeaza acest lucru;
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(d)

limba sau limbile in care va fi Incheiat contractul-cadru si in care se desfasoara

comunicarea pe durata acestei relatii contractuale;

dreptul utilizatorului serviciilor de plata de a primi conditiile contractuale ale
contractului-cadru, precum si informatiile si conditiile in conformitate cu

articolul 46;

(&) cu privire la masurile de salvgardare si la masurile corective:

(a)

(aa)

(b)

(c)

(d)

(e)

(

daca este cazul, o descriere a etapelor pe care utilizatorul serviciilor de plata trebuie
sa le parcurgd pentru a garanta siguranta unui instrument de plata si a modalitatilor
de notificare a prestatorului de servicii de plata in sensul articolului 61 alineatul (1)

litera (b);

procedura securizata de notificare a clientului de catre prestatorul de servicii de plata
in cazul unei suspiciuni de frauda sau al unei fraude reale sau in cazul unor

amenintari la adresa securitatii,

dacd se convine astfel, conditiile in care prestatorul de servicii de plata isi rezerva

dreptul de a bloca un instrument de plata, in conformitate cu articolul 60;

raspunderea platitorului in conformitate cu articolul 66, inclusiv informatii privind

suma corespunzatoare;

modalitatile si termenul in care utilizatorul serviciilor de platd trebuie sa informeze
prestatorul de servicii de plata in legatura cu orice tranzactie neautorizatd sau
incorect initiatd sau executata, in conformitate cu articolul 63, precum si raspunderea
prestatorului de servicii de platd pentru tranzactiile de plata neautorizate, in

conformitate cu articolul 65;

raspunderea prestatorului de servicii de platd pentru initierea sau executarea

tranzactiilor de plata in conformitate cu articolul 80;

conditiile de rambursare In conformitate cu articolele 67 si 68;
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(6) cu privire la modificari ale contractului-cadru si la rezilierea sa:

(a) daca se convine astfel, faptul ca se considera ca utilizatorul serviciilor de plata a
acceptat modificarile conditiilor contractuale, in conformitate cu articolul 47, daca,
inainte de data propusa a intrdrii lor in vigoare, nu il informeaza pe prestatorul de
servicii de plata ca nu le accepta,

(b)  durata contractului;

(c) dreptul utilizatorului serviciilor de platd de a rezilia contractul-cadru si oricare alte
acorduri cu privire la rezilierea respectiva, in conformitate cu articolul 47
alineatul (1) si cu articolul 48;

(7 cu privire la cdile de atac:

(a) toate clauzele contractuale privind dreptul aplicabil contractului-cadru si/sau
instantele competente;

(b) procedurile de reclamatie si reparatie extrajudiciare pe care utilizatorul serviciilor de
plata le are la dispozitie, in conformitate cu articolele 88-91.

Articolul 46
Accesibilitatea informatiilor si a conditiilor contractului-cadru
(1) In orice moment in timpul relatiei contractuale, utilizatorul serviciilor de plata are dreptul
sa primeasca, la cerere, conditiile contractuale ale contractului-cadru, precum si
informatiile si conditiile specificate la articolul 45, pe suport de hartie sau pe orice alt
suport durabil.
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Articolul 47

Modificari ale conditiilor contractului-cadru

Toate modificarile din contractul-cadru, precum si informatiile si conditiile specificate la
articolul 45 sunt propuse de prestatorul de servicii de platd in conformitate cu articolul 44
alineatul (1) cu cel putin doud luni Tnainte de data propusa pentru aplicarea acestora.
Utilizatorul serviciilor de platd poate fie sa accepte, fie sa respingd modificarile Tnaintea

datei propuse pentru intrarea lor in vigoare.

Dupa caz, in conformitate cu articolul 45 alineatul (6) litera (a), prestatorul de servicii de
plata il informeaza pe utilizatorul serviciilor de plata cad se considera ca acesta din urma a
acceptat modificarile respective daca, inainte de data propusa a intrarii lor in vigoare, nu il
informeaza pe prestatorul de servicii de plata cd nu le accepta. Prestatorul serviciilor de
plata informeaza, de asemenea, utilizatorul serviciilor de plata cu privire la faptul ca, in
cazul in care respinge modificarile respective, are dreptul sa rezilieze gratuit contractul-

cadru, incepand de la data la care s-ar fi aplicat modificarile.

Modificarile survenite cu privire la rata dobanzii sau la cursul de schimb pot fi aplicate
imediat si fard nicio notificare, cu conditia ca un astfel de drept sa fie convenit in
contractul-cadru si ca modificérile sa se bazeze pe rata dobanzii de referintd sau pe cursul
de schimb de referinta convenite in conformitate cu articolul 45 alineatul (3) literele (b) si
(c). Utilizatorul serviciilor de plata este informat cu privire la orice modificare survenita cu
privire la rata dobanzii cu prima ocazie, in conformitate cu articolul 44 alineatul (1), cu
exceptia cazului in care partile au convenit asupra unei frecvente specifice sau a unei
modalitdti in care informatia trebuie transmisa sau pusa la dispozitie. Cu toate acestea,
modificarile ratei dobanzii sau ale cursului de schimb care sunt mai avantajoase pentru

utilizatorii serviciilor de plata pot fi aplicate fara notificare.

Modificarile ratei dobanzii sau ale cursului de schimb folosit in cadrul tranzactiilor de plata
sunt introduse si calculate intr-un mod neutru, care sd nu faca discriminari intre utilizatorii

serviciilor de plata.
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Articolul 48

Reziliere

Utilizatorul serviciilor de platd poate rezilia contractul-cadru oricdnd daca partile nu au

convenit o perioada de notificare. Aceasta perioada nu poate depasi o luna.

Rezilierea unui contract-cadru incheiat pe o duratd determinatd mai mare de 12 luni sau pe
o duratad nedeterminata nu implica nici un fel de penalitati pentru utilizatorul serviciilor de
plata dupa expirarea a 12 luni. In toate celelalte cazuri, penalititile pentru rezilierea

contractului trebuie sa fie adecvate si in acord cu costurile.

In cazul in care se convine astfel in contractul-cadru, prestatorul de servicii de plata poate
rezilia un contract-cadru incheiat pe o duratd nedeterminata prin transmiterea unui preaviz

cu cel putin doud luni Tnainte, astfel cum se prevede la articolul 44 alineatul (1).

Comisioanele percepute periodic pentru serviciile de platd sunt platite de catre utilizatorul
serviciilor de plata doar proportional cu perioada care precede rezilierea contractului. In

cazul in care comisioanele sunt platite in avans, acestea sunt rambursate proportional.

Dispozitiile din prezentul articol nu aduc atingere actelor cu putere de lege si actelor
administrative ale statelor membre care reglementeaza drepturile partilor de a declara

contractul-cadru neexecutabil sau nul.

Statele membre pot stabili dispozitii mai avantajoase pentru utilizatorii serviciilor de plata.

Articolul 49

Informatii care trebuie furnizate inainte de executarea unei tranzactii de platd individuale

In cazul unei tranzactii de plata individuale care este efectuata in temeiul unui contract-cadru si

initiatd de catre platitor, un prestator de servicii de plata ofera, la cererea platitorului pentru aceasta

tranzactie de plata, informatii explicite privind timpul maxim de executare si comisioanele platibile

de catre platitor si, dupa caz, defalcarea sumelor tuturor comisioanelor.
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Articolul 50

Informatii destinate platitorului cu privire la tranzactiile de plata individuale

(1) Dupa ce suma unei tranzactii individuale de platd este debitatd din contul platitorului sau,
in cazul in care platitorul nu utilizeaza un cont de plati, dupd primirea ordinului de plata,
prestatorul de servicii de plata al platitorului pune la dispozitia acestuia fara intarziere,

astfel cum se prevede la articolul 44 alineatul (1), informatiile urmatoare:

(a) o referintd care sd permita platitorului identificarea fiecarei tranzactii de plata si,

dupa caz, informatii privind beneficiarul platii;

(b) valoarea tranzactiei de plata in moneda in care este debitat contul de plati al

platitorului sau Tn moneda utilizatd pentru ordinul de plata;

(c) valoarea oricaror comisioane legate de tranzactia de plata, si, dupa caz, defalcarea

acestora sau dobanda care trebuie platita de catre platitor;

(d) dupa caz, cursul de schimb utilizat in cadrul tranzactiei de plata de catre prestatorul
de servicii de plata al platitorului si valoarea tranzactiei de plata dupa conversia

monetara respectiva;
(e) data valutei debitarii contului sau data primirii ordinului de plata.

2) Un contract-cadru poate contine o clauza conform careia informatiile mentionate la
alineatul (1) trebuie sa fie transmise sau puse la dispozitie, In mod periodic, cel putin o data
pe luna si Tn modalitatea convenita, care permite platitorului sa stocheze si sa reproduca

informatii identice.

3) Cu toate acestea, statele membre pot impune obligatia ca prestatorii de servicii de plata sa

transmita gratuit, cel putin o datd pe luna, informatii sub forma durabila.
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Articolul 51

Informatii destinate beneficiarului pliatii cu privire la tranzactiile de plata individuale

Dupa executarea unei tranzactii de plata individuale, prestatorul serviciilor de platd al
beneficiarului platii furnizeaza fara intarziere acestuia, astfel cum se prevede la articolul 44

alineatul (1), informatiile urmatoare:

(a) referinta care 11 permite beneficiarului platii identificarea tranzactiei de plata si, dupa
caz, a platitorului, precum si a oricarei informatii transferate odata cu tranzactia de

plata;

(b) valoarea tranzactiei de plata in moneda in care este creditat contul de plati al

beneficiarului platii;

(c) valoarea oricaror comisioane legate de tranzactia de plata, si, dupa caz, defalcarea

acestora sau dobanda care trebuie platita de catre beneficiarul platii;

(d) dupa caz, cursul de schimb utilizat in cadrul tranzactiei de plata de catre prestatorul
serviciilor de platd al beneficiarului platii si valoarea tranzactiei de plata inaintea

conversiei monetare;
(e) data valutei creditarii contului.

Un contract-cadru poate contine o clauza conform careia informatiile mentionate la
alineatul (1) trebuie sa fie transmise sau puse la dispozitie, In mod periodic, cel putin o data
pe luna, si in modalitatea convenita care permite beneficiarului platii sa stocheze si sa

reproduca exact informatiile.

Cu toate acestea, statele membre pot impune obligatia ca prestatorii de servicii de plata sa

transmita gratuit, cel putin o datd pe luna, informatii sub forma durabila.
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CAPITOLUL 4

Dispozitii comune

Articolul 52

Moneda si conversia monetara
Platile sunt efectuate 1n moneda convenita de comun acord intre parti.

In cazul in care este oferit un serviciu de conversie monetara inainte de initierea tranzactiei
de plata, iar serviciul respectiv de conversie monetara este oferit la punctul de vanzare sau
de catre beneficiarul platii, partea care ofera serviciul de conversie monetard informeaza
platitorul cu privire la toate comisioanele, precum si cu privire la cursul de schimb care

urmeaza a fi utilizat in vederea conversiei tranzactiei de plata.

Platitorul acceptd serviciul de conversie monetara pe baza acestor informatii.

Articolul 53

Informatii privind comisioane suplimentare sau reduceri

In cazul in care, in vederea utilizdrii unui anumit instrument de plata, beneficiarul platii
solicita un comision sau oferd o reducere, beneficiarul platii informeaza platitorul cu

privire la acest fapt Tnainte de initierea tranzactiei de plata.

In cazul in care, in vederea utilizdrii unui anumit instrument de plata, un prestator de
servicii de plata sau o parte terta solicitd un comision, acesta/aceasta informeaza
utilizatorul serviciilor de plata cu privire la acest fapt Inainte de initierea tranzactiei de

plata.
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TITLUL IV

DREPTURI SI OBLIGATII PRIVIND PRESTAREA SI

UTILIZAREA SERVICIILOR DE PLATA
CAPITOLUL 1

DISPOZITII COMUNE

Articolul 54

Domeniu de aplicare

In cazul in care utilizatorul serviciilor de plati nu este un consumator, utilizatorul
serviciilor de plata si prestatorul de servicii de platd pot conveni ca articolul 55

alineatul (1), articolul 57 alineatul (3) si articolele 64, 66, 67, 68, 71 si 80 sa nu se aplice,
integral sau partial. De asemenea, utilizatorul serviciilor de plata si prestatorul de servicii

de plata pot conveni asupra unei alte perioade de timp decat cea stabilitd la articolul 63.

Statele membre pot stabili ca articolul 91 sa nu se aplice 1n cazul in care utilizatorul

serviciilor de plata nu este un consumator.

Statele membre pot stabili ca dispozitiile prezentului titlu s@ se aplice microintreprinderilor

in acelasi mod ca si consumatorilor.

Prezenta directiva nu aduce atingere Directivei 2008/48/CE sau altor acte legislative
relevante ale Uniunii sau unor acte legislative nationale referitoare la conditiile de acordare
a creditelor pentru consumatori nearmonizate prin prezenta directiva care sunt in

conformitate cu legislatia Uniunii.
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Articolul 55

Comisioane aplicabile

Prestatorul de servicii de plata nu poate percepe comisioane utilizatorului serviciilor de
plata pentru indeplinirea obligatiilor sale in materie de informare sau pentru masurile
corective si de prevenire in temeiul prezentului titlu, cu exceptia cazului in care se prevede
altfel la articolul 70 alineatul (1), articolul 71 alineatul (5) si articolul 79 alineatul (2).
Aceste comisioane sunt convenite Intre utilizatorul serviciilor de plata si prestatorul de
servicii de plata si sunt adecvate si in conformitate cu costurile reale ale prestatorului

serviciilor de plata.

Statele membre impun ca, pentru tranzactiile de plata oferite in interiorul Uniunii, daca
atat prestatorul de servicii al platitorului, cét si cel al beneficiarului platii sau prestatorul de
servicii de plata unic din cadrul tranzactiei de plata se afla pe teritoriul acesteia,
beneficiarul platii sa achite comisioanele percepute de prestatorul sdu de servicii de plata,

iar platitorul sd achite comisioanele percepute de prestatorul sau de servicii de plata.

Prestatorul de servicii de platd nu impiedica beneficiarul platii sa solicite din partea
platitorului un comision sau sa 1i ofere o reducere sau sa il orienteze in alt fel catre
utilizarea unui anumit instrument de plata. Comisioanele percepute nu depasesc costurile
suportate de beneficiarul platii pentru utilizarea instrumentului de plata respectiv. Cu toate
acestea, statele membre pot interzice sau limita dreptul beneficiarului platii de a solicita
comisioane, luand in considerare nevoia de a incuraja concurenta si de a promova

utilizarea de instrumente de plata eficiente.

In orice caz, statele membre se asigura ca beneficiarul platii nu soliciti comisioane pentru
utilizarea de instrumente de plata pentru care comisioanele interbancare sunt reglementate
in temeiul Regulamentului (UE) nr. [ XX/XX/XX/] [OP, a se introduce numarul
regulamentului dupa adoptarea sa] si nici pentru serviciile de plata carora li se aplica

Regulamentul (UE) nr. 260/2012.
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Articolul 56

Derogare pentru instrumentele de plata cu valoare redusa si pentru moneda electronica

(D) In cazul instrumentelor de plati care, in conformitate cu contractul-cadru, se refera numai
la tranzactiile de plata individuale care nu depasesc 30 EUR sau care fie au o limita de
cheltuieli de 150 EUR, fie depoziteaza fonduri care nu depasesc niciodata 150 EUR,
prestatorii de servicii de plata pot conveni cu utilizatorii serviciilor lor de plata

urmatoarele:

(a) articolul 61 alineatul (1) litera (b), articolul 62 alineatul (1) literele (c) si (d), precum
si articolul 66 alineatul (2) nu se aplica in cazul in care instrumentul de plata nu

permite blocarea sa sau impiedicarea unei utilizari ulterioare a acestuia;

(b) articolul 64, articolul 65 si articolul 66 alineatele (1) si (2) nu se aplica in cazul in
care instrumentul de plata este utilizat anonim sau in cazul in care, din alte motive
care tin de instrumentul de plata, prestatorul de servicii de plata nu se afla in pozitia

de a dovedi ca o anumita tranzactie de platd a fost autorizata;

(c) prin derogare de la articolul 70 alineatul (1), prestatorul de servicii de plata nu este
obligat sa 1l informeze pe utilizatorul serviciilor de plata in legitura cu refuzul unui

ordin de plata, in cazul in care neefectuarea platii poate fi constatata din context;

(d) prin derogare de la articolul 71, platitorul nu poate revoca ordinul de plata dupa
transmiterea ordinului de platd sau dupa exprimarea consimtamantului sdu pentru

executarea tranzactiei de plata catre beneficiarul platii;
(e) prin derogare de la articolele 74 si 75, se aplica alte termene de executare.

(2) Pentru tranzactiile de plata nationale, statele membre sau autoritatile lor competente pot
reduce sau dubla sumele prevazute la alineatul (1). Acestea pot sa le creasca pana la 500

EUR pentru instrumentele de plata preplatite.

3) Articolele 65 si 66 din prezenta directiva se aplica, de asemenea, monedei electronice in
sensul articolului 2 punctul 2 din Directiva 2009/110/CE, cu exceptia cazului in care
prestatorul de servicii de plata al platitorului nu poate ingheta contul de plati in care este
depozitata moneda electronica si nici nu poate bloca instrumentul de plata. Statele membre
pot limita aceasta derogare la conturi de plati In care sunt depozitati banii sau la

instrumente de platd cu o anumita valoare.
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CAPITOLUL 2

Autorizarea tranzactiilor de plata

Articolul 57

Consimtamantul si retragerea consimtamantului

Statele membre se asigura cd o tranzactie de plata este considerata autorizatd doar in cazul
in care platitorul si-a exprimat consimtdmantul referitor la executarea tranzactiei de plata.
O tranzactie de plata poate fi autorizatd de catre platitor fie nainte, fie dupa executarea sa,

daca platitorul si prestatorul de servicii de plata au convenit astfel.

Consimtamantul de a executa o tranzactie de plata sau o serie de tranzactii de plata trebuie
sa fie acordat n forma convenita Intre platitor si prestatorul de servicii de plata.
Consimtdmantul de a executa o tranzactie de plata poate fi acordat si prin intermediul
beneficiarului platii sau al prestatorului de servicii de initiere a platii.

In absenta consimtdmantului, o tranzactie de platd este consideratd ca fiind neautorizata.
Platitorul isi poate retrage consimtdmantul in orice moment, dar nu mai tarziu de momentul
irevocabilitdtii in temeiul articolului 71. Consimtdmantul exprimat pentru executarea mai

multor tranzactii de platd poate fi de asemenea retras, rezultatul fiind ca orice tranzactie de

plata viitoare este considerata neautorizata.

Procedura de exprimare a consimtdmantului este convenita intre platitor si prestatorul

relevant de servicii de plata.

16154/14 irp/CL/cg 116

DGG 1C RO



Articolul 58

Obligatii in cazul serviciilor de initiere a platii

(1) Statele membre se asigura ca un platitor are dreptul de a utiliza un prestator de servicii de
initiere a platii pentru a obtine servicii de platd, astfel cum se prevede la punctul 7 din
anexa I. Dreptul de a utiliza un prestator de servicii de initiere a platii nu se aplica atunci

cand contul de plati nu este accesibil online.

(1a) Atunci cand platitorul isi dd consimtamantul explicit pentru executarea unei plati in
conformitate cu articolul 57, prestatorul de servicii de platd care ofera servicii de cont
intreprinde actiuni specificate la alineatul (2) pentru a garanta dreptul platitorului de a
utiliza serviciul de initiere a platii.(1b) Prestatorul de servicii de initiere a platii are

urmatoarele obligatii:

(aa) sa nu pastreze n niciun moment fondurile platitorului in legatura cu prestarea

serviciului de initiere a platii;

(a) sase asigure cd nicio informatie referitoare la utilizatorul serviciilor de platd, obtinuta

cu ocazia prestarii serviciilor de initiere a platii, nu este accesibila tertilor;

(b) ori de cate ori se initiaza o plata, sa se autentifice in raport cu prestatorul de servicii de
plata care ofera servicii de cont al titularului de cont si sd comunice cu prestatorul de
servicii de plata care ofera servicii de cont, cu platitorul si cu beneficiarul platii in

conditii de securitate, in conformitate cu articolul 87a alineatul (1) litera (d);
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(d) sanu stocheze date sensibile privind platile utilizatorului de servicii de plata si sd nu
solicite, din partea utilizatorului serviciilor de plata, alte date decat cele necesare

pentru initierea platii;

(e) sanu utilizeze, sd nu acceseze si sa nu stocheze niciun fel de date in alte scopuri decat

pentru prestarea serviciului de initiere a platii solicitat explicit de platitor;
(f) sd nu modifice suma, beneficiarul sau orice altd caracteristica a tranzactiei.
(2) Prestatorul de servicii de plata care ofera servicii de cont:

(a) ofera facilitati pentru comunicarea in conditii de securitate cu prestatorii de servicii de

initiere a platii, in conformitate cu articolul 87a alineatul (1) litera (d);

(b) imediat dupa primirea ordinului de plata din partea unui prestator de servicii de initiere
a platii, sd ofere informatii privind initierea tranzactiei de plata prestatorului de servicii

de initiere a platii si

(c) satrateze ordinele de platd transmise prin intermediul serviciilor unui prestator de
servicii de initiere a platii fara nicio discriminare, in special in ceea ce priveste
sincronizarea, prioritatea comisioanelor in raport cu ordinele de plata transmise direct

de platitorul Tnsusi, cu exceptia cazurilor justificate in mod obiectiv.
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Articolul 59

Obligatii in cazul serviciilor de informare cu privire Ia conturi

(1) Statele membre se asigura ca utilizatorul de servicii de plata are dreptul de a se folosi de

serviciile care Inlesnesc accesul la informatiile referitoare la contul de plati, dupa cum se

mentioneaza la punctul 8 din anexa I. Astfel de drepturi nu se aplicd atunci cand contul de

plati nu este accesibil online;

(2) Prestatorul de servicii de informare cu privire la conturi are urmatoarele obligatii:

(a) sa presteze servicii numai pe baza consimtamantului explicit al utilizatorului
serviciului de platd;

(b) pentru fiecare sesiune de comunicare, sa se autentifice in raport cu prestatorul
(prestatorii) de servicii de plata care ofera servicii de cont utilizatorului serviciilor de
plata si sd comunice cu prestatorul de servicii de plata care ofera servicii de cont si cu
utilizatorul serviciilor de plata in conditii de securitate, in conformitate cu articolul 87a
alineatul (1) litera (d);

(d) sd acceseze numai informatii provenind de la conturi de platd desemnate si de la
tranzactiile de plata aferente;

(e) sanusolicite date sensibile referitoare la plati provenind de la conturile de plati;

(f) sa nuutilizeze, s nu acceseze si sa nu stocheze niciun fel de date 1n alte scopuri decat
pentru prestarea serviciului de informare cu privire la cont solicitat explicit de
utilizatorul serviciului de plata, in conformitate cu normele de protectie a datelor.

3) In ceea ce priveste conturile de plati, prestatorul de servicii de plata care ofera servicii de
cont:
(a)  ofera facilitdti pentru comunicarea in conditii de securitate cu prestatorii de servicii
de informare cu privire la cont, in conformitate cu articolul 87a alineatul (1) litera (d)
si
(b) trateaza solicitarile de date transmise prin intermediul serviciilor unui prestator de
servicii de informare cu privire la cont fara nicio discriminare, cu exceptia cazului in
care aceasta este justificata Tn mod obiectiv.
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Articolul 60

Limitele utilizarii instrumentului de plata si ale accesului prestatorilor de servicii de plati la

(M

2

3)

“4)

)

conturile de pliti

In cazul in care este utilizat un anumit instrument de plata in vederea exprimarii
consimtdmantului, platitorul si prestatorul sau de servicii de platd pot conveni asupra unor
limite de cheltuieli pentru tranzactiile de plata executate cu ajutorul instrumentului de plata

respectiv.

In cazul in care acest lucru este convenit in contractul-cadru, prestatorul de servicii de plata
isi poate rezerva dreptul de a bloca instrumentul de plata din motive justificate Tn mod
obiectiv, legate de securitatea instrumentului de plata, de o suspiciune de utilizare
neautorizatd sau frauduloasa a acestuia sau, in cazul unui instrument de plata cu o linie de
credit, de un risc sporit In mod semnificativ ca platitorul sa fie in incapacitatea de a se

achita de obligatia de plata.

In aceste cazuri, prestatorul de servicii de plata informeaza, in modul convenit, plititorul in
legdtura cu blocarea instrumentului de plata si cu motivele acestei blocari, daca este posibil
inainte de blocare si cel mai tarziu imediat dupa blocarea acestuia, cu exceptia cazului in
care furnizarea acestei informatii compromite motivele de siguranta justificate Tn mod
obiectiv sau este interzisa de alte dispozitii relevante ale legislatiei Uniunii sau ale

legislatiei nationale.

Prestatorul de servicii de plata deblocheaza instrumentul de plata sau il inlocuieste cu un

nou instrument de plata odata ce motivele de blocare inceteaza sa mai existe.

Prestatorul de servicii de plata care ofera servicii de cont poate refuza accesul la un anumit
cont de plati al unui prestator de servicii de informare cu privire la conturi sau al unui
prestator de servicii de initiere a platii din motive justificate Tn mod obiectiv si probate in
mod corespunzator In legatura cu accesul neautorizat sau fraudulos la contul de plati,
inclusiv initierea neautorizati sau frauduloasi a unei tranzactii de plata. In astfel de cazuri se

aplicd in mod corespunzator alineatele (3) si (4).
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Articolul 61
Obligatiile utilizatorului serviciilor de platia cu privire Ia instrumentele de plata si la

elementele de securitate personalizate

(D) Utilizatorul serviciilor de plata care are dreptul de a utiliza un instrument de plata are

urmatoarele obligatii:

(a) sautilizeze instrumentul de plata in conformitate cu termenii care reglementeaza
emiterea si utilizarea acestuia, care trebuie sa fie obiectivi, nediscriminatorii si

proportionali;

(b) de indata ce ia cunostinta de pierderea, furtul, deturnarea instrumentului sau de plata
sau de orice alta utilizare neautorizata a acestuia, sa informeze fara intarziere

prestatorul de servicii de plata sau entitatea desemnata de acesta.

(2) Utilizatorul serviciilor de platd ia toate masurile rezonabile pentru a-si pastra elementele de
securitate personalizate in siguranta; in cazurile mentionate la articolul 87 alineatul (1),
utilizatorul serviciilor de plata aplica masurile prevazute de prestatorul de servicii de plata
in conformitate cu articolul 87 alineatul (1b) in scopul de a proteja confidentialitatea si

integritatea elementelor sale de securitate personalizate.
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Articolul 62

Obligatiile prestatorului de servicii de plata cu privire la instrumentele de plati

(1) Prestatorul serviciilor de plata care emite un instrument de platd are urmatoarele obligatii:

(a) sa se asigure ca elementele de securitate personalizate ale instrumentului de plata nu
sunt accesibile altor parti cu exceptia utilizatorului serviciilor de plata care are
dreptul de utilizare a instrumentului de plata, fara a aduce atingere obligatiilor
utilizatorului serviciilor de platd prevazute la articolul 61;

(b) sa nu trimitd un instrument de platd nesolicitat, cu exceptia cazului in care
instrumentul de plata transmis deja utilizatorului serviciilor de plata trebuie inlocuit;

(c) sase asigure ca 1n orice moment sunt disponibile mijloace corespunzatoare care sa
permita utilizatorului serviciilor de plata sa faca o notificare in temeiul articolului 61
alineatul (1) litera (b) sau sa ceara deblocarea 1n temeiul articolului 60 alineatul (4);
la cerere, prestatorul de servicii de plata furnizeaza utilizatorului serviciilor de plata
mijloacele de a dovedi, timp de 18 luni de la notificare, ca a facut o astfel de
notificare;

(d) sa ofere platitorului o optiune de a face o notificare in temeiul articolului 61
alineatul (1) litera (b), in mod gratuit si sd nu perceapa, eventual, decat costurile de
inlocuire atribuite in mod direct instrumentului de plata;

(e) saimpiedice orice utilizare a instrumentului de plata dupa ce a fost efectuata
notificarea in temeiul articolului 61 alineatul (1) litera (b).

2) Prestatorul de servicii de platd suporta riscul aferent trimiterii unui instrument de plata
catre un platitor sau al trimiterii oricaror elemente de securitate personalizate ale acestuia.
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Articolul 63

Rectificarea si notificarea tranzactiilor de plata neautorizate sau executate incorect

Utilizatorul serviciilor de platd obtine corectarea unei tranzactii din partea prestatorului de
servicii de plata numai dacd semnaleaza fara intarzieri nejustificate prestatorului de servicii
de plata faptul ca a constatat o tranzactie de platd neautorizatd sau executatd incorect care
da nastere unei plangeri, inclusiv in conformitate cu articolul 80 si in cel mult treisprezece
luni de la data debitarii, cu exceptia situatiilor in care, daca este cazul, prestatorul de
servicii de plata nu si-a indeplinit obligatia de a furniza sau de a pune la dispozitie

informatiile legate de aceasta tranzactie de plata, in conformitate cu titlul II1.

In cazul in care este implicat un prestator de servicii de initiere a platii, platitorul obtine
rectificarea din partea prestatorului de servicii de plata care ofera servicii de cont in
conformitate cu alineatul (1) din prezentul articol, fard a aduce atingere dispozitiilor de la

articolul 65 alineatul (2) si de la articolul 80 alineatul (1).

Articolul 64

Probe privind autentificarea si executarea tranzactiilor de plata

In cazul in care un utilizator al serviciilor de plati neaga faptul ci a autorizat o tranzactie
de platd executatd sau sustine ca tranzactia de plata nu a fost corect executata, statele
membre impun ca prestatorul de servicii de plata sa fie cel care trebuie sd demonstreze ca
tranzactia de plata a fost autentificata, inregistratd corect, Inscrisa in conturi si nu a fost
afectata de nicio defectiune tehnica sau de alte deficiente ale serviciilor prestate de

prestatorul de servicii de plata.

In cazul in care utilizatorul serviciilor de plata initiaza tranzactia de plata prin intermediul
unui prestator de servicii de initiere a platii, acestuia din urma ii revine sarcina de a face
dovada ca, in limitele competentei sale, tranzactia de plata a fost autentificata, inregistrata
corect si nu a fost afectata de nici o defectiune tehnica sau de alte deficiente legate de

serviciile de plata de care este responsabil.
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In cazul in care un utilizator al serviciilor de plati neaga faptul ci a autorizat o tranzactie
de plata executata, folosirea in sine a unui instrument de plata inregistrat de prestatorul de
servicii de plata care ofera servicii de cont nu este in mod necesar suficientd pentru a
dovedi fie ca tranzactia de platd a fost autorizata de catre platitor, fie ca platitorul a actionat
in mod fraudulos sau nu a respectat, intentionat sau din neglijentd grava, una sau mai multe

dintre obligatiile care 1i revin in temeiul articolului 61.

Articolul 65

Raspunderea prestatorului de servicii de platd pentru tranzactiile de plati neautorizate

Statele membre se asigura ca, fara a aduce atingere articolului 63, in cazul unei tranzactii
de plata neautorizate, prestatorul de servicii de plata al platitorului ramburseaza imediat
platitorului suma aferenta tranzactiei de plata neautorizate respective si, daca este cazul,
readuce contul de plati debitat la situatia in care s-ar fi aflat daca tranzactia de plata
neautorizata nu s-ar fi efectuat. Acesta se asigura, de asemenea, ca data valutei creditarii

pentru contul de plati al platitorului nu este ulterioard datei la care suma a fost debitata.

[.]

In cazul in care tranzactia de plata este initiatd prin intermediul unui prestator de servicii
de initiere a platii, prestatorul de servicii de plata care ofera servicii de cont ramburseaza
imediat suma care face obiectul tranzactiei de platd neautorizate si, dupa caz, readuce
contul de plati debitat la situatia in care s-ar fi aflat dacd tranzactia de plata neautorizatd nu

ar fi avut loc.

Daca prestatorul de servicii de initiere a platii este rdspunzdtor pentru tranzactia de plata
neautorizatd, acesta despagubeste imediat prestatorul de servicii de plata care ofera servicii
de cont, la cererea acestuia, pentru eventualele pierderi cauzate sau sume platite Tn urma
rambursarii acordate platitorului, inclusiv contravaloarea tranzactiei de plata neautorizate.
In conformitate cu articolul 64 alineatul (1), prestatorului de servicii de initiere a platii 1i
revine sarcina de a face dovada ca, in limitele competentei sale, tranzactia de plata a fost
autentificata, inregistratd corect si nu a fost afectata de nici o defectiune tehnica sau de alte

deficiente legate de serviciile de plata de care este responsabil.
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3) Se poate stabili o compensatie financiara suplimentara in conformitate cu legislatia
aplicabila contractului incheiat Intre platitor si prestatorul de servicii de plata sau

contractului Incheiat Intre platitor si prestatorul de servicii de initiere a platii, dupa caz.

Articolul 66

Raspunderea platitorului pentru tranzactiile de plata neautorizate

(D) Prin derogare de la articolul 65, platitorul poate fi obligat, pana la un cuantum de cel mult
50 EUR, sa suporte pierderile legate de orice tranzactii de plata neautorizate, care rezulta
din utilizarea unui instrument de plata pierdut sau furat sau din deturnarea unui instrument
de plata, in cazul in care platitorul nu a asigurat siguranta elementelor de securitate
personalizate, n conformitate cu articolul 61 alineatul (2). Platitorul nu este raspunzator de
nicio tranzactie de plata neautorizatd daca pierderea a fost cauzatd de acte de abuz ale
angajatilor sau ale oricaror agenti, filiale sau entitati ale unui prestator de servicii de plata

carora le-au fost externalizate activitatile aferente.

(1a) Platitorul suporta toate pierderile legate de orice tranzactii de plata neautorizate daca le-a
cauzat actionand fraudulos sau nerespectand, intentionat sau din neglijenta grava, una sau
mai multe obligatii prevazute la articolului 61.  In astfel de cazuri, suma maxima

mentionata la alineatul (1) al prezentului articol nu se aplica.

(1b) In cazurile in care platitorul nu a actionat in mod fraudulos si nici nu si-a neglijat
intentionat obligatiile stabilite la articolul 61, statele membre pot reduce raspunderea
mentionata la alineatul (1a) de la prezentul articol, luand in calcul, in special, situatia in

care instrumentul de plata a fost pierdut, furat sau deturnat.

(1c) In cazul in care prestatorul de servicii de plata al platitorului nu solicita o autentificare
stricta a clientilor, platitorul nu suporta eventuale consecinte financiare decét in cazul in
care a actionat in mod fraudulos. In cazul in care beneficiarul platii sau prestatorul de
servicii de plata al beneficiarului platii nu accepta autentificarea strictd a clientilor, acesta

ramburseaza prejudiciul financiar cauzat prestatorului de servicii de plata al platitorului.
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Dupa notificarea realizata in conformitate cu articolul 61 alineatul (1) litera (b), platitorul
nu suporta nicio consecintd financiara care rezulta din utilizarea unui instrument de plata
pierdut, furat sau deturnat, exceptand cazul in care a actionat in mod fraudulos. in cazul in
care prestatorul de servicii de platd nu pune la dispozitie mijloacele adecvate care sa
permita notificarea in orice moment a unui instrument de plata pierdut, furat sau deturnat,
astfel cum se prevede la articolul 62 alineatul (1) litera (c), platitorul nu este raspunzator
pentru consecintele financiare care rezulta din utilizarea unui astfel de instrument de plata,

exceptand cazul 1n care a actionat in mod fraudulos.

Articolul 66a

Tranzactiile de platd a ciaror valoare nu este cunoscutd din timp

In cazul in care o tranzactie de plati este initiatd de sau prin intermediul beneficiarului
platii in contextul unei tranzactii de platd cu cardul, iar valoarea exactd nu este cunoscuta
in momentul in care platitorul isi da consimtamantul pentru executarea tranzactiei de plata,
prestatorul de servicii de platd al platitorului poate bloca fonduri in contul de plati al
platitorului numai daca platitorul si-a dat consimtamantul cu privire la contravaloarea

exacta a fondurilor care urmeaza sa fie blocate.

Prestatorul de servicii de plata al platitorului elibereaza fondurile blocate in contul de plati
al platitorului in temeiul alineatului (1), fara Intarzieri nejustificate, in urma primirii
informatiilor legate de valoarea exacta a tranzactiei de plata si cel tarziu imediat dupa

primirea ordinului de plata.
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Articolul 67

Rambursari ale unor tranzactii de platd initiate de citre sau prin intermedijul unui beneficiar

(1)

2

3)

al platii

Statele membre se asigura ca un platitor are dreptul la o rambursare din partea prestatorului
de servicii de plata a unei tranzactii de plata autorizate initiate de catre sau prin intermediul
unui beneficiar al platii care a fost deja executata, daca sunt indeplinite urmatoarele
conditii:

(a) autorizatia nu specifica suma exacta a tranzactiei de plata la momentul in care a fost

datd si

(b) suma tranzactiei de platd a depasit suma la care s-ar fi putut astepta Tn mod rezonabil
platitorul, luand in calcul profilul cheltuielilor anterioare, conditiile din contractul

cadru si circumstantele relevante pentru cazul respectiv.

La cererea prestatorului de servicii de plata, platitorului ii revine sarcina de a dovedi ca

aceste conditii sunt indeplinite.

Rambursarea constd in suma totald a tranzactiei de plata executate. Aceasta implica faptul
ca data valutei creditarii pentru contul de plati al platitorului nu este ulterioara datei la care

suma a fost debitata.

Pentru debitarile directe, prestatorul de servicii de plata al platitorului poate conveni in
contractul-cadru ca platitorul sa aiba dreptul la o rambursare din partea prestatorului sdu de
servicii de plata, chiar daca nu sunt intrunite conditiile de rambursare prevazute la primul

paragraf din prezentul alineat.

Cu toate acestea, in scopul aplicarii alineatului (1) primul paragraf litera (b), platitorul nu
poate invoca motive legate de operatiuni de schimb valutar daca s-a aplicat cursul de
schimb de referintd convenit cu prestatorul sdu de servicii de platd in conformitate cu

articolul 38 alineatul (1) litera (d) si cu articolul 45 alineatul (3) litera (b).

In contractul-cadru dintre platitor si prestatorul sdu de servicii de plata se poate conveni ca
platitorul sa nu aiba dreptul la nicio rambursare in cazul in care si-a exprimat
consimtdmantul de a executa tranzactia de platd direct cétre prestatorul de servicii de plata
si, dacd este cazul, informatiile privind tranzactiile de plata viitoare au fost transmise sau
au fost puse la dispozitia platitorului in forma convenita cu cel putin patru saptdmani
inainte de data scadentei, de cétre prestatorul de servicii de platd sau de catre beneficiarul

platii.
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Articolul 68
Cereri de rambursdri ale unor tranzactii de plata initiate de cdtre sau prin intermediul unui

beneficiar al platii

(1) Statele membre se asigura ca platitorul poate solicita rambursarea prevazuta la articolul 67
pentru o tranzactie de platd autorizata initiatd de catre sau prin intermediul unui beneficiar

al platii in termen de opt saptdmani de la data la care fondurile au fost debitate.

2) In termen de 10 zile lucratoare de la primirea cererii de rambursare, prestatorul de servicii
de plata fie ramburseaza intreaga suma a tranzactiei de plata, fie justifica refuzul de a
rambursa suma, indicand organismele pe care platitorul le poate sesiza in conformitate cu

articolele 88-91 1n cazul in care nu accepta justificarea oferita.

Dreptul prestatorului de servicii de plata de a refuza rambursarea, in conformitate cu

primul paragraf, nu se aplica in cazul prevazut la articolul 67 alineatul (1) al patrulea

paragraf.
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CAPITOLUL 3

Executarea tranzactiilor de plata

SECTIUNEA 1

ORDINE DE PLATA SI SUME TRANSFERATE

Articolul 69

Primirea ordinelor de plati

Statele membre se asigurd cd momentul primirii este cel In care prestatorul de servicii de
plata al platitorului intra in posesia ordinului de plata. In cazul in care momentul primirii
nu este intr-o zi lucratoare pentru prestatorul de servicii de plata al platitorului, ordinul de
plata se considera primit in urmatoarea zi lucratoare. Prestatorul de servicii de plata poate
stabili o ord limitd aproape de sfarsitul zilei lucratoare, dupa care orice ordin de plata

primit se considera primit in urmatoarea zi lucratoare.

In cazul in care utilizatorul serviciilor de plati care initiaza un ordin de plata si prestatorul
de servicii de plata convin ca executarea ordinului de plata sa inceapa intr-o anumita zi, la
sfarsitul unei anumite perioade sau in ziua 1n care platitorul a pus fonduri la dispozitia

prestatorului de servicii de platd, momentul primirii in sensul articolului 74 este considerat
ziua convenitd. In cazul in care ziua convenitd nu este o zi lucritoare pentru prestatorul de

servicii de plata, ordinul de plata primit este considerat primit in urmatoarea zi lucratoare.
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Articolul 70

Refuzul ordinelor de plati

In cazul in care prestatorul de servicii de plata refuza executarea unui ordin de plat,
refuzul si, daca este posibil, motivele refuzului, precum si procedura de remediere a
oricaror erori de fapt care au condus la refuz sunt notificate utilizatorului serviciilor de
plata, daca acest lucru nu este interzis prin alte dispozitii relevante ale legislatiei Uniunii

sau ale legislatiei nationale.

Prestatorul de servicii de platd transmite sau pune la dispozitie notificarea, in modul

convenit, in cel mai scurt timp si in orice caz in termenele specificate la articolul 74.

Contractul-cadru poate include conditia ca prestatorul de servicii de plata sa poata percepe
un comision pentru aceasta notificare in cazul in care refuzul este justificat in mod

obiectiv.

Daca sunt indeplinite toate conditiile prevazute in contractul-cadru al platitorului,
prestatorul de servicii de plata care ofera servicii de cont platitorului nu refuza sa execute
un ordin de plata autorizat, cu exceptia cazului in care acest lucru este interzis de un alt act

legislativ relevant national sau al Uniunii.

In sensul articolelor 74 si 80, se considera cd un ordin de plata a carui executare a fost

refuzata nu a fost primit.

Articolul 71

Irevocabilitatea unui ordin de plati

Statele membre se asigura ca utilizatorul serviciilor de plata nu poate revoca un ordin de
plata dupa ce acesta a fost primit de catre prestatorul de servicii de plata al platitorului, in

lipsa unor dispozitii contrare in prezentul articol.

In cazul in care tranzactia de plata este initiata de ctre un prestator de servicii de initiere a
platii sau de cétre sau prin intermediul beneficiarului platii, platitorul nu poate revoca
ordinul de platd dupd acordarea consimtdmantului prestatorului de servicii de initiere a
platii pentru a initia tranzactia de plata, dupd transmiterea ordinului de plata sau dupa
exprimarea consimtamantului pentru executarea tranzactiei de plata catre beneficiarul

platii.
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Cu toate acestea, in cazul unei debitdri directe, fara a aduce atingere drepturilor de
rambursare, platitorul poate revoca ordinul de plata cel tarziu la sfarsitul zilei lucritoare

care precede ziua convenita pentru debitarea fondurilor.

In cazul mentionat la articolul 69 alineatul (2), utilizatorul serviciilor de plati poate revoca

un ordin de plata cel tarziu pana la sfarsitul zilei lucratoare care precede ziua convenita.

Dupa limitele de timp specificate la alineatele (1)-(4), ordinul de platd poate fi revocat
numai daca si numai In masura in care utilizatorul serviciilor de plata si prestatorul de
servicii de plata relevant convin astfel. In cazul mentionat la alineatele (2) si (3), este
nevoie si de acordul beneficiarului platii. In cazul in care se convine astfel in contractul-

cadru, prestatorul de servicii de plata relevant poate percepe un comision de revocare.

Articolul 72

Sume transferate si sume primite

Statele membre solicitd prestatorului (prestatorilor) de servicii de plata al (ai) platitorului,
prestatorului (prestatorilor) de servicii de plata al (ai) beneficiarului platii si tuturor
intermediarilor prestatorilor de servicii de plata sa transfere Intreaga suma a tranzactiei de

plata si s nu deduca niciun comision din suma transferata.

Cu toate acestea, beneficiarul platii si prestatorul de servicii de platd pot conveni ca
prestatorul de servicii de plata relevant sa 1si deducd comisioanele din suma transferata
inainte de a credita beneficiarul platii cu suma respectiva. In acest caz, valoarea totala a
tranzactiei de plata si comisioanele sunt specificate Tn mod separat in informatiile

transmise beneficiarului platii.

In cazul in care din suma transferati sunt deduse alte comisioane decat cele previzute la
alineatul (2), prestatorul de servicii de plata al platitorului se asigura ca beneficiarul platii
primeste suma totala a tranzactiei de plati initiate de platitor. In cazurile in care tranzactia
de plata este initiatd de cdtre sau prin intermediul beneficiarului platii, prestatorul de

servicii de plata se asigura ca beneficiarul platii primeste suma totala a tranzactiei de plata.
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SECTIUNEA 2

TERMENUL DE EXECUTARE SI DATA VALUTEI

Articolul 73

Domeniu de aplicare
(1) Prezenta sectiune se aplica:
(a) tranzactiilor de plata in euro;

(b) tranzactiilor nationale de plata efectuate In moneda unui stat membru aflat in afara

Zonei euro;

(c) tranzactiilor de platd care implica numai o conversie monetara intre euro si moneda
oficiala a unui stat membru care nu apartine zonei euro, cu conditia ca respectiva
conversie monetara necesara sa fie realizata in statul membru care nu apartine zonei
euro si, in cazul tranzactiilor de platd transfrontaliere, transferul transfrontalier sa

aiba loc 1n euro.

2) Prezenta sectiune se aplica altor tranzactii de plata, in afard de cazul in care utilizatorul
serviciilor de plata si prestatorul de servicii de plata iau o decizie contrara in aceasta
privinta, exceptie facand articolul 78, de la care partile nu pot deroga. Cu toate acestea,
cand utilizatorul serviciilor de plata si prestatorul de servicii de platd convin asupra unei
perioade mai lungi decat cea prevazuta la articolul 74, aceasta perioada nu depaseste,
pentru tranzactiile de platd in interiorul Uniunii, patru zile lucratoare de la momentul

primirii prevazut la articolul 69.
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Articolul 74

Tranzactiile de plati intr-un cont de pliti

Statele membre solicitd prestatorului de servicii de plata al platitorului sd garanteze ca,
dupd@ momentul primirii prevazut la articolul 69, suma tranzactiei de platd este creditatd in
contul prestatorului de servicii de plata al beneficiarului platii, cel tarziu pana la sfarsitul
urmatoarei zile lucratoare. Aceasta perioada poate fi prelungita cu o zi lucratoare pentru

tranzactiile de plata initiate pe suport de hartie.

Statele membre solicitd prestatorului de servicii de plata al beneficiarului platii sa atribuie
o datd a valutei si sd puna la dispozitie suma tranzactiei de plata in contul de plati al
beneficiarului platii dupa ce prestatorul de servicii de platd a primit fondurile, in

conformitate cu articolul 78.

Statele membre solicitd prestatorului de servicii de plata al beneficiarului platii sa transmita
prestatorului de servicii de plata al platitorului un ordin de platd initiat de catre beneficiarul
platii sau prin intermediul acestuia in termenele convenite intre platitor si prestatorul de
servicii de plata, de natura sa permita plata, in ceea ce priveste debitarea directa, la data

scadenta convenita.

Articolul 75

Cazul in care beneficiarul platii nu este titular al unui cont de pliti la prestatorul de servicii

de plata

In cazul in care beneficiarul platii nu are un cont de plati la prestatorul de servicii de plata, fondurile

sunt puse la dispozitia beneficiarului platii de catre prestatorul de servicii de plata care primeste

fondurile pentru beneficiarul platii in termenul prevazut la articolul 74.
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Articolul 76

Numerar plasat intr-un cont de plati

In cazul in care un consumator plaseazi numerar intr-un cont de plati deschis la prestatorul de

servicii de plata in moneda respectivului cont de plati, prestatorul de servicii de plata se asigura ca
suma este disponibila si ca i se atribuie o data a valutei imediat dupa momentul primirii fondurilor.
In cazul in care utilizatorul serviciilor de plati nu este un consumator, suma devine disponibil si i

se atribuie o datd a valutei cel tarziu in urmatoarea zi lucratoare dupa primirea fondurilor.

Articolul 77

Tranzactii de plata nationale

Pentru tranzactiile de plata nationale, statele membre pot sa prevada termene de executare a platilor

mai scurte decat cele stabilite Tn prezenta sectiune.

Articolul 78

Data valutei si disponibilitatea fondurilor

(1) Statele membre se asigura ca data valutei creditarii contului de plati al beneficiarului platii
nu este ulterioara zilei lucrdtoare 1n care suma care face obiectul tranzactiei de plata este
creditatd in contul prestatorului de servicii de platd al beneficiarului platii. Prestatorul de
servicii de plata al beneficiarului platii se asigura cd suma care face obiectul tranzactiei de
plata se afla la dispozitia beneficiarului platii de indata ce aceasta suma este creditatd in
contul prestatorului de servicii de plata al beneficiarului platii, in cazul in care contul de
plati al beneficiarului platii este in moneda sumei primite; acest lucru trebuie sa se aplice si

in cazul platilor efectuate la nivelul unui singur prestator de servicii de plata.

2) Statele membre se asigura ca data valutei debitarii contului de plati al platitorului nu este
anterioard momentului 1n care suma care face obiectul tranzactiei de plata este debitata din

contul respectiv.
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SECTIUNEA 3

RASPUNDEREA

Articolul 79

Coduri unice de identificare incorecte

In cazul in care un ordin de plata este executat in conformitate cu codul unic de
identificare, ordinul de plata este considerat executat corect in ceea ce priveste beneficiarul

platii specificat prin codul unic de identificare.

In cazul in care codul unic de identificare furnizat de utilizatorul serviciilor de plata este
incorect, prestatorul de servicii de platd nu este considerat raspunzator, in conformitate cu

articolul 80, pentru neexecutarea sau executarea defectuoasa a tranzactiei de plata.

Cu toate acestea, prestatorul de servicii de plata al platitorului depune toate eforturile
rezonabile pentru a recupera fondurile implicate in tranzactia de plata. Prestatorul de
servicii de plata al beneficiarului platii are obligatia de a coopera la aceste eforturi inclusiv

prin comunicarea catre platitor a tuturor informatiilor relevante.

In cazul in care acest lucru este convenit in contractul-cadru, prestatorul de servicii de plata
poate percepe utilizatorului serviciilor de platd un comision pentru operatiunea de

recuperarc.

In cazul in care utilizatorul serviciilor de plata furnizeaza informatii suplimentare fata de
cele prevazute la articolul 38 alineatul (1) litera (a) sau la articolul 45 alineatul (2)

litera (b), prestatorul de servicii de plata rdspunde numai pentru executarea tranzactiilor de
plata in conformitate cu codul unic de identificare furnizat de utilizatorul serviciilor de

plata.
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Articolul 80

Raspunderea prestatorului de servicii de platd pentru neexecutarea sau executarea

defectuoasa sau cu intirziere a tranzactiilor de plata

In cazul in care un ordin de plati este initiat direct de citre platitor, prestatorul de servicii
de plata este raspunzator fata de platitor, fara a aduce atingere articolului 63, articolului 79
alineatele (2) si (3) si articolului 83, de executarea corecta a tranzactiei de plata, cu
exceptia cazului in care poate dovedi platitorului si, daca este cazul, prestatorului de
servicii de plata al beneficiarului platii ca prestatorul serviciilor de plata al beneficiarului
platii a primit suma care face obiectul tranzactiei de platd in conformitate cu articolul 74
alineatul (1). In acest caz, prestatorul de servicii de plati al beneficiarului platii este

raspunzator fatd de beneficiarul platii de executarea corectd a tranzactiei de plata.

Prestatorul de servicii de plata al platitorului ramburseaza platitorului, fara intarzieri
nejustificate, suma care face obiectul tranzactiei de plata neexecutate sau executate in mod
defectuos si, dupa caz, readuce contul de plati debitat la starea in care s-ar fi aflat daca
tranzactia de plata defectuoasa nu ar fi avut loc. Data valutei creditarii contului de plati al

platitorului nu poate fi ulterioara datei la care suma a fost debitata.

In cazul in care ordinul de plati este initiat de platitor prin intermediul unui prestator de
servicii de initiere a platii, prestatorul de servicii de plata care ofera servicii de cont
ramburseaza platitorului, fard a aduce atingere articolului 63 si articolului 79 alineatele (2)
si (3), suma care face obiectul tranzactiei de platd neexecutate sau executate in mod
defectuos si, dupd caz, readuce contul de plati debitat la situatia in care s-ar fi aflat daca

tranzactia de plata defectuoasa nu ar fi avut loc.
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Daca prestatorul de servicii de initiere a platii este rdspunzdtor pentru executarea incorecta
a tranzactiei de platd, acesta despdgubeste imediat prestatorul de servicii de plata care ofera
servicii de cont, la cererea acestuia, pentru eventualele pierderi cauzate sau sume platite in
urma rambursarii acordate platitorului. Revine prestatorului de servicii de initiere a platii
sarcina de a dovedi ca ordinul de plata a fost primit de prestatorul de servicii de plata care
ofera servicii de cont platitorului, in conformitate cu articolul 69. In cazul in care
prestatorul de servicii de plata al beneficiarului platii este rdspunzator in temeiul
alineatului (1), acesta pune imediat la dispozitia beneficiarului platii suma care face
obiectul tranzactiei de plata si, daca este cazul, crediteaza suma corespunzatoare in contul
de plati al acestuia. Suma are ca datd a valutei cel tarziu data la care suma ar fi avut data

valutei in caz de executare corecta.

In cazul unei tranzactii de plati neexecutate sau executate in mod defectuos in care ordinul
de plata este initiat de platitor, prestatorul de servicii de plata depune, la cerere, eforturi
imediate, indiferent de raspunderea sa in conformitate cu prezentul alineat, pentru a
identifica si a urmadri tranzactia de plata si informeaza platitorul cu privire la rezultate.

Acest demers trebuie sa fie gratuit pentru platitor.

In cazul in care un ordin de plata este initiat de beneficiarul platii sau prin intermediul
acestuia, prestatorul de servicii de plata este rdspunzdtor in fata beneficiarului platii, fara a
aduce atingere articolului 63, articolului 79 alineatele (2) si (3) si articolului 83, pentru
transmiterea corectd a ordinului de plata catre prestatorul de servicii de plata al platitorului
in conformitate cu articolul 74 alineatul (3). In cazul in care prestatorul de servicii de plati
al beneficiarului platii este rdspunzétor in conformitate cu prezentul paragraf, acesta
retransmite imediat ordinul de plata in cauza catre prestatorul de servicii de plata al
platitorului. In cazul transmiterii cu intarziere a ordinului de plati, suma are ca dati a
valutei in contul de plati al beneficiarului platii cel trziu data la care suma ar fi avut data

valutei In caz de executare corecta.
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In plus, prestatorul de servicii de plati al beneficiarului platii este raspunzitor in fata
acestuia, fara a aduce atingere articolului 63, articolului 79 alineatele (2) si (3) st
articolului 83, pentru efectuarea tranzactiei de platd in conformitate cu obligatiile sale
previzute la articolul 78. In cazul in care prestatorul de servicii de plata al beneficiarului
platii este raspunzator in conformitate cu prezentul paragraf, acesta garanteaza punerea la
dispozitia beneficiarului platii a sumei care face obiectul tranzactiei de plata, imediat dupa
ce aceasta suma este creditata In contul prestatorului de servicii de plata al beneficiarului
platii. Suma are ca data a valutei in contul de plati al beneficiarului platii cel tarziu data la

care suma ar fi avut data valutei 1n caz de executare corecta.

In cazul unei tranzactii de plati neexecutate sau executate in mod defectuos pentru care
prestatorul de servicii de plata al beneficiarului platii nu este raspunzator in conformitate
cu primul si al doilea paragraf, prestatorul de servicii de plata al platitorului este
raspunzitor fatd de platitor. In cazul in care prestatorul de servicii de plati al platitorului
are o asemenea raspundere, acesta ramburseaza platitorului, Tn mod corespunzator si fara
intarzieri nejustificate, suma care face obiectul tranzactiei de plata neexecutate sau
executate Tn mod defectuos si readuce contul de plati debitat la starea in care s-ar fi aflat
daca tranzactia de platd defectuoasa nu ar fi avut loc. Data valutei creditarii contului de

plati al platitorului nu poate fi ulterioara datei la care suma a fost debitata.

Prestatorul de servicii de plata al platitorului nu este supus acestei obligatii daca poate
dovedi ca prestatorul de servicii de plata al beneficiarului platii a primit suma aferenta
tranzactiei de plata, in pofida unei simple intarzieri in executarea acesteia. In acest caz,
platitorul poate cere prestatorului de servicii de plata sa solicite ca prestatorul de servicii de
plata al beneficiarului platii sa stabileasca drept data a valutei, pentru suma din contul de
plati al beneficiarului platii, cel tarziu data la care suma ar fi avut data valutei n caz de

executare corecta.

In cazul unei tranzactii de platd neexecutate sau executate in mod defectuos in care ordinul
de plata este initiat de beneficiarul platii sau prin intermediul acestuia, prestatorul de
servicii de platd depune, la cerere, eforturi imediate, indiferent de raspunderea sa in
conformitate cu prezentul alineat, pentru a identifica si a urmari tranzactia de plata si
informeaza beneficiarul platii cu privire la rezultate. Acest demers trebuie sa fie gratuit

pentru beneficiarul platii.

16154/14 irp/CL/cg 138
DGG 1C RO



3) In plus, prestatorii de servicii de platd sunt raspunzatori in fata utilizatorilor serviciilor lor
de plata pentru toate comisioanele de care sunt responsabili si pentru eventualele dobanzi
aplicate utilizatorului serviciilor de platd ca urmare a neexecutarii sau a executarii in mod

defectuos (inclusiv cu intarziere) a tranzactiei de plata.

Articolul 81

Compensatii financiare suplimentare

Orice compensatie financiara suplimentara fata de cea prevazutd in prezenta sectiune poate fi
stabilitd in conformitate cu legea aplicabila contractului incheiat intre utilizatorul serviciilor de plata

si prestatorul de servicii de plata.

Articolul 82

Dreptul Ia recurs

(1) In cazul in care raspunderea unui prestator de servicii de plata in conformitate cu
articolele 65 si 80 1 se poate imputa unui alt prestator de servicii de platd sau unui
intermediar, prestatorul de servicii de plata sau intermediarul respectiv compenseaza
primul prestator de servicii de platd pentru eventualele pierderi survenite sau sume achitate
in temeiul articolelor 65 si 80. Aceastda compensatie se aplica si in cazul in care oricare

dintre prestatorii de servicii de platd nu utilizeaza autentificarea strictd a clientilor.

(2) O compensatie financiard suplimentard se poate stabili In conformitate cu acordurile
incheiate intre prestatorii de servicii de plata si/sau intermediari si cu legislatia aplicabila

acordului incheiat intre acestia.

Articolul 83

Lipsa raspunderii

Réspunderea prevazuta in capitolele 2 si 3 nu se aplica Imprejurarilor anormale si neprevazute,
aflate Tn afara controlului partii care le invoca, ale caror consecinte nu ar fi putut fi evitate in pofida
tuturor eforturilor 1n acest sens sau in cazul in care un prestator de servicii de plata este obligat sa

respecte alte dispozitii legale prevazute in legislatia nationala sau in legislatia Uniunii.
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CAPITOLUL 4

PROTECTIA DATELOR

Articolul 84

Protectia datelor

Statele membre permit prelucrarea datelor cu caracter personal de catre sistemele de plati si
prestatorii de servicii de platd in cazul in care acest lucru este necesar pentru a garanta prevenirea,
anchetarea si detectarea fraudelor in domeniul plétilor. Prelucrarea acestor date cu caracter personal
sau orice alta prelucrare de date cu caracter personal in sensul prezentei directive se realizeaza in
conformitate cu Directiva 95/46/CE, cu normele nationale care transpun Directiva 95/46/CE si cu

Regulamentul (CE) nr. 45/2001.

16154/14 irp/CL/cg 140
DGG 1C RO



(1)

2

3)

4)

)

CAPITOLUL 5

RISCURI OPERATIONALE SI DE SECURITATE SI AUTENTIFICAREA

Articolul 85

Gestionarea riscurilor operationale si de securitate

Prestatorii de servicii de plata stabilesc un cadru cu masuri de atenuare si mecanisme de
control adecvate pentru a gestiona riscurile operationale, inclusiv riscurile de securitate,
legate de serviciile de platd pe care le furnizeaza. Ca parte a acestui cadru, prestatorii de
servicii de platd definesc si mentin proceduri eficace de gestionare a incidentelor, inclusiv

clasificarea incidentelor operationale si de securitate majore.

Statele membre se asigura ca prestatorii de servicii de platd oferd autoritdtii competente, in
temeiul prezentei directive, anual sau la intervale stabilite de autoritatea competenta, o
evaluare actualizata privind riscurile operationale si de securitate asociate serviciilor de
plata pe care le ofera si privind gradul de adecvare al masurilor de atenuare si al

mecanismelor de control puse in aplicare ca raspuns la aceste riscuri.

ABE elaboreaza, in cooperare stransa cu BCE, orientari cu privire la stabilirea, punerea in
aplicare si monitorizarea masurilor de securitate, inclusiv a proceselor de certificare atunci

cand este cazul.

In cooperare stransa cu BCE, ABE revizuieste orientarile in mod regulat, cel putin o dati la

doi ani.

ABE promoveaza cooperarea in domeniul combaterii riscurilor operationale si de
securitate asociate cu serviciile de plata, intre autoritatile competente in temeiul prezentei
directive, BCE si, dupd caz, Agentia Uniunii Europene pentru Securitatea Retelelor si a

Informatiilor.
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Articolul 86

Raportarea incidentelor

In cazul unui incident operational major, inclusiv al unuia de securitate, prestatorii de
servicii de plata notifica, fara intarzieri nejustificate, autoritatea competenta a statului
membru de origine in temeiul prezentei directive. In cazul in care incidentul are un impact
asupra intereselor financiare ale utilizatorilor de servicii de plata ale prestatorului de
servicii de plata, acesta informeaza fard intarzieri nejustificate utilizatorii respectivi cu
privire la incident si la eventualele masuri pe care le pot lua pentru a atenua efectele

negative ale acestuia.

La primirea notificarii in temeiul alineatului (1), autoritdtile competente din statele membre
de origine in temeiul prezentei directive transmit, fard intarzieri nejustificate, detaliile
relevante ale incidentului catre ABE si BCE si, dupd evaluarea relevantei incidentului
pentru alte autoritati nationale, il notifica acestora in consecintd. ABE si BCE evalueaza
relevanta incidentului pentru alte autoritdti europene si il notifica acestora in consecinta.
BCE notificd membrilor Sistemului European al Bancilor Centrale aspectele relevante

pentru sistemul de plata.

Pana la [a se introduce data, care ar trebui sa fie aceeasi ca cea prevazuta la articolul 102

alineatul (1)], ABE, in stransa cooperare cu BCE, emite orientari:

- pentru prestatorii de servicii de plata, cu privire la clasificarea incidentelor majore
mentionate la alineatul (1), precum si cu privire la continutul, formatul si procedurile de

notificare a acestor incidente si

- pentru autoritatile competente in temeiul prezentei directive, cu privire la criteriile de
evaluare a relevantei incidentului si detaliile din rapoartele referitoare la incident care

urmeaza sa fie comunicate altor autoritati nationale.

16154/14 irp/CL/cg 142

DGG 1C RO



4)

()

(1)
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In cooperare stransa cu BCE, ABE revizuieste orientarile mentionate la alineatul (3) in

mod regulat, cel putin o data la doi ani.

La emiterea si revizuirea orientarilor mentionate la alineatul (3), ABE ia in considerare
standardele si/sau specificatiile elaborate si publicate de Agentia Uniunii Europene pentru
Securitatea Retelelor si a Informatiilor pentru alte sectoare de activitate decat cel al
furnizarii de servicii de plati.

Articolul 87

Autentificarea

Statele membre se asigura ca prestatorul de servicii de plata aplica autentificarea stricta a

clientilor atunci cand platitorul:
(a) isi acceseaza online contul de plati;
(b) initiaza o tranzactie electronicd de platd la distanta;

(c) Intreprinde orice actiune, printr-un canal la distanta, care poate implica un risc de

fraudare a platii sau alte abuzuri.

In cazul alineatului (1) litera (b), statele membre se asigura ca prestatorii de servicii de
plata aplica autentificarea strictd a clientilor, incluzand elemente care asigura o legatura

dinamica intre tranzactie, o suma specifica si un beneficiar al platii specific.
In cazul alineatului (1), statele membre se asigura ca prestatorii de servicii de plata adopta
cerinte de securitate specifice In vederea protejdrii confidentialitétii si a integritatii

elementelor de securitate personalizate ale utilizatorilor serviciilor de plata.
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(1d)

(1

Alineatele (1a) si (1b) se aplica, de asemenea, in cazul in care platile sunt initiate prin
intermediul unui prestator de servicii de initiere a platii. Alineatele (1) si (1b) se aplica, de
asemenea, 1n cazul in care informatiile sunt solicitate prin intermediul unui prestator de

servicii de informare cu privire la conturi.

Statele membre se asigura ca prestatorul de servicii de plata care ofera servicii de cont
permite prestatorului de servicii de initiere a platii autorizat si prestatorului de servicii de
informare cu privire la conturi inregistrat sd se bazeze pe procedurile de autentificare
furnizate utilizatorului de servicii de platd de catre prestatorul de servicii de plata care
ofera servicii de cont, in conformitate cu alineatul (1b) si, de asemenea, in cazurile in care
este implicat prestatorul de servicii de initiere a platii autorizat, in conformitate cu

alineatul (1a).

Articolul 87a

Standarde tehnice de reglementare privind autentificarea si comunicarea

In cooperare stransa cu BCE, ABE elaboreazi proiecte de standarde tehnice de
reglementare adresate prestatorilor de servicii de plata prevazuti la articolul 1 alineatul (1)
din prezenta directiva, in conformitate cu articolul 16 din Regulamentul (UE)

nr. 1093/2010, specificand:

(a) cerintele privind procedura de autentificare stricta a clientilor mentionata la

articolul 87 alineatele (1) si (1a);

(b) derogarile de la aplicarea articolului 87 alineatele (1), (1a) si (1b), pe baza criteriilor

stabilite la alineatul (1b);

(c) cerintele pe care trebuie sd le respecte masurile tehnice de securitate, in conformitate
cu articolul 87 alineatul (1b), in vederea protejarii confidentialitatii si a integritatii

elementelor de securitate personalizate ale utilizatorilor serviciilor de plata si

(d) cerinte comune si sigure pentru comunicarea in scopul autentificarii, notificarii si
informarii dintre prestatorii de servicii de plata care ofera servicii de cont, prestatorii
de servicii de initiere a platii, prestatorii de servicii de informare cu privire la conturi,

platitorii si beneficiarii platilor.
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ABE elaboreaza proiecte de standarde tehnice de reglementare in functie de urmatoarele

obiective:

asigurarea unui nivel adecvat de securitate pentru utilizatorii platilor prin adoptarea unor

cerinte eficiente si bazate pe riscuri;

garantarea sigurantei fondurilor si a datelor cu caracter personal ale utilizatorilor plétilor;
asigurarea unei concurente loiale intre prestatorii de servicii de plata;

asigurarea neutralititii modelelor de afaceri;

asigurarea dezvoltarii unor mijloace de platd usor de utilizat si accesibile.

Derogarile prevazute la alineatul (1) litera (b) se bazeaza pe urmatoarele criterii:
(a) nivelul de risc pe care 1l implica serviciul furnizat;

(b) valoarea si/sau recurenta tranzactiei;

(d) canalul de plata utilizat pentru executarea tranzactiei.

ABE 1nainteaza Comisiei proiectele respective de standarde tehnice de reglementare pana
la (a se introduce data) [... in termen de 12 luni de la data intrarii in vigoare a prezentei

directive].

Se confera Comisiei competenta de a adopta standardele tehnice de reglementare
mentionate la alineatul (1) In conformitate cu procedura prevazuta la articolele 10-14 din

Regulamentul (UE) nr. 1093/2010.

ABE revizuieste si, dupa caz, actualizeaza in mod periodic standardele tehnice de

reglementare.
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CAPITOLUL 6

PROCEDURI EXTRAJUDICIARE DE RECLAMATII SI DE REPARATIE iN VEDEREA

SOLUTIONARII LITIGIILOR

SECTIUNEA 1

PROCEDURI DE RECLAMATII

Articolul 88

Reclamatiile

Statele membre se asigura cd sunt instituite proceduri care sa permita utilizatorilor
serviciilor de plata si altor parti interesate, inclusiv asociatiilor de consumatori, sa depuna
reclamatii la autoritdtile competente cu privire la presupusele incalcari, de cétre prestatorii

de servicii de plata, ale prezentei directive.

Daca este cazul si fard a aduce atingere dreptului de a deferi o cauza justitiei in
conformitate cu dreptul national procedural, raspunsul autoritatilor competente informeaza
reclamantul despre existenta procedurilor de reclamatie si reparatie extrajudiciare instituite

1n conformitate cu articolul 91.

Articolul 89

Autoritati competente

Statele membre desemneaza autoritatile competente care sa asigure si sa monitorizeze
respectarea efectiva a prezentei directive. Autorititile competente in cauza adopta toate
masurile adecvate pentru a asigura respectarea acesteia. Autoritatile respective nu sunt

prestatori de servicii de platd, cu exceptia bancilor centrale nationale.
Autoritatile competente sunt:

(a) fie autoritati competente in sensul articolului 4 alineatul (2) din

Regulamentul (UE) nr. 1093/2010,

(b) fie organisme recunoscute de dreptul intern sau de autoritéti publice anume

imputernicite in acest scop de dreptul intern.
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4)

In cazul in care statele membre au transpus in dreptul civil dispozitii ale prezentei directive
referitoare la drepturile si obligatiile dintre utilizatorii serviciilor de plata si prestatorii
serviciilor de platd, prevazand o actiune corespunzatoare de drept civil, statele membre pot
alege, in vederea garantarii respectarii efective a directivei, sa se asigure ca utilizatorii
serviciilor de plata si prestatorii serviciilor de plata au acces la instantele competente
pentru a introduce actiunile respective. Aceasta dispozitie nu aduce atingere desemnarii

autoritatilor competente in temeiul titlului II.

Autoritatile mentionate la alineatul (1) dispun de toate competentele necesare pentru
indeplinirea atributiilor ce le revin. In cazul in care mai multe autorititi competente sunt
imputernicite sd asigure si s monitorizeze respectarea efectiva a prezentei directive, statele
membre se asigura cd aceste autoritati colaboreaza indeaproape pentru a-si putea indeplini

eficient atributiile.
Autoritatile competente isi exercitd competentele in conformitate cu dreptul intern:

(a) fie in mod direct, sub propria autoritate sau sub supravegherea autoritatilor
judiciare,
(b) fie inaintand o cerere instantelor care au competenta de a pronunta hotararea

necesara, inclusiv, dupa caz, printr-o cale de atac daca nu se da curs cererii de

pronuntare a hotararii necesare.

In cazul in care se constatd sau se suspecteaza incalcarea dispozitiilor de drept national
adoptate n conformitate cu titlurile III si IV, autoritatile competente mentionate la
prezentul articol alineatul (1) sunt cele din statul membru de origine al prestatorului de
servicii de platd, cu exceptia agentilor sau sucursalelor care actioneaza in conformitate cu
dreptul de stabilire, pentru care autoritatile competente sunt cele ale statului membru

gazda.

Statele membre informeaza Comisia cu privire la autoritatile competente desemnate
mentionate la alineatul (1) cel tarziu pana la [... doi ani de la intrarea in vigoare a prezentei
directive]. Acestea informeazd Comisia in legatura cu orice separare a atributiilor acestor
autoritdti. De asemenea, statele membre notificd imediat Comisiei orice modificare

ulterioara privind desemnarea si competentele acestor autoritati.
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SECTIUNEA 2

PROCEDURI EXTRAJUDICIARE DE REPARATIE SI SANCTIUNI

Articolul 90

Solutionarea pe plan intern a litigiilor

Statele membre se asigura cd prestatorii de servicii de platd instituie proceduri adecvate si
eficace de solutionare a reclamatiilor consumatorilor, in vederea solutionarii reclamatiilor
primite de la utilizatorii serviciilor de plata in ceea ce priveste drepturile si obligatiile care
decurg din titlurile III si IV ale prezentei directive. Aceste proceduri sunt in vigoare in
fiecare stat membru in care se ofera serviciile de plata si sunt disponibile in limba oficiala a

statului membru in care se ofera serviciul.

Statele membre solicita prestatorilor de servicii de platd s depuna toate eforturile posibile
pentru a raspunde, printr-o modalitate convenita intre prestatorul de servicii de plata si
utilizatorul serviciilor de platd, la reclamatiile utilizatorilor serviciilor de plata, abordand
toate punctele aduse in discutie, intr-un interval de timp corespunzator si cel tarziu in
termen de 15 zile lucratoare. In situatii exceptionale, in cazul in care rispunsul nu poate fi
dat in termen de 15 zile lucratoare din motive independente de vointa prestatorului de
servicii de plata, aceasta este obligat sd transmitd un raspuns provizoriu, care sd indice in
mod clar motivele pentru care raspunsul la reclamatie va ajunge cu Intarziere si sa
precizeze termenul in care consumatorul va primi raspunsul definitiv. Acest al doilea

termen nu poate depdsi, in niciun caz, o perioadd suplimentard de 30 de zile lucratoare.

Prestatorul de servicii de plata informeaza utilizatorul serviciilor de platd cu privire la
entitatile extrajudiciare de reparatie care au competenta de a solutiona litigiile privind

drepturile si obligatiile care decurg din titlurile I1I si IV ale prezentei directive.

Informatiile mentionate la alineatul (3) se comunica intr-un mod simplu, direct, vizibil si
permanent accesibil pe site-ul internet al prestatorului de servicii de platd, in cazul in care
acesta exista, in termenii si conditiile generale ale contractului dintre prestatorul de servicii
de plata si utilizatorul serviciilor de platd. Acestea precizeaza in ce mod pot fi obtinute
informatii suplimentare privind entitatea extrajudiciard de reparatie competenta si modul in

care se poate recurge la respectiva entitate.

[.]
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Articolul 91

Reparatii extrajudiciare

Statele membre se asigura cd sunt instituite proceduri extrajudiciare adecvate si eficace de
reclamatie si reparatie in vederea solutionarii litigiilor dintre utilizatorii serviciilor de plata
si prestatorii de servicii de plata in legatura cu drepturile si obligatiile care decurg din
titlurile I1I s1 I'V ale prezentei directive, in conformitate cu legislatia interna relevanta si cu
legislatia Uniunii, Directiva 2013/11/UE, recurgandu-se dacd este cazul la organisme
existente. Statele membre se asigurd ca aceste proceduri sunt aplicabile prestatorilor de

servicii de plata si cd acopera, de asemenea, activitatile reprezentantilor desemnati.

Statele membre solicita organismelor mentionate la alineatul (1) sa coopereze pentru
solutionarea litigiilor transfrontaliere privind drepturile si obligatiile care decurg din

titlurile I1I si IV ale prezentei directive.

Articolul 92

Sanctiuni

Statele membre stabilesc norme privind sanctiunile aplicabile in cazul incalcarii legislatiei
nationale de transpunere a prezentei directive si iau toate masurile necesare pentru a
asigura punerea in aplicare a acestora. Sanctiunile respective sunt eficace, proportionale si

disuasive.

Statele membre prevad ca autoritatea competentd poate face publica orice sanctiune
administrativa care va fi impusa pentru incalcarea masurilor adoptate in cadrul transpunerii
prezentei directive, cu exceptia cazului in care aceasta publicare ar pune 1n pericol grav

pietele financiare sau ar cauza daune disproportionate partilor implicate.
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TITLUL V
ACTE DELEGATE

Articolul 93
Acte delegate

Comisia este Tmputernicitd sa adopte acte delegate, conform articolului 94, in ceea ce priveste:

(a) adaptarea trimiterii la Recomandarea 2003/361/CE de la articolul 4 punctul 29 din

prezenta directiva, in cazul in care recomandarea respectiva se modifica;

(b) actualizarea sumelor prevazute la articolul 27 alineatul (1) si la articolul 66

alineatul (1), pentru a tine seama de inflatie.
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Articolul 94

Exercitarea competentelor delegate

Competenta de a adopta acte delegate 1 se conferd Comisiei in conditiile prevazute la

prezentul articol.

Delegarea de competente mentionata la articolul 93 i se confera Comisiei pentru o perioada

nedeterminata care Incepe la [a se insera data — data intrarii in vigoare a actului legislativ].

Delegarea de competente mentionata la articolul 93 poate fi revocata oricand de
Parlamentul European sau de Consiliu. O decizie de revocare pune capat delegarii de
competente prevazute in decizia respectiva. Decizia produce efecte din ziua care urmeaza
datei publicarii acesteia in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene sau la o data ulterioara
mentionatd in decizie. Decizia nu aduce atingere valabilitatii niciunuia dintre actele

delegate deja in vigoare.

De indaté ce adopta un act delegat, Comisia il notifica simultan Parlamentului European si

Consiliului.

Un act delegat adoptat In temeiul articolului 93 intrd in vigoare numai in cazul in care nici
Parlamentul European si nici Consiliul nu au formulat obiectiuni in termen de doua luni de
la notificarea acestuia catre Parlamentul European si Consiliu sau in cazul in care, inaintea
expirarii termenului respectiv, Parlamentul European si Consiliul au informat Comisia ca
nu vor formula obiectiuni. Respectivul termen se prelungeste cu doud luni la initiativa

Parlamentului European sau a Consiliului.
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TITLUL VI
DISPOZITIHI FINALE

Articolul 95

Armonizarea deplina

(1) Fara a aduce atingere articolului 2 alineatele (1d) si (2), articolului 7
alineatul (3), articolului 27, articolului 31 alineatul (2), articolului 35 alineatul (2),
articolului 48 alineatul (6), articolului 50 alineatul (3), articolului 51 alineatul (3),
articolului 54 alineatele (2) si (3), articolului 55 alineatul (3), articolului 56 alineatele (2) si
(3), articolului 66 alineatul (1b) si articolului 77, in masura in care prezenta directiva
contine dispozitii armonizate, statele membre nu mentin si nici nu introduc alte dispozitii

decét cele prevazute in prezenta directiva.

2) In cazul in care un stat membru recurge la oricare dintre optiunile la care se face trimitere
la alineatul (1), acesta informeaza Comisia despre acest lucru, precum si despre orice
modificari ulterioare. Comisia pune informatiile la dispozitia publicului pe un site web sau

printr-o altd modalitate usor accesibila.

3) Statele membre se asigura cd prestatorii de servicii de platd nu derogd, in detrimentul
utilizatorilor serviciilor de plata, de la dispozitiile normelor de drept intern care pun in
aplicare dispozitiile prezentei directive sau care corespund acestora, cu exceptia cazului in

care o astfel de derogare este prevazutd in mod expres in prezenta directiva.

Cu toate acestea, prestatorii de servicii de platd pot decide sa acorde conditii mai favorabile

utilizatorilor serviciilor de plata.

Articolul 96

Clauza de revizuire

Comisia prezintd Parlamentului European, Consiliului, Comitetului Economic si Social European si
Bancii Centrale Europene, in termen de cinci ani de la intrarea in vigoare a prezentei directive, un
raport privind aplicarea si impactul acesteia, in special in ceea ce priveste oportunitatea si impactul

normelor privind tarifele prevazute la articolul 55 alineatele (3) si (4).
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Articolul 97

Dispozitie tranzitorie

Statele membre permit institutiilor de plata care au Inceput, inainte de [OP: a se introduce
data finala de transpunere), s desfasoare activitati in conformitate cu dispozitiile de drept
intern de transpunere a Directivei 2007/64/CE, sa continue aceste activitati in conformitate
cu cerintele prevazute in Directiva 2007/64/CE, fara sa fie obligate sa solicite o autorizatie
in conformitate cu articolul 5 din prezenta directiva sau sa se conformeze celorlalte
dispozitii stabilite sau mentionate in titlul II din prezenta directiva pana la [OP: a se

introduce data finala de transpunere + 6 luni].

Statele membre solicita acestor institutii de plata sd prezinte toate informatiile relevante
autoritdtilor competente, pentru a permite acestora din urma sa determine, pana la [OP: a
se introduce data finala de transpunere + 6 luni], daca respectivele institutii de plata
indeplinesc cerintele prevazute in titlul II din prezenta directiva si, in caz contrar, ce masuri
trebuie luate pentru a asigura conformitatea sau daca este necesara o retragere a

autorizatiei.

Institutiile de plata care, dupd verificarea de catre autoritatile competente, indeplinesc
cerintele prevazute in titlul II din prezenta directiva, primesc autorizatia si sunt nscrise in
registrul statului membru de origine si in registrul ABE, prevazute la articolele 13 si 14 din
prezenta directiva. In cazul in care nu indeplinesc cerintele stabilite in titlul IT din prezenta
directiva pana la [OP: a se introduce data finala de transpunere + 6 luni], acestor institutii
de plata li se interzice, in conformitate cu articolul 30 din prezenta directiva, sa furnizeze

servicii de plata.
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Statele membre pot prevedea ca institutiilor de platd mentionate la alineatul (1) primul
paragraf din prezentul articol sa li se acorde automat autorizatie si sa fie Inscrise in
registrul statului lor membru de origine si in registrul ABE, prevazute la articolele 13 si 14,
in cazul in care autoritatile competente detin deja dovada respectarii cerintelor stabilite la
articolele 5 si 10. Autoritatile competente informeaza institutiile de plata in cauza inainte

ca autorizatia sd fie acordata.

Statele membre permit persoanelor fizice sau juridice care, inainte de [OP: a se introduce
data finala de transpunere], au desfasurat activitdti de servicii de platd in sensul prezentei
directive si carora li s-a acordat o derogare in temeiul articolului 26 din

Directiva 2007/64/CE, sa continue aceste activitati in statul membru in cauza in
conformitate cu Directiva 2007/64/CE, panad la [OP: a se introduce data finala de
transpunere + 12 luni), fara a fi obligate sa solicite autorizare in temeiul articolului 5 sau
sa obtina o derogare in temeiul articolului 27 din prezenta directiva sau sd se conformeze
celorlalte dispozitii stabilite sau mentionate in titlul II din prezenta directiva. Persoanelor
care nu au primit autorizatia sau carora nu li s-a acordat o derogare in acest termen in
temeiul prezentei directive li se interzice s presteze servicii de platd in conformitate cu

articolul 30 din prezenta directiva.

Statele membre pot prevedea ca institutiile beneficiare ale derogarii, mentionate la
alineatul (3) din prezentul articol, sa fie automat considerate ca avand derogare si ca fiind
inscrise in registrul national al statului lor membru de origine si in registrul ABE,
prevazute la articolele 13 si 14, in cazul in care autoritatile competente detin deja dovada
respectarii cerintelor stabilite la articolul 27. Autoritatile competente informeaza institutiile

de plata in cauza.

In pofida alineatului (1), persoanele juridice care au primit autorizatie pentru a furniza
servicii de plata dintre cele enumerate la punctul 7 din anexa la Directiva 2007/64/CE
beneficiaza automat de mentinerea drepturilor obtinute prin respectiva autorizatie in ceea
ce priveste furnizarea acestor servicii de plata, care sunt considerate drept servicii de plata
enumerate la punctul 3 din anexa la prezenta directiva in cazul in care autoritatile
competente detin, pana cel tarziu la [OP: a se introduce data finala de transpunere + 24 de
luni], dovada ca sunt indeplinite cerintele prevazute la articolul 6 litera (c) si la articolul 8

din prezenta directiva.
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Articolul 98
Modificari ale Directivei 2002/65/CE

La articolul 4 din Directiva 2002/65/CE, alineatul (5) se inlocuieste cu urmatorul text:

,(5) In cazul in care se aplica si Directiva [OP: a se introduce numarul prezentei directive] a
Parlamentului European si a Consiliului*, dispozitiile Tn materie de informare prevazute la
articolul 3 alineatul (1) din prezenta directiva, cu exceptia celor prevazute la punctul 2
literele (c)-(g), la punctul 3 literele (a), (d) si (e) si la punctul 4 litera (b), se inlocuiesc cu

articolele 37, 38, 44 si 45 din respectiva directiva.”

* Directiva... a Parlamentului European si a Consiliului din [a se introduce titlul complet],

(JOL...).

Articolul 99
Modificarea Directivei 2013/36/UE

In anexa I la Directiva 2013/36/UE a Parlamentului European si a Consiliului *', punctul 4 se

inlocuieste cu urmatorul text:

W4 Servicii de plata, astfel cum sunt definite la articolul 4 alineatul (3) din
Directiva 2014/XX/UE a Parlamentului European si a Consiliului* [OP: a se

introduce denumirea si numarul prezentei directive dupd adoptare].”

*Directiva... a Parlamentului European si a Consiliului din...

31 Directiva 2013/36/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 iunie 2013 cu

privire la accesul la activitatea institutiilor de credit si supravegherea prudentiala a
institutiilor de credit si a firmelor de investitii, de modificare a Directivei 2002/87/CE si de
abrogare a Directivelor 2006/48/CE si 2006/49/CE (JO L 176, 27.6.2013, p. 338).
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Articolul 100
Modificari ale Directivei 2009/110/CE

1.  Laarticolul 1 din Directiva 2009/110/CE, alineatul (5) se inlocuieste cu urmatorul text:
,Prezenta directiva nu se aplica valorii monetare utilizate pentru efectuarea tranzactiilor de plata

exceptate In conformitate cu articolul 3 literele (1), (1a) si (Ib) din Directiva [PSD2].”

la. Laarticolul 3 din Directiva 2009/110/CE, alineatul (1) se inlocuieste cu urmatorul text:
,Fard a aduce atingere prezentei directive, articolele 5 si 10-16, articolul 18 alineatele (5)-(7) si
articolele 19-26c¢ din Directiva [PSD2] se aplica mutatis mutandis institutiilor emitente de moneda

electronica.”
2. La articolul 3 din Directiva 2009/110/CE, alineatul (4) se inlocuieste cu urmatorul text:

,»(4) Statele membre permit institutiilor emitente de moneda electronica sa distribuie si sa
rascumpere moneda electronica prin intermediul unor persoane fizice sau juridice care actioneaza
pe seama acestora. Atunci cand institutia emitenta de moneda electronica doreste sd distribuie
moneda electronica in alt stat membru angajand o astfel de persoana fizica sau juridica, articolul 18

alineatele (5) si (6) si articolele 25a-26¢ din Directiva [PSD2] se aplica mutatis mutandis.”
3. La articolul 3 din Directiva 2009/110/CE, alineatul (5) se inlocuieste cu urmatorul text:

»(5) Fard a aduce atingere alineatului (4), institutiilor emitente de moneda electronicd nu le este
permis sa emitd moneda electronica prin agenti. Institutiilor emitente de moneda electronica li se
permite sd furnizeze servicii de platd, mentionate la articolul 6 alineatul (1) litera (a), prin
intermediul agentilor numai daca sunt indeplinite conditiile stipulate la articolul 18 din Directiva

[PSD2].”
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4. La articolul 18 din Directiva 2009/110/CE se adauga alineatul (4), cu urmatorul text:

,»(4) Statele membre permit institutiilor emitente de moneda electronica care, Tnainte de adoptarea
Directivei [OP: a se introduce numarul prezentei directive] a Parlamentului European si a
Consiliului *, au demarat activitati Tn conformitate cu prezenta directiva si cu Directiva 2007/64/CE
in statul membru in care se afla sediul lor social, sa continue activitatile respective 1n acel stat
membru sau intr-un alt stat membru, fard sa fie obligate sa solicite o autorizatie in conformitate cu
articolul 3 din prezenta directiva sau sa se conformeze altor cerinte stabilite sau mentionate 1n titlul

IT din prezenta directiva pana la [OP: a se introduce data finala de transpunere + 6 luni].

Statele membre solicitd persoanelor juridice mentionate la primul paragraf sd prezinte toate
informatiile pertinente autoritatilor competente, pentru a le permite acestora din urma sa determine,
pana la [OP: a se introduce data definitiva a transpunerii + 6 luni], daca respectivele persoane
juridice indeplinesc cerintele prevazute in titlul I din prezenta directiva si, in caz contrar, ce masuri

trebuie luate pentru a se asigura conformitatea sau daca este necesara o retragere a autorizatiei.

Persoanele juridice mentionate la primul paragraf care, in urma verificarii realizate de catre
autoritatile competente, indeplinesc cerintele prevazute in titlul II din prezenta directiva primesc
autorizatia si sunt inscrise in registru. In cazul in care aceste persoane juridice nu indeplinesc
cerintele stabilite in titlul II din prezenta directiva pana la [OP: a se introduce data finala a

transpunerii + 6 luni], i se interzice emiterea de moneda electronica.”

* Directiva... a Parlamentului European si a Consiliului din [a se introduce titlul complet], (JO L...).

k3k
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Articolul 100a
Modificari ale Regulamentului (UE) nr. 1093/2010

1. La articolul 1 din Regulamentul (UE) nr. 1093/2010, alineatul (2) se inlocuieste cu

urmatorul text:

,»(2) Autoritatea actioneaza in limitele competentelor care 1i sunt conferite prin prezentul
regulament si in limitele domeniului de aplicare al Directivei 94/19/CE, al

Directivei 2002/87/CE, al Regulamentului (CE) nr. 1781/2006, al Regulamentului (UE)
nr. 575/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din 26 iunie 2013 privind
cerintele prudentiale pentru institutiile de credit si societatile de investitii (*), al Directivei
2013/36/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 iunie 2013 cu privire la
accesul la activitatea institutiilor de credit si supravegherea prudentiald a institutiilor de
credit si a firmelor de investitii (**), al Directivei [PSD2] [OP: a se introduce numarul
directivei dupa adoptare], al Directivei 2009/110/CE, precum si, in masura in care aceste
acte se aplica institutiilor financiare si de credit si autoritatilor competente care le
supravegheaza, in limitele partilor relevante ale Directivelor 2002/65/CE si 2005/60/CE,
inclusiv ale tuturor directivelor, regulamentelor si deciziilor adoptate in baza acestor acte,
precum si ale oricdror alte acte ale Uniunii cu caracter juridic obligatoriu care confera
sarcini autoritatii. Autoritatea actioneaza, de asemenea, in conformitate cu

Regulamentul (UE) nr. 1024/2013 al Consiliului (**%*).”

2. La articolul 4, alineatul (1) se Tnlocuieste cu urmatorul text:

»«institutii financiare» Tnseamna «institutii de credit» astfel cum sunt definite la articolul 4
punctul 1 din Directiva 2006/48/CE, «intreprinderi de investitii» astfel cum sunt definite la
articolul 3 alineatul (1) litera (b) din Directiva 2006/49/CE, «conglomerate financiare»
astfel cum sunt definite la articolul 2 punctul 14 din Directiva 2002/87/CE, «prestatori de
servicii de platay astfel cum sunt definiti la articolul 4 punctul 9 din Directiva [PSD2] [OP:
a se introduce numarul directivei dupa adoptare] si «institutii emitente de moneda
electronicay astfel cum sunt definite la articolul 2 punctul 1 din Directiva 2009/110/CE, cu
exceptia faptului cd, in ceea ce priveste Directiva 2005/60/CE, «institutii financiare»
inseamna institutii de credit si institutii financiare astfel cum sunt definite la articolul 3

punctele 1 si 2 din directiva respectiva;”

Articolul 101
Abrogare

Directiva 2007/64/CE se abroga cu efect din [OP: a se introduce data — ziua urmatoare datei

mentionate la articolul 102 alineatul (2) primul paragraf].
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Orice trimitere la directiva abrogata se intelege ca trimitere la prezenta directiva si se citeste in

conformitate cu tabelul de corespondenta din anexa II.
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Articolul 102

Transpunere

Statele membre adopti si publicd, pani la ... * [doi ani de la intrarea in vigoare a prezentei
directive], actele cu putere de lege si actele administrative necesare pentru a se conforma

prezentei directive. Acestea comunica Comisiei textul acestor acte.

I N N ++ . . . N .
Statele membre aplica aceste acte incepand de la ... " [doi ani de la intrarea in vigoare a

prezentei directive].

Atunci cand statele membre adopta aceste acte, ele contin o trimitere la prezenta directiva
sau sunt Insotite de o asemenea trimitere la data publicarii lor oficiale. Statele membre

stabilesc modalitatea de efectuare a acestei trimiteri.

Statele membre comunica Comisiei textele principalelor dispozitii de drept intern pe care

le adopta in domeniul reglementat de prezenta directiva.

Prin derogare de la alineatul (2), statele membre asigura aplicarea masurilor de securitate
mentionate la articolul 87 alineatele (1), (1a), (1b) si (1d) incepand cu 18 luni de la data

intrdrii in vigoare a standardelor tehnice de reglementare mentionate la articolul 87a.

Statele membre autorizeaza sau inregistreaza noi prestatori de servicii de plata, care ofera
serviciile mentionate la punctele 7 si 8 din anexa I, de la data intrarii in vigoare a
standardelor tehnice de reglementare mentionate la articolul §7a, in conformitate cu

alineatul (4).

Statele membre se asigura cd, pand cand prestatorii individuali de servicii de platd care
oferd servicii de cont se conformeaza standardelor tehnice de reglementare mentionate la
alineatul (4), acestia nu abuzeaza de situatia lor de neconformitate pentru a bloca sau a
obstructiona utilizarea pentru conturile in cauza a serviciilor de initiere a platii sau de

informare.

++

JO: a se introduce data — doi ani de la intrarea Tn vigoare a prezentei directive.
JO: a se introduce data — doi ani de la intrarea in vigoare a prezentei directive.
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Articolul 103

Prezenta directiva intrd in vigoare in a douazecea zi de la data publicarii in Jurnalul Oficial al

Uniunii Europene.

Articolul 104

Prezenta directiva se adreseaza statelor membre.

Adoptata la Bruxelles,

Pentru Parlamentul European Pentru Consiliu

Presedintele Presedintele
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ANEXA 1
SERVICII DE PLATA (DEFINITIA 3 DE LA ARTICOLUL 4)

l. Servicii care permit plasarea de numerar intr-un cont de plati, precum si toate operatiunile

necesare pentru functionarea unui cont de plati.

2. Servicii care permit retrageri de numerar dintr-un cont de plati, precum si toate operatiunile

necesare pentru functionarea unui cont de plati.

3. Executarea de tranzactii de platd, inclusiv transferuri de fonduri intr-un cont de plati
deschis la prestatorul de servicii de plata al utilizatorului sau la un alt prestator de servicii

de plata:

(a) realizarea de debitari directe, inclusiv debitari directe singulare;

(b) executarea tranzactiilor de plata printr-un card de plata sau un dispozitiv asemanator;
(c) executarea transferurilor credit, inclusiv a ordinelor de platd programata.

4. Executarea de tranzactii de plata in cazul in care fondurile sunt acoperite printr-o linie de

credit pentru un utilizator al serviciilor de plata:
(a) realizarea de debitari directe, inclusiv debitari directe singulare;
(b) executarea tranzactiilor de plata printr-un card de plata sau un dispozitiv asemanator;

(c) executarea transferurilor credit, inclusiv a ordinelor de platd programata.

5. Emiterea de instrumente de plata si/sau acceptarea de tranzactii de plata.

6. Remiterea de bani.

7. Servicii de initiere a platii.

8. Servicii de informare cu privire la conturi.
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TABEL DE CORESPONDENTA

ANEXA II

Prezenta directiva

Directiva 2007/64/CE

Articolul 1 alineatul (1)

Articolul 1 alineatul (1)

Articolul 1 alineatul (2)

Articolul 1 alineatul (2)

Articolul 2 alineatul (1)

Articolul 2 alineatul (1)

Articolul 2 alineatul (2)

Articolul 2 alineatul (2)

Articolul 2 alineatul (3)

Articolul 2 alineatul (3)

Articolul 3

. N Articolul 3
litera (o) eliminata
Articolul 4 .

SN Articolul 4
Definitii adaugate
Articolul 5 — Norme addaugate pentru cererile
de autorizare

Articolul 5

Articolul 6 Articolul 6

Articolul 7 alineatul (1)

Articolul 7 alineatul (1)

Articolul 7 alineatul (2)

Articolul 7 alineatul (2)

Articolul 7 alineatul (3)

Articolul 7 alineatul (3)

Articolul 8 alineatul (1)

Articolul 8 alineatul (1)

Articolul 8 alineatul (2)

Articolul 8 alineatul (2)

Articolul 8 alineatul (3)

Articolul 8 alineatul (3)

Articolul 9 alineatul (1)

Articolul 9 alineatul (1)

Articolul 9 alineatul (2)
Articolul 9 alineatele (3) si (4) eliminate

Articolul 9 alineatul (2)

Articolul 10 alineatul (1)

Articolul 10 alineatul (1)

Articolul 10 alineatul (2)

Articolul 10 alineatul (3)

(
Articolul 10 alineatul (2)
Articolul 10 alineatul (3)

Articolul 10 alineatul (4)

Articolul 10 alineatul (4)

Articolul 10 alineatul (5)

Articolul 10 alineatul (5)

Articolul 10 alineatul (6)

Articolul 10 alineatul (6)

Articolul 10 alineatul (7)

Articolul 10 alineatul (7)

Articolul 10 alineatul (8)

Articolul 10 alineatul (8)

Articolul 10 alineatul (9)

Articolul 10 alineatul (9)

Articolul 11

Articolul 11
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	11a. „prestator de servicii de informare cu privire la conturi” înseamnă un prestator de servicii de plată care desfășoară activitățile menționate la punctul 8 din anexa I;
	(1) Pentru a efectua controalele și pentru a adopta măsurile necesare prevăzute de prezentul titlu și de dispozițiile dreptului intern adoptate în temeiul titlurilor III și IV, în conformitate cu articolul 89 alineatul (3), cu privire la agentul sau l...
	(3)  Statele membre solicită ca prestatorii de servicii care desfășoară o activitate menționată la articolul 3 alineatele (l), (1a) și (1b) să transmită autorităților competente o notificare și ca acești prestatori de servicii să furnizeze autoritățil...
	(3a)  În pofida alineatului (1), autoritățile competente informează ABE cu privire la serviciile notificate în temeiul alineatelor (2) și (3), declarând care este scutirea conform căreia se prestează serviciile.
	(4) Descrierea serviciilor notificate în temeiul alineatelor (2) și (3) se face publică în registrul prevăzut la articolul 13 și pe site-ul internet al ABE, în conformitate cu articolul 14.
	TITLUL III TRANSPARENȚA CONDIȚIILOR ȘI A CERINȚELOR ÎN MATERIE DE INFORMARE PRIVIND SERVICIILE DE PLATĂ
	(5)  Prestatorul de servicii de plată care oferă servicii de cont poate refuza accesul la un anumit cont de plăți al unui prestator de servicii de informare cu privire la conturi sau al unui prestator de servicii de inițiere a plății din motive justif...
	Prestatorul de servicii de plată al plătitorului rambursează plătitorului, fără întârzieri nejustificate, suma care face obiectul tranzacției de plată neexecutate sau executate în mod defectuos și, după caz, readuce contul de plăți debitat la starea î...
	„(5) În cazul în care se aplică și Directiva [OP: a se introduce numărul prezentei directive] a Parlamentului European și a Consiliului*, dispozițiile în materie de informare prevăzute la articolul 3 alineatul (1) din prezenta directivă, cu excepția c...
	* Directiva... a Parlamentului European și a Consiliului din [a se introduce titlul complet], (JO L...).
	Atunci când statele membre adoptă aceste acte, ele conțin o trimitere la prezenta directivă sau sunt însoțite de o asemenea trimitere la data publicării lor oficiale. Statele membre stabilesc modalitatea de efectuare a acestei trimiteri.
	(4) Prin derogare de la alineatul (2), statele membre asigură aplicarea măsurilor de securitate menționate la articolul 87 alineatele (1), (1a), (1b) și (1d) începând cu 18 luni de la data intrării în vigoare a standardelor tehnice de reglementare men...
	(5) Statele membre autorizează sau înregistrează noi prestatori de servicii de plată, care oferă serviciile menționate la punctele 7 și 8 din anexa I, de la data intrării în vigoare a standardelor tehnice de reglementare menționate la articolul 87a, î...
	(6) Statele membre se asigură că, până când prestatorii individuali de servicii de plată care oferă servicii de cont se conformează standardelor tehnice de reglementare menționate la alineatul (4), aceștia nu abuzează de situația lor de neconformitate...

