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I. INLEDNING

1. Den 29 november 2023 forelade kommissionen rddet och Europaparlamentet ett forslag till
Europaparlamentets och radets forordning om passagerares réttigheter i samband med
multimodala resor. Forslaget lades fram som en del av ett paket for att atgdrda luckorna i det
nuvarande regelverket for passagerares rittigheter, tillsammans med forslaget till
Europaparlamentets och radets forordning om dndring av forordningarna (EG) nr 261/2004,
(EG) nr 1107/2006, (EU) nr 1177/2010, (EU) nr 181/2011 och (EU) 2021/782 vad géller

efterlevnaden av passagerares réttigheter i unionen
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2. Syftet med forslaget om multimodala resor &r att inrétta en rittslig ram for att faststilla
respektive skyldigheter och ansvar for de olika leverantorer av resetjdnster som dr involverade

i en multimodal resa. I utkastet till forordning foreskrivs

—  forbud av diskriminering mellan passagerare i friga om transportvillkor och

tillhandahéllande av biljetter,

— skyldighet att tillhandahalla passagerarna korrekt minimiinformation 1 en léttillgdnglig

form och 1 god tid,

— skydd av passagerares rittigheter 1 hindelse av storningar, sérskilt i samband med en

utebliven anslutning mellan olika transportsitt under en multimodal resa, och

— icke-diskriminering av, och assistans till, personer med funktionsnedsittning och

personer med nedsatt rorlighet.

3. Detta forslag syftar till att komplettera de redan befintliga reglerna i den sektorsspecifika
unionslagstiftningen om passagerares rittigheter! genom att sikerstélla att passagerare

atnjuter en liknande skyddsniva nér de byter mellan de olika transportsétten under en resa.

4.  Utkastet till forordning grundar sig pa artiklarna 91.1 och 100.2 i fordraget om Europeiska

unionens funktionssatt.

Vid tillimpning av denna forordningen avses med sektorsspecifik unionslagstiftning, enligt
vad som é&r relevant, Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 261/2004 av den

11 februari 2004 om faststillande av gemensamma regler om kompensation och assistans till
passagerare vid nekad ombordstigning och instéllda eller kraftigt forsenade flygningar och om
upphdvande av forordning (EEG) nr 295/91 (EUT L 46, 17.2.2004, p. 1, ELLI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2004/261/0j), Europaparlamentets och rddets férordning (EG)

nr 1107/2006 av den 5 juli 2006 om réttigheter i samband med flygresor for personer med
funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet (EUT L 204, 26.7.2006, s. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/0j), Europaparlamentets och ridets forordning (EU)
nr 1177/2010 av den 24 november 2010 om passagerares rattigheter vid resor till sjoss och pa
inre vattenvigar och om éndring av férordning (EG) nr 2006/2004 (EUT L 334, 17.12.2010,
s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2010/1177/0j), Europaparlamentets och radets
forordning (EU) nr 181/2011 av den 16 februari 2011 om passagerares réttigheter vid
busstransport och om dndring av forordning (EG) nr 2006/2004 (EUT L 55, 28.2.2011, s. 1.
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2011/181/0j) och Europaparlamentets och radets forordning
(EU) 2021/782 av den 29 april 2021 om réttigheter och skyldigheter for tdgresenirer

(EUT L 172, 17.5.2021, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j).
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II.

I11.

ARBETET I OVRIGA INSTITUTIONER

I Europaparlamentet har utskottet for transport och turism (TRAN) huvudansvaret.

Jens GIESEKE (EPP, DE) utses till foredragande. Utskottet har &nnu inte fattat nagot beslut

om forslaget.

Europeiska ekonomiska och sociala kommittén avgav sitt yttrande den 30 mars 20242,

Europeiska regionkommittén har beslutat att inte avge nagot yttrande om forslaget.

ARBETET I RADET OCH DESS FORBEREDANDE ORGAN

De tvé forslagen, om multimodala resor och efterlevnad, presenterades for arbetsgruppen for

intermodala transporter och transportnét den 12 januari 2024. Forslaget om multimodala resor

diskuterades ingdende under det belgiska ordforandeskapet, som avslutade behandlingen med
en ldgesrapport® som lades fram i rddet den 12 juni 2024. Det ungerska ordforandeskapet

fortsatte diskussionen och ett sista mote i arbetsgruppen holls den 12 november 2024.

Delegationerna enades om att passagerares rattigheter, sirskilt de mest utsatta, maste skyddas
dven i samband med multimodala resor, samtidigt som den potentiella byrakratin och den
administrativa bordan for en sddan framvédxande marknad bor undvikas. De pekade pa
utmaningarna med att skapa en enhetlig och sammanhéngande ram for multimodala resor dér
reglerna per transportslag ger passagerare olika nivaer av réttigheter. De betonade ocksa
vikten av att sdkerstélla verkstéllbarhet, genomforbarhet och bedragerisidkring av de nya

bestammelserna.

2

EUT C, C/2024/3382, 31.5.2024, ELI: http://data.europa.cu/eli/C/2024/3382/0j.
Dokument 10924/24 + COR 1.
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9.  Pa grundval av delegationernas kommentarer har férordningens tillimpningsomrade
omdefinierats for att gora texten tydligare, sa att transportérer och mellanhidnder béttre kan

identifiera sina skyldigheter och passagerarna sina rittigheter:

a)  Den slutliga kompromissen omfattar endast heltickande multimodala biljetter och
kombinerade multimodala biljetter. Separata multimodala biljetter har tagits bort
fran tillimpningsomradet, eftersom det dr omdjligt for operatdrerna att veta att de har

skyldigheter vid separata inkop.

b) Ikompromissen faststills tydligt de villkor som resan méste uppfylla for att omfattas av
tillimpningsomradet, sirskilt i samband med nationella undantag tillimpliga pa

sektorsspecifik unionslagstiftning om passagerares rittigheter.

c)  Eftersom luckor i lagstiftningen bor téppas till, med utgdngspunkt i befintliga strukturer
och ansvarsomraden, overlats genom kompromissen skyldigheterna for forvaltarna av
multimodala knutpunkter for persontransport till forvaltarna av stérre terminaler.
Genom kompromissen infors en troskel for de berdrda terminalerna och en skyldighet

for terminalforvaltarna att samarbeta med varandra.

d)  For att undvika en alltfor komplicerad parallell tillimpning av bestimmelserna i denna
forordning och paketresedirektivet* foreslar ordférandeskapet att multimodala biljetter

som ingar i ett paket undantas fran denna férordnings tillimpningsomréde.

10. Utdver dndringarna av forordningens tillimpningsomrade har flera andra dndringar av
kommissionens forslag foreslagits for att & ena sidan fortydliga bestimmelserna och & andra
sidan minska den administrativa bordan. Ordningsf6ljden for vissa (delar av) artiklar har
dndrats fOr att gora texten mer lattlast. Ordforandeskapet strdvade ocksa efter att uppritthalla
samstdmmigheten mellan detta forslag och forslaget om efterlevnad av passagerares

rattigheter 1 unionen.

4 Europaparlamentets och rédets direktiv (EU) 2015/2302 av den 25 november 2015 om
paketresor och sammanldnkade researrangemang, om éndring av férordning (EG) nr
2006/2004 och Europaparlamentets och rddets direktiv 2011/83/EU samt om upphédvande av
radets direktiv 90/314/EEG (EUT L 326, 11.12.2015, s. 1,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).
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11. Foljande dndringar av kommissionens ursprungliga forslag bor framhéllas:

a)

b)

g)

Med tanke pa att forslaget infor betydande skyldigheter for operatdrer involverade i
multimodala resor som utfors med en heltickande multimodal biljett, har begreppet
heltdckande multimodal biljett fortydligats for att specificera att de transportdrer som
utfor pa varandra foljande transporttjdnster som ingar i den multimodala resan bor inga
ett avtal med varandra om att erbjuda dessa transporttjdnster som en del av en sadan

multimodal resa.

Forhéllandet till andra unionsrittsakter, inbegripet sektorsspecifik unionslagstiftning

om passagerares rattigheter, har klargjorts.

Behandlingen av personuppgifter har fortydligats for att de réttsliga kraven ska vara

uppfyllda.

Aterbetalningen av hela kostnaden for en biljett som bokas via en mellanhand har
fortydligats fOr att battre dterspegla rittspraxis, sédrskilt ndr det géiller

formedlingsavgifter.

Niér det giller ett gemensamt formulir for dterbetalning och kompensation foreslas i
kompromissen att forfarandet for ingivande av begiran om aterbetalning och
kompensation ska fortydligas och forenklas. Sprakreglerna for inlimning av formulér
har forenklats for att & ena sidan minska den administrativa bordan for transportorer och

mellanhidnder och & andra sidan underlitta forfarandet for passagerarna.

For att garantera tjdnster av hog kvalitet for personer med funktionsnedsittning
eller personer med nedsatt rorlighet har det inforts en skyldighet for transportorer och
terminalforvaltare att faststdlla kvalitetsnormer for information och tillgénglighetskrav

och att 6vervaka efterlevnaden.

Ansvaret for terminalforvaltare och transportorer som ger personer med
funktionsnedséittning eller personer med nedsatt rorlighet assistans har fortydligats
for att 6verensstimma med & ena sidan unionsritten och a andra sidan internationella

konventioner som unionen &r part i.
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12.

13.

IVv.

14.

h)  Nar det giller allmidnna tjanstekvalitetsnormer vill flera delegationer forst bedoma
genomforandet av de befintliga kraven 1 forordning (EU) 2021/782 innan de utvidgas

till att omfatta andra sektorer.

i)  Delegationerna instimde 1 vikten av att sékerstélla en effektiv efterlevnad av
passagerares rattigheter i unionen. For att undvika en alltfor stor administrativ borda for
de nationella tillsynsorganen och bevara deras oberoende har bestimmelserna om en
riskbaserad metod for 6vervakning av efterlevnaden och om samarbete mellan

medlemsstaterna och kommissionen strukits.

j)  For att underlétta de nationella tillsynsorganens dvervakning av mellanhéndernas
efterlevnad av skyldigheterna enligt férordning (EG) nr 261/2004 kommer

mellanhénder fran tredjelinder att vara skyldiga att utse en réttslig foretradare.

Vid arbetsgruppens senaste mote vilkomnade delegationerna de framsteg som gjorts och en

stor majoritet ansag det mojligt att sikta pa en allmén riktlinje 1 december.

Coreper godkidnde kompromisstexten den 27 november 2024 infor rddets mote.
Kompromisstexten i bilagan till denna not aterspeglar en ytterligare dndring som inférdes vid
Corepers mote och avser hdanvisningen till tillfallig trafik med buss i artikel 2.1 b. Pa det hela

taget fick texten stod av de allra flesta av delegationerna.

SLUTSATS

Mot bakgrund av ovanstdende uppmanas radet (transport, telekommunikation och energi) att

vid motet den 5 december 2024 enas om en allmén riktlinje om den kompromisstext som

bifogas denna not.

16127/24 6

TREE.2.A SV



BILAGA

2023/0436 (COD)

Forslag till

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING

om passagerares rittigheter i samband med multimodala resor

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT DENNA
FORORDNING

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssétt, sérskilt artiklarna 91.1

och 100.2,

med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter 6versidndande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,
med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande!,
efter att ha hort av Regionkommittén,

1 enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet, och

av foljande skal:

1 EUT C, C/2024/3382, 31.5.2024, http://data.europa.eu/eli/C/2024/3382/0].
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(1

2)

©)

Skyddet av réttigheterna for passagerare som reser med flyg, till sjoss och pa inre
vattenvagar, med buss och tdg nir deras resplaner stors pa grund av kraftiga forseningar och
instéllda forbindelser har forbattrats avsevart genom sektorsspecifik unionslagstiftning om
passagerares rattigheter, sirskilt Europaparlamentets och radets férordningar (EG)

nr 261/20042, (EG) nr 1107/2006%, (EU) nr 1177/20104, (EU) nr 181/20115 och (EU)
2021/7828.

Genomforandet av de rittigheter som inréttas och skyddas inom ramen for dessa
forordningar har dock visat pa brister for passagerare som reser eller avser att resa med en
kombination av transportsitt, vilket har hindrat passagerarna frén att fullt ut utnyttja sina

rittigheter.

Inom ramen for den gemensamma transportpolitiken dr det viktigt att skydda réttigheterna
for passagerare som byter transportsitt for att stodja utvecklingen av multimodala resor och

forbéttra passagerarnas valmojligheter nér det giller resealternativ.

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 261/2004 av den 11 februari 2004 om
faststdllande av gemensamma regler om kompensation och assistans till passagerare vid
nekad ombordstigning och instéllda eller kraftigt forsenade flygningar och om upphiavande
av forordning (EEG) nr 295/91 (EUT L 46, 17.2.2004, s. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2004/261/0j).

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1107/2006 av den 5 juli 2006 om
rattigheter 1 samband med flygresor for personer med funktionshinder och personer med
nedsatt rorlighet (EUT L 204, 26.7.2006, s. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/0j).

Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1177/2010 av den 24 november 2010
om passagerares rattigheter vid resor till sjoss och pé inre vattenvigar och om adndring av
forordning (EG) nr 2006/2004 (EUT L 334, 17.12.2010, s. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2010/1177/0j).

Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 181/2011 av den 16 februari 2011 om
passagerares réttigheter vid busstransport och om @ndring av forordning (EG)

nr 2006/2004 (EUT L 55, 28.2.2011, s. 1. ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2011/181/0j).
Europaparlamentets och rédets forordning (EU) 2021/782 av den 29 april 2021 om
rittigheter och skyldigheter for tdgresenédrer (EUT L 172, 17.5.2021, s. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j).
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4) De unionsnormer for skydd som faststélls i férordningarna (EG) nr 261/2004, (EG) nr
1107/2006, (EU) nr 1177/2010, (EU) nr 181/2011 och (EU) 2021/782 for resor med ett
transportsitt bor darfor utvidgas sa att de omfattar réttigheterna for passagerare som byter
mellan olika transportsitt och sdkerstiller att foretag som ér inblandade 1 en multimodal resa

bedriver verksamhet enligt harmoniserade regler.

(5)  Det bor finnas rattsligt skydd for passagerare som gor multimodala resor om det inte finns

nagon sdrskild sektorsspecifik unionslagstiftning.

(6) De rittigheter som faststills i denna forordning for passagerare som gér multimodala resor
bor komplettera det skydd som dessa passagerare redan atnjuter enligt den befintliga
unionslagstiftningen om passagerares rattigheter. Darfor bor denna férordning inte paverka

rattigheterna och skyldigheterna inom ramen for den lagstiftningen.

(6a) Biljetter for en multimodal resa bor omfattas av definitionen av "heltdckande multimodal
biljett” nér transportorer som erbjuder sddana biljetter har ingétt ett avtal sinsemellan om att
erbjuda pé varandra foljande transporttjanster som en del av en sddan resa, &ven om varje

transportdr dven har separata transportvillkor utover ett sidant avtal.

(7) Denna forordning bor inte tillimpas pé heltickande multimodala biljetter om de ingér i ett
paket och en ritt till ersdttning uppstar enligt Europaparlamentets och radets direktiv (EU)
2015/23027. Med tanke pé det skydd av passagerare som foreskrivs i det direktivet bor
denna forordning inte heller tillimpas pa kombinerade biljetter for multimodal resa om de

kombineras av en arrangor som en del av ett paket.

7 Europaparlamentets och rédets direktiv (EU) 2015/2302 av den 25 november 2015 om
paketresor och sammanldnkade researrangemang, om éndring av férordning (EG)
nr 2006/2004 och Europaparlamentets och rddets direktiv 2011/83/EU samt om upphédvande
av radets direktiv 90/314/EEG (EUT L 326, 11.12.2015, s. 1,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).
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®)

)

Medlemsstaterna bor sdkerstilla att diskriminering pé grund av passagerarens nationalitet
eller transportdrens eller mellanhandens etableringsort inom unionen forbjuds nér
transportdrer eller mellanhdnder erbjuder allménheten avtalsvillkor och tariffer for
multimodala resor. Subventionerade tariffer bor inte forbjudas, forutsatt att sadana atgarder
ar proportionella och oberoende av de berdrda passagerarnas nationalitet. Mot bakgrund av
utvecklingen av onlineplattformar for forsdljning av biljetter for persontransport bor
medlemsstaterna dgna sirskild uppmaérksamhet ét att sdkerstilla att det inte forekommer
diskriminering pa grund av passagerarens nationalitet eller transportorens eller
mellanhandens etableringsort inom unionen i samband med anvindning av onlinegranssnitt
eller ink&p av biljetter online. Dessutom bor nivan pé skyddet av passagerare vara

densamma oavsett hur en viss typ av biljett kops.

Medlemsstaterna bor sdkerstilla att transportérer och mellanhédnder som erbjuder
transportavtal for en multimodal resa informerar passageraren om vilken eller vilka typer av
biljetter som dr knutna till resan och deras motsvarande rittigheter, sarskilt nér det giller
uteblivna anslutningar. I synnerhet bor transportoérer och mellanhidnder som erbjuder typer
av biljetter eller biljetter for multimodala resor som inte omfattas av denna forordnings
allménna tillimpningsomrade informera passagerarna om att dessa biljetter inte ger
innehavaren négra réttigheter enligt denna forordning, utan att det paverkar deras rétt att fa
information om de allménna villkor som géller f6r dessa biljetter och om de rittigheter och
skyldigheter som ér tillimpliga enligt relevant sektorsspecifik unionslagstiftning om

passagerares réttigheter.
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(10)  Tillgang till reseinformation, inbegripet data i realtid, gér multimodala resor enklare och ger
passagerarna ett bredare utbud av resemojligheter. I detta avseende faststills i
kommissionens delegerade forordning (EU) 2017/19268 tillgangen till sddana rese- och
trafikinformationsdata via nationella d&tkomstpunkter. For att undvika onddiga boérdor for
transportorer som erbjuder heltdckande multimodala biljetter bor dessa transportorer kunna
folja bestimmelserna inom ramen for denna forordning for att tillhandahalla reseinformation
till andra transportorer och mellanhidnder som séljer deras tjénster i den mén de

tillhandahaller dessa data till sddana nationella atkomstpunkter.

(1 [...]

(11a) Transporttjédnsternas punktlighet ar viktig for ett smidigt genomforande av multimodala
resor, men bor inte ha foretrdde framfor sdkerheten for transporttjénster och andra anviandare
av transportinfrastrukturen. Sérskilt nir det giller busstransport, dér transporttjdnsterna delar
viagarna med manga andra trafikanter och paverkas av byggnads- eller trafikatgérder som
alltid kan ge upphov till forseningar (till exempel pa grund av olyckor, trafikstockningar,
byggplatser, vigstingningar och/eller vigomledningar), bor sédrskild uppmérksamhet dgnas
at att respektera végtrafikreglerna och iaktta de kortider och viloperioder som foreskrivs 1

lag.

(12)  Passagerare som innehar en heltickande multimodal biljett och som missar en anslutning pa
grund av en forsening eller tidigare instdlld trafik som ingar i den biljetten bor kunna {2 sina
biljetter aterbetalade eller kunna boka om pa tillfredsstéllande villkor, och {4 lamplig service

1 véntan pa en senare anslutning.

8 Kommissionens delegerade forordning (EU) 2017/1926 av den 31 maj 2017 om
komplettering av Europaparlamentets och rddets direktiv 2010/40/EU vad géller
tillhandahéllande av EU-omfattande multimodala reseinformationstjanster (EUT L 272,
21.10.2017, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg_del/2017/1926/0j).
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(12a)

(13)

(14)

(14a)

I fall dér ett ytterligare uppehall blir nddvéndigt pa grund av viderforhallanden som
dventyrar en sdker drift av transporttjansten eller extraordindra omsténdigheter som inte
skulle ha kunnat undvikas d4ven om alla rimliga atgérder hade vidtagits, bor transportéren
tillatas att begrénsa inkvarteringens varaktighet. I enlighet med allmént accepterade
principer bor transportorerna ha bevisbordan for att visa att uppehallet behovs pa grund av

sadana védderforhdllanden eller extraordindra omsténdigheter.

Om en heltdckande multimodal biljett bokas via en mellanhand boér mellanhanden informera
passageraren om aterbetalningsprocessen. Darfor bor den avtalsslutande transportoren uppge
offentligt huruvida den samarbetar med mellanhénder for hantering av aterbetalningar, och i
sa fall med vilka mellanhdnder. En negativ forteckning 6ver mellanhédnder med vilka den
avtalsslutande transportoren beslutar att inte samarbeta bor ocksa anses uppfylla denna

skyldighet.

Korrekt information om en multimodal transporttjinst dr ocksa nddviandig nir passagerare
koper biljetter fran mellanhdander. Om mellanhénder eller transportorer siljer separata
biljetter for olika transporttjdnster som ett paket i form av en kombinerad biljett for
multimodal resa bor de tydligt informera passageraren om att dessa biljetter inte erbjuder
samma skyddsniva som heltickande multimodala biljetter och att dessa biljetter inte har
utfirdats som en heltdckande multimodal biljett av den eller de transportdrer som
tillhandahaller tjansten. Om mellanhénder eller transportdrer som salt den kombinerade
biljetten for multimodal resa inte uppfyller detta krav bor deras ansvar omfatta aterbetalning
av hela biljettpriser enligt samma villkor som skulle gélla for den heltdckande multimodala

biljetten.

Aterbetalningsforfarandena bor vara icke-diskriminerande och littillgingliga. For att
underlatta for passagerarna att begéra dterbetalning i enlighet med denna forordning bor ett
formulér som &r giltigt 1 hela unionen faststéllas for sddana begéranden. Resendrerna bor ha
méojlighet att limna in sina begiranden med hjilp av ett sddant formulér. Aven om
inldamnande av begiranden om aterbetalning pa elektronisk vig har blivit utbredd praxis, bor
en passagerare dnda ha tillrdckliga mdjligheter att 1dmna in begidranden pd annat sitt én ett
elektroniskt sddant och fa sina drenden hanterade pd ett effektivt sétt via en annan kanal &n

en elektronisk sadan, till exempel per telefon eller post.

16127/24 12
BILAGA TREE.2.A SV



(15) Mot bakgrund av FN:s konvention om rittigheter for personer med funktionsnedséttning,
som tradde i kraft for unionen den 22 januari 2011, och for att ge personer med
funktionsnedséttning och personer med nedsatt rorlighet méjligheter till multimodala resor
som é&r likviardiga med andra medborgares, bor det faststillas regler om icke-diskriminering
och assistans under resan. Sérskild uppmérksamhet bor dgnas at att informera personer med
funktionsnedséttning eller nedsatt rorlighet om olika transporttjdnsters tillgdnglighet, om
forutséttningarna for att kunna ta sig in och ut ur fordonen och om vilka hjalpmedel som
finns ombord nér de byter transportsitt. Om information till personer med
funktionsnedsédttning och personer med nedsatt rorlighet tillhandahalls i l4ttillgdnglig form
bor denna information tillhandahallas i enlighet med tillamplig lagstiftning sdsom
tillgénglighetskraven i bilaga I till Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/882°.
Mot bakgrund av fordelarna nér det géller sékerhet, bekvdmlighet och tillgédnglighet bor
medlemsstaterna uppmuntra anvéindningen av europeiska e-identitetsplanbocker for
identifiering och autentisering i samband med multimodal transport, sarskilt for att hjdlpa

utsatta personer eller personer med funktionsnedséttning.

(15a) Nar det géller personer med funktionsnedséttning och personer med nedsatt rorlighet bor
sarskild uppmérksamhet dgnas at att sdkerstélla att de kan ta sig fran det ena transportmedlet
till det andra. Transportorer och, i tillimpliga fall, terminalforvaltare bor tillhandahélla
assistans pa ett sddant sitt att personen kan ta sig till de anslutande transporttjanster for vilka
han eller hon har en bokning som en del av den heltickande multimodala biljetten.
Efterfoljande assistans bor tillhandahallas 1 enlighet med sektorsspecifik unionslagstiftning

om passagerares rattigheter.

(15b) Tillgénglighetsreglerna for transport av personer med funktionsnedséttning, och transport av
personer med nedsatt rorlighet, bor inrdttas med aktivt deltagande av representativa
organisationer for personer med funktionsnedséttning och personer med nedsatt rorlighet
och, om sa &r relevant, foretrddare for personer med funktionsnedséttning och personer med
nedsatt rorlighet. Dessa foretrddare bor radfrdgas om innehéllet i sddana tillgénglighetsregler

och bor kunna yttra sig om dessa regler.

? Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om
tillgénglighetskrav for produkter och tjdnster (EUT L 151, 7.6.2019, s. 70, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).
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(16)

(17)
(17a)

(18)

For att underlétta tillgdngen till multimodal persontransport for personer med
funktionsnedsédttning och personer med nedsatt rorlighet kan medlemsstaterna kriva att
transportdrerna och terminalforvaltarna inrdttar gemensamma kontaktpunkter for att

samordna information och assistans.

[...]

Terminalforvaltare och transportdrer som ger personer med funktionsnedséttning och
personer med nedsatt rorlighet assistans att ta sig fran en transporttjénst till en anslutande
transporttjanst, inom ramen for en heltickande multimodal biljett, bor vara ansvariga om de
orsakar forlust av eller skada pa forflyttningshjalpmedel, inbegripet rullstolar, och andra
hjidlpmedel, eller forlust av eller skada pa erkdnda assistanshundar som anvénds av personer
med funktionsnedséttning och personer med nedsatt rorlighet under den period som de
ansvarar for assistansen av personerna i fraga. Vad giller transportorer bor, eftersom
villkoren for ett sdidant ansvar for vissa transportsétt, sdrskilt luft- och sj6transporter,
regleras genom internationella konventioner i vilka unionen &r part, sérskilt konventionen
om vissa enhetliga regler for internationella lufttransporter (Montrealkonventionen), som
ingicks genom radets beslut 2001/539/EG'°, och 1974 &rs Atenkonvention om befordran till
sj0ss av passagerare och deras resgods, dndrad genom 2002 &rs protokoll, till vilken unionen
anslot sig genom radets beslut 2012/22/EU!! och 2012/23/EU"?, det hénvisas till den
sektorsspecifika unionslagstiftning som ar tillamplig pa det berérda transportsittet, som
faststéller sarskilda regler och, 1 tillimpliga fall, genom{6r dessa konventioner 1

unionsratten.

[...]

10

11

Rédets beslut 2001/539/EG av den 5 april 2001 om Europeiska gemenskapens ingdende av
konventionen om vissa enhetliga regler for internationella lufttransporter
(Montrealkonventionen) (EGT L 194, 18.7.2001, s. 38, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dec/2001/539/0j).

Rédets beslut 2012/22/EU av den 12 december 2011 om Europeiska unionens anslutning till
2002 ars protokoll till 1974 ars Atenkonvention om befordran till sjoss av passagerare och
deras resgods, med undantag for artiklarna 10 och 11 (EUT L 8, 12.1.2012, s. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dec/2012/22/0j).

Rédets beslut 2012/23/EU av den 12 december 2011 om Europeiska unionens anslutning till
2002 ars protokoll till 1974 ars Atenkonvention om befordran till sjoss av passagerare och
deras resgods, med avseende pd artiklarna 10 och 11 (EUT L 8, 12.1.2012, s. 13, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dec/2012/23(1)/0j).
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(19)

(20)

Denna forordning bor inte pdverka passagerares ritt att [dmna in ett klagomal till ett
nationellt organ eller att begéra réttslig provning i enlighet med nationell ritt och i
tillampliga fall internationella konventioner, inbegripet att begéra skadestand. Denna
forordning paverkar inte heller ritten for transportorer, mellanhdnder och terminalforvaltare
att soka gottgorelse fran varandra eller fran tredje part, sédrskilt talan om avtalsrattsligt eller

utomobligatoriskt ansvar, i enlighet med nationell ritt.

For att upprétthélla en hog konsumentskyddsnivé avseende multimodal transport bor
medlemsstaterna aldggas att utse nationella tillsynsorgan for att noggrant 6vervaka
tillimpningen av denna forordning samt kontrollera efterlevnaden pa nationell nivd. Dessa
organ bor kunna vidta en rad olika efterlevnadsatgirder. Passagerare bor kunna ldmna in
klagomal till dessa organ, eller till andra eventuella organ som utsetts av en medlemsstat 1
detta syfte, om pastddda Overtrddelser av forordningen. Det bor noteras att medlemsstaterna
kan vélja att utse ett nationellt tillsynsorgan som ocksé ansvarar for efterlevnaden av andra

unionsregler om passagerares rittigheter.
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1)

Tillampningen av denna férordning kommer att innebéra behandling av personuppgifter,
inbegripet passagerarnas kontaktuppgifter, sédrskilt for att ge passagerarna information, for
att tillmotesgd begiranden om assistans, aterbetalning och ombokning samt for att hantera
passagerares klagomal. Transportorers, mellanhidnders och terminalforvaltares behandling av
personuppgifter i enlighet med denna forordning bor genomforas i enlighet med unionsrétten
om skydd av personuppgifter, sirskilt Europaparlamentets och radets forordning (EU)
2016/67913, for de indamal och den varaktighet som anges i den hir forordningen.
Transportorer, mellanhénder och terminalforvaltare bor inte fa behalla passagerares
kontaktuppgifter som samlats in i syfte att fullgora skyldigheterna i friga om passagerarnas
reseinformation i ldngre dn 72 timmar efter att resan har slutforts. Det kan vara nddvandigt
att lagra sddana personuppgifter i 72 timmar, sirskilt for att géra det mojligt for dessa
operatorer att informera passagerarna efter det att resan slutférts om en incident har intriffat
under resan, sdsom en instdlld resa, nekad ombordstigning, utebliven anslutning eller
forsening.

Vad giller resestorningar, instédllda resor eller information om passagerares réttigheter i
samband med en kombinerad biljett for multimodal resa, som senare i synnerhet kan ge
upphov till begdranden om aterbetalning och klagomal, kan en ldngre lagringstid vara
nodvéndig for att transportorer, mellanhdnder och terminalforvaltare ska kunna fullgora sina
skyldigheter enligt denna forordning nér det géller tillhandahallande av assistans,
aterbetalning och ombokning samt hantering av klagomél. Varje behandling av
personuppgifter bor genomforas 1 enlighet med artikel 5.1 och artikel 6.1 i1 forordning (EU)
2016/679.

13

Europaparlamentets och ridets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd
for fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet
av sadana uppgifter och om upphédvande av direktiv 95/46/EG (allmén
dataskyddsforordning) (EUT L 119, 4.5.2016, s. 1,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j).
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(22)

Varje behandling av passagerares personuppgifter, inbegripet transportorers, mellanhidnders
och terminalforvaltares lagring av sddana uppgifter, for andra dandamal &n det for vilket
personuppgifterna ursprungligen samlades in enligt denna férordning, bor genomforas i
enlighet med artikel 6.4 i forordning (EU) 2016/679. Transportorer, mellanhdnder och
terminalforvaltare far anvénda passagerarnas personuppgifter eller behalla sddana uppgifter
under en lidngre period &n den lagringsperiod som foreskrivs i denna forordning och for
sddana andra &ndamal om sddan behandling grundar sig pa andra bestimmelser i
unionsrétten eller nationell rétt. De kan omfatta behandling for tvistlosning, inbegripet
rittsliga forfaranden, som ror genomforandet av denna forordning.

Denna forordning paverkar inte heller behandling av personuppgifter pd grundval av
unionsrétten eller nationell ritt som utgoér en nddvéndig och proportionell dtgird 1 ett
demokratiskt samhdélle for att sdkerstélla de mal som avses 1 artikel 23.1 i forordning (EU)
2016/679. I synnerhet paverkar den inte behandlingen av personuppgifter pa grundval av
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/681'* och Europaparlamentets och radets
forordning (EG) nr 2111/2005%3, eller nationell rétt i enlighet med artikel 6.4 i forordning
(EU) 2016/679 eller tillimplig unionslagstiftning om flygsékerhet och luftfartsskydd.

Det bor noteras att skyldigheten att tillhandahélla information till passagerare om deras
rattigheter inte paverkar den personuppgiftsansvariges skyldighet att tillhandahélla
information till den registrerade i enlighet med artiklarna 12, 13 och 14 i forordning (EU)

2016/679.

[...]

14

15

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/681 av den 27 april 2016 om
anvindning av passageraruppgiftssamlingar (PNR-uppgifter) for att forebygga, forhindra,
upptécka, utreda och lagfora terroristbrott och grov brottslighet (EUT L 119, 4.5.2016,

s. 132), ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2016/681/0j).

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 2111/2005 av den 14 december 2005
om upprittande av en gemenskapsforteckning dver alla lufttrafikforetag som forbjudits att
bedriva verksamhet inom gemenskapen och om information till flygpassagerare om vilket
lufttrafikforetag som utfor en viss flygning, samt om upphivande av artikel 9 1 direktiv
2004/36/EG (EUT L 344, 27.12.2005, s. 15, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2005/2111/0j).
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(23)

(24)

(25)

(26)

Medlemsstaterna bor faststilla sanktioner vid dvertradelser av bestimmelserna i denna
forordning samt sikerstilla att sanktionerna tillimpas. Sanktionerna bor vara

andamalsenliga, proportionella och avskriackande.

Eftersom malen for denna férordning, ndmligen att utveckla unionens marknad for
multimodal persontransport och att faststilla passagerares réttigheter i samband med
multimodala resor, inte i tillricklig utstrickning kan uppnas av medlemsstaterna utan
snarare kan uppnas battre pa unionsniva, kan unionen vidta atgérder i enlighet med
subsidiaritetsprincipen 1 artikel 5 1 fordraget om Europeiska unionen. I enlighet med
proportionalitetsprincipen i samma artikel gar denna forordning inte utéver vad som &r

nodvéndigt for att uppna dessa mal.

For att sékerstilla enhetliga villkor for genomforandet av denna forordning, bor
kommissionen tilldelas genomforandebefogenheter. Dessa befogenheter bor utdvas 1
enlighet med Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 182/20111€,

Granskningsforfarandet bor anvindas for att anta de gemensamma formuléren for

begdranden om aterbetalning och kompensation samt mallen for verksamhetsrapporter.

Denna forordning ar forenlig med grundldggande réttigheter och med de principer som

erkdnns i Europeiska unionens stadga om de grundldggande réttigheterna, sirskilt

artiklarna 21, 26, 38 och 47 rorande forbud mot alla former av diskriminering, integrering av

personer med funktionsnedsittning, tryggande av en hog niva i friga om konsumentskydd

samt rétten till ett effektivt rittsmedel och till en opartisk domstol. Medlemsstaternas

domstolar ska tillimpa denna forordning med respekt for dessa réttigheter och principer.

16

Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 182/2011 av den 16 februari 2011 om

faststidllande av allmédnna regler och principer for medlemsstaternas kontroll av

kommissionens utdvande av sina genomforandebefogenheter (EUT L 55, 28.2.2011, s. 13,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2011/182/0j).
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(27)  Europeiska datatillsynsmannen har horts i enlighet med artikel 42.1 i Europaparlamentets
och réadets forordning (EU) 2018/172517 och avgav sitt yttrande den 24 januari 2024,

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

17 Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2018/1725 av den 23 oktober 2018 om
skydd for fysiska personer med avseende pd behandling av personuppgifter som utfors av
unionens institutioner, organ och byrder och om det fria flodet av sddana uppgifter samt om
upphdvande av forordning (EG) nr 45/2001 och beslut nr 1247/2002/EG (EUT L 295,
21.11.2018, s. 39, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1725/07).
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KAPITEL 1

ALLMANNA BESTAMMELSER

Artikel 1

Innehall

I denna forordning faststélls regler som ér tillimpliga pad multimodal transport i friga om f6ljande:

a) Icke-diskriminering mellan passagerare i frdga om transportvillkor och tillhandahéllande
av biljetter.

b) Information till passagerare.

C) Passagerares rittigheter i hiandelse av storningar, sirskilt i samband med en utebliven
anslutning mellan olika transportsatt.

d) Icke-diskriminering av, och assistans till, personer med funktionsnedsittning och personer
med nedsatt rorlighet.

e) [...]

f) Hantering av klagomal.

g) Allménna regler om efterlevnadskontroll.

h) Sanktioner.
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Artikel 2

Tillimpningsomrade

1. Utan att det paverkar tillimpningen av punkt 1b i denna artikel och artikel 2a.4 ska denna

forordning tillimpas pa multimodala resor, som erbjuds av transportorer eller

mellanhénder till passagerare i form av en heltickande multimodala biljetter eller

kombinerade biljetter for multimodal resa, om foljande villkor ar uppfyllda:

a)

b)

Resan bestar av transporttjdnster som alla omfattas av den sektorsspecifika
unionslagstiftning om passagerares rittigheter som avses i andra stycket i denna
punkt och varav ingen omfattas av nagon dispens som beviljats av medlemsstaterna i
enlighet med artikel 2.4 i forordning (EU) nr 1177/2010 eller artikel 2.2 i forordning
(EU) 2021/782. Om medlemsstaterna har utnyttjat en dispens i enlighet med

artikel 2.5 1 forordning (EU) 2021/782 for jarnvégstrafik kommer artikel 6 1 den hér
forordningen inte att tillimpas pa jairnvigsdelen av den multimodala resan.
Medlemsstaterna far undanta stads-, fororts- och regionaltrafik som &r persontrafik
pa jarnvég och internationell persontrafik pd jarnvig, dér en betydande del,
inbegripet minst ett stationsuppehall enligt tidtabell, tillhandah&lls utanfér unionen,
fran tillimpningen av denna forordning, i samma utstrackning som de undantar

trafiken fran tilldmpningen av forordning (EU) 2021/782.

Resan omfattar linjetrafik med buss 1 den mening som avses 1 artikel 3 a 1 férordning
(EU) nr 181/2011 och transportstrdackan enligt tidtabell for den transporttjdnsten &r

250 km eller mer.

Resan bestar av transporttjdnster som alla har en angiven tidtabell som meddelas

passageraren fore kopet av biljetten for multimodal resa.

Vid tillimpningen av denna forordning inbegriper sektorsspecifik unionslagstiftning om

passagerares réttigheter, enligt vad som é&r relevant, férordningarna (EG) nr 261/2004,

(EG) nr 1107/2006, (EU) nr 1177/2010, (EU) nr 181/2011 och (EU) 2021/782.

16127/24
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Villkoret i led c &r inte uppfyllt om passageraren anvénder ett periodkort eller en
sdsongsbiljett for en eller flera transporttjdnster som ingdar i resan, om inte passageraren har
gjort en bokning som uttryckligen anger en specifik tidtabell for alla transporttjédnster som
ingér 1 den multimodala resan. Om en eller flera transporttjanster som ingar i resan inte
uppfyller villkoren i leden a, b och c i forsta stycket ska denna forordning tillimpas pé de
delar av resan som bestdr av minst tvd pd varandra foljande transporttjanster med olika

transportsitt som uppfyller dessa villkor.

la. Bestammelserna i denna férordning om terminaler ska tillampas péd de terminaler som ar
beldgna i de urbana knutpunkter som fortecknas i bilaga II till férordning (EU)
2024/1679'8 och som uppfyller samtliga foljande villkor:

a)  Terminalen fungerar som anslutningspunkt mellan transporttjdnster av minst tva

olika transportsitt som uppfyller villkoren i punkt 1 a och b i denna artikel.
b)  Terminalen har en terminalfrvaltare.

¢)  Terminalen hanterar i genomsnitt minst 10 000 passagerare per dag under ett

kalenderar.

Medlemsstaterna fér besluta att bestimmelserna i denna férordning om terminaler dven ska
tillimpas pé terminaler som i1 genomsnitt hanterar farre &n 10 000 passagerare per dag

under ett kalenderér.

18 Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2024/1679 av den 13 juni 2024 om
unionens riktlinjer for utbyggnad av det transeuropeiska transportnitet, om dndring av
forordningarna (EU) 2021/1153 och (EU) nr 913/2010 och om upphivande av férordning
(EU) nr 1315/2013 (EUT L, 2024/1679, 28.6.2024, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1679/0j).
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Medlemsstaterna ska senast den ... [tvd ar frdn och med den dag da denna forordning
trader i1 kraft] underrétta kommissionen om forteckningen over terminaler pa sitt
territorium som omfattas av denna férordning och vid behov forse kommissionen med
uppdateringar av forteckningen. Pa grundval av den information som mottagits fran
medlemsstaterna ska kommissionen offentliggora forteckningen dver terminaler som

omfattas av denna forordning pé sin webbplats.

2. Denna forordning ska tilldmpas pa transportorer, mellanhdnder och terminalforvaltare.

Artikel 2a
Forhallande till andra unionsrittsakter

1. Denna forordning kompletterar det skydd som erbjuds genom sektorsspecifik

unionslagstiftning om passagerares rittigheter. Om inte annat foreskrivs 1 denna férordning

ska denna forordning tilldmpas utan att det paverkar de relevanta bestimmelserna i den

sektorsspecifika unionslagstiftningen om passagerares réttigheter.

2. Tillimpningen av denna férordning paverkar inte unionslagstiftningen om
konsumentskydd.
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Vid tillimpningen av denna forordning inbegriper unionslagstiftningen om
konsumentskydd i synnerhet Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2017/23941,
Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG?°, 2011/83/EU*!, 2013/11/EU?2 och
(EU) 2020/1828%3 samt radets direktiv 93/13/EEG?4.

Denna forordning ska inte tillimpas pa multimodala biljetter om de &r en del av ett paket i

den mening som avses i direktiv (EU) 2015/2302.

19

20

21

22

23

24

Europaparlamentets och rédets forordning (EU) 2017/2394 av den 12 december 2017 om
samarbete mellan de nationella myndigheter som har tillsynsansvar for
konsumentskyddslagstiftningen och om upphévande av forordning (EG) nr 2006/2004 (EUT
L 345,27.12.2017, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2017/2394/0j)).
Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillborliga
affairsmetoder som tillimpas av niringsidkare gentemot konsumenter pa den inre marknaden
och om dndring av radets direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv
97/7/EG, 98/27/EG och 2002/65/EG samt Europaparlamentets och radets forordning (EG)
nr 2006/2004 (direktiv om otillborliga affarsmetoder) (EUT L 149, 11.6.2005, s. 22,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2005/29/0j).

Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om
konsumentréttigheter och om dndring av radets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets
och radets direktiv 1999/44/EG och om upphédvande av radets direktiv 85/577/EEG och
Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG (EUT L 304, 22.11.2011, s. 64, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2011/83/0j).

Europaparlamentets och radets direktiv 2013/11/EU av den 21 maj 2013 om alternativ
tvistlosning vid konsumenttvister och om éndring av férordning (EG) nr 2006/2004 och
direktiv 2009/22/EG (direktivet om alternativ tvistlosning) (EUT L 165, 18.6.2013, s. 63,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).

Europaparlamentets och rédets direktiv (EU) 2020/1828 av den 25 november 2020 om
grupptalan for att skydda konsumenters kollektiva intressen och om upphédvande av direktiv
2009/22/EG (EUT L 409, 4.12.2020, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2020/1828/0j).
Rédets direktiv 93/13/EEG av den 5 april 1993 om oskdliga villkor i konsumentavtal (EGT
L 95,21.4.1993, s. 29, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/1993/13/0j).

16127/24 24
BILAGA TREE.2.A SV


http://data.europa.eu/eli/reg/2017/2394/oj
http://data.europa.eu/eli/dir/2005/29/oj
http://data.europa.eu/eli/dir/2011/83/oj
http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/oj
http://data.europa.eu/eli/dir/2020/1828/oj
http://data.europa.eu/eli/dir/1993/13/oj

Artikel 3

Definitioner

I denna forordning géller foljande definitioner:

1.

2a.

Sa.

multimodal resa: en resa for en passagerare mellan en avgangsort och ett slutmal som

omfattar minst tva transporttjédnster och minst tva olika transportsitt.

transportor: en fysisk eller juridisk person som inte dr en mellanhand och som erbjuder

transporttjanster till allmdnheten, ndmligen

a) ett lufttrafikforetag som utfor flygningen enligt definitionen 1 artikel 2 b 1 forordning
(EG) nr 261/2004,

b) ett jirnvagsforetag enligt definitionen i artikel 3.1 i férordning (EU) 2021/782,
c)  en transportor enligt definitionen i artikel 3 d 1 f6rordning (EU) nr 1177/2010 och
d)  en transportor enligt definitionen i artikel 3 e i férordning (EU) nr 181/2011.

avtalsslutande transportor: en transportor som ingér ett avtal om transport med en

passagerare 1 form av en heltdckande multimodal biljett.

mellanhand: varje fysisk eller juridisk person, annan &n en transportdr, som, for &ndamal
rorande sin ndrings- eller yrkesverksamhet, agerar for en transportors eller en passagerares

rikning vid ingdende av transportavtal for multimodala resor.
[...]
biljett: giltigt bevis, oberoende av form, for att ett transportavtal har ingatts.

periodkort eller sdsongsbiljett: en biljett for ett obegrinsat antal resor som ger den

behorige innehavaren rétt till multimodal resa under en angiven period.
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5b.

5c.

5d.

Se.

bokning: ett tillstdnd pa papper eller i elektronisk form som berittigar till transport enligt i

forvig bekréftade och personligt utformade transportarrangemang.

hela biljettpriset: det slutliga pris som ska betalas i slutet av bokningsprocessen och som
inbegriper priserna for transporttjdnsterna och alla tillimpliga skatter, avgifter, och
tilldggsavgifter som betalas for alla frivilliga och icke-frivilliga tjdnster som ingér i
biljetten, exklusive formedlingsavgifter, oavsett om dessa tilligg och avgifter har betalats

tillsammans med priserna for transporttjansten eller separat i ett senare skede.

formedlingsavgift: eventuell skillnad mellan det belopp som betalas av passageraren och

det belopp som transportdren tar emot for samma tjénst, och som tas ut av mellanhanden.

varaktigt medium: varje medel som gor det mdjligt for passageraren att bevara information
pa ett sitt som dr tillgéngligt for anvindning i framtiden under en tid som &r 1amplig med
hénsyn till vad som &r avsikten med informationen och som tillater ofordndrad atergivning

av den bevarade informationen.

transportavtal: ett avtal om transport mellan en transportdr och en passagerare om

tillhandahéllande av en eller flera transporttjdnster.

heltdckande multimodal biljett: en biljett for en multimodal resa som kdps genom en enda
affarstransaktion, utgor ett enda transportavtal och innehéller pd varandra foljande
transporttjanster, var och en med angiven tidtabell, som tillhandahélls av en eller flera
transportdrer som sinsemellan har ingatt ett avtal om att erbjuda dessa transporttjanster

som en del av en saddan resa.

kombinerad biljett for multimodal resa: en eller flera biljetter for en multimodal resa som
utgdr separata transportavtal och som omfattar pa varandra foljande transporttjanster och
som alla har en angiven tidtabell, som kombineras av en transportor eller mellanhand pa

eget initiativ och som kops genom en enda affarstransaktion.

[...]
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10.

11-18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

transporttjdnst. persontransport som bedrivs mellan terminaler eller hallplatser/stationer

enligt en tidtabell, inklusive transporttjanster som erbjuds vid ombokning.

[...]

terminal: en flygplats enligt definitionen 1 artikel 2 j i forordning (EG) nr 1107/2006, en
jarnvagsstation enligt definitionen i artikel 3.22 i forordning (EU) 2021/782, en
hamnterminal enligt definitionen i artikel 3 k i férordning (EU) nr 1177/2010 eller en
bussterminal enligt definitionen 1 artikel 3 m 1 forordning (EU) nr 181/2011.

terminalforvaltare: flygplatsens ledningsenhet enligt definitionen i artikel 2 f 1 férordning
(EG) nr 1107/2006, en jarnvagsstationsforvaltare enligt definitionen i artikel 3.3 1
forordning (EU) 2021/782, en hamnterminaloperator enligt definitionen i artikel 3 s i
forordning (EU) nr 1177/2010 eller en bussterminaloperator enligt definitionen 1 artikel 3 o
1 forordning (EU) nr 181/2011.

[...]
[...]

utebliven anslutning under en multimodal resa: en situation dér en passagerare missar en
eller flera transporttjdnster under en multimodal resa, till f6ljd av férsening, vid avresa
eller ankomst, eller instéllelse av en eller flera foregaende transporttjénster, eller till foljd
av att en transporttjanst avgatt fore den schemalagda avgangstiden, eller till f6ljd av nekad

ombordstigning, enligt definitionen 1 artikel 2 j 1 férordning (EG) nr 261/2004.

person med funktionsnedsdttning och person med nedsatt rorlighet: en person som har en
bestaende eller tillfdllig fysisk, psykisk, intellektuell eller sensorisk funktionsnedséttning
som, i samspel med olika hinder, kan gora det svart for personen att fullt ut och effektivt

anvinda transporter pa samma villkor som andra passagerare eller vars rorlighet vid

anvindning av transporttjinster ar nedsatt pd grund av alder.
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24a. tillgdnglig form: en form som ger en person med funktionsnedséttning eller nedsatt
rorlighet tillgang till all relevant information, och som goér det mojligt for en sadan person
att ha tillgang lika 14tt och bekvamt som en person utan nedsatt rorlighet eller
funktionsnedséttning, och som uppfyller tillgdnglighetskraven i enlighet med tillamplig
lagstiftning, sdsom bilaga I till direktiv (EU) 2019/882.

24b. erkdnd assistanshund: en hund som &r sirskilt trinad for att 6ka oberoendet och
sjalvbestimmanderitten for personer med funktionsnedséttning, officiellt erkdnd 1 enlighet

med tillampliga nationella regler, om sddana regler finns.

25, [..]

Artikel 3a
Samarbete mellan terminalforvaltare

Terminalforvaltare av terminaler som avses 1 artikel 2.1b ska samarbeta med varandra for att
fullgora sina skyldigheter enligt denna férordning och informera passagerarna om de arrangemang

som finns.

For detta 4&ndamal far medlemsstaterna kriva att terminalforvaltare av terminaler som avses 1
artikel 2.1b antar ett samarbetsavtal for att faststilla varandras operativa ansvar och en rimlig och
proportionell fordelning av de ekonomiska konsekvenserna dérav, eller, i avsaknad av ett sddant

avtal, faststélla de samarbetsregler som ar tillimpliga pa de berorda terminalforvaltarna.

Artikel 3b
Behandling av personuppgifter

Transportdrer, mellanhdnder och terminalforvaltare av terminaler som avses 1 artikel 2.1b far endast
anvédnda personuppgifter som behandlas i enlighet med denna forordning 1 den utstrickning som ar
nodvéndig for att de ska kunna fullgora sina skyldigheter enligt denna f6rordning nér det géller
passagerares ritt till information, assistans, ombokning och dterbetalning samt hantering av

klagomal.
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For att fullgora sina skyldigheter i friga om passagerarens ratt till information fér transportorer,
mellanhédnder och terminalforvaltare lagra sddana uppgifter 1 hogst 72 timmar efter det att den

multimodala resan har slutforts.

For att fullgora sina skyldigheter enligt denna férordning i1 friga om passagerares rétt till
information om en kombinerad biljett for multimodal resa enligt artikel 4a.2, assistans, ombokning
och aterbetalning far transportorer, mellanhénder och terminalforvaltare lagra passagerarnas
personuppgifter i mer dn 72 timmar efter slutférandet av den multimodala resan i den utstrackning
som &r absolut nodvéndig for att fullgora dessa skyldigheter i enlighet med forfarandena 1 tillamplig

unionsritt eller nationell ritt.

KAPITEL 11

TRANSPORTAVTAL OCH INFORMATION

Artikel 4
Icke-diskriminerande avtalsvillkor och tariffer

Utan att det paverkar subventionerade tariffer ska transportdrer eller mellanhénder erbjuda
allménheten avtalsvillkor och tariffer for multimodala resor utan direkt eller indirekt diskriminering
pa grund av passagerarens nationalitet eller transportdrens eller mellanhandens etableringsort inom

unionen.
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2a.

Artikel 4a
Information till passagerare om deras rittigheter

Naér transportorer och mellanhdnder erbjuder biljetter f6r en multimodal resa och fore kopet

ska de informera passagerarna om foljande:

a)  Typ av biljett eller typer av biljetter som erbjuds, sérskilt om biljetten eller biljetterna
utgor en heltdckande multimodal biljett eller en kombinerad biljett for multimodal

resa.
b)  Allménna avtalsvillkor for biljetten.

c¢)  Rattigheter och skyldigheter som ar knutna till typen av biljett for passageraren,
transportoren och mellanhanden enligt denna férordning och relevant sektorsspecifik
unionslagstiftning om passagerares réttigheter, inbegripet information om

aterbetalningsprocessen.

d) Om det ror sig om en heltdckande multimodal biljett, uppgift om den avtalsslutande

transportoren och dennes kontaktuppgifter.

For att uppfylla informationskravet i led c 1 forsta stycket far transportdren och
mellanhanden anvénda en sammanfattning av bestimmelserna i denna férordning och av
relevant sektorsspecifik unionslagstiftning om passagerares réttigheter som utarbetats av

kommissionen pa alla unionens officiella sprak och gjorts tillganglig for allmédnheten.

En formedlare eller en transportdr som siljer en kombinerad biljett for multimodal resa ska
fore kopet informera passageraren om att den kombinerade biljetten for multimodal resa
bestar av separata transportavtal utan ratt enligt artiklarna 7, 8 och 9 till iterbetalning,
ombokning eller assistans vid utebliven anslutning. Sddan information ska tillhandahallas

pa ett tydligt och tillgidngligt sitt pa ett varaktigt medium nir biljetten siljs.

Vid overlételse av den avtalsslutande transportorens skyldigheter enligt artiklarna 7, 8 och
9 till en annan transportdr ska en mellanhand som séljer en heltickande multimodal biljett
eller en avtalsslutande transportdr informera passageraren om transportorens identitet och
kontaktuppgifter. Sddan information ska meddelas fore kopet eller sa snart den blir

tillgénglig.
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3. Transportorer och mellanhdnder som erbjuder heltdckande multimodala biljetter eller
kombinerade biljetter for multimodal resa ska ocksé pa ett tydligt och tillgangligt sétt
informera passagerarna om kontaktuppgifter till det eller de organ som utsetts av
medlemsstaterna i1 enlighet med artikel 20.1 och, om sa &r relevant, om deras respektive

ansvarsomraden.

4. Transportorer och mellanhédnder ska tillhandahalla informationen enligt denna artikel pé ett

varaktigt medium, inbegripet i tillgdngliga former.

5. Vid instiélld resa, nekad ombordstigning, utebliven anslutning eller forsenad avresa eller
ankomst, ska, inom ramen for multimodala resor med en heltdckande multimodal biljett
eller en kombinerad multimodal biljett, transportdrer som séljer den multimodala biljetten

och, 1 méjligaste man, mellanhidnder ange var den information som avses 1 punkt 1 kan

erhallas.
Artikel 5
Reseinformation for passagerare
1. [...]
2. Fore kopet ska transportorer och mellanhdnder som erbjuder biljetter géllande en

multimodal resa & en eller flera transportorers vignar tillhandahélla passageraren foljande:

a)  Allméanna riktlinjer om de kortaste anslutningstiderna mellan de olika typer av

transporttjanster som erbjuds under den multimodala resan.

b)  Tidtabeller och villkor for den snabbaste multimodala resa som erbjuds av
transportoren eller mellanhanden, inbegripet en séirskild tidtabell {for alla

transporttjanster som ingér i den multimodala resan.

c)  Tidtabeller och villkor for alla tillgdngliga biljettpriser for den multimodala resa som
erbjuds av transportdren eller mellanhanden, inbegripet en sérskild tidtabell for alla
transporttjanster som ingdr i den multimodala resan, med framhévande av de ldgsta

biljettpriserna.
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2a.

Fore kopet ska mellanhdnder informera passagerarna om de formedlingsavgifter som

tillimpas och om storleken pa de avgifter som kan dterbetalas i enlighet med artikel 8.

Terminalforvaltare av terminaler som avses 1 artikel 2.1b ska offentliggora information om
de kortaste anslutningstiderna mellan de olika typer av transporttjdnster som utnyttjar

terminalen och uppfylla villkoren i artikel 2.1 a och b.

Transportorer och mellanhdnder som erbjuder biljetter for en multimodal resa for en eller
flera transportorers rakning ska tillhandahalla passagerare foljande information fére den

multimodala resan:

a—<) [...]

d)  Storningar och forseningar som paverkar den multimodala resan, eller uppgift om var

realtidsinformation om stdrningar och forseningar kan hittas.
e)  Forfaranden for inldimnande av klagomal i enlighet med artikel 18.

Transportorer och, i den mén det 4r mojligt, mellanhdnder, som erbjuder heltickande
multimodala biljetter och kombinerade biljetter for multimodal resa ska under resan ge

passageraren foljande information:

aa) Vid forsenad ankomst eller avgéng, eller vid instélld tjénst, berdknad avgangstid och

berdknad ankomsttid for tjdnsten eller erséttningstjansten.
a) [...]
b)  Huvudsakliga anslutande transporttjinster. och

c)  Aspekter avseende skydd och sdkerhet som &r relevanta ombord pé transporttjdnsten

och vid terminaler som paverkar resan i fraga.
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6. Den sérskilda tidtabell {for alla transporttjdnster som ingér i den multimodala resan, som
avses i punkt 2 b och ¢, ska anges uttryckligen och tydligt pa ett varaktigt medium. Ovrig
information som avses i punkterna 1 till 5 ska 1dmnas i1 den form som &r lampligast,

inbegripet genom anvindning av ldmplig kommunikationsteknik.
All information ska tillhandahéllas i en lattillgédnglig form.

7. Om informationen tillhandahalls via elektroniska kommunikationsmedel ska transportorer
och mellanhédnder sdkerstilla att eventuell skriftlig korrespondens, inbegripet datum och tid
for sddan korrespondens, kan behallas for framtida behov. Bevisbordan i frdga om
huruvida och nér passagerarna har fatt nddvéndig information ska ligga pa transportorerna
och mellanhénderna. Alla kommunikationsmedel ska gora det mojligt for passageraren att
snabbt kunna ta kontakt med transportorerna och mellanhédnderna och kommunicera pa ett

effektivt satt.

Artikel 5a

Ansvar for underlitenhet att tillhandahélla information om passagerares rittigheter i

samband med en kombinerad biljett for multimodal resa

1. Om passageraren missar en anslutning till en efterf6ljande transporttjanst under en
multimodal resa som utférs inom ramen for en kombinerad biljett for multimodal resa, ska
den mellanhand eller den transportoér som salde den kombinerade biljetten for multimodal
resa, som underlater att bevisa att passageraren tillhandah6lls den information som avses 1
artikel 4a.2, vara skyldig att dterbetala det belopp som betalats for biljetten i enlighet med
artikel 7.1 a. Ratten till aterbetalning paverkar inte tillimplig nationell rétt som ger

passagerare ytterligare kompensation for skador.

2. Den mellanhand eller transportdr som sélde den kombinerade biljetten for multimodal resa

ska ansvara fOor hanteringen av passagerarens begiranden och eventuella klagomal enligt

punkt 1.

3. Den aterbetalning som avses i1 punkt 1 ska betalas ut inom 30 dagar frin mottagandet av
begiran.
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Artikel 5b
Overforing av information av mellanhanden

Om passageraren inte koper en heltickande multimodal biljett direkt fran transportren, utan via en
mellanhand, ska denna mellanhand informera den avtalsslutande transportoren vid tidpunkten for
bokningen om att denne har bokat biljetten som mellanhand, och tillhandahélla passagerarens
kontaktuppgifter och bokningsuppgifterna till transportdren. Mellanhanden ska ocksa forse

transportéren med sin egen postadress och sina egna elektroniska kontaktuppgifter.

Artikel 6
Tillgang till reseinformation for transportorer och mellanhiinder

1. Transportorer som erbjuder heltickande multimodala biljetter ska ge andra transportorer
och mellanhénder som séljer deras biljetter tillgdng till den reseinformation som avses i

artikel 5.2-5.5.

2. Transportorer som erbjuder heltickande multimodala biljetter ska distribuera denna
information och bevilja atkomst till den pé ett icke-diskriminerande sétt och utan onodigt
drojsmal. Det ska ricka med en engingsbegiran for att fa kontinuerlig atkomst till
information. Den transportor som dr skyldig att tillhandahalla information i1 enlighet med
punkt 1 far begéra att ett avtal eller annat arrangemang ingds som grund for
tillhandahallande av eller tillging till information. Villkoren i ett avtal eller arrangemang
for anvindning av information ska inte 1 onddan begriansa mojligheterna att ateranvinda

informationen. Villkoren fér inte anvéndas for konkurrensbegriansning.

3. Informationen ska tillhandahallas och tillgdng ska ges med hjélp av 1ampliga tekniska
hjélpmedel, sdsom programmeringsgranssnitt. Det ska sdkerstillas att dessa
programmeringsgranssnitt overensstimmer med specifikationerna i de genomforandeakter

som antagits inom ramen for direktiv (EU) 2016/797.
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4. Om den information som avses i punkt 1 i denna artikel tillhandahalls i enlighet med andra
unionsrattsakter, i synnerhet delegerade akter som antagits i enlighet med artikel 6.8 i
Europaparlamentets och radets direktiv 2010/40/EU?3, ska skyldigheterna enligt denna

artikel anses vara uppfyllda med avseende pa informationen i fraga.

KAPITEL III

UTEBLIVNA ANSLUTNINGAR UNDER MULTIMODALA RESOR SOM UTFORTS
INOM RAMEN FOR EN HELTACKANDE MULTIMODAL BILJETT

Artikel 7
Aterbetalning och ombokning

1. Om en anslutning under en multimodal resa, som genomforts inom ramen for en
heltickande multimodal biljett, uteblir eller av den avtalsslutande transportoren rimligen
kan forvéntas utebli, ska den avtalsslutande transportdren omedelbart erbjuda passageraren

att vélja ett av foljande alternativ:

a)  Aterbetalning motsvarande hela biljettpriset, enligt samma villkor som vid kopet, for
den eller de delar av resan som inte fullfoljts och for den eller de delar som fullf6l;jts
om resan blivit meningslés med avseende pa passagerarens ursprungliga resplan,

med en returresa till den forsta avreseorten snarast mojligt om detta &r relevant.

b)  Fortsatt resa eller ombokning till resans slutmal snarast mojligt och pa likvardiga

transportvillkor.

25 Europaparlamentets och radets direktiv 2010/40/EU av den 7 juli 2010 om ett ramverk for

inférande av intelligenta transportsystem péd vagtransportomradet och for grinssnitt mot
andra transportslag (EUT L 207, 6.8.2010, s. 1,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2010/40/0j).
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c)  Fortsatt resa eller ombokning till resans slutmél en senare dag som passageraren

finner 1dmplig och pé likvardiga transportvillkor.

Den avtalsslutande transportoren ska vidta nodvindiga atgérder for det alternativ som
passageraren véljer. Den avtalsslutande transportoren far anfortro en annan transportor
hanteringen av dterbetalningar eller ombokningar, forutsatt att passageraren informeras om
denna dverlatelse av uppgifter i enlighet med artikel 4a.1 d. Overlatelsen av uppgifter till

en annan transportor ska inte paverka den avtalsslutande transportdrens réttsliga ansvar.

2. Om likvéardiga ombokningsalternativ vid tillaimpningen av punkt 1 b och ¢ tillhandahéalls av
samma transportor, eller en annan transportor far 1 uppdrag att genomfora ombokningen,
ska detta inte medfora extra kostnader for passageraren. Denna bestimmelse giller dven
om ombokningen omfattar anvdndning av transport i hogre tjénsteklass och alternativa
transportsitt. Transportorer ska vidta rimliga atgérder for att undvika extra anslutningar
och for att sikerstilla att forseningen med avseende pa den totala restiden blir s& kort som
mojligt.

3. Transporttjénstleverantorer som gér ombokningar ska erbjuda personer med
funktionsnedséttning och personer med nedsatt rorlighet assistans och tillgénglighet som ar
likvardig med den uteblivna transporttjdnsten nir de erbjuder en alternativ tjanst.
Tranporttjanstleverantdrer som goér ombokningar ska ldgga sarskilt fokus pa att erbjuda
personer med funktionsnedsdttning och personer med nedsatt rorlighet alternativa tjdnster
som &r anpassade till deras behov och som kan skilja sig frdn dem som erbjuds andra

passagerare.

4. Den aterbetalning som avses i punkt 1 a ska betalas ut inom 30 dagar frdn mottagandet av
begéran. Medlemsstaterna far krdva att avtalsslutande transportorer godtar sdédana
begédranden genom sérskilda kommunikationsmedel, forutsatt att detta krav inte ger
upphov till diskriminering. Aterbetalningen fér erliggas i form av pengar, virdebevis eller
tillhandahallandet av andra tjanster under forutséttning att villkoren for dessa vérdebevis
och tjénster ar tillrackligt flexibla (sérskilt vad géller giltighetstid och resmaél) och att
passageraren uttryckligen samtycker till att godta dessa véirdebevis och tjinster.
Aterbetalningen av hela biljettpriset fir inte minskas genom avdrag for
transaktionskostnader 1 samband med aterbetalningen, till exempel avgifter, telefon- eller

portokostnader.
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Artikel 8
Aterbetalning nir den heltiickande multimodala biljetten har bokats genom en mellanhand

1. Nar passageraren har bokat den heltickande multimodala biljetten genom en mellanhand
far den avtalsslutande transportdren gora den aterbetalning som avses i artikel 7.1 a genom
samma mellanhand. I sddana fall ska mellanhanden gora en aterbetalning till passageraren i

enlighet med punkterna 3 och 5 i denna artikel.

Transportorer ska uppge offentligt, pa ett tydligt, begripligt och lattillgdngligt sétt,
huruvida de godkénner att aterbetalningar hanteras genom mellanhidnder, och vilka de

godkidnda mellanhinderna i s fall ar.

Om mellanhanden inte dr inblandad i aterbetalningsprocessen ska artikel 7.1 a tillimpas pa

aterbetalningen.

2. Mellanhanden ska p4 ett tydligt, begripligt och léttillgéngligt sétt informera passageraren
om aterbetalningsprocessen i enlighet med denna artikel vid bokningstillféllet och i

bokningsbekriftelsen.

3. Aterbetalning genom mellanhanden ska vara kostnadsfri for passagerarna. Aterbetalningen
far inte minskas genom avdrag for transaktionskostnader i samband med aterbetalningen,

till exempel avgifter, telefon- eller portokostnader.

4, [...]

5. Foljande regler ska tillimpas vid dterbetalningar genom mellanhidnder som har betalat den

avtalsslutande transportdren for den heltdckande multimodala biljetten fran sitt eget konto:

a)  Den avtalsslutande transportoren ska aterbetala mellanhanden det belopp den har
tagit emot for biljetten fran mellanhanden inom 15 dagar fran den dag da den
avtalsslutande transportoren informerades om passagerarens val av aterbetalning i

enlighet med artikel 7.1 a 1 denna forordning.
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b)

Mellanhanden ska dterbetala passageraren hela biljettpriset och de
formedlingsavgifter som ska dterbetalas i enighet med artikel 5.2a med det
betalningssétt som ursprungligen anvidndes av passageraren eller for passagerarens
rakning da transporttjdnsten bokades, senast inom ytterligare 15 dagar, och informera
passageraren och den avtalsslutande transportéren om detta. Om detta betalningssatt
inte langre ar tillgéngligt ska mellanhanden kontakta passageraren for att erhalla

betalningsuppgifterna.

Om passageraren inte erhaller aterbetalningen inom 30 dagar frén den dag da
aterbetalning har valts i enlighet med artikel 7.1 a, ska den avtalsslutande
transportdren kontakta passageraren, senast dagen efter utgdngen av 30-
dagarsperioden for att erhélla betalningsuppgifterna for dterbetalningen. Efter
mottagandet av dessa betalningsuppgifter ska den avtalsslutande transportéren
aterbetala passageraren hela biljettpriset och de formedlingsavgifter som ska
aterbetalas i enighet med artikel 5.2a, sédvida inte dessa avgifter har tagits ut utan den
avtalsslutande transportorens kinnedom. Den avtalsslutande transportoren ska
aterbetala passageraren inom 30 dagar och informera passageraren och mellanhanden

om detta.

Den avtalsslutande transportoren far anfortro en annan transportdr hanteringen av
aterbetalningar, forutsatt att passageraren informeras om denna overlatelse av
uppgifter i enlighet med artikel 4a.1 d. Overlatelsen av uppgifter till en annan

transportor ska inte paverka den avtalsslutande transportorens réttsliga ansvar.

Artikel 9

Assistans

1. Om en anslutning uteblir under en multimodal resa som gors inom ramen for en

heltdckande multimodal biljett ska den avtalsslutande transportoren kostnadsfritt erbjuda

passagerarna foljande:

a)  Maltider och forfriskningar, om dessa finns att tillgd ombord pa transporttjédnsten
eller pd terminalen eller rimligen kan erbjudas, som stér i skdlig proportion till
vantetiden, med beaktande av Kriterier sasom avstandet fran leverantoren, den tid
som krévs for leverans och kostnaden.
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[..

Oa.

]

b)  Hotellrum eller annan inkvartering, samt transport mellan terminalen och
inkvarteringsplatsen, nar ett uppehall pa en eller fler nétter blir nddvéndigt, om och
ndr detta ar fysiskt mojligt. I fall dér ett ytterligare uppehéll dr nodvandigt pa grund
av vaderforhdllanden som dventyrar en sidker drift av transporttjdnsten eller
extraordinira omstandigheter som inte skulle ha kunnat undvikas dven om alla
rimliga atgérder hade vidtagits, far den avtalsslutande transportoren begrénsa

inkvarteringen till hogst tre nétter.

Vid tillimpningen av punkt 1 ska sdrskild uppmérksamhet dgnas behoven hos barn som
reser ensamma, personer med funktionsnedséttning och personer med nedsatt rorlighet

samt eventuella ledsagande personer och assistanshundar.

Den avtalsslutande transportdren far anfortro en annan transportor hanteringen av assistans
1 enlighet med denna artikel, forutsatt att passageraren informeras om denna dverlételse av
uppgifter i enlighet med artikel 4a.1 d. Overlatelsen av uppgifter till en annan transportor

ska inte paverka den avtalsslutande transportdrens rittsliga ansvar.

Artikel 10

Artikel 11
Inlimnande av begiranden om aterbetalning

Transportorer och mellanhénder ska tydligt informera passageraren om vilken information

som ska tillhandahédllas nér aterbetalning begérs enligt artiklarna 5a, 7 och 8.

Passagerare ska ha rétt att Iimna in sin begédran om éterbetalning med hjilp av det
gemensamma formuldr som avses i punkt 1, det formuldr som tillhandahélls av
transportdren eller mellanhanden i enlighet med punkt 3 eller pa annat sétt. Transportorer
och mellanhénder far inte avvisa en begéran om dterbetalning med motiveringen att
passageraren inte har anvént det formulér som tillhandahalls av transportoren eller
mellanhanden eller det gemensamma formuldr som avses 1 punkt 1, eller att passageraren

inte har skickat formuléret pa elektronisk vig enligt punkt 3.
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Passagerare ska ha rétt att 1dmna in sin begéran pé atminstone bokningsspraket.

Om en begiran inte ar tillrackligt precis ska transportdren eller mellanhanden be

passageraren att fortydliga och komplettera begéran.

Kommissionen ska anta en genomforandeakt som faststéller ett gemensamt formulér for
begédranden om aterbetalning enligt denna férordning. Det gemensamma formuléret ska
faststillas 1 lattillgidnglig form. Genomforandeakten ska antas i enlighet med det

granskningsforfarande som avses i artikel 26.2.

Kommissionen ska offentliggora det gemensamma formularet pa alla unionens officiella

sprak pé sin webbplats.

[...]

Transportorer och mellanhénder ska, nér sé ar mojligt och utan onddigt dréjsmal, uppritta
och dversinda till passagerarna ett formuldr for begdran om aterbetalning enligt
artiklarna 5a, 7 och 8 eller tillhandahalla en lank som ger direkt dtkomst till det formuléret

eller till det gemensamma formuldr som avses i punkt 1 i den hér artikeln.

Transportorer och mellanhénder ska tillhandahalla ndrmare uppgifter pa sin hemsida sdsom
en e-postadress till vilken begéranden om &terbetalning kan skickas elektroniskt. Detta
krav ska inte gilla om det finns andra elektroniska kommunikationsmedel som gor det
mdjligt for passagerarna att begdra aterbetalning, till exempel det formuldr som avses i
forsta stycket i denna punkt och som finns pa en webbplats eller i mobilapplikationer,
forutsatt att sddana kommunikationsmedel i ett tillgéngligt format erbjuder de alternativ
och den information som anges i det gemensamma formuldr som avses 1 punkt 1 och ar

tillgéngliga pa dtminstone bokningsspréket.

[...]
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Artikel 11a

Forhéllande till sektorsspecifik unionslagstiftning om passagerares rittigheter vad giller

aterbetalning, fortsatt resa, ombokningar och assistans

Om en anslutning uteblir under en multimodal resa som gors inom ramen for en heltdckande
multimodal biljett ska artiklarna 7, 8, 9 och 11 i1 denna forordning tillimpas pé aterbetalningen, den
fortsatta resan, ombokningen och assistansen. I ett sddant fall ska artiklarna 8 och 9 i férordning
(EG) nr 261/2004, artiklarna 17 och 18 i férordning (EU) nr 1177/2010, artiklarna 19 och 21 1
forordning (EU) nr 181/2011, i den mén de ror aterbetalning, fortsatt resa, ombokning och assistans,
samt artiklarna 18 och 20 i férordning (EU) 2021/782, inte tillimpas. Tillimpningen av artiklarna 7,
8,9 och 11 i denna forordning paverkar inte ritten att begdra kompensation enligt de relevanta

bestammelserna i den sektorsspecifika unionslagstiftningen om passagerares réttigheter.

KAPITEL IV

PERSONER MED FUNKTIONSNEDSATTNING OCH PERSONER MED NEDSATT
RORLIGHET

Artikel 12
Ritten till transport

1. Transportorer som erbjuder heltdckande multimodala biljetter och terminalforvaltare av
terminaler som avses 1 artikel 2.1b ska faststilla icke-diskriminerande tillginglighetsregler
for transport av personer med funktionsnedséttning och transport av personer med nedsatt
rorlighet. Dessa regler ska vara forenliga med de regler som faststélls 1 denna férordning,
de relevanta bestimmelserna om begrinsning av transporter av personer med
funktionsnedséttning och personer med nedsatt rorlighet 1 den sektorsspecifika

unionslagstiftningen om passagerares rattigheter samt unionsratten om tillganglighetskrav.
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la. De tillgdnglighetsregler som avses i punkt 1 ska inrdttas med aktivt deltagande av
representativa organisationer for personer med funktionsnedséttning och personer med
nedsatt rorlighet och, om sa ér relevant, foretradare for personer med funktionsnedséttning

och personer med nedsatt rorlighet.

1b. Transportorer som erbjuder heltdckande multimodala biljetter och terminalforvaltare ska
offentliggdra de tillginglighetsregler som avses i punkt 1 och tillhandahalla dem i

lattillgénglig form.

2. Bokningar och biljetter for multimodala resor, antingen i1 form av en heltickande
multimodal biljett eller en kombinerad multimodal biljett, ska erbjudas personer med
funktionsnedsédttning och personer med nedsatt rorlighet utan extra kostnad.

En transportdr eller mellanhand fér inte vigra att godta en bokning av eller att utfirda en
biljett till en person med funktionsnedsittning eller en person med nedsatt rorlighet, eller,
nér det giller en transportdr, neka ombordstigning eller kridva att en sddan person ledsagas
av en annan person, utom ndr detta ar strikt nddvandigt for att uppfylla de

tillgdnglighetsregler som avses i punkt 1.

3. [...]
4. [...]
5. Om en transportor kréver att en person med funktionsnedsattning eller en person med

nedsatt rorlighet ska ledsagas av en annan person som kan ge den assistans som kravs
enligt punkt 2 andra stycket ska transportvillkoren f6r den medf6ljande personen folja
bestimmelserna i unionens sektorsspecifika lagstiftning om passagerares réttigheter.
Transportoren ska tillata att personen med funktionsnedséttning eller personen med nedsatt
rorlighet andrar namnet pa den medfdljande person som kréavs utan kostnad fram till

48 timmar fore resans avgang.
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6. Om en transportor eller mellanhand vigrar att godta en bokning av eller att utfirda en
biljett till en person med funktionsnedsittning eller en person med nedsatt rorlighet, eller,
ndr det giller en transportor, nekar ombordstigning eller kriaver att en sadan person
ledsagas av en annan person enligt punkt 2 andra stycket, ska den utan drojsméal underritta
personen med funktionsnedsittning eller personen med nedsatt rorlighet om skélen for
detta. Denna information ska tillhandahallas i lattillganglig form och, pa begéiran av den
berdrda personen, skriftligen. Transportoren eller mellanhanden ska gora rimliga
anstrangningar for att foresla en acceptabel alternativ transport for den berérda personen,

med beaktande av hans eller hennes tillgénglighetsbehov.

7. Transportorer som erbjuder multimodala biljetter och terminalforvaltare av terminaler som
avses 1 artikel 2.1b ska faststélla och offentliggdra tjanstekvalitetsnormer som dtminstone
omfattar de punkter som fortecknas i bilaga II. De ska dvervaka sin efterlevnad av
bestimmelserna i denna artikel och ska pa begéran utbyta information om sina resultat med

det eller de nationella tillsynsorganen.

Artikel 13

Information om tillginglighet for personer med funktionsnedsittning och personer med

nedsatt rorlighet

Transportorer och mellanhdnder som erbjuder biljetter for multimodala resor for en eller flera
transportorers rakning samt terminalforvaltare ska ge personer med funktionsnedsittning och
personer med nedsatt rorlighet information om terminalens tillgdnglighet och tillhdrande faciliteter

och om tjdnster. Denna information ska tillhandahallas i en lattillgédnglig form.
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Artikel 14

Assistans till personer med funktionsnedséttning och personer med nedsatt rorlighet

Inom ramen for heltickande multimodala biljetter ska transportorer, terminalférvaltare och
mellanhidnder samarbeta for att tillhandahalla assistans till personer med
funktionsnedsédttning och personer med nedsatt rorlighet, i enlighet med denna artikel och
med de tillgdnglighetsregler som avses i artikel 12.1. Transportorer, terminalforvaltare och
mellanhinder ska samarbeta for att erbjuda en gemensam meddelandemekanism for

begiranden om assistans.

Den assistans till personer med funktionsnedséttning och personer med nedsatt rorlighet
som ska tillhandahéllas av varje transportdr, terminalforvaltare eller mellanhand for varje
transporttjdnst som ingar i den multimodala resan ska faststéllas i enlighet med denna
artikel och, for aspekter som inte omfattas av denna artikel, av relevant sektorsspecifik

unionslagstiftning som é&r tillimplig pa sddana transporttjanster.

Assistans till personer med funktionsnedséttning och personer med nedsatt rorlighet ska

tillhandahallas kostnadsfritt.

En erkédnd assistanshund ska tillatas att kostnadsfritt ledsaga en person med
funktionsnedsédttning eller nedsatt rorlighet, utan att det paverkar tillimpningen av
Europaparlamentets och ridets forordning (EU) nr 576/20132% och tillimplig nationell
lagstiftning, och under forutséttning att de andra passagerarnas och beséttningens sdkerhet

och skydd upprétthélls.

Assistans ska tillhandahallas om den avtalsslutande transportoren, den mellanhand genom
vilken den heltdckande multimodala biljetten koptes, terminalforvaltaren eller den
gemensamma kontaktpunkt som avses 1 artikel 15, 1 tillampliga fall, meddelas om

passagerarens behov av sddan assistans minst 48 timmar innan assistansen behovs.

26

Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 576/2013 av den 12 juni 2013 om
forflyttning av sillskapsdjur utan kommersiellt syfte och om upphédvande av férordning
(EG) nr 998/2003 (EUT L 178, 28.6.2013, s. 1, ELIL:
http://data.europa.eu/eli/reg/2013/576/0j).
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Ett enda meddelande per resa féar kridvas. Meddelandet ska vidarebefordras till alla
transportorer, mellanhidnder, terminalforvaltare och gemensamma kontaktpunkter som ar

inblandade i resan minst 36 timmar innan assistansen behovs.

5. Det meddelande som avses i punkt 4 ska godtas utan extra kostnader, oberoende av vilket

kommunikationsmedel som anvénds.

6. Transportorer och mellanhédnder eller, i tilldimpliga fall, terminalforvaltare ska vidta alla
nodvindiga atgérder for att ta emot meddelanden. Om transportorer eller mellanhdnder inte
kan behandla sddana meddelanden ska de utan drojsmal ange alternativa sétt att skicka

dessa meddelanden.

7. Om det meddelande som avses i punkt 4 ldmnas inom den tidsfrist som anges i den
punkten ska transportorer och, i tillimpliga fall, terminalforvaltare tillhandahilla assistans
pa ett sddant sitt att personen kan resa med de transporttjdnster for vilka han eller hon har

en biljett.

8. Om meddelandet inte limnas inom denna tidsfrist, eller om inget sddant meddelande
lamnas, ska transportorerna och terminalf6rvaltarna i all rimlig utstrackning tillhandahélla
den assistans som erfordras for att personen med funktionsnedséttning eller personen med

nedsatt rorlighet ska kunna foreta resan.

Artikel 15
Gemensamma kontaktpunkter for samordning av information och assistans

I. Medlemsstaterna fir for multimodala resor kriva att terminalforvaltare av terminaler som
avses 1 artikel 2.1b och transportdrer samarbetar for att 1 enlighet med punkt 2 pa sitt
territorium inritta gemensamma kontaktpunkter for personer med funktionsnedsittningar

och personer med nedsatt rorlighet.
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la.

Om medlemsstaterna utnyttjar den mdjlighet som anges i punkt 1 i denna artikel ska
villkoren for driften av de gemensamma kontaktpunkterna ska faststéllas i de
tillgédnglighetsregler som avses 1 artikel 12.1, och dessa gemensamma kontaktpunkter ska

ansvara for att
a)  acceptera begiranden om assistans pa terminaler,

b)  vidarebefordra enskilda begiranden om assistans till terminaloperatorer och

transportorer.

[...]

Om medlemsstaterna utnyttjar den mdjlighet som anges i punkt 1 far de tillata att
terminalforvaltare och transportdrer beslutar huruvida de ska tillhandahélla gemensamma
kontaktpunkter fysiskt, digitalt eller via telefon, forutsatt att dessa kontaktpunkter &r

tillgdngliga och att passagerarna vid behov kan kontakta dem.

Artikel 16

Kompensation for forflyttningshjialpmedel, andra hjilpmedel och erkiinda assistanshundar

Om terminalforvaltare som bistar personer med funktionsnedséttning och personer med
nedsatt rorlighet fran en transporttjinst till en anslutande transporttjanst — inom ramen for
en heltdckande multimodal biljett under den period som terminalférvaltaren ansvarar for
assistansen av personerna i friga — orsakar forlust av eller skada pé
forflyttningshjalpmedel, inbegripet rullstolar, och andra hjdlpmedel, eller forlust av eller
skada pd erkdnda assistanshundar som anvénds av dessa personer, ska de vara ansvariga
for denna skada eller forlust och tillhandahélla kompensation utan onddigt dréjsmal. Den

kompensationen ska omfatta

a)  kostnaden fOr att ersétta eller reparera det forflyttningshjélpmedel eller de andra

hjélpmedel som forlorats eller skadats,
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b)  kostnaden fOr att ersitta eller for att behandla skadan pa en erkénd assistanshund som

forlorats eller skadats,

c¢) rimliga kostnader for tillféllig ersittning av forflyttningshjalpmedel, andra
hjalpmedel eller assistanshundar om transportdren eller terminalforvaltaren inte

tillhandahéller sddana ersittningar i enlighet med punkt 2.

Artikel 12 i forordning (EG) nr 1107/2006, artikel 15 i férordning (EU) nr 1177/2010,
artikel 17 1 forordning (EU) nr 181/2011 och artikel 25 i forordning (EU) 2021/782 ska

inte tillimpas.

la. Om transportdrer som assisterar personer med funktionsnedséttning och personer med
nedsatt rorlighet fran en transporttjanst till en anslutande transporttjanst inom ramen for en
heltickande multimodal biljett orsakar forlust av eller skada pé forflyttningshjalpmedel,
inbegripet rullstolar och andra hjdlpmedel, eller forlust av eller skada pé erkénda
assistanshundar som anvinds av dessa personer, under den period som transportéren
ansvarar for att assistera de berdrda personerna, ska dessa transportorers ansvar faststéllas i
enlighet med de bestimmelser som &r tillimpliga pa sddan forlust eller skada i samband
med en heltdckande transporttjinst i enlighet med sektorsspecifik unionslagstiftning om
passagerares rittigheter for det berdrda transportséttet eller, i tillimpliga fall, forordning
(EG) nr 2027/97 och forordning (EG) nr 392/2009. Dessa bestimmelser ska i tillimpliga

delar ocksé gélla i en sadan situation.

2. Om punkterna 1 och 1a ir tillimpliga ska de transportdrer och terminalforvaltare som
avses 1 dessa punkter snabbt vidta alla rimliga atgarder for att tillhandahalla tillfédlliga
ersittningar for forflyttningshjdlpmedel eller andra hjdlpmedel som behovs omedelbart.
Personen med funktionsnedsittning eller personen med nedsatt rorlighet ska tillatas att
behalla det tillfélliga ersattningshjalpmedlet till dess att den kompensation som avses i
punkt 1 eller, 1 tilldimpliga fall, som forskrivs i den sektorsspecifika unionslagstiftningen
om passagerares rattigheter och forordningarna (EG) nr 2027/97 och (EG) nr 392/2009, har
betalats.
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3. Punkterna 1 och 1a ska inte pdverka transportorens eller terminalforvaltarens rétt att begdra
gottgorelse fran tredje parter som bidragit till den hindelse som foranledde

kompensationen enligt dessa punkter, i enlighet med tillimplig lagstiftning.

KAPITEL V

KLAGOMAL

Artikel 17

[...]

Artikel 18
Klagomail till transportorerna, mellanhiinderna och terminalférvaltarna

1. Varje transportdr som erbjuder heltickande multimodala biljetter eller kombinerade
multimodala biljetter, varje mellanhand som erbjuder kombinerade multimodala biljetter
och varje terminalforvaltare av en terminal som avses 1 artikel 2.1b ska inrétta en
mekanism for hantering av klagomal avseende de réttigheter och skyldigheter som
omfattas av denna forordning inom sina respektive ansvarsomraden. De ska se till att
passagerarna far god information om deras kontaktuppgifter och arbetssprak i en

lattillgénglig form.

2. Nérmare uppgifter om forfarandet for handlédggning av klagomal ska vara tillgdngliga for
allménheten, inbegripet for personer med funktionsnedséttning och personer med nedsatt
rorlighet. Denna information ska finnas tillgéinglig pa det eller de officiella spréken i den

medlemsstat dir transportdren, mellanhanden eller terminalforvaltaren dr verksam.

3. Niér passagerare lamnar in ett klagomal med hjdlp av den mekanism som avses 1 punkt 1
ska ett sadant klagomal l&dmnas in inom tre ménader fran hindelsen i fraga. Mottagaren ska
inom en ménad efter att ha mottagit klagomalet antingen tillhandahélla ett motiverat svar
eller, i vederborligen motiverade fall, informera resenéren om att denne kommer att

mottaga ett svar inom mindre &n tre manader fran det att klagomalet mottogs.
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[..

]

KAPITEL VI

TILLSYN

Artikel 19

Artikel 20
Nationella tillsynsorgan

Varje medlemsstat ska utse ett eller flera tillsynsorgan som ska ansvara for att denna
forordning efterlevs. Medlemsstater far i detta syfte utse ett organ som redan ansvarar for
efterlevnaden av unionsritten om passagerares réttigheter. Varje organ ska vidta de

atgdrder som behovs for att sékerstilla att passagerarnas réttigheter respekteras.

Medlemsstaterna ska underrétta kommissionen om vilket eller vilka organ som har utsetts
enligt denna artikel och om deras respektive ansvarsomraden. Kommissionen och de

utsedda organen ska offentliggora denna information pa sina webbplatser.

Senast den 1 juni ... [fyra ar efter det att forordningen trader i kraft] och darefter vartannat
ar ska det eller de organ som utsetts i enlighet med denna artikel pd sin webbplats
offentliggora en rapport om sin verksamhet under de foregdende tva kalenderdren, som
sdrskilt ska innehalla en beskrivning av de atgarder som vidtagits for att genomfora denna
forordning och statistik 6ver klagomal och de sanktioner som tillimpats. For detta &ndamal

far de anvénda en mall for verksamhetsrapporter som avses i1 punkt 4 i denna artikel.

Senast den ... [XX ménader frdn och med den dag da denna forordning tréder i kraft] ska
kommissionen anta en genomforandeakt om inrdttande av en mall for
verksamhetsrapporter 1 syfte att sékerstélla ett enhetligt genomforande av punkt 3 1 denna
artikel och harmonisering av de statistiska data som medlemsstaterna ska tillhandahalla.
Genomforandeakten ska antas i enlighet med det granskningsforfarande som avses i

artikel 26.2.
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3a.

Artikel 21
Nationella tillsynsorgans och andra organs hantering av klagomal

Medlemsstaterna ska utse det nationella tillsynsorganet eller ndgot annat organ till den

enhet som ansvarar for handldggningen av klagomal enligt denna artikel.

Om olika organ utses i enlighet med punkt 1 och artikel 20.1 ska dessa organ sikerstilla
informationsutbyte mellan organen i syfte att hjélpa det nationella tillsynsorganet att utfora
sina 6vervaknings- och tillsynsuppgifter, och att det organ for klagomalshantering som
utses i1 enlighet med punkt 1 kan samla in den information som ar nédvandig for att

granska enskilda klagomal.

Utan att det paverkar konsumenternas mojlighet att soka alternativ gottgorelse i enlighet
med Europaparlamentets och ridets direktiv 2013/11/EU?7 far passagerare, efter att utan
framgéng ha klagat hos transportoren, mellanhanden eller terminalforvaltaren i enlighet
med artikel 18 i denna forordning, ldmna in ett klagomal till det organ som utsetts enligt

punkt 1 i den hir artikeln.

Ett sddant klagomal ska ldmnas in inom tre manader fran det att passageraren meddelats
om transportdrens, mellanhandens eller terminalforvaltarens beslut att helt eller delvis

avvisa det klagomal som ldmnats in i enlighet med artikel 18.

Om inget sddant meddelande tas emot inom de tidsfrister som anges i artikel 18.3 ska
passageraren ha ritt att lamna in ett klagomal enligt denna artikel inom tre manader fran

och med den dag da dessa tidsfrister 16per ut.

Vid behov ska det organ till vilket passageraren limnar in ett klagomal i1 enlighet med
punkt 3 1 denna artikel informera den klagande om hans eller hennes rétt att vdnda sig till

organ fOr alternativ tvistlosning for att ansdka om individuell gottgorelse.

27

Europaparlamentets och radets direktiv 2013/11/EU av den 21 maj 2013 om alternativ
tvistlosning vid konsumenttvister och om éndring av férordning (EG) nr 2006/2004 och
direktiv 2009/22/EG (direktivet om alternativ tvistlosning) (EUT L 165, 18.6.2013, s. 63,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).
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3b.

Denna skyldighet kan uppfyllas genom att passageraren hinvisas till det interaktiva
verktyg [forteckning dver anmailda alternativa tvistlosningsorgan] som kommissionen
innehar i enlighet med artikel [20] i direktiv 2013/11/EU" eller, i forekommande fall, till de
utsedda kontaktpunkter for alternativ tvistlosning som anmalts till kommissionen enligt

artikel [24] i det direktivet.

Det organ som utsetts enligt punkt 1 i denna artikel ska bekrifta mottagandet av
klagomalet inom tva veckor efter att ha mottagit det. Det ska besluta om klagomalet och
meddela sitt beslut till den berorda passageraren inom tre manader fran dagen for
mottagandet av klagomaélet. I komplicerade fall far detta organ forldnga denna period till
sex manader fran dagen for mottagandet av klagomalet. I sddana fall ska det informera
passageraren om skélen till detta. Om det organet ocksa &r ett organ for alternativ
tvistlosning 1 den mening som avses 1 direktiv 2013/11/EU ska de tidsfrister som faststills 1

det direktivet tillimpas.

Utan att det paverkar tillimpningen av direktiv 2013/11/EU ska passagerares klagomal mot
en transportdr eller en mellanhand hanteras av det organ som utsetts enligt punkt 1 av den
medlemsstat dir transportoren eller mellanhanden 1 fraga &r etablerad. Om transportoren
eller mellanhanden é&r etablerad utanfor unionen ska klagomalen hanteras av det organ som
utsetts enligt punkt 1 av den medlemsstat dir den multimodala resan avslutas eller, nir det

géller resor som avslutas 1 ett tredjeland, dir den inleds.

[...]
[...]

Nir ett klagomal géller en terminalforvaltare av en terminal som avses i artikel 2.1b ska
klagomalet hanteras av det organ som utsetts i enlighet med punkt 1 i den hér artikeln av

den medlemsstat pa vars territorium terminalen dr beldgen.

+

Direktiv 2013/11/EU ska éndras (jfr dokument 13925/24, interinstitutionellt drende
2023/0376 (COD)). Hénvisningar till artiklar ska kontrolleras vid antagandet av
andringsdirektivet.
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8. En passagerare ska inte hindras fran att 1dmna in ett klagomal mot en mellanhand pa grund
av att han eller hon redan har ldmnat in ett klagomal mot en transportor, eller fran att Idmna
in ett klagomal mot en transportor pa grund av att han eller hon redan har ldmnat in ett

klagomal mot en mellanhand enligt denna artikel.

Artikel 21a
Riittsliga foretridare for mellanhénder fran tredjeliinder

1. Mellanhdnder som inte har ett etableringsstille 1 unionen men som erbjuder tjénster i
unionen ska skriftligen utse en juridisk eller fysisk person att agera som deras réittsliga
foretrddare i en av de medlemsstater déar de erbjuder sina tjanster. For mellanhdnder som
omfattas av Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2022/206528 far den rittsliga
foretrddare som utsetts i enlighet med den forordningen ocksé agera som réttslig

foretrddare i enlighet med den hér férordningen.

2. Dessa mellanhdnder ska bemyndiga sina réttsliga foretrddare att vid sidan av eller i stéllet
for sddana mellanhénder hantera kontakterna med de organ som utsetts enligt
artiklarna 20.1 och 21.1 nér det géller alla fragor som dr nddvéndiga for mottagande,
efterlevnad och tillimpning av beslut som utfiardas i samband med denna forordning.
Mellanhédnderna ska ge sin réttsliga foretrddare nodviandiga befogenheter och tillrackliga
resurser for att kunna garantera ett effektivt och lagligt samarbete med dessa organ och for

att folja sddana beslut.

3. Det ska vara mgjligt for den utsedda réattsliga foretrddaren att héllas ansvarig for bristande
efterlevnad av skyldigheter enligt denna férordning, utan att det paverkar de

skadestdndskrav och rittsliga dtgarder som kan inledas mot mellanhanden.

28 Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2022/2065 av den 19 oktober 2022 om en
inre marknad for digitala tjanster och om dndring av direktiv 2000/31/EG (forordningen om
digitala tjanster) (EUT L 277, 27.10.2022, s. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/2065/0j).

16127/24 52
BILAGA TREE.2.A SV


http://data.europa.eu/eli/reg/2022/2065/oj

4. Mellanhdnderna ska meddela den réttsliga foretradarens namn, postadress, e-postadress
och telefonnummer till de organ som utsetts enligt artiklarna 20.1 och 21.1 av den
medlemsstat dér den réttsliga foretrddaren &r bosatt eller etablerad. De ska sédkerstélla att

den informationen ar allmént tillgdnglig, 1attillgénglig, korrekt och halls uppdaterad.

5. Att en rittslig foretrddare inom unionen utses enligt punkt 1 ska inte utgdra en etablering i
unionen.
Artikel 22
[...]
Artikel 23

Informationsutbyte med nationella tillsynsorgan

De nationella tillsynsorganen far begéra att transportorer, mellanhénder och terminalforvaltare
tillhandahéller dokument och information som &r relevanta for fullgérandet av deras uppgifter.
Sadana dokument och sddan information ska tillhandahallas inom en ménad fran mottagandet av

begéran, om inte annat anges.

Artikel 24

[...]
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KAPITEL VII

SLUTBESTAMMELSER

Artikel 25
Sanktioner

Medlemsstaterna ska faststilla regler om sanktioner for 6vertrddelse av bestimmelserna i denna
forordning och vidta alla nddvéndiga atgérder for att sdkerstdlla att de tillimpas. De faststéllda
sanktionerna ska vara dndamalsenliga, proportionella och avskrickande. Medlemsstaterna ska
anméla dessa regler och atgirder till kommissionen och ska utan drojsmal anméla varje senare

andring av dem.

Artikel 26
Kommittéforfarande

1. Kommissionen ska bitrddas av en kommitté. Denna kommitté ska vara en kommitté i den

mening som avses i Europaparlamentets och riddets forordning (EU) nr 182/2011%°,

2. Nér det hdnvisas till denna punkt ska artikel 5 i forordning (EU) nr 182/2011 tilldimpas.
Om kommittén inte avger ndgot yttrande, ska kommissionen inte anta utkastet till
genomforandeakt och artikel 5.4 tredje stycket i forordning (EU) nr 182/2011 ska

tillampas.

2 Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 182/2011 av den 16 februari 2011 om

faststidllande av allmédnna regler och principer for medlemsstaternas kontroll av
kommissionens utdvande av sina genomforandebefogenheter (EUT L 55, 28.2.2011, s. 13,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2011/182/0j).

16127/24 54
BILAGA TREE.2.A SV


http://data.europa.eu/eli/reg/2011/182/oj

Artikel 27
Rapport

Senast den ... [sju ar frdn dagen for denna forordnings ikrafttridande] ska kommissionen rapportera

till Europaparlamentet och rddet om genomforandet och resultaten av denna forordning.

Rapporten ska grunda sig pa den information som ska l&dmnas enligt denna férordning.

Artikel 28
Ikrafttridande och tillimpning

Denna forordning trader 1 kraft den tjugonde dagen efter det att den har offentliggjorts 1 Europeiska

unionens officiella tidning.

Den ska tillimpas fran och med den ... [tva ar fran dagen for denna forordnings ikrafttridande].

Denna forordning ér till alla delar bindande och direkt tillimplig i alla medlemsstater.

Utfardad i Bryssel den

Pa Europaparlamentets vdagnar Pa radets vignar

Ordférande Ordférande
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BILAGA 11

MINIMINORMER FOR TJANSTEKVALITET
Information om gillande sidkerhetsbestimmelser och begransningar

Information om rattigheterna enligt kapitel IV (pa ett 6ppet, tillgidngligt, icke-diskriminerande,

dndamaélsenligt och proportionerligt sitt):

— Krav pa medfoljande erkiinda assistanshundar (nér det géiller transportorer)
— Villkor for att en medféljande person ska kravas

— Tillgdngligheten hos de transportmedel som anvénds

— Terminalens tillgénglighet (ndr det géller terminalforvaltare)

- Allménna riktlinjer om nér passageraren senast maste vara vid en punkt inom terminalen

och allménna riktlinjer om de kortaste anslutningstiderna mellan terminaler
— Transport av forflyttningshjdlpmedel
— Klagomals- och kompensationsforfarandet for skadad utrustning

— Utbildning av personal om réttigheter for passagerare med funktionsnedséttning och om

assistansforfaranden.
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