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I. UVOD

1.  Komisia predloZila 29. novembra 2023 Rade a Eurépskemu parlamentu navrh nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady o pravach cestujticich v kontexte multimodalnych ciest.
Navrh bol predloZeny ako sucast balika opatreni na odstrafiovanie medzier v si¢asnom
regulaénom ramci prav cestujucich spolu s ndvrhom nariadenia Eurdpskeho parlamentu
a Rady, ktorym sa menia nariadenia (ES) &. 261/2004, (ES) ¢&. 1107/2006, (EU) &. 1177/20,
(EU) &. 181/2011 a (EU) 2021/782, pokial’ ide o presadzovanie prav cestujtcich v Unii.
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2. Ciel'om navrhu o multimodalnych cestach je stanovit’ pradvny ramec na urcenie prisluSnych
povinnosti a zodpovednosti réznych poskytovatel'ov cestovnych sluzieb v ramci

multimodalnej cesty. V navrhu nariadenia sa ustanovuje:

— zékaz diskrimindcie cestujucich z hl'adiska prepravnych podmienok a ponuky

cestovnych listkov,

— povinnost’ poskytovat’ cestujucim miniméalne a presné informacie v pristupnom formate

a vcas,

— ochrana prav cestujucich v pripade narusenia, najmi v kontexte zmeskanych pripojov

medzi rdznymi druhmi dopravy v ramci multimodalnej cesty, a

— nediskrimindcia os6b so zdravotnym postihnutim a 0séb so zniZenou pohyblivost'ou

a pomoc takymto osobam.
3. Cielom navrhu je doplnit uz existujuce pravidla odvetvovych pravnych predpisov Unie
o pravach cestujtcich! tym, aby cestujuci mali podobnu urovei ochrany, ak pocas cesty

prestupuji medzi rozliénymi druhmi dopravy.

4.  Tento navrh nariadenia sa zaklada na ¢lanku 91 ods. 1 a ¢lanku 100 ods. 2 Zmluvy

o fungovani Eur6pskej tnie.

Na uéely tohto nariadenia st odvetvové pravne predpisy Unie o pravach cestujucich

v prislusnych pripadoch tieto: nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) €. 261/2004

z 11. februara 2004, ktorym sa ustanovuju spolo¢né pravidla systému nahrad a pomoci
cestujucim pri odmietnuti nastupu do lietadla, v pripade zruSenia alebo vel’kého meskania
letov a ktorym sa zrusuje nariadenie (EHS) ¢. 295/91 (U. v. EU L 46, 17.2.2004, s. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2004/261/0j), nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES)

¢. 1107/2006 z 5. jula 2006 o pravach zdravotne postihnutych oséb a 0séb so zniZenou
pohyblivostou v leteckej doprave (U. v. EU L 204, 26.7.2006, s. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/0j), nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
¢. 1177/2010 z 24. novembra 2010 o pravach cestujicich v namornej a vnutrozemskej vodne;j
doprave, ktorym sa meni a dopliiia nariadenie (ES) &. 2006/2004 (U. v. EU L 334, 17.12.2010,
s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2010/1177/0j), nariadenie Eurépskeho parlamentu

a Rady (EU) ¢. 181/2011 zo 16. februara 2011 o pravach cestujucich v autobusovej

a autokarovej doprave a o zmene a doplneni nariadenia (ES) &. 2006/2004 (U. v. EU L 55,
28.1.2011, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2011/181/0j) a nariadenie Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2021/782 z 29. aprila 2021 o pravach a povinnostiach cestujucich

v zelezni¢nej preprave (U. v. EU L 172, 17.5.2021, s. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j).
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II.

I11.

PRACA V INYCH INSTITUCIACH

V Eurdpskom parlamente nesie hlavnu zodpovednost’ Vybor pre dopravu a cestovny ruch

(TRAN). Za spravodajcu bol vymenovany pan Jens GIESEKE (PPE, DE). Cak4 sa na

rozhodnutie vyboru.

Eurdpsky hospodarsky a socidlny vybor zaujal stanovisko 30. marca 2024, Eurépsky vybor

regiénov sa rozhodol, ze k tomuto navrhu stanovisko nezaujme.

PRACA V RAMCI RADY A JEJ PRIPRAVNYCH ORGANOV

Oba navrhy, ndvrh o multimodélnych cestach aj navrh o presadzovani prav, boli predlozené

na zasadnuti pracovnej skupiny pre dopravu — intermodélne otdzky a siete 12. januara 2024.

O névrhu o multimodalnych cestach sa podrobne rokovalo pocas belgického predsednictva,
ktoré ukong¢ilo preskiimanie spravou o pokroku? predlozenou na zasadnuti Rady 12. jina
2024. Mad’arské predsednictvo pokrac¢ovalo v rokovaniach a posledné zasadnutie pracovnej

skupiny sa konalo 12. novembra 2024.

Delegacie sa zhodli na tom, Ze prava cestujicich, najmai tych najzranitel'nejsich, sa musia
chranit’ aj v kontexte multimodalnych ciest, priCom by sa malo zabranit’ moznej byrokracii

a administrativnej zat'azi pre tento vznikajuici trh. Poukazali na vyzvy pri vytvérani
jednotného a sudrzného ramca pre multimodalne cesty, v ktorom sa na zaklade nariadeni

o jednotlivych druhoch dopravy poskytuju cestujucim rdzne tirovne prav. Zdoraznili tiez,

ze je dolezité zaistit’ vynutitenost’ a uskuto¢nitel'nost’ novych ustanoveni a ich zabezpecenie

proti podvodom.

3

U.v. EU C, C/2024/3382, 31.5.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2024/3382/0j.
10924/24 + CORI.
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9.  Na zaklade pripomienok delegécii sa rozsah pdsobnosti nariadenia nanovo vymedzil s cielom
zlepsit’ zrozumitel'nost’ textu, aby dopravcovia a sprostredkovatelia mohli lepSie identifikovat’
svoje povinnosti a cestujuci svoje prava:

a)  konec¢ny kompromis zahfia do rozsahu posobnosti len jednotné multimodalne cestovné
listky a kombinované multimodalne cestovné listky. Samostatné multimodalne
cestovné listky boli vyluc¢ené z rozsahu pdsobnosti, ked’Ze prevadzkovatelia nemozu
vediet, ze maji povinnosti v pripade zakipenia samostatnych multimodalnych
cestovnych listkov;

b) v kompromisnom zneni sa jasne stanovuju podmienky, ktoré musi cesta spinat’, aby
patrila do rozsahu posobnosti, najmi v suvislosti s vnutroStatnymi vynimkami
uplatnite’nymi na odvetvové pravne predpisy Unie o pravach cestujicich;

c) kedZe by sa mali odstranit’ regulacné medzery, v kompromise sa na zaklade
existujucich Struktir a zodpovednosti presivaju povinnosti manazérov
multimodalnych uzlov osobnej dopravy na manazérov hlavnych terminélov.

V kompromise sa zavadza prahova hodnota pre dotknuté terminaly a povinnost’
manazérov terminalov navzajom spolupracovat’;

d) s cielom zabranit’ nadmernej zlozitosti paralelného uplatiiovania ustanoveni podl'a tohto
nariadenia a smernice o balikoch cestovnych sluzieb* predsednictvo navrhuje vynat
multimodalne cestovné listky, ktoré su sucast'ou balika sluzieb, z rozsahu posobnosti
tohto nariadenia.

10. Okrem zmien v rozsahu posobnosti tohto nariadenia sa oproti navrhu Komisie navrhlo
aj niekol'’ko zmien, ktorych cielom je na jednej strane objasnit’ ustanovenia a na druhej strane
znizit administrativnu zat'az. Poradie niektorych ¢lankov (alebo ich €asti) sa zmenilo s ciel'om
zlepsit Citatel'nost’ textu. Predsednictvo sa tieZ snaZilo zachovat’ sidrznost’ medzi tymto
navrhom a navrhom o presadzovani prav cestujucich v Unii.

4 Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 z 25. novembra 2015 o balikoch
cestovnych sluzieb a spojenych cestovnych sluzbach, ktorou sa meni nariadenie Eurépskeho
parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 a smernica Europskeho parlamentu a Rady
2011/83/EU a ktorou sa zruSuje smernica Rady 90/314/EHS (U. v. EU L 326, 11.12.2015,

s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).
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11. Treba zdoraznit’ tieto zmeny oproti povodnému navrhu Komisie:

a)

b)

d)

g)

vzhl'adom na to, ze navrhom sa zavadzaji vyznamné povinnosti pre prevadzkovatel'ov
zapojenych do multimodalnych ciest uskutocnenych na zaklade jednotného
multimodalneho cestovného listka, objasnila sa koncepcia jednotného
multimodalneho cestovného listka s cielom spresnit’, ze dopravcovia prevadzkujici
nadvézujice dopravné sluzby, ktoré¢ tvoria multimodalnu cestu, by mali medzi sebou
uzavriet’ dohodu, aby tieto dopravné sluzby ponukali ako sucast’ takejto multimodalnej

cesty;

objasnil sa vzt'ah s inymi pravnymi aktmi Unie vratane odvetvovych pravnych

predpisov Unie o pravach cestujucich;
objasnilo sa spraciivanie osobnych udajov, aby sa splnili pravne poziadavky;

objasnila sa nahrada celkovych nikladov na cestovny listok rezervovany
prostrednictvom sprostredkovatel’a, aby sa lepSie zohl'adnila judikatura, najma pokial

ide o sprostredkovatel'ské poplatky;

pokial ide o jednotny formular Ziadosti o nahradu cestovného a nahradu $kody,
v kompromisnom zneni sa navrhuje objasnenie a zjednodusenie postupu predkladania
ziadosti o ndhradu cestovného a nédhradu skody. Jazykovy rezim predkladania
formuldrov sa zjednodusil s ciel'om zniZit’ administrativne zatazenie dopravcov

a sprostredkovatel'ov na jednej strane a ul'ahcit’ postup cestujicim na strane druhej;

s cielom zabezpecit’ vysoku kvalitu sluzieb pre osoby so zdravotnym postihnutim
alebo osoby so zniZenou pohyblivost’ou sa pre dopravcov a manazérov terminalov
zaviedla povinnost’ stanovit normy kvality, pokial’ ide o poZiadavky na informacie

a pristup, a monitorovat’ ich G€innost’;

objasnila sa zodpovednost’ manaZérov terminalov a dopravcov, ktori pomahajua
osobam so zdravotnym postihnutim alebo osobam so zniZenou pohyblivost’ou,
aby bola v sulade s pravom Unie na jednej strane a s medzinarodnymi dohovormi,

ktorych je Unia zmluvnou stranou, na strane druhej;

16127/24
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h)  pokial’ ide o vS§eobecné normy kvality sluzieb, niekol’ko delegacii by chcelo najprv
posudit’ vykonavanie existujticich poziadaviek nariadenia (EU) 2021/782 a aZ potom
ich roz$irit’ na iné odvetvia;

1)  delegécie suhlasili s tym, ze je dolezité zabezpecit’ ucinné presadzovanie prav
cestujticich v Unii. Aby sa zabranilo nadmernému administrativnemu zat'aZeniu
vnutroStatnych organov presadzovania prav a zachovala ich nezavislost’, vypustili
sa ustanovenia o pristupe k monitorovaniu dodrZiavania predpisov zaloZenému

na riziku a ustanovenia o spolupraci medzi ¢lenskymi $titmi a Komisiou;

1 s cielom ul'ah¢it’ vnutrostatnym organom presadzovania prav monitorovanie toho,
¢i si sprostredkovatelia plnia povinnosti podl'a nariadenia (ES) ¢. 261/2004, budi mat’

sprostredkovatelia z tretich krajin povinnost’ urcit’ pravneho zastupcu.

12. Na poslednom zasadnuti pracovnej skupiny delegéacie uvitali dosiahnuty pokrok a vel'ka

vacsina z nich povazovala za realne pripravit’ sa na vSeobecné smerovanie v decembri.

13.  Vybor stalych predstavitel'ov schvalil kompromisné znenie v rdmeci pripravy na zasadnutie

Rady 27. novembra 2024. Kompromisné znenie uvedené v prilohe k tejto poznamke odraza
dodato¢nu zmenu zavedenu pocas zasadnutia Vyboru stalych predstavitel'ov tykajicu
sa sluzieb prilezitostnej autobusovej dopravy v ¢lanku 2 ods. 1 pism. b). Znenie celkovo

podporila velkd vicsina delegécii.

IV. ZAVER

14. Vzhl'adom na uvedené sa Rada (doprava, telekomunikdacie a energetika) vyzyva, aby

na zasadnuti 5. decembra 2024 odsuhlasila v§eobecné smerovanie ku kompromisnému

zneniu, ktoré je pripojené k tejto poznamke.
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PRILOHA

2023/0436 (COD)
Navrh
NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY
o pravach cestujucich v kontexte multimodalnych ciest

(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKEJ UNIE,

so zretel'om na Zmluvu o fungovani Eurdpskej Ginie, a najmé na jej ¢lanok 91 ods. 1 a ¢lanok 100

ods. 2,

so zretel'om na navrh Eur6pskej komisie,

po postipeni navrhu legislativneho aktu narodnym parlamentom,

so zretelom na stanovisko Eurépskeho hospodarskeho a socidlneho vyboru!,
po porade s Vyborom regionov,

konajuc v sulade s riadnym legislativnym postupom,

ked’ze:

1 U.v. EU C, C/2024/3382, 31.5.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2024/3382/0j.
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(1) Ochrana prav oséb cestujucich leteckou, ndmornou a vnutrozemskou vodnou dopravou,
autobusmi a autokarmi a zelezni¢nou dopravou v pripadoch, ked’ sa ich cestovné plany
naru$ia dlhym meskanim a zruSenim spojov, sa vyrazne zlepsila odvetvovymi pravnymi
predpismi Unie o pravach cestujticich, najma nariadeniami Eurépskeho parlamentu a Rady
(ES) &. 261/20042, (ES) &. 1107/2006%, (EU) &. 1177/2010%, (EU) &. 181/2011% a (EU)
2021/7828.

(2) Pri uplatiovani prav stanovenych a chranenych danymi nariadeniami sa vSak odhalili
nedostatky, pokial’ ide o cestujucich, ktori uskutociiuju alebo planuju uskutocnit’ cestu, ktora
je kombinaciou roznych druhov dopravy, ¢o im brani uplatnovat’ potencial prav cestujucich

v plnom rozsahu.
3) V ramci spolo¢nej dopravnej politiky je dolezité chranit’ prava cestujucich, ktori menia
druhy dopravy, s cielom pomoct’ rozvinut’ multimodalne cestovanie a zlepsit’ vyber

pre cestujucich, pokial’ ide o moznosti cestovania.

2 Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (ES) €. 261/2004 z 11. februara 2004, ktorym
sa ustanovuju spolo¢né pravidlad systému nahrad a pomoci cestujiicim pri odmietnuti
nastupu do lietadla, v pripade zrusenia alebo vel'kého meSkania letov a ktorym sa zrusuje
nariadenie (EHS) &. 295/91 (U. v. EU L 46, 17.2.2004, s. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2004/261/0j).

3 Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2006 z 5. jala 2006 o pravach
zdravotne postihnutych osob a 0s6b so znizenou pohyblivostou v leteckej doprave
(U.v. EU L 204, 26.7.2006, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/0j).

4 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1177/2010 z 24. novembra 2010
o pravach cestujuicich v ndmornej a vnatrozemskej vodnej doprave, ktorym sa meni
a dopliia nariadenie (ES) &. 2006/2004 (U. v. EU L 334, 17.12.2010, s. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2010/1177/0j).

S Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 181/2011 zo 16. februara 2011
o pravach cestujucich v autobusovej a autokarovej doprave a o zmene a doplneni
nariadenia (ES) &. 2006/2004 (U. v. EU L 55, 28.2.2011, s. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2011/181/0j).

6 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2021/782 z 29. aprila 2021 o pravach
a povinnostiach cestujicich v Zzelezni¢nej preprave (U. v. EU L 172, 17.5.2021, s. 1, ELL:
http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j).
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4

)

(6)

(6a)

(7

Normy Unie tykajiice sa ochrany stanovené nariadeniami (ES) &. 261/2004, (ES)

&. 1107/2006, (EU) ¢&. 1177/2010, (EU) &. 181/2011 a (EU) 2021/782, pokial ide

o cestovanie jednym druhom dopravy, by sa preto mali rozsirit’ tak, aby zahtnali aj prava
cestujucich, ktori menia druhy dopravy, a zabezpecili, aby podniky zapojené

do multimodalneho cestovania fungovali na zdklade harmonizovanych pravidiel.

Cestujtcim, ktori uskuto¢ituju multimodalne cesty, by sa mala poskytnut’ pravna ochrana

v pripade, ze nie su k dispozicii ziadne osobitné odvetvové pravne predpisy Unie.

Préava cestujtcich, ktori uskuto¢iiujii multimodalne cesty, stanovené v tomto nariadent,
by mali byt’ doplnkom k ochrane, ktora sa na tych istych cestujucich uz vzt'ahuje podla
stasnych pravnych predpisov Unie o pravach cestujucich. Tymto nariadenim by preto

nemali byt dotknuté prava a povinnosti podl'a danych pravnych predpisov.

Cestovné listky na uc¢ely multimodalnej cesty by mali patrit’ do rozsahu vymedzenia pojmu
Jjednotny multimodalny cestovny listok®, ak dopravcovia ponukajici takéto cestovné listky
medzi sebou uzavreli dohodu o poskytovani nadvézujicich dopravnych sluzieb v ramci
takejto cesty, aj ked kazdy dopravca mé okrem takejto dohody aj samostatné prepravné

podmienky.

Toto nariadenie by sa nemalo uplatiiovat’ na jednotné multimodalne cestovné listky,

ak st stcast’ou balika sluzieb a pravo na nahradu cestovného vznika podl'a smernice
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2302”. Pokial ide o ochranu cestujticich

na zédklade danej smernice, toto nariadenie by sa takisto nemalo uplatiiovat’ na kombinované

multimodalne cestovné listky, ak ich skombinoval organizator ako sucast’ balika sluzieb.

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 z 25. novembra 2015 o balikoch
cestovnych sluzieb a spojenych cestovnych sluzbach, ktorou sa meni nariadenie Eurépskeho
parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 a smernica Europskeho parlamentu a Rady
2011/83/EU a ktorou sa zruuje smernica Rady 90/314/EHS (U. v. EU L 326, 11.12.2015,
s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).
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®)

©)

Clenské 3taty by mali zabezpetit', aby sa zakézala diskriminacia na zéklade $tatnej
prislusnosti cestujuceho alebo miesta, kde je dopravca alebo sprostredkovatel’ usadeny

v ramci Unie, ked’ dopravcovia alebo sprostredkovatelia pontkajt verejnosti zmluvné
podmienky a tarify tykajiice sa multimodalnych ciest. Socidlne tarify by sa nemali
zakazovat, pokial’ su také opatrenia primerané a nezavislé od $tatnej prislusnosti dotknutého
cestujuceho. Vzhl'adom na rozvoj online platforiem predaja cestovnych listkov na osobnt
dopravu by ¢lenské Staty mali osobitni pozornost’ venovat’ zaisteniu toho, aby nedoslo

k Ziadnej diskriminacii na zéklade Statnej prisluSnosti cestujuceho ani miesta, kde je
dopravca alebo sprostredkovatel’ usadeny v ramci Unie, po¢as procesu pristupu na online
rozhrania alebo po&as nakupu cestovnych listkov online. Uroveii ochrany cestujicich by
okrem toho mala byt rovnaka bez ohl'adu na sposob zakupenia urcitého typu cestovného

listku.

Clenské $taty by mali zabezpegit,, aby dopravcovia a sprostredkovatelia ponukajuci
prepravné zmluvy na ucely multimodalnych ciest informovali cestujicich o druhu
cestovného listka alebo cestovnych listkov vzt'ahujucich sa na danu cestu, ako

aj o ich prisluSnych pravach, najmé pokial’ ide o zmeskané pripoje. Dopravcovia

a sprostredkovatelia ponukajuci také druhy cestovnych listkov alebo listky na multimodalne
cesty, ktoré nepatria do vSeobecného rozsahu pdsobnosti tohto nariadenia, by najmé mali
cestujucich informovat’ o tom, Ze tieto cestovné listky neopraviiuju ich drzitel'a na ziadne
prava podl'a tohto nariadenia, ¢im vSak nie je dotknuté ich pravo na informécie

o vSeobecnych podmienkach vzt'ahujucich sa na tieto cestovné listky a o pravach

a povinnostiach uplatnitenych podla prislusnych odvetvovych pravnych predpisov Unie

o pravach cestujucich.
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(10)

(11)
(11a)

(12)

Pristup k cestovnym informacidm, ako aj k udajom v redlnom c¢ase vedie k tomu,

ze multimodalne cestovanie je jednoduchsie a poskytuje cestujucim Sirsiu skalu cestovnych
moznosti. V tejto stvislosti sa v delegovanom nariadeni Komisie (EU) 2017/1926%
ustanovuje, Ze takéto cestovné udaje a dopravné informacie musia byt’ pristupné cez narodné
pristupové body. Aby sa prediSlo akémukol'vek zbyto¢nému zat’azeniu dopravcov
ponukajucich jednotné multimodalne cestovné listky, mali by byt schopni dodrziavat’
ustanovenia tohto nariadenia na ucely poskytnutia cestovnych informécii inym dopravcom

a sprostredkovatel'om predavajucim ich sluzby v rozsahu, v akom poskytuju tieto udaje

do takychto narodnych pristupovych bodov.

[...]

Presnost’ dopravnych sluzieb je dolezita pre hladky priebeh multimodélnych ciest,

ale nemala by mat’ prednost’ pred bezpecnost'ou dopravnych sluzieb a inych pouzivatel'ov
dopravnej infrastruktury. Najmé v pripade autobusovej a autokarovej dopravy, ked’ tieto
dopravné sluzby vyuzivaju cesty spolo¢ne s mnohymi d’al$imi ¢astnikmi cestnej premavky
a si ovplyvnené stavebnymi pracami alebo upravou premavky, ktoré mézu vzdy viest’

k oneskoreniam (napriklad v dosledku nehod, dopravnych pretazeni, stavenisk, uzavierok
ciest a/alebo obchadzok), by sa osobitna pozornost’ mala venovat’ dodrziavaniu pravidiel

cestnej premavky a ¢asov jazdy a odpocinku stanovenych pravnymi predpismi.

Cestujuci s jednotnym multimodalnym cestovnym listkom, ktori zmeSkaju pripoj z dovodu
meskania alebo zruSenia predoslej sluzby zahrnutej do uvedeného listka, by mali bud’ ziskat’
nahradu svojich cestovnych listkov, alebo byt presmerovani na iny pripoj za uspokojivych

podmienok, a malo by byt’ o nich primerane postarané, kym ¢akaji na neskorsi pripoj.

Delegované nariadenie Komisie (EU) 2017/1926 z 31. méja 2017, ktorym sa dopina
smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2010/40/EU, pokial’ ide o poskytovanie
informacnych sluzieb o multimodélnom cestovani v celej EU (U. v.EUL 272,21.10.2017,
s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg_del/2017/1926/0j).
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(12a) V pripadoch, ked’ je potrebny dodatocny pobyt v dosledku poveternostnych podmienok
ohrozujucich bezpecnu prevadzku dopravnej sluzby alebo v dosledku mimoriadnych
okolnosti, ktorym sa nedalo zabranit’ ani vtedy, ak by sa prijali vSetky primerané opatrenia,
by sa dopravcovi malo umoznit’ obmedzit’ trvanie ubytovania. Dopravcovia by v sulade
so vSeobecne akceptovanymi zdsadami mali znésat’ bremeno dokazovania skuto¢nosti,
ze pobyt je potrebny v désledku takychto poveternostnych podmienok alebo mimoriadnych

okolnosti.

(13) Ked sa jednotny multimodélny cestovny listok rezervuje prostrednictvom
sprostredkovatel’a, sprostredkovatel’ by mal informovat’ cestujiceho o procese nahrady
cestovného. Zmluvny dopravca by mal na tento ucel zverejnit’, ¢i spolupracuje
so sprostredkovatel'mi pri spracuvani ndhrad cestovného, a ak je to tak, mal by uviest’,
s ktorymi sprostredkovatel'mi spolupracuje; za splnenie tejto povinnosti by sa mal
povazovat’ aj negativny zoznam sprostredkovatel'ov, s ktorymi sa zmluvny dopravca

rozhodne nespolupracovat’.

(14) Ked’ si cestujuci kupuju cestovné listky od sprostredkovatel’ov, zdsadné su aj spravne
informécie, pokial’ ide o multimodalne dopravné sluzby. Ak sprostredkovatelia alebo
dopravcovia predavaji samostatné cestovné listky na r6zne dopravné sluzby ako balik
vo forme kombinovaného multimodalneho cestovného listka, mali by cestujicich jasne
informovat,, Ze tieto cestovné listky neposkytuju rovnaku troven ochrany ako jednotny
multimodalny cestovny listok a ze dopravca alebo dopravcovia, ktori dant sluzbu
prevadzkuju, tieto cestovné listky nevydali ako jednotny multimodalny cestovny listok.
Ak sprostredkovatelia alebo dopravcovia, ktori predali kombinovany multimodalny
cestovny listok, tito poziadavku nesplnia, ich zodpovednost’ by mala zahfiiat’ ndhradu
celkovych nakladov na cestovny listok za rovnakych podmienok, aké by sa uplatitovali

na jednotny multimodalny cestovny listok.

(14a) Postupy ndhrady cestovného by mali byt’ nediskriminacné a 'ahko pristupné. S ciel'om
ul’ah¢it’ cestujucim Ziadanie o nahradu cestovného v stilade s tymto nariadenim by sa mal
pre takéto Ziadosti stanovit’ formulér platny v celej Unii. Cestujtci by mali mat’ moZnost’
podat’ svoju ziadost’ prostrednictvom takéhoto formulara. Hoci sa poddvanie Ziadosti
o nahradu cestovného elektronickymi prostriedkami stalo rozsirenou praxou, cestujici
by mal mat’ dostatoné moznosti na podanie Ziadosti inymi sposobmi nez elektronicky
a na efektivne vybavovanie svojich veci inym neZ elektronickym kanalom, napriklad

telefonicky alebo postou.
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(15) Vzhladom na Dohovor Organizacie Spojenych narodov o pravach osdb so zdravotnym
postihnutim (UNCRPD), ktory pre Uniu nadobudol platnost’ 22. Januara 2011, a v zaujme
toho, aby mohli osoby so zdravotnym postihnutim a osoby so znizenou pohyblivostou
cestovat’ multimodalne porovnatel'ne s ostatnymi obCanmi, by sa mali zaviest’ pravidla
ich nediskriminacie a pomoci takymto osobdm pocas multimodélnych ciest. Osobitna
pozornost’ by sa mala venovat’ poskytovaniu informécii osobam so zdravotnym postihnutim
a osobam so zniZzenou pohyblivost'ou o pristupnosti dopravnych sluzieb, podmienkach
pristupu k vozidldm a zariadeniam na palube pri zmene druhu dopravy. Ak su informacie
osobam so zdravotnym postihnutim a osobam so zniZenou pohyblivostou poskytnuté
v pristupnych formatoch, mali by sa poskytovat’ v sulade s uplatnitelnymi pravnymi
predpismi, ako su poziadavky na pristupnost’ stanovené v prilohe I k smernici Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2019/882°. Pokial’ ide o vyhody stvisiace s bezpeénostou,
pohodlnost'ou a pristupnost'ou, clenské Staty by mali na identifikaciu a autentifikaciu
v ramci scenarov multimodalnej dopravy podporovat’ pouzivanie eurdpskych penazeniek
digitalnej identity, ¢o by pomohlo najmai zraniteI'nym osobam alebo osobdm so zdravotnym

postihnutim.

(15a) Pokial ide o osoby so zdravotnym postihnutim a osoby so zniZzenou pohyblivost'ou, osobitna
pozornost’ by sa mala venovat’ zabezpeceniu toho, aby mohli prejst’ z jedného dopravného
prostriedku na druhy. Dopravcovia a v nalezitych pripadoch manaZzéri terminalov by mali
poskytovat’ pomoc takym spdsobom, aby dana osoba bola schopna presunut’ sa k pripojnym
dopravnym sluzbam, na ktoré ma rezervaciu, ako sucast’ jednotného multimodalneho
cestovného listka. Nasledna pomoc by sa mala poskytovat’ v stlade s odvetvovymi

pravnymi predpismi Unie o pravach cestujucich.

(15b) Pravidla pristupu tykajuce sa prepravy osob so zdravotnym postihnutim a 0séb so zniZenou
pohyblivost'ou by sa mali stanovit’ s aktivnym zapojenim organizacii zastupujicich osoby
so zdravotnym postihnutim a osoby so znizenou pohyblivostou a v relevantnom pripade
so zastupcami 0sOb so zdravotnym postihnutim a 0séb so znizenou pohyblivost'ou. S tymito
zastupcami by sa malo konzultovat’ o obsahu takychto pravidiel pristupu, pricom by mali

mat’ moznost’ vyjadrit’ sa k tymto pravidlam.

? Smernica Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/882 zo 17. aprila 2019 o poziadavkach
na pristupnost’ vyrobkov a sluzieb (U. v. EU L 151, 7.6.2019, s. 70, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).
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(16)

(17)
(17a)

(18)

S cielom ul'ah¢it’ osobdm so zdravotnym postihnutim a osobam so znizenou pohyblivost'ou
pristup k multimodalnym sluzbam osobnej dopravy by ¢lenské staty mohli od dopravcov
a manazérov terminalov vyzadovat, aby zriadili jednotné kontaktné miesta na koordinéciu

poskytovania informécii a pomoci.

[...]

Manazéri termindlov a dopravcovia, ktori poméhaji osobam so zdravotnym postihnutim

a osobam so zniZzenou pohyblivostou pri presune z jednej dopravnej sluzby na pripojnti
dopravnu sluzbu v ramci jednotného multimodéalneho cestovného listka, by mali zodpovedat’
za stratu alebo poskodenie mobilného vybavenia vratane invalidnych vozikov a asistencnych
zariadeni, alebo za stratu ¢i zranenie asistenénych psov s osved¢enim pouzivanych osobami
so zdravotnym postihnutim a osobami so znizenou pohyblivostou, ktoré sposobia pocas
obdobia, ked’ zodpovedaju za poskytovanie pomoci dotknutym osobam. Ked’ze podmienky
takejto zodpovednosti su v pripade urcitych druhov dopravy, najmé leteckej a namorne;j,
upravené medzinarodnymi dohovormi, ktorych zmluvnou stranou je Unia, konkrétne
Dohovorom o zjednoteni niektorych pravidiel pre medzinarodnu letecku dopravu
(Montrealsky dohovor), uzavretym rozhodnutim Rady 2001/539/ES!’, a Aténskym
dohovorom o preprave cestujtcich a ich batoZiny po mori z roku 1974, zmenenym
protokolom z roku 2002, ku ktorému Unia pristupila rozhodnutiami Rady 2012/22/EU"!
a2012/23/EU"'%, mal by sa v stvislosti s dopravcami uviest’ odkaz na tie odvetvové pravne
predpisy Unie uplatnitelné na dotknuty druh dopravy, v ktorych sa stanovujt osobitné
pravidla, a v prisluSnych pripadoch tie, ktorymi sa transponujt tieto dohovory do prava
Unie.

[...]

10

11

Rozhodnutie Rady 2001/539/ES z 5. Aprila 2001 o uzavreti Eurépskym spolo¢enstvom
dohovoru o zjednoteni niektorych pravidiel pre medzinarodn leteckti dopravu (Montrealsky
dohovor) (U. v. ES L 194, 18.7.2001, s. 38, ELI: http://data.curopa.eu/eli/dec/2001/539/0j).
Rozhodnutie Rady 2012/22/EU z 12. decembra 2011 o pristapeni Europskej tnie

k protokolu z roku 2002 k Aténskemu dohovoru o preprave cestujucich a ich batoziny

po mori z roku 1974, s vynimkou jeho ¢lankov 10a 11 (U.v. EUL 8, 12.1.2012, s. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dec/2012/22/0j).

Rozhodnutie Rady 2012/23/EU z 12. decembra 2011 o pristapeni Europskej tnie

k protokolu z roku 2002 k Aténskemu dohovoru o preprave cestujicich a ich batoziny

po mori z roku 1974, pokial’ ide o jeho &lanky 10a 11 (U.v. EUL 8, 12.1.2012, s. 13, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dec/2012/23(1)/0j).
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(19)

(20)

Toto nariadenie by nemalo mat’ vplyv na prava cestujicich podat’ staznost’ vnutrostatnemu
organu alebo sa doméhat’ pravneho prostriedku népravy v stlade s vnutrostatnym pravom

a v uplatniteI'nych pripadoch v sulade s medzinarodnymi dohovormi vratane prava ziadat’
nahradu Skody. Tymto nariadenim nie je dotknuté ani pravo dopravcov, sprostredkovatel'ov
a manazérov termindlov pozadovat’ napravu medzi sebou alebo od tretich stran, najma
pokial’ ide o Zaloby v oblasti zmluvnej alebo mimozmluvnej zodpovednosti, v sulade

s vnutroStatnym pravom.

S ciel'om zachovat’ vysoku Groven ochrany spotrebitel'a v rdmci multimodalnej dopravy
by sa od ¢lenskych Statov malo vyzadovat urcenie vnutrostatnych organov presadzovania,
ktoré budu pozorne monitorovat’ uplatiiovanie tohto nariadenia a presadzovat’ ho na
vnutro$tatnej trovni. Tieto organy by mali byt’ schopné prijimat’ r6zne opatrenia v oblasti
presadzovania. Cestujici by mali mat’ moznost’ podévat’ takym organom alebo
akémukol'vek inému organu, ktory ¢lensky $tat na tieto ti¢ely urcil, staznosti o udajnych
poruseniach nariadenia. Treba poznamenat’, ze clenské Staty si mézu za vnutroStatny organ
presadzovania zvolit’ aj taky organ, ktory je zaroveil organom zodpovednym

za presadzovanie inych pravidiel Unie o pravach cestujucich.

16127/24
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1)

Sucast'ou uplatiiovania tohto nariadenia bude spractvanie osobnych tdajov vratane
kontaktnych tdajov cestujtcich, najmi s cielom poskytnut’ cestujucim informacie,
vybavovat Ziadosti o poskytnutie pomoci, ndhradu cestovného a presmerovanie, ako

aj vybavovat’ staznosti cestujucich. Spractivanie osobnych udajov podl'a tohto nariadenia
dopravcami, sprostredkovate'mi a manazérmi terminélov by sa malo vykonavat’ v sulade

s pravom Unie o ochrane osobnych udajov, najmi s nariadenim Eurépskeho parlamentu

a Rady (EU) 2016/679'3, na ucely a po¢as obdobia, ktoré st stanovené v tomto nariadeni.
Dopravcovia, sprostredkovatelia a manazéri terminalov by mali mat’ moznost’ uchovavat’
najviac 72 hodin po ukonceni cesty kontaktné tidaje cestujucich, ktoré ziskali na ucely
plnenia svojich povinnosti v suvislosti s cestovnymi informaciami cestujticich. Uchovavanie
takychto osobnych udajov pocas 72 hodin mo6Zze byt potrebné najmai na to, aby tito
prevadzkovatelia mohli informovat’ cestujucich po ukonceni cesty v pripade, ze pocas cesty

doslo k incidentu, ako je zruSenie cesty, odopretie nastupu, zmeskany pripoj alebo meskanie.

V pripade naruSenia alebo zrusenia cesty alebo v pripade informdcii o pravach cestujucich
v stvislosti s kombinovanym multimodéalnym cestovnym listkom, ¢o by nésledne mohlo
viest' najmi k ziadostiam o nahradu cestovného a staznostiam, moze byt potrebné dlhsie
obdobie uchovavania udajov, aby sa dopravcom, sprostredkovatel'om a manazérom
termindlov umoznilo plnit’ si povinnosti podl'a tohto nariadenia tykajlice sa poskytovania
pomoci, ndhrady cestovného a presmerovania, ako aj vybavovania staZznosti. Kazdé
spracivanie osobnych tidajov by sa malo vykonavat v sulade s ¢lankom 5 ods. 1 a ¢lankom

6 ods. 1 nariadenia (EU) 2016/679.

13

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych 0sob pri spractivani osobnych tidajov a o voI'nom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zruguje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane udajov) (U. v. EU
L 119, 4.5.2016, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j).
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(22)

Kazdé spractivanie osobnych tidajov cestujlicich vratane uchovavania takychto udajov
dopravcami, sprostredkovate'mi a manazérmi terminélov na ucely, na ktoré neboli osobné
udaje povodne ziskané podl'a tohto nariadenia, by sa malo vykonavat’ v stilade s ¢lankom 6
ods. 4 nariadenia (EU) 2016/679. Dopravcovia, sprostredkovatelia a manazéri terminalov
mozu pouzivat’ osobné udaje cestujucich alebo uchovavat takéto tidaje dlhsie, ako

je obdobie uchovavania udajov stanovené v tomto nariadeni, a na takéto iné ucely,

ak sa takéto spractivanie zaklad4 na inych ustanoveniach prava Unie alebo vnitro§tatneho
prava. Mozu zahtnat’ spractivanie na ucely rieSenia sporov vratane sidnych konani

v suvislosti s vykondvanim tohto nariadenia.

Okrem toho tymto nariadenim nie je dotknuté spractivanie osobnych udajov na zaklade
prava Unie alebo vnutrostatneho prava, ktoré predstavuje nevyhnutné a primerané opatrenie
v demokratickej spolo¢nosti na zaistenie cielov uvedenych v ¢lanku 23 ods. 1 nariadenia
(EU) 2016/679. Predovietkym nim nie je dotknuté spractvanie osobnych tdajov na zaklade
smernice Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/681'4 a nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (ES) ¢. 2111/2005' alebo vnutroStatneho prava v sulade s ¢lankom 6
ods. 4 nariadenia (EU) 2016/679 alebo uplatnitelného prava Unie v oblasti bezpe¢nosti

a bezpecnostnej ochrany letectva.

Treba tiez poznamenat’, ze povinnost'ou poskytovat’ cestujucim informacie o ich pravach
nie je dotknutd povinnost’ prevadzkovatel’a poskytovat’ informacie dotknutej osobe podl'a

&lankov 12, 13 a 14 nariadenia (EU) 2016/679.

[...]

14

15

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/681 z 27. aprila 2016 o vyuZivani
udajov zo zaznamov o cestujucich (PNR) na ucely prevencie, odhalovania, vySetrovania
a stihania teroristickych trestnych ¢inov a zavaznej trestnej ¢innosti (U. v. EU L 119,
4.5.2016, s. 132, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2016/681/0j).

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) €. 2111/2005 zo 14. decembra 2005

o vytvoreni zoznamu Spolocenstva tykajuceho sa leteckych dopravcov, ktori podliehaju
zakazu vykondvania leteckej dopravy v rdmci Spolocenstva, a o informovani cestujicich
v leteckej doprave o totoznosti prevadzkujuceho leteckého dopravcu, ktorym sa zrusuje
&lanok 9 smernice 2004/36/ES (U. v. EU L 344, 27.12.2005, s. 15, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2005/2111/0j).
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(23)

(24)

(25)

(26)

Clenské 3taty by mali stanovit’ sankcie uplatnitelné v pripade porusenia tohto nariadenia

a zabezpecit' ich uplatiiovanie. Sankcie by mali byt u¢inné, primerané a odradzajuce.

Ked’Ze ciele tohto nariadenia, konkrétne rozvoj trhu Unie s multimodalnou osobnou
dopravou a vymedzenie prav cestujucich v kontexte multimodalnych ciest, nemozno
uspokojivo dosiahnut’ na urovni ¢lenskych statov, ale mozno ich lepsie dosiahnut’

na arovni Unie, moZe Unia prijat’ opatrenia v stilade so zasadou subsidiarity podla ¢lanku 5
Zmluvy o Eurdpskej tnii. V stilade so zdsadou proporcionality podl'a uvedeného ¢lanku toto

nariadenie neprekracuje ramec nevyhnutny na dosiahnutie tychto ciel'ov.

S cielom zabezpecit’ jednotné podmienky vykonavania tohto nariadenia by sa mali

na Komisiu preniest’ vykonavacie pravomoci. Uvedené pravomoci by sa mali vykonavat’
v stlade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 182/2011.16 Na prijatie
jednotnych formularov Ziadosti o ndhradu cestovného a ndhradu skody a vzorovej spravy

o ¢innosti by sa mal pouzit’ postup preskumania.

Tymto nariadenim sa reSpektuju zékladné prava a dodrziavaju sa zasady uznané v Charte
zakladnych prav Eurdpskej tnie, najmé v ¢lankoch 21, 26, 38 a 47 o zakaze akejkol'vek
formy diskriminécie, integracii osob so zdravotnym postihnutim, zabezpe€eni vysoke;j
urovne ochrany spotrebitela a prave na G¢inny prostriedok napravy a na spravodlivy proces.
Sudy ¢lenskych statov musia toto nariadenie uplatiiovat’ v sulade s tymito pravami

a zasadami.

16

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 182/2011 zo 16. februara 2011, ktorym
sa ustanovuju pravidla a vSeobecné zdsady mechanizmu, na zaklade ktorého Clenské Staty
kontroluju vykonavanie vykonavacich pravomoci Komisie (U. v. EU L 55, 28.2.2011, s. 13,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2011/182/0j).
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(27)  V stilade s ¢lankom 42 ods. 1 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1725"7
sa uskutocnili konzultacie s eurdpskym dozornym tiradnikom pre ochranu udajov, ktory

vydal svoje stanovisko 24. januara 2024,

PRIJALI TOTO NARIADENIE:

17 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1725 z 23. oktdbra 2018 o ochrane
fyzickych 0s6b pri spractivani osobnych tidajov instituciami, organmi, iradmi a agentiirami
Unie a o volnom pohybe takychto tidajov, ktorym sa zruguje nariadenie (ES) &. 45/2001
a rozhodnutie &. 1247/2002/ES (U. v. EU L 295, 21.11.2018, s. 39, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1725/0j).
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KAPITOLA I

VSEOBECNE USTANOVENIA

Clanok 1

Predmet Gpravy

Tymto nariadenim sa stanovuju pravidla uplatnitel'né pre multimodalnu dopravu, ktoré sa tykaju:

a) nediskrimindcie cestujucich z hl'adiska prepravnych podmienok a ponuky cestovnych
listkov;

b) informadcii cestujiicim;

C) prav cestujucich v pripade naruSenia, najmé v kontexte zmeskanych pripojov medzi
r6znymi druhmi dopravy;

d) nediskrimindcie osdb so zdravotnym postihnutim a 0séb so zniZenou pohyblivost'ou
a pomoci takymto osobam;

e) [...]

f) vybavovania st'aznosti;

2) vSeobecnych pravidiel presadzovania;

h) sankcii.
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Cldnok 2
Rozsah pésobnosti

1. Bez toho, aby bol dotknuty odsek 1b tohto ¢lanku a ¢lanok 2a ods. 4, sa toto nariadenie
uplatiiuje na multimodalne cesty, ktoré dopravcovia alebo sprostredkovatelia ponukaji
cestujucim vo forme jednotného multimodalneho cestovného listka alebo kombinovaného

multimodalneho cestovného listka, ak st splnené tieto podmienky:

a)  cesta pozostava z dopravnych sluzieb, ktoré vsetky patria do rozsahu posobnosti
odvetvovych pravnych predpisov Unie o pravach cestujicich uvedenych v druhom
pododseku tohto odseku, pricom na ziadnu z nich sa nevzt'ahuje vynimka udelena
&lenskymi $tatmi podla ¢lanku 2 ods. 4 nariadenia (EU) &. 1177/2010 alebo ¢lanku 2
ods. 2 nariadenia (EU) 2021/782. Ak ¢&lenské $taty vyuzili vynimku podl'a ¢lanku 2
ods. 5 nariadenia (EU) 2021/782 v pripade sluZieb Zelezniénej dopravy, ¢lanok 6
tohto nariadenia sa nebude uplatiovat’ na zelezni¢ny usek multimodalnej cesty.
Clenské $taty mozu sluzby mestskej, primestskej a regionalnej osobnej Zelezniénej
dopravy a sluzby medzinarodnej osobnej Zelezni¢nej dopravy, ktorych podstatna cast’
vratane aspon jedného planovaného zastavenia v stanici sa prevadzkuje mimo Unie,
vynat’ z uplatiiovania tohto nariadenia v rovnakom rozsahu, v akom dané sluzby

vynimajt z uplatiiovania nariadenia (EU) 2021/782;

b)  ak cesta zahfiia sluzbu pravidelnej autobusovej alebo autokarovej dopravy v zmysle
vymedzenia v ¢lanku 3 pism. a) nariadenia (EU) &. 181/2011, planovana vzdialenost’

tejto dopravnej sluzby je 250 km alebo viac a

c)  cesta pozostava z dopravnych sluzieb, ktorych stanoveny harmonogram bol

cestujucemu oznameny pred zakupenim cestovného listka na multimodalnu cestu.

Na uely tohto nariadenia odvetvové pravne predpisy Unie o pravach cestujucich zahfiiaja
v relevantnych pripadoch nariadenia (ES) &. 261/2004, (ES) ¢&. 1107/2006, (EU)
&. 1177/2010, (EU) ¢. 181/2011 a (EU) 2021/782.

16127/24 21
PRILOHA TREE.2.A SK



la.

Podmienka stanovena v pismene c) nie je splnend, ak cestujici vyuziva predplatny
cestovny listok alebo ¢asovy cestovny listok na jednu alebo viacero dopravnych sluzieb,
ktoré su sucast'ou cesty, s vynimkou pripadu, ked’ cestujtci uskutocnil rezervaciu, v ktorej
sa vyslovne uvadza konkrétny harmonogram vsetkych dopravnych sluzieb, ktoré

su sucastou tejto multimodalnej cesty. Ak jedna alebo viac dopravnych sluzieb, ktoré

st stiéast’ou cesty, nesplita podmienky stanovené v pismenach a), b) a ¢) prvého
pododseku, toto nariadenie sa uplatituje na tie Casti cesty, ktoré pozostavaju aspon z dvoch
po sebe nasledujticich dopravnych sluZieb réznych druhov dopravy, ktoré spiiiaju uvedené

podmienky.

Ustanovenia tohto nariadenia, ktoré sa tykaju terminalov, sa uplatiiuji na terminaly
nachadzajiice sa v mestskych uzloch uvedenych v prilohe II k nariadeniu (EU)

2024/1679'8, ktoré spinaju vietky tieto podmienky:

a)  terminal sluzi ako miesto spojenia medzi dopravnymi sluzbami asponi dvoch roznych
druhov dopravy, ktoré spiiiaju podmienky stanovené v odseku 1 pism. a) a b) tohto
¢lanku;

b)  terminal ma manazéra terminalu a

c) termindl odbavuje za kalendarny rok v priemere 10 000 cestujucich alebo viac

za den.

Clenské $taty mozu rozhodnut, e ustanovenia tohto nariadenia tykajuice sa terminalov
sa vzt'ahuju aj na termindly, ktoré za kalendarny rok odbavuju v priemere menej ako

10 000 cestujtcich denne.

18

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2024/1679 z 13. juna 2024 o usmerneniach
Unie pre rozvoj transeurépskej dopravnej siete, o zmene nariadenia (EU) 2021/1153

a nariadenia (EU) &. 913/2010 a o zruseni nariadenia (EU) &. 1315/2013 (U. v. EU

L, 2024/1679, 28.6.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1679/0j).
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Clenské 3taty oznamia Komisii do... [dva roky odo diia nadobudnutia i¢innosti tohto
nariadenia] zoznam termindlov na svojom tizemi, na ktoré sa vzt'ahuje toto nariadenie,
a v nalezitych pripadoch poskytuji Komisii aktualizacie tohto zoznamu. Na zaklade
informacii ziskanych od ¢lenskych statov Komisia na svojom webovom sidle uverejni

zoznam terminalov, na ktoré sa vztahuje toto nariadenie.

2. Toto nariadenia sa uplatiiuje na dopravcov, sprostredkovatel'ov a manazérov terminalov.

Clanok 2a
Vzt’ah k inym pravnym aktom Unie

1. Toto nariadenie dopiia ochranu, ktorti poskytuji odvetvové pravne predpisy Unie
o pravach cestujucich. Pokial’ nie je v tomto nariadeni stanovené inak, toto nariadenie
sa uplatiiuje bez toho, aby boli dotknuté prislusné ustanovenia odvetvovych pravnych

predpisov Unie o pravach cestujucich.

2. Toto nariadenie sa uplatiiuje bez toho, aby boli dotknuté pravne predpisy Unie o ochrane
spotrebitelov.
16127/24 23

PRILOHA TREE.2.A SK



Na tigely tohto nariadenia pravne predpisy Unie o ochrane spotrebitel'ov zahfiaji
predovietkym nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 a smernice
Eurdpskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES2°, 2011/83/EU?! 2013/11/EU?? a (EU)
2020/1828% a smernicu Rady 93/13/EHS?.

3. Toto nariadenie sa neuplatituje na multimodalne cestovné listky, ak su sucastou balika

sluzieb v zmysle smernice (EU) 2015/2302.

19 Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 z 12. decembra 2017
o spolupraci medzi narodnymi organmi zodpovednymi za presadzovanie pravnych
predpisov na ochranu spotrebitel'a a o zruSeni nariadenia (ES) ¢. 2006/2004
(U.v.EU L 345,27.12.2017, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2017/2394/0j).

20 Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES z 11. maja 2005 o nekalych
obchodnych praktikdch podnikatel'ov voci spotrebitel'om na vnitornom trhu, ktorou sa meni
a dopliia smernica Rady 84/450/EHS, smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 97/7/ES,
98/27/ES a 2002/65/ES a nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004
(,,smernica o nekalych obchodnych praktikach®) (U. v. EU L 149, 11.6.2005, s. 22,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2005/29/0j).

2 Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU z 25. oktdbra 2011 o pravach
spotrebitel'ov, ktorou sa meni a dopliia smernica Rady 93/13/EHS a smernica Eurdpskeho
parlamentu a Rady 1999/44/ES a ktorou sa zruSuje smernica Rady 85/577/EHS a smernica
Eurdpskeho parlamentu a Rady 97/7/ES (U. v. EU L 304, 22.11.2011, s. 64, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2011/83/0j).

= Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU z 21. méja 2013 o alternativnom
rieSeni spotrebitel'skych sporov, ktorou sa meni nariadenie (ES) €. 2006/2004 a smernica
2009/22/ES (smernica o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov) (U. v. EU L 165,
18.6.2013, s. 63, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).

23 Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2020/1828 z 25. novembra 2020 o zalobach
v zastupeni na ochranu kolektivnych zdujmov spotrebitel'ov a o zruseni smernice
2009/22/ES (U. v. EU L 409, 4.12.2020, s. 1,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2020/1828/0j).

2 Smernica Rady 93/13/EHS z 5. aprila 1993 o nekalych podmienkach v spotrebitel'skych

zmluvéach (U. v. ES L 95, 21.4.1993, s. 29, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/1993/13/0j).
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Clanok 3

Vymedzenie pojmov

Na ucely tohto nariadenia sa uplatiiuju tieto vymedzenia pojmov:

1.

2a.

5a.

,multimodalna cesta® je cesta cestujiicecho medzi vychodiskovou stanicou a ciel'ovou

stanicou zahfiajuca aspon dve dopravné sluzby a aspon dva rdézne druhy dopravy;

»dopravca“ je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora poskytuje dopravné sluzby

Sirokej verejnosti a ktora nie je sprostredkovatel'om, konkrétne:

a)  prevadzkujuci letecky dopravca v zmysle vymedzenia v ¢lanku 2 pism. b) nariadenia

(ES) €. 261/2004;

b)  Zelezni¢ny podnik v zmysle vymedzenia v ¢lanku 3 bode 1 nariadenia (EU)

2021/782;
¢)  dopravca v zmysle vymedzenia v ¢lanku 3 pism. d) nariadenia (EU) ¢. 1177/2010 a
d)  dopravca v zmysle vymedzenia v ¢lanku 3 pism. e) nariadenia (EU) &. 181/2011;

,zmluvny dopravca“ je dopravca, ktory uzatvara zmluvu o preprave s cestujucim vo forme

jednotného multimodalneho cestovného listka;

»sprostredkovatel* je kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora nie je dopravcom a ktora
na ucely suvisiace s jej obchodnou, podnikatel'skou alebo profesijnou ¢innost'ou kona
v mene dopravcu alebo cestujiceho pri uzatvarani zmliv o preprave na multimodalne

cesty;
[...]
,cestovny listok* je platny dokaz o uzavreti prepravnej zmluvy, bez ohl'adu na jeho formu;

»predplatny cestovny listok* alebo ,,Casovy cestovny listok* je listok na neobmedzeny
pocet ciest, ktory opravnenému drzitel'ovi umoziiuje uskuto¢iovat’ multimodalnu cestu

pocas uréené¢ho obdobia;
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5b.

5c.

5d.

Se.

,rezervacia“ je opravnenie v papierovej alebo elektronickej forme, na zéklade ktorého

vznika ndrok na prepravu podl'a vopred potvrdenych individudlnych dojednani o preprave;

»celkové naklady na cestovny listok* si kone¢na cena, ktora sa mé zaplatit’ na konci
rezervacného procesu a ktora zahfiia cestovné za dopravné sluzby a vsetky prislusné dane,
platby, priplatky a poplatky zaplatené za vSetky voliteI'né a nevoliteI'né sluzby zahrnuté
do cestovného listka, s vynimkou sprostredkovatel'skych poplatkov, bez ohl'adu na to,

¢i tieto osobitné sumy a poplatky boli zaplatené spolu s cestovnym za dopravnu sluzbu

alebo samostatne v neskorsej faze;

,sprostredkovatel'sky poplatok je akykol'vek rozdiel medzi sumou zaplatenou cestujucim

a sumou, ktori dopravca prijal za ta istu sluzbu, ktory vybera sprostredkovatel’;

»trvaly nosic® je akykol'vek nastroj, ktory umoziuje cestujucemu ulozit’ informacie
sposobom, ktory k nim umoziuje pristup pre budice vyuzitie pocas obdobia
zodpovedajuceho ucelu tychto informacii a ktory umoziuje nezmenenu reprodukciu
ulozenych informaécii;

»prepravnd zmluva“ je zmluva o preprave medzi dopravcom a cestujiicim na ucely

poskytnutia jednej alebo viacerych dopravnych sluZzieb;

,Jednotny multimodalny cestovny listok* je cestovny listok na multimodalnu cestu
zaktpeny prostrednictvom jednej obchodnej transakcie, ktory predstavuje jednu prepravnu
zmluvu a obsahuje nadvizujice dopravné sluzby, z ktorych kazdd ma stanoveny
harmonogram a ktoré prevadzkuje jeden alebo viaceri dopravcovia, ktori medzi sebou

uzavreli dohodu o poskytovani tychto dopravnych sluZieb v ramci takejto cesty;

,kombinovany multimodalny cestovny listok* st cestovny listok alebo cestovné listky
na multimodalnu cestu predstavujice samostatné prepravné zmluvy a obsahujice
nadvézujuce dopravné sluzby, z ktorych kazda ma stanoveny harmonogram, ktoré
skombinoval dopravca alebo sprostredkovatel’ z vlastnej iniciativy a ktoré sa kupuju

prostrednictvom jednej obchodnej transakcie;

[...]
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10.

,dopravna sluzba“ je sluzba osobnej dopravy prevadzkovana medzi termindlmi alebo
zastavkami podl'a cestovného poriadku vratane dopravnych sluzieb ponukanych v ramci

presmerovania;

11.az18.  [...]

19.

20.

21.

22.

23.

24.

,termindl® je letisko v zmysle vymedzenia v ¢lanku 2 pism. j) nariadenia (ES)

&. 1107/2006, Zelezniéna stanica v zmysle vymedzenia v ¢lanku 3 bode 22 nariadenia (EU)
2021/782, pristavny terminal v zmysle vymedzenia v &lanku 3 pism. k) nariadenia (EU)

¢. 1177/2010 alebo autobusova ¢i autokarova stanica v zmysle vymedzenia v ¢lanku 3

pism. m) nariadenia (EU) &. 181/2011;

,manazér termindlu‘ je riadiaci organ letiska v zmysle vymedzenia v ¢lanku 2 pism. f)
nariadenia (ES) ¢. 1107/2006, manaZér Zelezni¢nej stanice v zmysle vymedzenia v ¢lanku
3 bode 3 nariadenia (EU) 2021/782, prevadzkovatel’ pristavného terminalu v zmysle
vymedzenia v ¢lanku 3 pism. s) nariadenia (EU) ¢. 1177/2010 alebo spravca autobusovej

stanice v zmysle vymedzenia v ¢lanku 3 pism. o) nariadenia (EU) &. 181/2011;

[...]
[...]

»zmeskany pripoj poc¢as multimodalnej cesty* je situdcia, ked’ cestujuci zmeska jednu
alebo viacero dopravnych sluzieb v priebehu multimodalnej cesty z dovodu meskania

pri odchode alebo prichode, z dovodu zruSenia jednej alebo viacerych predchadzajucich
dopravnych sluzieb, z dovodu odchodu dopravnej sluzby pred pldnovanym ¢asom odchodu
alebo z dovodu odopretia nastupu v zmysle vymedzenia v ¢lanku 2 pism. j) nariadenia

(ES) & 261/2004;

,»0soba so zdravotnym postihnutim* a ,,osoba so zniZenou pohyblivostou* je kazda osoba,
ktord mé akékol'vek trvalé alebo docCasné telesné, mentalne, dusevné alebo zmysloveé
postihnutie, ktoré v spojeni s rdznymi prekdzkami modze obmedzit’ jej plnohodnotné

a efektivne vyuzivanie dopravy za rovnakych podmienok, ako maju ostatni cestujuci, alebo

ktorej pohyblivost pri vyuZivani dopravy je zniZzena v dosledku veku;
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24a. ,»pristupny format“ je format, ktory osobe so zdravotnym postihnutim alebo znizenou
pohyblivost'ou poskytuje pristup ku vSetkym relevantnym informaciam, ktory takejto
osobe umoziuje rovnako realny a pohodlny pristup, aky ma osoba bez akejkol'vek poruchy
alebo zdravotného postihnutia, a ktory spiiia poziadavky na pristupnost’ vymedzené

v sulade s uplatnitelnymi pravnymi predpismi, ako je priloha I k smernici (EU) 2019/882;

24b. »asistencny pes s osvedéenim® je pes so Specidlnym vycvikom na zvySenie nezavislosti
a samostatnosti 0s0b so zdravotnym postihnutim, s uradnym osvedc¢enim v stlade

s uplatnitel'nymi vnutrostatnymi predpismi, ak takéto predpisy existuju.

25, [..]

Clanok 3a
Spolupriaca medzi manaZérmi terminalov

Manazéri terminalov uvedenych v ¢lanku 2 ods. 1b navzajom spolupracuju pri plneni svojich

povinnosti podl'a tohto nariadenia a informuju cestujucich o zavedenych opatreniach.

Clenské $taty mozu na tento téel pozadovat’ od manazérov terminalov uvedenych v ¢lanku 2 ods.
1b, aby uzavreli dohodu o spolupraci s cielom urcit’ svoje prevadzkové povinnosti, ako aj rozumné
a primerané rozdelenie jej finan¢nych dosledkov, alebo aby v pripade neexistencie takejto dohody

stanovili pravidla spoluprace uplatniteI'né na dotknutych manazérov terminélov.

Cldanok 3b
Spracuvanie osobnych udajov

Dopravcovia, sprostredkovatelia a manazéri termindlov uvedenych v ¢lanku 2 ods. 1b mézu
pouzivat’ osobné tidaje spractivané podl'a tohto nariadenia len v rozsahu potrebnom na ucely plnenia
svojich povinnosti podl'a tohto nariadenia, pokial’ ide o pravo cestujucich na informacie,

poskytovanie pomoci, presmerovanie a ndhradu cestovného a vybavovanie st'aznosti.
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Dopravcovia, sprostredkovatelia a manazéri termindlov mozu na tcely plnenia svojich povinnosti
tykajucich sa prava cestujucich na informacie mézu uchovavat takéto uidaje najviac 72 hodin

po dokonceni multimodalnej cesty.

Na ucely plnenia svojich povinnosti podl'a tohto nariadenia, pokial ide o pravo cestujicich na
informéacie tykajuce sa kombinovaného multimodalneho cestovného listka podl'a ¢lanku 4a ods. 2,
poskytovanie pomoci, presmerovanie a nahradu cestovného, mézu dopravcovia, sprostredkovatelia
a manazéri terminalov uchovavat’ osobné udaje cestujucich viac ako 72 hodin po dokonceni
multimodalnej cesty v rozsahu nevyhnutne potrebnom na splnenie tychto povinnosti v sulade

s postupmi stanovenymi v uplatnitelnom prave Unie alebo v uplatnite’nom vnutrostatnom préave.
KAPITOLAII
PREPRAVNE ZMLUVY A INFORMACIE

Clanok 4
Nediskrimina¢né zmluvné podmienky a tarify
Bez toho, aby boli dotknuté socialne tarify, dopravcovia alebo prevadzkovatelia verejnosti ponuknu
zmluvné podmienky a tarify pre multimodalne cesty bez priamej ¢i nepriamej diskriminacie

na zaklade Statnej prislusnosti cestujiceho alebo miesta, kde je dopravca ¢i prevadzkovatel’ usadeny

v ramci Unie.
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2a.

Clanok 4a
Informovanie cestujiucich o ich pravach

Dopravcovia a sprostredkovatelia poskytuji cestujicim pri pontikani cestovnych listkov

na multimodalnu cestu a pred ich zakupenim tieto informacie:

a)  typ ponukaného cestovného listka alebo listkov, najmai ¢i cestovny listok alebo listky
predstavuju jednotny multimodalny cestovny listok alebo kombinovany

multimodalny cestovny listok;
b)  vSeobecné podmienky uplatnitené na cestovny listok;

c)  prava a povinnosti cestujiceho, dopravcu a sprostredkovatel’a, ktoré su spojené
s danym typom cestovného listka podla tohto nariadenia a prislusnych odvetvovych
pravnych predpisov Unie o pravach cestujucich, vratane informacii o procese

nahrady cestovného a

d) v pripade jednotného multimodalneho cestovného listka identifikaciu zmluvného

dopravcu a jeho kontaktné udaje.

S ciel'om splnit’ informaént poziadavku stanovena v prvom pododseku pism. ¢) mozu
dopravca a sprostredkovatel’ vyuzit' zhrnutie ustanoveni tohto nariadenia a prisluSnych
odvetvovych pravnych predpisov Unie o pravach cestujucich vypracované Komisiou

vo vietkych tGradnych jazykoch Unie a spristupnené verejnosti.

Sprostredkovatel alebo dopravca, ktory predava kombinovany multimodalny cestovny
listok, informuje cestujuceho pred jeho zaktipenim o tom, zZe kombinovany multimodalny
cestovny listok pozostava zo samostatnych prepravnych zmluv bez prav na ndhradu
cestovného, presmerovanie alebo pomoc podl'a ¢lankov 7, 8 a 9 v pripade zmeSkaného
pripoja. Takéto informécie sa poskytuju pri predaji cestovného listka jasnym a pristupnym

spdsobom na trvalom nosici.

V pripade prenosu povinnosti zmluvného dopravcu stanovenych v ¢lankoch 7, 8 a 9

na in¢ho dopravcu sprostredkovatel’, ktory predava jednotny multimodalny cestovny listok,
alebo zmluvny dopravca informuje cestujiceho o identifikacii tohto dopravcu a o jeho
kontaktnych udajoch. Takéto informécie sa oznamujl pred zakupenim cestovného listka

alebo hned’, ako su k dispozicii.
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3. Dopravcovia a sprostredkovatelia, ktori pontkaji jednotné alebo kombinované
multimodalne cestovné listky, cestujucich tiez jasne a pristupnym spdsobom informuju
o kontaktnych udajoch organu alebo organov urcenych ¢lenskymi statmi podl'a ¢lanku 20

ods. 1 a v relevantnych pripadoch o ich prislusnych povinnostiach.

4. Dopravcovia a sprostredkovatelia poskytuju informacie podl'a tohto ¢lanku na trvalom

nosici, a to aj v pristupnych formatoch.

5. Ak ddjde k zruSeniu, odopretiu nastupu, zmeskaniu pripoja alebo meskaniu pri odchode
¢i prichode v ramci multimodalnych ciest s jednotnym multimodalnym cestovnym listkom
alebo kombinovanym multimodalnym cestovnym listkom, dopravcovia, ktori predavaju
multimodalny cestovny listok, a pokial’ je to mozné, sprostredkovatelia uvedu, kde mozno

ziskat’ informacie uvedené v odseku 1.

Clanok 5
Cestovné informacie pre cestujicich

1. [..]

2. Dopravcovia a sprostredkovatelia, ktori ponukaju cestovné listky v mene jedného alebo
viacerych dopravcov na ucely multimodalnej cesty, poskytnl cestujucemu pred zakipenim

cestovného listka tieto informacie:

a)  vSeobecné usmernenia o minimalnych ¢asoch na prestup medzi r6znymi druhmi

dopravnych sluzieb pontikanych v ramci multimodalnej cesty;

b)  harmonogramy a podmienky najrychlejSieho presunu v rdmci multimodalnej cesty,
ktort ponuka dopravca alebo sprostredkovatel’, vratane osobitného harmonogramu

pre vSetky dopravné sluzby, ktoré su sucastou multimodalnej cesty;

c¢)  harmonogramy a podmienky tykajiace sa vSetkych dostupnych sadzieb cestovného
v ramci multimodalnej cesty, ktort pontika dopravca alebo sprostredkovatel’, vratane
osobitného harmonogramu pre vsetky dopravné sluzby, ktoré su sti¢ast’ou

multimodalnej cesty, pri€om sa zdorazni najniZsie cestovné.
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2a.

Sprostredkovatelia informuju cestujtcich pred zakupenim cestovného listka o uplatnenych
sprostredkovatel'skych poplatkoch a o vyske tychto poplatkov, ktoré mozno nahradit’ podl'a

¢lanku 8.

Manazéri termindlov uvedenych v ¢lanku 2 ods. 1b zverejiiuju informécie o minimalnych
¢asoch na prestup medzi r6znymi druhmi dopravnych sluzieb, ktoré sa prevadzkuji na

terminali a spifiaji podmienky stanovené v &lanku 2 ods. 1 pism. a) a b).

Dopravcovia a sprostredkovatelia, ktori pontukaju cestovné listky v mene jedného alebo
viacerych dopravcov na ucely multimodalnej cesty, poskytnt cestujicemu pred zacatim

multimodalnej cesty tieto informéacie:

a) az c) [...]

d) naruSenia cesty a meskania, ktoré ovplyviiujii multimodalnu cestu, alebo informéacie
o tom, kde mozno n4jst’ informacie o naruseniach cesty a meskaniach v redlnom

case, a
e)  postupy predkladania st'aznosti podla ¢lanku 18.

Dopravcovia, a pokial’ je to mozné, sprostredkovatelia, ktori ponikaji jednotné
multimodélne cestovné listky a kombinované multimodalne cestovné listky, poskytnti

cestujiicemu pocas cesty tieto informacie:

aa) v pripade meSkania pri prichode alebo odchode alebo zruSenia sluzby predpokladany

¢as odchodu a odhadovany ¢as prichodu sluzby alebo nahradnej sluzby;
a) [...]
b)  hlavné pripojné dopravné sluzby a

c) problémy na palube prostriedkov dopravnej sluzby a v terminaloch, ktoré suvisia

s bezpe€nost'ou a ochranou a ktoré ovplyviiuju danu cestu.
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Osobitny harmonogram pre vSetky dopravné sluzby uvedené v odseku 2 pism. b) a c),
ktoré st sucastou multimodalnej cesty, sa vyslovne a jasne uvedie na trvalom nosici.
Iné informacie uvedené v odsekoch 1 az 5 sa poskytuji v najvhodnejSom formate

a aj s pouzitim vhodnych komunikacnych technologii.
Vsetky informécie sa poskytuji v pristupnom formate.

Ak sa informacie poskytuju v elektronickej podobe, dopravcovia a sprostredkovatelia
zabezpecia, aby bolo mozné uchovavat’ akukol'vek pisomnu koreSpondenciu vratane

jej datumu a Casu na d’alSie pouzitie. Dokazné bremeno tykajuce sa toho, ¢i a kedy poskytli
cestujucim potrebné informacie, nest dopravcovia a sprostredkovatelia. Vsetky
komunika¢né prostriedky umoznia cestujucemu rychlo sa spojit’ s dopravcami

a sprostredkovatel'mi a u¢inne s nimi komunikovat.

Clanok 5a

Zodpovednost’ za neposkytnutie informacii o pravach cestujucich v suvislosti

s kombinovanym multimodalnym cestovnym listkom

Ak cestujuci zmeska pripoj naslednej dopravnej sluzby pocas multimodalnej cesty
uskuto¢nenej na zdklade kombinovaného multimodélneho cestovného listka,
sprostredkovatel’ alebo dopravca, ktory predal kombinovany multimodalny cestovny listok
a ktory nepreukaze, zZe cestujicemu boli poskytnuté informacie uvedené v ¢lanku 4a ods. 2,
je povinny nahradit’ sumu zaplatent za tento cestovny listok v sulade s ¢lankom 7 ods. 1
pism. a). Pravom na nahradu cestovného nie st dotknuté platné vnutrostatne pravne

predpisy, ktorymi sa cestujiicim poskytuje d’alSia ndhrada skody.

Sprostredkovatel’ alebo dopravca, ktory predal kombinovany multimodalny listok,

zodpoveda za vybavovanie ziadosti a moznych staznosti cestujuceho podla odseku 1.

Nahrada cestovného, ako sa uvadza v odseku 1, sa uhradza do 30 dni od dorucenia

ziadosti.
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Clanok 5b
Prenos informacii sprostredkovatel’om

Ak cestujuci nenadobudne jednotny multimodalny cestovny listok priamo od dopravcu, ale
prostrednictvom sprostredkovatel’a, tento sprostredkovatel’ v ¢ase rezervacie informuje zmluvného
dopravcu o skutoc¢nosti, ze si rezervoval cestovny listok ako sprostredkovatel’, a poskytne
dopravcovi kontaktné udaje cestujiiceho a tidaje o rezervacii. Sprostredkovatel’ poskytne tomuto

dopravcovi aj vlastné postové a elektronické kontaktné udaje.

Clanok 6
Pristup k cestovnym informaciam pre dopravcov a sprostredkovatel’ov

1. Dopravcovia ponukajuci jednotné multimodalne cestovné listky poskytnu inym dopravcom
a sprostredkovatel'om, ktori predavaju ich cestovné listky na zédklade zmluvy alebo inej

dohody medzi nimi, pristup k cestovnym informacidm uvedenym v ¢lanku 5 ods. 2 az 5.

2. Dopravcovia pontkajici jednotné multimodalne cestovné listky tieto informacie
distribuuju a poskytuju pristup nediskrimina¢nym spdsobom a bez zbyto¢ného odkladu.
Na nepretrzity pristup k informécidm staci jednorazova Ziadost’. Dopravca, ktory
je povinny poskytovat’ informacie v stilade s odsekom 1, mdze poziadat’ o uzatvorenie
zmluvy alebo inej dohody, na zéklade ktorej sa budu distribuovat’ informacie alebo sa bude
poskytovat’ pristup. Podmienky akejkol'vek zmluvy alebo dohody tykajuce sa pouzitia
informacii zbytocne neobmedzujii moznosti ich opakovaného pouzitia. Podmienky

sa nepouzijil na obmedzenie hospodarskej sut'aze.

3. Informaécie sa distribuuju a pristup sa poskytuje vhodnymi technickymi prostriedkami,
ako st napriklad aplikaéné programovacie rozhrania. Zabezpeci sa, aby tieto aplikacné
programovacie rozhrania boli v stilade so Specifikdciami stanovenymi vo vykondvacich

aktoch prijatych podl'a smernice (EU) 2016/797.
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4. Ak sa informacie uvedené v odseku 1 tohto ¢lanku poskytuju v sulade s inymi pravnymi
aktmi Unie, najmi delegovanymi aktmi prijatymi podla ¢lanku 6 ods. 8 smernice
Eurépskeho parlamentu a Rady 2010/40/EU?, povinnosti podl'a tohto ¢lanku

sa v suvislosti s predmetnymi informéciami povazuju za splnené.
KAPITOLA III

ZMESKANE PRIPOJE POCAS MULTIMODALNYCH CIEST USKUTOCNENYCH NA
ZAKLADE JEDNOTNEHO MULTIMODALNEHO CESTOVNEHO LISTKA

Clanok 7
Nahrada cestovného a presmerovanie

1. Ak cestujuci poc¢as multimodalnej cesty uskuto¢nenej na zaklade jednotného
multimodélneho cestovného listka zmeska pripoj alebo zmluvny dopravca zmeskanie
pripoja odévodnene ocakava, zmluvny dopravca bezodkladne ponukne cestujicemu

na vyber jednu z tychto moznosti:

a)  nahradu plnej ceny cestovného listka v stlade s podmienkami, za ktorych bol
zaplateny, za Cast’ alebo Casti cesty, ktoré neboli uskutocnené, a za ¢ast’ alebo Casti
cesty, ktoré uz boli uskutoénené, ak cesta uz nesplia ucel vo vztahu k povodnému
planu cesty cestujuceho, a to v relevantnych pripadoch spolu so spiato¢nou

prepravou do prvej vychodiskovej stanice pri najblizsej prileZitosti;

b)  pokracovanie alebo presmerovanie do cielovej stanice pri najbliZsej prilezitosti

za porovnatelnych prepravnych podmienok;

25 Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2010/40/EU zo 7. jiila 2010 o rAmci na zavedenie

inteligentnych dopravnych systemov v oblasti cestnej dopravy a na rozhrania s inymi
druhmi dopravy (U. v. EU L 207, 6.8.2010, s. 1,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2010/40/0j).
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c) pokraCovanie alebo presmerovanie do ciel'ovej stanice za porovnatel'nych

prepravnych podmienok v neskorSom ¢ase podla priania cestujiceho.

Zmluvny dopravca vykona potrebné kroky v rdmci moznosti, ktoru si cestujici vybral.
Zmluvny dopravca mdze poverit iného dopravcu spracovanim nahrady cestovného alebo
presmerovanim pod podmienkou, Ze cestujuci je o tomto prenose tloh informovany

v stlade s ¢lankom 4a ods. 1 pism. d). Prenos tloh na iného dopravcu nema vplyv

na pravnu zodpovednost’ zmluvného dopravcu.

2. Porovnatel'nym presmerovanim, ktoré na ticely odseku 1 pism. b) a ¢) uskutociuje ten isty
dopravca alebo iny dopravca na zaklade poverenia, nesmu cestujiicemu vzniknat
dodato¢né naklady. Tato poziadavka sa uplatiiuje aj v pripade, Ze presmerovanie zahtna
prepravu vo vyssej triede a alternativne druhy dopravy. Dopravcovia vynaloZia primerané
usilie na zabezpecenie toho, aby neboli potrebné dodatocné pripoje a aby bolo meskanie

v ramci celkového trvania cesty o najkratsie.

3. Poskytovatelia dopravnych sluzieb, ktori zabezpecuji presmerovanie, su pri poskytovani
alternativneho spoja povinni zabezpecit’ osobam so zdravotnym postihnutim a osobdm
so znizenou pohyblivost'ou uroven pomoci a pristupnosti porovnatel'nt so sluzbou
zmeskaného dopravného spoja. Poskytovatelia dopravnych sluzieb, ktori zabezpecuju
presmerovanie, venuji osobitni pozornost’ tomu, aby osobam so zdravotnym postihnutim
a osobam so zniZenou pohyblivost'ou zabezpecili alternativne spoje, ktoré zodpovedaju ich

potrebam a ktoré by sa mohli odliSovat’ od spojov pontikanych ostatnym cestujucim.

4. Nahrada cestovného, ako sa uvadza v odseku 1 pism. a), sa uhradza do 30 dni od dorucenia
ziadosti. Clenské §taty mozu od zmluvnych dopravcov Ziadat', aby takéto ziadosti prijimali
prostrednictvom urcitych komunikacnych prostriedkov pod podmienkou, Ze poziadavka
nema diskrimina¢né U¢inky. Nahrada cestovného moze byt’ vo forme penazi, poukazok
alebo poskytnutia inych sluZieb pod podmienkou, Ze zmluvné podmienky uvedenych
poukazok a sluzieb su dostatocne flexibilné, najma vzhl'adom na obdobie platnosti
a ciel'ovu stanicu, a Ze cestujuci vyslovene sthlasi s prijatim uvedenych poukéazok
a sluzieb. Nahrada celkovych nékladov na cestovny listok sa neznizuje o néklady
na finan¢né transakcie, ktoré st s flou spojené, ako su poplatky, naklady na telefon alebo

postové znamky.
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Clanok 8

Nahrada cestovného v pripade, Ze jednotny multimodalny cestovny listok bol rezervovany

prostrednictvom sprostredkovatel’a

1. Ak si cestujuci rezervoval jednotny multimodalny cestovny listok prostrednictvom
sprostredkovatel'a, zmluvny dopravca moze uskuto¢nit’ ndhradu cestovného uvedenti
v ¢lanku 7 ods. 1 pism. a) prostrednictvom tohto sprostredkovatel'a. V takom pripade

sprostredkovatel’ nahradi cestujicemu cestovné v sulade s odsekmi 3 a 5 tohto ¢lanku.

Dopravcovia jasnym, zrozumitelnym a 'ahko pristupnym sposobom zverejnia, ¢i suhlasia
s vybavenim néhrad cestovného prostrednictvom sprostredkovatel'ov a ktorych

sprostredkovatel’'ov na tento ucel akceptuju.

Ak sprostredkovatel’ do procesu nahrady cestovného nie je zapojeny, na ndhradu

cestovného sa uplatiuje ¢lanok 7 ods. 1 pism. a).

2. Sprostredkovatel’ informuje cestujiceho o procese nahrady cestovného podl'a tohto clanku
jasnym, zrozumite'nym a 'ahko pristupnym sposobom v Case rezervacie a na potvrdeni

0 rezervacil.

3. Néhrada cestovného prostrednictvom sprostredkovatela je pre cestujucich bezplatna.
Nahrada cestovného sa neznizuje o ndklady na finan¢né transakcie, ktoré su s iou spojené,

ako su poplatky, ndklady na telefon alebo postové znamky.

4, [...]

5. V pripade ndhrady cestovného prostrednictvom sprostredkovatelov, ktori zaplatili
zmluvnému dopravcovi jednotny multimodalny cestovny listok z vlastnych uctov,

sa uplatiujt tieto pravidla:

a)  zmluvny dopravca uhradi sprostredkovatel'ovi sumu, ktor dostal za cestovny listok
od sprostredkovatela, do 15 dni odo dia, ked’ bolo zmluvnému dopravcovi
oznameng, Ze cestujuci si vybral ndhradu cestovného v stilade s ¢lankom 7 ods. 1

pism. a) tohto nariadenia.
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b)

Sprostredkovatel’ uhradi cestujicemu celkové naklady na cestovny listok

a sprostredkovatel’'ské poplatky, ktoré mozno nahradit’ v sulade s ¢lankom 5 ods. 2a,
prostrednictvom povodného platobného prostriedku, ktory cestujici pouzil alebo
ktory bol pouzity v jeho mene v Case rezervacie dopravnej sluzby, a to najneskor

do d’al$ich 15 dni, a informuje o tom cestujiiceho a zmluvného dopravcu. Ak tento
platobny prostriedok uz nie je k dispozicii, sprostredkovatel’ kontaktuje cestujiiceho

s cielom ziskat’ platobné udaje;

ak cestujuci nedostane ndhradu cestovného do 30 dni odo dna vyberu nédhrady
cestovného v sulade s ¢lankom 7 ods. 1 pism. a), zmluvny dopravca skontaktuje
cestujuceho najneskor v den nasledujuci po skonceni 30-dilovej lehoty, aby ziskal
platobné udaje na ucely ndhrady cestovného. Po doruceni tychto platobnych udajov
zmluvny dopravca uhradi cestujucemu celkové naklady na cestovny listok

a sprostredkovatel’'ské poplatky, ktoré mozno nahradit’ v sulade s ¢lankom 5 ods. 2a,
pokial tieto poplatky neboli ic¢tované bez vedomia zmluvného dopravcu. Zmluvny
dopravca uhradi cestujucemu cestovné do 30 dni a informuje o tom cestujiiceho

a sprostredkovatel’a.

Zmluvny dopravca moze poverit’ iného dopraveu spracovanim nédhrady cestovného
pod podmienkou, Ze cestujuci je o tomto prenose tloh informovany v sulade
s ¢lankom 4a ods. 1 pism. d). Prenos uloh na iného dopravcu nema vplyv na pravnu

zodpovednost’ zmluvného dopravcu.

Clanok 9

Pomoc

1. V pripade zmeSkaného pripoja pocas multimodalnej cesty uskutonenej na zéklade

jednotného multimodalneho cestovného listka, zmluvny dopravca bezplatne pontikne

cestujicim:

a)

jedlo a obcerstvenie primerane k ¢asu ¢akania, ak je dostupné v rdmci dopravnych
sluzieb alebo v ramci termindlu, alebo ho je mozné primerane poskytnut’, pricom
sa zohl'adnia kritérid ako vzdialenost’ od dodéavatel’a, Cas potrebny na donasSku

a naklady;

16127/24
PRILOHA

38
TREE.2.A SK



[..

Oa.

]

b)  hotel alebo iné ubytovanie a dopravu medzi termindlom a miestom ubytovania
v pripade, Ze je to fyzicky moZné a je nevyhnutny pobyt v dizke jednej alebo
viacerych noci. V pripadoch, ked’ je potrebny dodatocny pobyt v désledku
poveternostnych podmienok ohrozujucich bezpecnu prevadzku dopravnej sluzby
alebo v désledku mimoriadnych okolnosti, ktorym sa nedalo zabranit’ ani vtedy,
ak by sa prijali vSetky primerané opatrenia, méze zmluvny dopravca obmedzit’

trvanie ubytovania na najviac tri noci.

Pri uplatnovani odseku 1 sa venuje mimoriadna pozornost’ potrebam deti bez sprievodu,
0s0b so zdravotnym postihnutim a 0sdb so znizenou pohyblivostou, ako aj potrebam

akychkol'vek sprevadzajucich osob a asistencnych psov s osved¢enim.

Zmluvny dopravca mdze poverit’ iného dopravcu spracovanim pomoci podl’a tohto ¢lanku
pod podmienkou, Ze cestujuci je o tomto prenose Uloh informovany v sulade s ¢lankom 4a
ods. 1 pism. d). Prenos uloh na iného dopravcu nema vplyv na pravnu zodpovednost’

zmluvného dopravcu.

Clanok 10

Clanok 11
Predkladanie ziadosti o nahradu cestovného

Dopravcovia a sprostredkovatelia jasne informuju cestujiceho o informaciéach, ktoré

sa maju poskytnut pri ziadosti o ndhradu cestovného podl'a clankov 5a, 7 a 8.

Cestujuci maju pravo predlozit’ svoje ziadosti o ndhradu cestovného prostrednictvom
jednotného formuldra uvedeného v odseku 1, formuléra, ktory poskytol dopravca alebo
sprostredkovatel’ v stlade s odsekom 3, alebo inymi prostriedkami. Dopravcovia

a sprostredkovatelia nesmt zamietnut’ Ziadost’ o ndhradu cestovného z dovodu, Ze cestujuci
nepouzil formulér, ktory poskytol dopravca alebo sprostredkovatel’, alebo jednotny
formular uvedeny v odseku 1, alebo Ze zaslal formular inymi neZ elektronickymi

prostriedkami uvedenymi v odseku 3.
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Cestujtici maju pravo predlozit’ ziadost” aspoil v jazyku rezervacie.

Ak ziadost’ nie je dostatocne presnd, dopravca alebo sprostredkovatel’ poziada cestujiceho,

aby ziadost’ spresnil a doplnil.

Komisia prijme vykonavaci akt, v ktorom stanovi jednotny formular ziadosti o nahradu
cestovného podl’a tohto nariadenia. Tento jednotny formular sa vytvori v pristupnych
formatoch. Uvedeny vykonavaci akt sa prijme v stilade s postupom preskiimania

uvedenym v ¢lanku 26 ods. 2.

Komisia spristupni jednotny formular na svojom webovom sidle vo vSetkych uradnych

jazykoch Unie.
[...]

Dopravcovia a sprostredkovatelia podl'a moznosti a bez zbyto¢ného odkladu vypracuji
a zaslu cestujicim formulér Ziadosti o ndhradu cestovného podrla ¢lankov 5a, 7 a 8 alebo
poskytnu odkaz umoznujici priamy pristup k tomuto formularu alebo k jednotnému

formularu uvedenému v odseku 1 tohto ¢lanku.

Dopravcovia a sprostredkovatelia poskytni na svojom webovom sidle podrobné udaje,
napriklad e-mailovl adresu, na ktori mozno zasielat’ Ziadosti o ndhradu cestovného
elektronicky. Tato poziadavka sa neuplatiuje, ak existuju iné elektronické komunika¢né
prostriedky umoznujuce cestujucim poziadat’ o nahradu cestovného, ako napriklad
formular uvedeny v prvom pododseku tohto odseku, ktory je dostupny na webovom sidle
alebo v mobilnych aplikaciach, pod podmienkou, Ze takéto prostriedky v pristupnom
forméate pontkajl vyber a informécie stanovené v jednotnom formuléri uvedenom

v odseku 1 a su dostupné asponi v jazyku rezervacie.

[...]
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Clanok 11a

Vzt’ah k odvetvovym pravnym predpisom Unie o pravach cestujiicich v stvislosti s nahradou

cestovného, pokracovanim cesty, presmerovanim a pomocou

V pripade zmeSkaného pripoja pocas multimodalnej cesty uskutocnenej na zéklade jednotného
multimodélneho cestovného listka sa na ndhradu cestovného, pokracovanie cesty, presmerovanie

a pomoc uplatiiuju ¢lanky 7, 8, 9 a 11 tohto nariadenia. V takom pripade sa neuplatiiuji ¢lanky 8 a 9
nariadenia (ES) ¢. 261/2004, ¢lanky 17 a 18 nariadenia (EU) ¢. 1177/2010, &lanky 19 a 21
nariadenia (EU) ¢. 181/2011, pokial’ sa tykaju nahrady cestovného, pokradovania cesty,
presmerovania a pomoci, ani ¢lanky 18 a 20 nariadenia (EU) 2021/782. Uplatiiovanim &lankov 7, 8,
9 a 11 tohto nariadenia nie je dotknuté pravo ziadat’ ndhradu Skody podl’a prislusnych ustanoveni

odvetvovych pravnych predpisov Unie o pravach cestujucich.
KAPITOLA 1V

OSOBY SO ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM A OSOBY SO ZNiZENOU
POHYBLIVOSTOU

Clanok 12
Pravo na prepravu

1. Dopravcovia ponukajici jednotné multimodalne cestovné listky a manaZzéri terminalov
uvedenych v ¢lanku 2 ods. 1b vytvoria nediskrimina¢né pravidla pristupu pre prepravu
0s0b so zdravotnym postihnutim a 0sdb so zniZenou pohyblivost'ou. Dané pravidla musia
byt v stilade s pravidlami stanovenymi v tomto nariadeni, prisluSnymi ustanoveniami
v odvetvovych pravnych predpisoch Unie o pravach cestujucich, ktoré sa tykaji
obmedzeni pri preprave 0s0b so zdravotnym postihnutim a 0s6b so znizenou

pohyblivostou, ako aj s pravom Unie tykajucim sa poZiadaviek na pristupnost.
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la. Pravidla pristupu uvedené v odseku 1 sa stanovia s aktivnym zapojenim zastupitel'skych
organizacii a v relevantnom pripade so zastupcami 0sob so zdravotnym postihnutim a oséb

so znizenou pohyblivost'ou.

1b. Dopravcovia ponukajici jednotné multimodalne cestovné listky a manazéri terminalov

uverejnia pravidla pristupu uvedené v odseku 1 a poskytnu ich v pristupnom formate.

2. Rezervacie a cestovné listky na multimodalne cesty, ¢i uz vo forme jednotného
multimodalneho cestovného listka alebo kombinovaného multimodalneho cestovného
listka, sa osobam so zdravotnym postihnutim a osobam so znizenou pohyblivostou
ponuknu bez dodato¢nych nakladov.

Dopravca alebo sprostredkovatel’ nesmie odmietnut’ prijat’ rezervaciu alebo vydat’ cestovny
listok osobe so zdravotnym postihnutim alebo osobe so znizenou pohyblivost'ou alebo,

v pripade dopravcu, odopriet’ takejto osobe nastup, ani vyzadovat’, aby bola takato osoba
sprevadzana inou osobou, okrem pripadov, ked’ je to nevyhnutne potrebné na dodrzanie

pravidiel pristupu uvedenych v odseku 1.

3 [...]
4, [...]

5. Ak dopravca vyzaduje, aby bola osoba so zdravotnym postihnutim alebo osoba so
znizenou pohyblivostou sprevadzana inou osobou, ktora je schopné poskytovat’ takejto
osobe pozadovanu pomoc v sulade s odsekom 2 druhym pododsekom, podmienky
prepravy sprevadzajicej osoby musia spiiat’ ustanovenia odvetvovych pravnych predpisov
Unie o pravach cestujucich. Dopravca umozni osobe so zdravotnym postihnutim alebo
osobe so zniZzenou pohyblivostou zmenit’ meno pozadovanej sprevadzajicej osoby bez

akéhokol'vek poplatku a az do 48 hodin pred ¢asom odchodu.

16127/24 42
PRILOHA TREE.2.A SK



6. Ked’ dopravca alebo sprostredkovatel’ v sulade s odsekom 2 druhym pododsekom
odmietne prijat’ rezervaciu alebo vydat’ cestovny listok osobe so zdravotnym postihnutim
alebo osobe so znizenou pohyblivost'ou alebo, v pripade dopravcu, odoprie takejto osobe
nastup, alebo vyzaduje, aby bola takato osoba sprevadzana inou osobou, okamzite
informuje osobu so zdravotnym postihnutim alebo osobu so znizenou pohyblivost'ou
o dévodoch svojho rozhodnutia. Tieto informacie sa poskytuju v pristupnom formate
a na poziadanie dotknutej osoby pisomne. Dopravca alebo sprostredkovatel’ vyvinie
primerané usilie, aby dotknutej osobe navrhol prijatel'na alternativnu prepravu, pricom

zohl'adni jej potreby z hl'adiska pristupnosti.

7. Dopravcovia pontkajuci multimodalne cestovné listky a manazéri terminélov uvedenych
v ¢lanku 2 ods. 1b stanovia a zverejnia normy kvality sluzieb vzt'ahujuce sa aspon na
polozky uvedené v prilohe II. Monitoruju ich G¢innost’ vo vztahu k ustanoveniam tohto
¢lanku a na poziadanie poskytuji informacie o ich u¢innosti vnitrostatnym orgdnom alebo

organom presadzovania.

Clanok 13

Informacie o pristupnosti pre osoby so zdravotnym postihnutim a osoby so zniZenou

pohyblivost’ou

Dopravcovia a sprostredkovatelia ponukajici cestovné listky na multimodélne cesty v mene
jedného alebo viacerych dopravcov a manazéri terminalov poskytuju osobam so zdravotnym
postihnutim a osobam so znizenou pohyblivostou informécie o pristupnosti terminélu a suvisiacich

zariadeni a sluzieb. Tieto informacie sa poskytuju v pristupnom forméte.
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Clanok 14
Pomoc osobam so zdravotnym postihnutim a osobam so zniZenou pohyblivost'ou

V kontexte jednotnych multimodalnych listkov spolupracuju dopravcovia, manazéri
terminalov a sprostredkovatelia s ciel'om poskytnit’ pomoc osobam so zdravotnym
postihnutim a osobam so znizenou pohyblivostou v sulade s tymto ¢lankom a pravidlami
pristupu uvedenymi v ¢lanku 12 ods. 1. Dopravcovia, manazéri terminalov

a sprostredkovatelia spolupracuju s cielom ponuknut’ jednotny mechanizmus oznamovania

ziadosti 0 pomoc.

Pomoc osobam so zdravotnym postihnutim a osobdm so znizenou pohyblivostou, ktort
ma poskytovat’ kazdy dopravca, manazér terminalu alebo sprostredkovatel’ pri kazdej
dopravnej sluzbe, ktora je sti¢ast'ou multimodalnej cesty, sa vymedzuje v sulade s tymto
¢lankom a v pripade aspektov, na ktoré sa tento clanok nevztahuje, v prislusnych

odvetvovych pravnych predpisoch Unie uplatnitenych na takiito dopravni sluzbu.

Pomoc osobam so zdravotnym postihnutim a osobam so znizenou pohyblivost'ou

sa poskytuje bezplatne.

Asistencny pes s osved¢enim mdze bezplatne sprevadzat’ osobu so zdravotnym
postihnutim alebo osobu so zniZzenou pohyblivost'ou bez toho, aby bolo dotknuté
nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 576/20132° a uplatnitelné vnatrostatne
pravo, a pod podmienkou, Ze sa zachova bezpe¢nost’ a ochrana ostatnych cestujtcich

a posadky.

Pomoc sa poskytuje, ak boli zmluvny dopravca, sprostredkovatel’, u ktorého bol jednotny
multimodalny cestovny listok zakupeny, manaZér termindlu alebo v prislusnych pripadoch
jednotné kontaktné miesto, ako sa uvadza v ¢lanku 15, informovani, Ze cestujuci potrebuje

takuto pomoc, a to najmenej 48 hodin pred tym, ako je tadto pomoc potrebna.

26

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 576/2013 z 12. juna 2013

o nekomerc¢nom premiestiiovani spolocenskych zvierat a zruSeni nariadenia (ES)
¢.998/2003 (U.v. EU L 178, 28.2.2013, s. 1, ELL:
http://data.europa.eu/eli/reg/2013/576/0j).
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Na jednu cestu mozno pozadovat’ iba jedno ozndmenie. Toto ozndmenie sa poskytne
vSetkym dopravcom, sprostredkovatelom, manazérom termindlov a jednotnym
kontaktnym miestam zapojenym do cesty najmenej 36 hodin predtym, ako je pomoc

potrebna.

5. Oznamenie uvedené v odseku 4 sa prijima bez dodato¢nych nakladov bez ohl'adu

na pouzité komunikacné prostriedky.

6. Dopravcovia, sprostredkovatelia alebo v prislusnych pripadoch manazéri terminalov
a jednotné kontaktné miesta prijmu vsetky opatrenia potrebné na dorucenie oznament;
v pripade, ze dopravcovia alebo sprostredkovatelia nie su takéto oznamenia schopni

spracovat’, bezodkladne uvedu alternativne prostriedky na vykonanie ozndmenia.

7. Ak sa oznamenie uvedené v odseku 4 vykona v lehote stanovenej v uvedenom odseku,
dopravcovia a v prislusnych pripadoch manazéri terminédlov poskytni pomoc takym
spdsobom, aby dana osoba bola schopna vyuzit’ dopravné sluzby, na ktoré ma cestovny

listok.

8. Ak sa uvedené ozndmenie nevykond v uvedenej lehote alebo ak sa nevykona ziadne
oznamenie, dopravcovia a v prislusnych pripadoch manazéri terminalov vynalozia vSetko
primerané usilie na poskytnutie pomoci osobe so zdravotnym postihnutim alebo osobe

so zniZenou pohyblivost'ou tak, aby mohla cestovat’.

Clanok 15
Jednotné kontaktné miesta na koordinaciu poskytovania informacii a pomoci

1. Clenské $taty mozu v pripade akejkol'vek multimodélnej cesty vyzadovat,, aby manazéri
terminalov uvedenych v ¢lanku 2 ods. 1b a dopravcovia spolupracovali s cielom zriadit’
na svojom Uzemi a prevadzkovat’ v stlade s odsekom 2 jednotné kontaktné miesta pre

osoby so zdravotnym postihnutim a osoby so zniZenou pohyblivostou.

16127/24 45
PRILOHA TREE.2.A SK



la. V pripadoch, ked’ ¢lenské Staty vyuziji moznost’ ustanovenu v odseku 1 tohto ¢lanku,
podmienky prevadzky jednotnych kontaktnych miest sa stanovia v pravidlach pristupu

uvedenych v ¢lanku 12 ods. 1, pri¢om tieto jednotné kontaktné miesta su zodpovedné za:
a)  prijimanie ziadosti 0 pomoc na terminaloch;

b)  oznamovanie jednotlivych Ziadosti o pomoc prevadzkovatelom terminadlov

a dopravcom.

2. [...]

3. V pripadoch, ked’ ¢lenské Staty vyuziju moznost’ stanovent v odseku 1, mo6Zzu manazérom
termindlov a dopravcom umoznit’, aby sa rozhodli, ¢i budua poskytovat’ fyzické, digitdlne
alebo telefonické jednotné kontaktné miesta pod podmienkou, Ze tieto kontaktné miesta

su pristupné a umoznuju cestujucemu, aby ich v pripade potreby kontaktoval.

Cléanok 16

Nahrada Skody v stvislosti s mobilnym vybavenim, asistenénymi zariadeniami a asisten¢nymi

psami s osved¢enim

1. Ak manazéri termindlov, ktori poméhaji osobam so zdravotnym postihnutim a osobam
so zniZenou pohyblivost'ou pri presune z jednej dopravnej sluzby na pripojni dopravnu
sluzbu v kontexte jednotného multimodalneho cestovného listka, spdsobia v Case, ked’ je
za pomoc dotknutym osobam zodpovedny manazér termindlu, stratu alebo poskodenie
mobilného vybavenia vratane invalidnych vozikov a asisten¢nych zariadeni alebo spdsobia
stratu alebo zranenie asisten¢nych psov s osvedcenim pouZivanych osobami so zdravotnym
postihnutim a osobami so znizenou pohyblivostou, st za takuto stratu, poSkodenie alebo
zranenie zodpovedni a st povinni poskytnut’ nahradu Skody bez zbyto¢ného odkladu.

Uvedena nahrada Skody zahtia:

a)  naklady na nahradenie alebo opravu mobilného vybavenia alebo asistencnych

zariadeni, ktoré sa stratili alebo poskodili;
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la.

b) ndklady na nahradenie alebo lieCbu zranenia asistencného psa s osvedc¢enim, ktory

sa stratil alebo zranil;

¢) primerané naklady spojené s do¢asnym nahradenim mobilného vybavenia,
asistencnych zariadeni alebo asistencnych psov s osved¢enim, ak takéto nahradenie

nezabezpecuje dopravca alebo manazér terminalu v stilade s odsekom 2.

Clanok 12 nariadenia 1107/2006, ¢lanok 15 nariadenia (EU) &. 1177/2010, &lanok 17
nariadenia (EU) 181/2011 a ¢lanok 25 nariadenia (EU) 2021/782 sa neuplatiiuj.

Ak dopravcovia, ktori pomahaji osobam so zdravotnym postihnutim a osobam so zniZzenou
pohyblivost'ou pri presune z jednej dopravnej sluzby na pripojni dopravnu sluzbu v rdmei
jednotného multimodalneho cestovného listka, sposobia v obdobi, v ktorom je za pomoc
dotknutym osobam zodpovedny dopravca, stratu alebo poSkodenie mobilného vybavenia
vratane invalidnych vozikov a asistenénych zariadeni, alebo spdsobia stratu alebo zranenie
asisten¢nych psov s osved¢enim pouzivanych tymito osobami, zodpovednost’ tychto
dopravcov sa ur¢i v sulade s ustanoveniami uplatniteI'nymi na takuto stratu, poSkodenie
alebo zranenie v rdmci jednej dopravnej sluzby, ako sa ustanovuje v odvetvovych
pravnych predpisoch Unie o pravach cestujucich v prislusnom druhu dopravy alebo

v prislusnych pripadoch v nariadeni (ES) ¢. 2027/97 a nariadeni (ES) ¢. 392/2009. Tieto

ustanovenia sa uplatituju na taku situdciu mutatis mutandis.

Ak sa uplatiiuji odseky 1 a 1a, dopravcovia a manazéri terminalov uvedeni v tych
odsekoch urychlene vynalozia vSetko primerané Gsilie, aby docasne nahradili bezodkladne
potrebné mobilné vybavenie alebo asisten¢né zariadenia. Dotknutej osobe so zdravotnym
postihnutim alebo osobe so znizenou pohyblivost'ou sa povoli, aby si ponechala do¢asné
nahradn¢ vybavenie alebo zariadenie, kym sa nevyplati ndhrada Skody uvedena v odseku 1
alebo v prislusnych pripadoch nahrada ustanovena v odvetvovych pravnych predpisoch

Unie o pravach cestujucich a v nariadeniach (ES) ¢. 2027/97 a (ES) &. 392/2009.
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3. Odsekmi 1 a 1a nie je dotknuté pravo dopravcu alebo manazéra terminalu pozadovat
napravu od tretich stran, ktoré prispeli k udalosti, ktord viedla k vzniku nédhrady Skody

podla uvedenych odsekov, v stilade s uplatnitelnym pravom.

KAPITOLA YV

STAZNOSTI

Clanok 17

Clanok 18
St'aznosti adresované dopravcom, sprostredkovatel’om a manaZérom terminalov

1. Kazdy dopravca ponukajuci jednotné multimodalne cestovné listky alebo kombinované
multimodélne cestovné listky, kazdy sprostredkovatel’ pontkajuci kombinované
multimodélne cestovné listky a kazdy manazér termindlu uvedeného v ¢lanku 2 ods. 1b
zavedie vo svojich prislusnych oblastiach zodpovednosti mechanizmus vybavovania
staznosti, ktoré sa tykaju prav a povinnosti podl'a tohto nariadenia. Oboznamia cestujucich

so svojimi kontaktnymi udajmi a pracovnymi jazykmi, a to aj v pristupnom formaéte.

2. Podrobné informécie o postupoch vybavovania st’aZnosti sa spristupnia verejnosti vratane
0s0b so zdravotnym postihnutim a 0sdb so zniZenou pohyblivost'ou. Tieto informécie
su k dispozicii v tradnom jazyku alebo tradnych jazykoch ¢lenského §tatu, v ktorom

dopravca, sprostredkovatel’ alebo manaZzér termindlu prevadzkuje svoju ¢innost’.

3. Ak cestujuci predkladaju staznost’ prostrednictvom mechanizmu uvedeného v odseku 1,
takuato staznost’ musia predlozit’ do troch mesiacov od udalosti, ktorej sa tyka. Do jedného
mesiaca od doru€enia st'aznosti adresat bud’ poskytne odpoved’ s uvedenim dovodov alebo
v riadne opodstatnenych pripadoch informuje cestujiceho, ze odpoved’ dostane najneskor

do troch mesiacov od datumu dorucenia st’aznosti.
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KAPITOLA VI
PRESADZOVANIE

Clanok 19

Clanok 20
VnitroStiatne organy presadzovania

Kazdy clensky §tat urci organ alebo organy zodpovedné za presadzovanie tohto nariadenia.
Na tento ucel moézu Clenské Staty urCit’ organ, ktory uz je zodpovedny za presadzovanie
prava Unie o pravach cestujucich. Kazdy organ prijme opatrenia potrebné na zabezpecenie

dodrziavania prav cestujucich.

Clenské staty poskytnu Komisii informacie o organe alebo organoch, ktoré¢ urcili v stlade
s tymto ¢lankom, a o jeho alebo ich pravomociach. Komisia a ur€ené organy uverejnia

tieto informacie na svojich webovych sidlach.

Orgén alebo organy urcené podl’a tohto ¢lanku uverejnia do 1. juna ... [4 roky odo dia
nadobudnutia u¢innosti tohto nariadenia] a potom kazdé dva roky na svojom webovom
sidle spravu o svojej ¢innosti v predchadzajucich dvoch kalendarnych rokoch, ktord bude
obsahovat’ predovSetkym opis opatreni, ktoré sa prijali na presadzovanie tohto nariadenia,
a Statistiky o st'aznostiach a uplatnenych sankciach. Na tento ucel mézu pouzit’ vzorovu

spravu o ¢innosti uvedenu v odseku 4 tohto ¢lanku.

Komisia do... [XX mesiacov odo dia nadobudnutia u¢innosti tohto nariadenia] prijme
vykonavaci akt, ktorym sa stanovi vzorova sprava o ¢innosti s cielom zabezpecit’ jednotné
vykonavanie odseku 3 tohto ¢lanku a harmonizaciu Statistickych udajov, ktoré maja
Clenské Staty poskytovat’. Uvedeny vykonavaci akt sa prijme v stlade s postupom

preskiimania uvedenym v ¢lanku 26 ods. 2.
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3a.

Clanok 21

Vybavovanie st'aZnosti vnitroStatnymi organmi presadzovania a inymi organmi

Clenské $taty uréia vnutro$tatny organ presadzovania alebo akykol'vek iny organ ako

subjekt zodpovedny za vybavovanie staznosti podl'a tohto ¢lanku.

Ak su podl'a odseku 1 tohto ¢lanku a ¢lanku 20 ods. 1 uréené odlisné organy, tieto organy
si zaistia vzajomnu vymenu informécii, a to s cielom pomdct’ vnutrostatnemu organu
presadzovania pri vykone jeho tloh dohl'adu a presadzovania, ako aj na to, aby organ

na vybavovanie st'aznosti ur¢eny podl'a odseku 1 mohol ziskat’ informéacie potrebné

na preskiimanie jednotlivych staznosti.

Po neuspesnej st'aznosti adresovanej dopravcovi, sprostredkovatel’'ovi alebo manazérovi
termindlu podl'a ¢lanku 18 tohto nariadenia mézu cestujici podat’ staznost’ organu
uréenému podla odseku 1 tohto ¢lanku bez toho, aby tym bola dotknutd moznost’
spotrebitelov domahat’ sa alternativnej napravy v zmysle smernice Eurépskeho parlamentu

a Rady 2013/11/EU?.

Takato st'aznost’ sa predlozi do troch mesiacov od oznamenia rozhodnutia dopravcu,
sprostredkovatel’a alebo manazéra terminélu cestujicemu, ktorym uplne alebo ciastocne

zamietol st'aznost’ podanu podla ¢lanku 18.

Ak takéto oznamenie nie je dorucené v lehotach stanovenych v ¢lanku 18 ods. 3, cestujuci
ma pravo podat’ staznost’ podl'a tohto ¢lanku do troch mesiacov odo dia uplynutia

uvedenych lehot.

V pripade potreby organ, ktorému cestujuci podé staznost’ v stlade s odsekom 3 tohto
¢lanku, informuje st'azovatel’a o jeho prave obratit’ sa na organy alternativneho rieSenia

sporov s ciel'om poziadat’ o individualnu napravu.

27

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU z 21. méja 2013 o alternativnom
rieSeni spotrebitel'skych sporov, ktorou sa meni nariadenie (ES) €. 2006/2004 a smernica
2009/22/ES (smernica o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov) (U. v. EU L 165,
18.6.2013, s. 63, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).
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3b.

Tuato povinnost’ mozno splnit’ tak, Ze sa cestujiici odkaze na interaktivny nastroj [zoznam
oznamenych subjektov ARS], ktory spravuje Komisia podla ¢lanku [20] smernice
2013/11/EU", alebo vo vhodnych pripadoch na uréené kontaktné miesta ARS oznamené

Komisii podla ¢lanku [24] uvedenej smernice.

Organ urceny podla odseku 1 tohto ¢lanku potvrdi dorucenie staznosti do dvoch tyzdnov
od jej dorucenia. Rozhodne o st'aznosti a svoje rozhodnutie ozndmi dotknutému
cestujucemu do troch mesiacov odo diia dorucenia staznosti. V zlozitych pripadoch méze
uvedeny organ tuto lehotu prediZit’ na $est’ mesiacov odo dita doruéenia staznosti. V takom
pripade informuje cestujiceho o dévodoch tohto predizenia. Ak je uvedeny organ zaroven
organom alternativneho riesenia sporov v zmysle smernice 2013/11/EU, uplatiiuji

sa lehoty stanovené v uvedenej smernici.

Bez toho, aby bola dotknuta smernica 2013/11/EU, staznosti cestujicich tykajiice

sa dopravcu alebo sprostredkovatel’a vybavuje organ urc¢eny podla odseku 1 ¢lenskym
Statom, v ktorom je dopravca alebo sprostredkovatel’ usadeny. Ak je uvedeny dopravca
alebo sprostredkovatel’ usadeny mimo Unie, staznosti vybavuje organ uréeny podla
odseku 1 ¢lenskym Statom, v ktorom sa multimodalna cesta konci, alebo v pripade ciest

konciacich v tretej krajine, v ktorom sa zacina.
[...]
[...]

Ak sa st’aznost’ tyka manazéra terminalu uvedeného v ¢lanku 2 ods. 1b, staznost’ vybavuje
organ urceny podl'a odseku 1 tohto ¢lanku ¢lenskym Statom, na ktorého izemi sa termindl

nachadza.

Smernica 2013/11/EU sa méa zmenit' [pozri dokument 13925/24, medziinstitucionalny spis
2023/0376(COD)]. Odkazy na €lanky treba skontrolovat’ pri prijati pozmenujlicej smernice.
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8. Cestujucemu sa nebrani podat’ staznost’ na sprostredkovatel'a z dovodu, ze uz podal
staznost’ na dopravcu, alebo podat’ staznost’ na dopravcu z dovodu, Ze uz podal staznost’

na sprostredkovatel'a podl'a tohto ¢lanku.

Cldnok 21a
Pravni zastupcovia sprostredkovatel’ov z tretich krajin

1. Sprostredkovatelia, ktori nemaja sidlo v Unii, ale v Unii ponukaju sluzby, pisomne uréia
pravnicku alebo fyzickl osobu, ktora bude vystupovat’ ako ich pravny zastupca v jednom
z Clenskych statov, v ktorom ponukaju svoje sluzby. V pripade sprostredkovatel’ov,
na ktorych sa vztahuje nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/20652%8, moze
pravny zastupca urceny podl'a uvedeného nariadenia konat’ aj ako pravny zastupca podl'a

tohto nariadenia.

2. Tito sprostredkovatelia opravnia svojich pravnych zastupcov na to, aby ich okrem
samotnych sprostredkovatel'ov alebo namiesto tychto sprostredkovatel'ov kontaktovali
organy urcené podl'a clanku 20 ods. 1 a ¢lanku 21 ods. 1 vo vSetkych otazkach potrebnych
na dorucovanie, dodrziavanie a presadzovanie rozhodnuti vydanych v stvislosti s tymto
nariadenim. Sprostredkovatelia poskytni svojim pravnym zéastupcom potrebné pravomoci
a dostatocné zdroje na zarucenie ich ucinnej a v€asnej spoluprace s tymito organmi
a na dodrziavanie takychto rozhodnuti.

3. Urceného pravneho zastupcu mozno brat’ na zodpovednost’ za neplnenie povinnosti podla

tohto nariadenia, a to bez toho, aby tym bola dotknuta zodpovednost’ sprostredkovatel’a

a pravne kroky uplatnitelné voc¢i nemu.

28 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 z 19. oktdbra 2022 o jednotnom
trhu s digitdlnymi sluzbami a o zmene smernice 2000/31/ES (akt o digitalnych sluzbéch)
(U.v. EU L 277, 27.10.2022, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2022/2065/0j).
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4. Sprostredkovatelia oznamia meno alebo ndzov, poStovu adresu, e-mailova adresu
a telefonne Cislo svojho pravneho zastupcu organom ur¢enym podla ¢lanku 20 ods. 1
a Clanku 21 ods. 1 v ¢lenskom S§tate, v ktorom ma tento pravny zastupca pobyt alebo
je usadeny. Zabezpecia, aby boli tieto informacie verejne dostupné, I'ahko pristupné,

presné a aktualizované.

5. Uréenie pravneho zastupcu v Unii podl'a odseku 1 nepredstavuje usadenie sa v Unii.

Cldanok 22

[...]

Clanok 23
Vymena informacii s vnitro$tatnymi organmi presadzovania

Vnutrostatne organy presadzovania mézu poziadat’ dopravcov, sprostredkovatel'ov a manazérov
termindlov, aby poskytli dokumenty a informacie, ktoré su relevantné na ticely vykonavania
ich funkcie. Takéto dokumenty a informacie sa poskytnu do jedného mesiaca od dorucenia ziadosti,

pokial nie je uvedené inak.

Clanok 24

[...]
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KAPITOLA VII
ZAVERECNE USTANOVENIA

Cldanok 25
Sankcie

Clenské $taty stanovia pravidla, pokial’ ide o sankcie uplatnitelné pri poruseni tohto nariadenia,
a prijmu vSetky opatrenia potrebné na zabezpecenie ich uplatiiovania. Stanovené sankcie musia
byt G¢inné, primerané a odradzajuce. Clenské $taty o tychto pravidlach a opatreniach informuju

Komisiu a bezodkladne jej oznamia kazda nasledujicu zmenu, ktora ich ovplyvni.

Clanok 26
Postup vyboru

1. Komisii poméha vybor. Uvedeny vybor je vyborom v zmysle nariadenia Eurépskeho

parlamentu a Rady (EU) &. 182/2011%°.

2. Ak sa odkazuje na tento odsek, uplatiiuje sa &lanok 5 nariadenia (EU) ¢. 182/2011.
Ak vybor nevyda Ziadne stanovisko, Komisia neprijme navrh vykonavacieho aktu

a uplatiiuje sa ¢lanok 5 ods. 4 treti pododsek nariadenia (EU) ¢. 182/2011.

2 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 182/2011 zo 16. februara 2011, ktorym
sa ustanovuju pravidla a vSeobecné zdsady mechanizmu, na zaklade ktorého Clenské Staty
kontroluju vykonavanie vykonavacich pravomoci Komisie (U. v. EU L 55, 28.2.2011, s. 13,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2011/182/0j).
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Clanok 27
Sprava

Komisia do ... [7 rokov odo dia nadobudnutia u¢innosti tohto nariadenia] predlozi Europskemu

parlamentu a Rade spravu o vykonavani a vysledkoch tohto nariadenia.

Tato sprava je zalozena na informaciach, ktoré je potrebné poskytnit’ v stulade s tymto nariadenim.

Clanok 28
Nadobudnutie t¢innosti a uplatiiovanie

Toto nariadenie nadobuda tc¢innost’ dvadsiatym ditom po jeho uverejneni v Uradnom vestniku

Europskej unie.

Uplatiiuje sa od ... [2 roky odo dila nadobudnutia G¢innosti tohto nariadenia].

Toto nariadenie je zavdzné v celom rozsahu a priamo uplatnite'né vo vSetkych ¢lenskych Statoch.

V Bruseli

Za Europsky parlament Za Radu

predseda/predsednicka predseda/predsednicka
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PRILOHA II

MINIMALNE NORMY KVALITY SLUZIEB
Informacie o uplatiovanych bezpecnostnych ustanoveniach a obmedzeniach

Informacie o pravach podl'a kapitoly IV (uvadzaji sa transparentnym, pristupnym,

nediskrimina¢nym, u¢innym a primeranym spdsobom):

— poziadavky tykajuce sa sprevadzajucich asisten¢nych psov s osved¢enim (v pripade

dopravcov),

— podmienky, za ktorych sa vyzaduje sprevadzajuca osoba,
— pristupnost’ pouzitych dopravnych prostriedkov,

— pristupnost’ termindlu (v pripade manazérov terminalov),

- vSeobecné usmernenie o ¢ase, v ktorom sa najneskor treba dostavit’ na miesta v ramci

termindlu, a v§eobecné usmernenie o minimalnych ¢asoch na prestup medzi terminalmi,
— preprava mobilného vybavenia,
— staznosti a postupy nahrady Skody za poskodené vybavenie,

— Skolenie zamestnancov o pravach cestujucich so zdravotnym postihnutim a postupoch

poskytovania pomoci.
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