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I. INTRODUCERE

1. La29 noiembrie 2023, Comisia a transmis Consiliului si Parlamentului European o propunere
de regulament al Parlamentului European si al Consiliului privind drepturile pasagerilor in
contextul calatoriilor multimodale. Propunerea a fost prezentata ca parte a unui pachet menit
sa abordeze lacunele din actualul cadru de reglementare privind drepturile pasagerilor,
impreuna cu o propunere de regulament al Parlamentului European si al Consiliului de
modificare a Regulamentelor (CE) nr. 261/2004, (CE) nr. 1107/2006, (UE) nr. 1177/20,

(UE) nr. 181/2011 si (UE) 2021/782 in ceea ce priveste asigurarea respectarii drepturilor

pasagerilor in Uniune.
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2. Propunerea privind célatoriile multimodale urmareste instituirea unui cadru juridic pentru
stabilirea obligatiilor si a responsabilitatilor diferitilor furnizori de servicii de calatorie

implicati intr-o calatorie multimodala. Proiectul de regulament prevede:

interzicerea discrimindrii Intre pasageri in ceea ce priveste conditiile de transport si

furnizarea biletelor;

— obligatia de a le furniza pasagerilor informatii minime si exacte Intr-un format accesibil

si In timp util;

—  protejarea drepturilor pasagerilor in caz de perturbare, in special In contextul pierderii

unei legaturi Intre diferitele moduri de transport in timpul unei célatorii multimodale si

— nediscriminarea si acordarea de asistentd persoanelor cu handicap si persoanelor cu

mobilitate redusa.

3. Propunerea urmareste sa completeze normele deja existente in cadrul legislatiei sectoriale a
Uniunii privind drepturile pasagerilor!, prin asigurarea faptului ca pasagerii beneficiaza de un
nivel de protectie similar in cazul in care schimba diferite moduri de transport in timpul unei
calatorii.

4.  Proiectul de regulament se intemeiaza pe articolul 91 alineatul (1) si pe articolul 100

alineatul (2) din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene.

In scopul prezentului regulament, legislatie sectoriald a Uniunii privind drepturile pasagerilor
inseamnd, dupa caz, Regulamentul (CE) nr. 261/2004 al Parlamentului European si al
Consiliului din 11 februarie 2004 de stabilire a unor norme comune in materie de compensare
si de asistentd a pasagerilor in eventualitatea refuzului la Tmbarcare si anularii sau intarzierii
prelungite a zborurilor si de abrogare a Regulamentului (CEE) nr. 295/91 (JO L 46,
17.2.2004, p. 1, ELI:_http://data.europa.cu/eli/reg/2004/261/0j); Regulamentul (CE)

nr. 1107/2006 al Parlamentului European si al Consiliului din 5 iulie 2006 privind drepturile
persoanelor cu handicap si ale persoanelor cu mobilitate redusa pe durata calatoriei pe calea
aerului (JO L 204, 26.7.2006, p. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/0});
Regulamentul (UE) nr. 1177/2010 al Parlamentului European si al Consiliului din

24 noiembrie 2010 privind drepturile pasagerilor care calatoresc pe mare si pe cdi navigabile
interioare si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 (JO L 334, 17.12.2010, p. 1,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2010/1177/0}); Regulamentul (UE) nr. 181/2011 al
Parlamentului European si al Consiliului din 16 februarie 2011 privind drepturile pasagerilor
care calatoresc cu autobuzul si autocarul si de modificare a Regulamentului (CE)

nr. 2006/2004 (JO L 55, 28.2.2011, p. 1, ELI: http://data.europa.cu/eli/reg/2011/181/0j); si
Regulamentul (UE) 2021/782 al Parlamentului European si al Consiliului din 29 aprilie 2021
privind drepturile si obligatiile célatorilor din transportul feroviar (JO L 172, 17.5.2021, p. 1,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j).
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II. LUCRARILE DIN CADRUL ALTOR INSTITUTII

5. In cadrul Parlamentului European, responsabilitatea principala revine Comisiei pentru

transport si turism (TRAN). DI Jens GIESEKE (PPE, DE) este numit raportor. Propunerea

asteapta decizia comisiei.

6.  Comitetul Economic si Social European si-a emis avizul la 30 martie 20242. Comitetul

European al Regiunilor a decis sa nu emita un aviz cu privire la propunere.

III. LUCRARILE DIN CADRUL CONSILIULUI SI AL GRUPURILOR SALE DE
PREGATIRE

7. Cele doua propuneri, cea despre calatoriile multimodale si cea despre asigurarea respectarii,

au fost prezentate Grupului de lucru pentru transport — chestiuni intermodale si retele la

12 ianuarie 2024. Propunerea privind célatoriile multimodale a fost dezbatuta pe larg in
timpul presedintiei belgiene, care a incheiat examinarea cu un raport intermediar® prezentat in
cadrul Consiliului la 12 iunie 2024. Presedintia ungara a continuat dezbaterea, iar o ultima

reuniune a grupului de lucru a avut loc la 12 noiembrie 2024.

8.  Delegatiile au fost de acord ca drepturile pasagerilor, in special ale celor mai vulnerabili,
trebuie protejate si in contextul calatoriilor multimodale, evitand totodatd posibila birocratie si
sarcina administrativa pentru o astfel de piata emergenta. Ele au evidentiat provocarile legate
de crearea unui cadru unificat si coerent pentru céldtoriile multimodale, in care reglementarile
modale le ofera pasagerilor diferite niveluri de drepturi. De asemenea, au subliniat ca este
important sd se asigure caracterul executoriu, fezabilitatea si protectia impotriva fraudei a

noilor dispozitii.

2 JO C, C/2024/3382, 31.5.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2024/3382/0j.
3 Documentul 10924/24 + CORI1.
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9.  Pe baza observatiilor delegatiilor, domeniul de aplicare al regulamentului a fost redefinit
pentru a imbundtati claritatea textului, astfel incat transportatorii si intermediarii sa 1si poata
identifica mai bine obligatiile, iar pasagerii drepturile.

a)  Compromisul final include in domeniul de aplicare numai biletele multimodale unice si
biletele multimodale combinate. Biletele multimodale separate au fost excluse din
domeniul de aplicare, avand in vedere imposibilitatea operatorilor de a sti ca au obligatii
in cazul achizitionarii separate.

b)  Compromisul stabileste Tn mod clar conditiile pe care trebuie sa le indeplineasca
calatoria pentru a se incadra in domeniul de aplicare, in special in contextul derogarilor
nationale aplicabile legislatiei sectoriale a Uniunii privind drepturile pasagerilor.

c) Avand in vedere ca ar trebui eliminate lacunele in materie de reglementare, pe baza
structurilor si a responsabilitatilor existente, compromisul transfera obligatiile
administratorilor nodurilor multimodale pentru pasageri catre administratorii
terminalelor majore. Compromisul introduce un prag pentru terminalele in cauza si o
obligatie ca administratorii terminalelor sa coopereze.

d)  Pentru a evita complexitatea excesiva a aplicarii in paralel a dispozitiilor in temeiul
prezentului regulament si al Directivei privind pachetele de servicii de cilitorie?,
presedintia propune sa se excluda din domeniul de aplicare al prezentului regulament
biletele multimodale care fac parte dintr-un pachet.

10. Pe langd modificarile aduse domeniului de aplicare al regulamentului, au fost propuse alte
cateva modificari la propunerea Comisiei, care vizeaza, pe de o parte, clarificarea dispozitiilor
si, pe de alta parte, reducerea sarcinii administrative. Ordinea anumitor articole (sau anumitor
parti ale acestora) a fost reorganizata pentru a se imbunatati lizibilitatea textului. Presedintia a
incercat, de asemenea, s mentina coerenta Intre prezenta propunere si propunerea privind
asigurarea respectdrii drepturilor pasagerilor in Uniune.

4 Directiva (UE) 2015/2302 a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2015
privind pachetele de servicii de calatorie si serviciile de calatorie asociate, de modificare a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2011/83/UE ale Parlamentului European
si ale Consiliului si de abrogare a Directivei 90/314/CEE a Consiliului (JO L 326,
11.12.2015, p. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).
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11. Merita subliniate urmatoarele modificari la propunerea initiala a Comisiei:

a)

b)

d)

g)

Avand in vedere ca propunerea introduce obligatii semnificative pentru operatorii cu rol
in calatoriile multimodale efectuate in cadrul unui bilet multimodal unic, conceptul
,.bilet multimodal unic” a fost clarificat pentru a specifica faptul ca transportatorii care
presteaza servicii de transport succesive ce alcatuiesc calatoria multimodala ar trebui sa
incheie Intre ei un acord de a oferi respectivele servicii de transport in cadrul unei astfel

de calatorii multimodale.

A fost clarificatd relatia cu alte acte juridice ale Uniunii, inclusiv cu legislatia

sectoriala a Uniunii privind drepturile pasagerilor.

Prelucrarea datelor cu caracter personal a fost clarificata pentru a indeplini cerintele

legale.

Rambursarea costului integral al biletului rezervat printr-un intermediar a fost
clarificatd pentru a reflecta mai bine jurisprudenta, in special in ceea ce priveste

comisioanele de intermediere.

in cazul unui formular comun pentru cererile de rambursare si de despigubire,
compromisul propune clarificarea si simplificarea procedurii de depunere a cererilor de
rambursare si de despagubire. Regimul lingvistic pentru depunerea formularelor a fost
simplificat pentru a reduce sarcina administrativa a transportatorilor si intermediarilor,

pe de o parte, si pentru a facilita procedura pentru pasageri, pe de alta parte.

Pentru a garanta o Tnalta calitate a serviciilor pentru persoanele cu handicap sau
persoanele cu mobilitate redusa, a fost introdusa obligatia transportatorilor si a
administratorilor terminalelor de a stabili standarde de calitate n ceea ce priveste

cerintele de informare si de acces s1 de a monitoriza performanta acestora.

Réspunderea administratorilor terminalelor si a transportatorilor care ofera
asistenta persoanelor cu handicap sau persoanelor cu mobilitate redusa a fost
clarificatd pentru a respecta dreptul Uniunii, pe de o parte, si conventiile internationale

la care a aderat Uniunea, pe de alta parte.
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12.

13.

IVv.

14.

h) In ceea ce priveste standardele generale de calitate a serviciilor, mai multe delegatii ar
dori sa evalueze mai intai punerea in aplicare a cerintelor existente din Regulamentul

(UE) 2021/782, inainte de a le extinde la alte sectoare.

1)  Delegatiile au fost de acord cu importanta asigurarii unei respectari efective a
drepturilor pasagerilor in Uniune. Pentru a evita o sarcind administrativa excesiva
pentru organismele nationale de aplicare a legii si pentru a le pastra independenta, au
fost eliminate dispozitiile privind o abordare bazata pe riscuri pentru monitorizarea

conformititii si privind cooperarea dintre statele membre si Comisie.

j)  Pentru a facilita monitorizarea de catre organismele nationale de aplicare a legii a
respectdrii de catre intermediari a obligatiilor ce le revin in temeiul Regulamentului
(CE) nr. 261/2004, intermediarii din tari terte vor avea obligatia de a desemna un

reprezentant legal.

In cadrul ultimei reuniuni a grupului de lucru, delegatiile au salutat progresele inregistrate, iar
o largd majoritate a acestora a considerat ca este fezabil sa se pregiteasca o abordare generala

in decembrie.

Comitetul Reprezentantilor Permanenti a aprobat textul de compromis la 27 noiembrie 2024

pentru a pregati reuniunea Consiliului. Textul de compromis prezentat in anexa la prezenta
nota reflectd o modificare suplimentara introdusa in cursul reuniunii Comitetului
Reprezentantilor Permanenti in ceea ce priveste trimiterea la serviciile de transport ocazionale
cu autobuzul de la articolul 2 alineatul (1) litera (b). in general, textul a fost sprijinit de marea

majoritate a delegatiilor.

CONCLUZIE

Avand in vedere cele de mai sus, Consiliul (Transporturi, Telecomunicatii si Energie) este

invitat sa convina asupra unei abordari generale cu privire la textul de compromis anexat la

prezenta nota, in cadrul reuniunii sale din 5 decembrie 2024.
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ANEXA

2023/0436 (COD)
Propunere de
REGULAMENT AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI
privind drepturile pasagerilor in contextul cilitoriilor multimodale

(Text cu relevanta pentru SEE)

PARLAMENTUL EUROPEAN SI CONSILIUL UNIUNII EUROPENE,

avand in vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, in special articolul 91 alineatul (1)

si articolul 100 alineatul (2),

avand in vedere propunerea Comisiei Europene,

dupa transmiterea proiectului de act legislativ catre parlamentele nationale,
avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social European?,

dupd consultarea Comitetului Regiunilor,

hotarand in conformitate cu procedura legislativa ordinara,

intrucat:

1 JO C, C/2024/3382, 31.5.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2024/3382/0;.
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(1

2)

©)

Protectia drepturilor pasagerilor care calatoresc pe calea aerului, pe mare si pe cdi navigabile
interioare, cu autobuzul si autocarul, precum si cu trenul, atunci cand planurile lor de
calatorie sunt perturbate de intarzieri prelungite si de anuldri, s-a imbunatatit in mod
considerabil datorita legislatiei sectoriale a Uniunii privind drepturile pasagerilor, din care
fac parte cu deosebire Regulamentele (CE) nr. 261/20042, (CE) nr. 1107/2006%, (UE)

nr. 1177/20104, (UE) nr. 181/2011° si (UE) 2021/782° ale Parlamentului European si ale

Consiliului.

Cu toate acestea, punerea 1n aplicare a drepturilor stabilite si protejate in temeiul
regulamentelor respective a scos la iveala deficiente pentru pasagerii care efectueaza sau
intentioneaza sa efectueze o calatorie care presupune o combinatie de moduri de transport,

impiedicand astfel valorificarea deplind a potentialului drepturilor pasagerilor.

In cadrul politicii comune in domeniul transporturilor, este important si se protejeze
drepturile pasagerilor care schimba modurile de transport pentru a sprijini dezvoltarea
calatoriilor multimodale si pentru a imbunatati alegerile pasagerilor in ceea ce priveste

optiunile de célatorie.

Regulamentul (CE) nr. 261/2004 al Parlamentului European si al Consiliului din

11 februarie 2004 de stabilire a unor norme comune in materie de compensare si de
asistentd a pasagerilor In eventualitatea refuzului la imbarcare si anularii sau intarzierii
prelungite a zborurilor si de abrogare a Regulamentului (CEE) nr. 295/91, (JO L 46,
17.2.2004, p. 1), ELI: http://data.europa.ceu/eli/reg/2004/261/0j).

Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 al Parlamentului European si al Consiliului din

5 1ulie 2006 privind drepturile persoanelor cu handicap si ale persoanelor cu mobilitate
redusa pe durata célatoriei pe calea aerului (JO L 204, 26.7.2006, p. 1, ELI:
http://data.europa.cu/eli/reg/2006/1107/0j).

Regulamentul (UE) nr. 1177/2010 al Parlamentului European si al Consiliului din

24 noiembrie 2010 privind drepturile pasagerilor care calatoresc pe mare si pe cai
navigabile interioare si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 (JO L 334,
17.12.2010, p. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2010/1177/0j).

Regulamentul (UE) nr. 181/2011 al Parlamentului European si al Consiliului din

16 februarie 2011 privind drepturile pasagerilor care céldtoresc cu autobuzul si autocarul si
de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 (JO L 55, 28.2.2011, p. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2011/181/07).

Regulamentul (UE) 2021/782 al Parlamentului European si al Consiliului din

29 aprilie 2021 privind drepturile si obligatiile calatorilor din transportul feroviar
(JOL 172, 17.5.2021, p. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j).
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4

©)

(6)

(6a)

(7

Standardele de protectie ale Uniunii stabilite prin Regulamentele (CE) nr. 261/2004,

(CE) nr. 1107/2006, (UE) nr. 1177/2010, (UE) nr. 181/2011 si (UE) 2021/782 pentru
calatoriile care implica un singur mod de transport ar trebui, prin urmare, sa fie extinse
pentru a acoperi drepturile pasagerilor care schimba modurile de transport si pentru a asigura
faptul ca intreprinderile implicate intr-o calatorie multimodala isi desfasoara activitatea in

conformitate cu un set de norme armonizate.

Ar trebui sa se ofere protectie juridicd pentru pasagerii care efectueaza calatorii multimodale

in situatiile Tn care nu exista o legislatie sectoriald specifica a Uniunii.

Drepturile pasagerilor care efectueaza calatorii multimodale stabilite in prezentul regulament
ar trebui sd completeze protectia de care beneficiaza deja aceiasi pasageri in temeiul
legislatiei existente a Uniunii privind drepturile pasagerilor. Prin urmare, prezentul
regulament nu ar trebui sd aduca atingere drepturilor si obligatiilor care decurg din legislatia

respectiva.

Biletele in scopul unei calatorii multimodale ar trebui sa se incadreze in definitia ,,biletului
multimodal unic” atunci cand transportatorii care ofera astfel de bilete au incheiat un acord
intre ei pentru a oferi servicii de transport succesive in cadrul unei astfel de calatorii, chiar

daca fiecare transportator are si conditii de transport distincte pe langa un astfel de acord.

Prezentul regulament nu ar trebui sa se aplice biletelor multimodale unice in cazul in care
acestea fac parte dintr-un pachet si ia nastere un drept la rambursare in temeiul Directivei
(UE) 2015/2302 a Parlamentului European si a Consiliului’. Avand in vedere protectia
pasagerilor prevazuta in directiva respectiva, prezentul regulament nu ar trebui sa se aplice
nici biletelor multimodale combinate in cazul in care acestea sunt combinate de un

organizator in cadrul unui pachet.

Directiva (UE) 2015/2302 a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2015
privind pachetele de servicii de calatorie si serviciile de calatorie asociate, de modificare a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2011/83/UE ale Parlamentului European
si ale Consiliului si de abrogare a Directivei 90/314/CEE a Consiliului (JO L 326,
11.12.2015, p. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).
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®)

)

Statele membre ar trebui sa se asigure cd se interzice discriminarea pe baza cetateniei
pasagerului sau a locului de stabilire in Uniune al transportatorului sau al intermediarului
atunci cand transportatorii sau intermediarii ofera publicului larg conditii contractuale si
tarife pentru céldtoriile multimodale. Tarifele sociale nu ar trebui interzise, cu conditia ca
astfel de masuri sa fie proportionale si independente de cetatenia pasagerului vizat. Avand in
vedere dezvoltarea platformelor online care vand bilete de transport de pasageri, statele
membre ar trebui sa acorde o atentie deosebita asigurdrii faptului ca, n cursul procesului de
accesare a interfetelor online sau de achizitionare a biletelor, nu se produce nicio
discriminare pe baza cetdteniei pasagerului sau a locului de stabilire Tn Uniune al
transportatorului sau al intermediarului. In plus, indiferent de modul in care este achizitionat

un anumit tip de bilet, nivelul de protectie a pasagerului ar trebui sa fie acelasi.

Statele membre ar trebui sa se asigure ca transportatorii si intermediarii care ofera contracte
de transport in scopul unei calatorii multimodale informeaza pasagerii cu privire la tipul de
bilet sau de bilete aferente calatoriei respective, precum si cu privire la drepturile lor
corespunzitoare, in special in ceea ce priveste legaturile pierdute. Indeosebi, transportatorii
si intermediarii care ofera tipuri de bilete sau bilete pentru calatorii multimodale care nu
intrd Tn domeniul de aplicare general al prezentului regulament ar trebui sa informeze
pasagerii ca respectivele bilete nu ofera detinatorilor lor niciun drept in temeiul prezentului
regulament, fara a aduce atingere dreptului acestora de a primi informatii despre conditiile
generale aplicabile pentru respectivele bilete si despre drepturile si obligatiile aplicabile in

temeiul legislatiei sectoriale a Uniunii privind drepturile pasagerilor.
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(10)

(11)
(11a)

(12)

Accesul la informatiile de calatorie, inclusiv la date in timp real, faciliteaza calatoriile

sens, Regulamentul delegat (UE) 2017/1926 al Comisiei® stabileste accesibilitatea acestor
date privind calatoriile si traficul prin intermediul punctelor nationale de acces. Pentru a
evita orice sarcind inutila pentru transportatorii care ofera bilete multimodale unice, acestia
ar trebui sd fie in masura sa respecte dispozitiile prezentului regulament pentru a furniza
informatii de célatorie altor transportatori si intermediarilor care vand serviciile acestora, n

masura in care furnizeaza aceste date unor astfel de puncte nationale de acces.

[...]

Punctualitatea serviciilor de transport este importantd pentru buna desfasurare a calatoriilor
multimodale, dar nu ar trebui sa aiba intdietate in dauna sigurantei serviciului de transport si
a celorlalti utilizatori ai infrastructurii de transport. Mai ales in cazul transportului cu
autobuzul si autocarul, atunci cand serviciile de transport impart drumurile cu numerosi alti
utilizatori ai acestora si sunt afectate de masuri legate de constructii sau de trafic care pot da
nastere intotdeauna la Intarzieri (de pilda, din cauza accidentelor, a ambuteiajelor, a
santierelor de constructii, a drumurilor Inchise si/sau a devierilor), ar trebui sa se acorde o
atentie deosebita respectarii normelor de circulatie rutierd si sa se respecte duratele de

conducere si perioadele de odihnd prevéazute in lege.

Pasagerii cu un bilet multimodal unic care pierd o legatura din cauza Intarzierii sau a anularii
unui serviciu anterior inclus in biletul respectiv ar trebui sd aiba posibilitatea de a obtine fie
rambursarea costului biletului lor, fie redirectionarea in conditii satisfacatoare si sa

beneficieze de servicii adecvate 1n asteptarea unei legaturi ulterioare.

Regulamentul delegat (UE) 2017/1926 al Comisiei din 31 mai 2017 de completare a
Directivei 2010/40/UE a Parlamentului European si a Consiliului in ceea ce priveste
furnizarea la nivelul UE a unor servicii de informare cu privire la caldtoriile multimodale
(JOL272,21.10.2017, p. 1, ELIL: http://data.europa.eu/eli/reg_del/2017/1926/0j).
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(12a)

(13)

(14)

(14a)

In cazul in care un timp de sedere suplimentar devine necesar din cauza conditiilor
meteorologice care pun in pericol functionarea in siguranta a serviciului de transport sau din
cauza unor circumstante exceptionale care nu ar fi putut fi evitate cu toate masurile
rezonabile care ar fi fost luate, transportatorul ar trebui aiba posibilitatea de a limita durata
cazarii. In conformitate cu principiile general acceptate, transportatorilor ar trebui si le
revind sarcina de a dovedi cd sederea este necesara din cauza unor astfel de conditii

meteorologice sau circumstante extraordinare.

In cazul in care un bilet multimodal unic este rezervat printr-un intermediar, intermediarul ar
trebui s informeze pasagerul cu privire la procesul de rambursare. In acest scop,
transportatorul contractual ar trebui sa declare public daca colaboreaza cu intermediari
pentru prelucrarea rambursarilor si, in caz afirmativ, care sunt intermediarii cu care
colaboreaza; o lista negativa a intermediarilor cu care transportatorul contractual decide sa

nu coopereze ar trebui sa fie consideratd, de asemenea, drept o indeplinire a acestei obligatii.

Informatiile corecte in ceea ce priveste un serviciu de transport multimodal sunt, deopotriva,
esentiale atunci cand pasagerii achizitioneaza bilete de la intermediari. In cazul in care
intermediarii sau transportatorii vand pachete de bilete separate pentru servicii de transport
diferite sub forma unui bilet multimodal combinat, acestia ar trebui sa informeze pasagerii in
mod explicit ca biletele respective nu ofera acelasi nivel de protectie precum biletele
multimodale unice si ca ele nu au fost emise sub forma unor bilete multimodale unice de
citre transportatorul sau transportatorii care furnizeazi serviciul in cauza. In cazul in care
intermediarii sau transportatorii care au vandut biletul multimodal combinat nu respecta
aceasta cerinta, raspunderea lor ar trebui sd includa rambursarea costului integral al biletului

in aceleasi conditii care s-ar aplica in cazul biletului multimodal unic.

Procedurile de rambursare ar trebui sa fie nediscriminatorii si usor accesibile. Pentru ca
pasagerii sd poata solicita mai usor rambursarea In conformitate cu prezentul regulament, ar
trebui stabilit un formular de cerere de rambursare care sa fie valabil in Intreaga Uniune.
Pasagerii ar trebui sa isi poata prezenta cererile prin utilizarea unui astfel de formular. Chiar
daca prezentarea cererilor de rambursare prin mijloace electronice a devenit o practica larg
raspandita, pasagerii ar trebui sa aiba suficiente posibilitati de a prezenta cererile si 1n alte
moduri, pe langa cel electronic, precum si de a li se trata problemele in mod eficient printr-

un canal diferit de cel electronic, de exemplu prin telefon sau posta.
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(15)

(15a)

(15b)

In temeiul Conventiei Organizatiei Natiunilor Unite privind drepturile persoanelor cu
handicap (CNUDPH), care a intrat In vigoare, pentru Uniune, la 22 ianuarie 2011, si pentru
multimodald comparabile cu cele ale altor cetdteni, ar trebui stabilite norme privind
nediscriminarea si asistenta pe parcursul cilitoriei multimodale a acestor persoane. in
special, ar trebui sd se acorde o atentie deosebitd furnizarii de informatii persoanelor cu
handicap si persoanelor cu mobilitate redusa cu privire la accesibilitatea serviciilor de
transport, la conditiile de acces la vehicule si la echipamentele de la bord in momentul
schimbarii modurilor de transport. Dacd informatiile destinate persoanelor cu handicap si
persoanelor cu mobilitate redusa se furnizeaza in formate accesibile, acestea ar trebui
furnizate in conformitate cu legislatia aplicabila, cum ar fi cerintele de accesibilitate
previzute in anexa I la Directiva (UE) 2019/882 a Parlamentului European si a Consiliului®.
Avand 1n vedere beneficiile n ceea ce priveste securitatea, confortul si accesibilitatea,
statele membre ar trebui sd incurajeze utilizarea portofelelor europene pentru identitatea
digitala pentru identificare si autentificare in scenarii de transport multimodal, in special in

sprijinul persoanelor vulnerabile sau al persoanelor cu handicap.

In ceea ce priveste persoanele cu handicap si persoanele cu mobilitate redusa, ar trebui si se
acorde o importanta deosebita asigurarii faptului ca acestea pot face tranzitia de la un mijloc
de transport la altul. Transportatorii si, dupa caz, administratorii terminalelor ar trebui sa
ofere asistenta astfel incat persoana in cauza sa poata beneficia de serviciile de transport de
legdtura pentru care detine o rezervare in cadrul biletului multimodal unic. Asistenta
ulterioara ar trebui oferitd in conformitate cu legislatia sectoriala a Uniunii privind drepturile

pasagerilor.

Normele de acces pentru transportul persoanelor cu handicap si pentru transportul
persoanelor cu mobilitate redusa ar trebui stabilite cu implicarea activad a organizatiilor
reprezentative ale persoanelor cu handicap si ale persoanelor cu mobilitate redusa si, dupa
caz, a reprezentantilor persoanelor cu handicap si ai persoanelor cu mobilitate redusa.
Reprezentantii In cauza ar trebui consultati in legatura cu continutul acestor norme de acces;
de asemenea, ar trebui sa li se dea posibilitatea de a-si exprima opinia cu privire la

respectivele norme.

Directiva (UE) 2019/882 a Parlamentului European si a Consiliului din 17 aprilie 2019
privind cerintele de accesibilitate aplicabile produselor si serviciilor (JO L 151, 7.6.2019,
p. 70, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).
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(16)

(17)
(17a)

(18)

Pentru a facilita accesul persoanelor cu handicap si al persoanelor cu mobilitate redusa la
serviciile de transport multimodal de pasageri, statele membre ar putea impune
transportatorilor si administratorilor terminalelor sa infiinteze ghisee unice pentru a
coordona oferirea de informatii si de asistenta.

[...]

Administratorii terminalelor si transportatorii care acorda asistentd persoanelor cu handicap
si persoanelor cu mobilitate redusa la trecerea de la un serviciu de transport la un serviciu de
transport de legatura, in contextul unui bilet multimodal unic, ar trebui sa poarte raspunderea
daca cauzeaza pierderea sau deteriorarea echipamentelor de mobilitate, inclusiv a scaunelor
cu rotile, si a dispozitivelor de asistare sau pierderea ori ranirea cainilor de asistenta
recunoscuti folositi de persoanele cu handicap si de persoanele cu mobilitate redusa, pe
perioada in care au sarcina de a ajuta persoanele in cauzi. In ceea ce priveste transportatorii,
din moment ce conditiile pentru o astfel de raspundere sunt, in cazul anumitor moduri de
transport, indeosebi cel aerian si cel maritim, reglementate prin conventii internationale la
care Uniunea este parte, mai ales prin Conventia pentru unificarea anumitor norme
referitoare la transportul aerian international (Conventia de la Montreal), incheiata prin
Decizia 2011/539/CE a Consiliului'’, si prin Conventia de la Atena privind transportul pe
mare al pasagerilor si al bagajelor lor, din 1974 si modificata prin Protocolul din 2002, la
care Uniunea a aderat prin Decizia 2012/22/UE a Consiliului!! si prin Decizia 2012/23/UE a
Consiliului'?, ar trebui sa se faca trimitere la legislatia sectoriala a Uniunii aplicabila
modului de transport vizat, care stabileste norme specifice si, dupd caz, transpune

conventiile respective in dreptul Uniunii.

[...]

10

11

Decizia 2001/539/CE a Consiliului din 5 aprilie 2001 privind incheierea de catre
Comunitatea Europeana a Conventiei pentru unificarea anumitor norme referitoare la
transportul aerian international (Conventia de la Montreal) (JO L 194, 18.7.2001, p. 38, ELL:
http://data.europa.eu/eli/dec/2001/539/0j).

Decizia 2012/22/UE a Consiliului din 12 decembrie 2011 cu privire la aderarea Uniunii
Europene la Protocolul din 2002 la Conventia de la Atena din 1974 privind transportul pe
mare al pasagerilor si al bagajelor lor, cu exceptia articolelor 10 si 11 din acesta (JO L 8,
12.1.2012, p. 1, ELIL: http://data.europa.eu/eli/dec/2012/22/0j).

Decizia 2012/23/UE a Consiliului din 12 decembrie 2011 cu privire la aderarea Uniunii
Europene la Protocolul din 2002 la Conventia de la Atena din 1974 privind transportul pe
mare al pasagerilor si al bagajelor lor, in ceea ce priveste articolele 10 si 11 din acesta
(JOLS, 12.1.2012, p. 13, ELI: http://data.europa.eu/eli/dec/2012/23(1)/0j).
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(19)

(20)

Prezentul regulament nu ar trebui sa aduca atingere drepturilor pasagerilor de a adresa o
plangere unui organism national sau de a introduce o actiune in justitie in conformitate cu
dreptul intern si cu conventiile internationale, dupa caz, inclusiv pentru a cere despagubiri
pentru prejudicii. De asemenea, prezentul regulament nu ar trebui sa aduca atingere
drepturilor transportatorilor, intermediarilor si administratorilor terminalelor de a solicita
despagubiri unii de la altii sau de la parti terte, indeosebi actiuni in raspundere contractuala

sau 1n raspundere extracontractuald, in conformitate cu dreptul intern.

Pentru a mentine un nivel ridicat de protectie a consumatorilor in transportul multimodal,
statele membre ar trebui sd aiba obligatia de a desemna organisme nationale de aplicare a
legii care sd monitorizeze indeaproape aplicarea prezentului regulament si sa asigure
respectarea acestuia la nivel national. Aceste organisme ar trebui sa poata lua o serie de
masuri de asigurare a respectarii normelor. Pasagerii ar trebui sa poata adresa plangeri
organismelor respective sau oricarui alt organism desemnat de un stat membru 1n acest sens
cu privire la presupuse incalcari ale regulamentului. Ar trebui mentionat faptul ca statele
membre pot alege sa desemneze un organism national de aplicare a legii care sa fie, de
asemenea, desemnat ca organism responsabil cu asigurarea respectarii altor norme ale

Uniunii privind drepturile pasagerilor.
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(21)  Aplicarea prezentului regulament va presupune prelucrarea datelor cu caracter personal,
inclusiv a datelor de contact ale pasagerilor, mai ales cu scopul de a le oferi pasagerilor
informatii si de a le tratata cererile de asistentd, de rambursare si redirectionare, precum si
plangerile. Prelucrarea datelor cu caracter personal in temeiul prezentului regulament de
catre transportatori, intermediari si administratori ai terminalelor ar trebui sa se realizeze in
conformitate cu dreptul Uniunii privind protectia datelor cu caracter personal, in special cu
Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului'3, in scopurile si
pe durata stabilite in prezentul regulament. Transportatorilor, intermediarilor si
administratorilor terminalelor ar trebui sa 1i se permita sa pastreze pe o durata de cel mult
72 de ore de la incheierea calatoriei datele de contact ale pasagerilor, culese cu scopul de a-
si indeplini obligatiile ce le revin cu privire la informatiile de calatorie ale pasagerilor.
Pastrarea acestor date cu caracter personal timp de 72 de ore ar putea fi necesara mai ales
pentru a le permite operatorilor respectivi sa informeze pasagerii dupa incheierea célatoriei
in cazul in care un incident, cum ar fi anularea, refuzul la imbarcare, pierderea legaturii sau
intarzierea, s-a Intamplat in timpul calatoriei.

In cazul perturbarii sau al anulirii unei cilatorii ori in cazul nefurnizarii unor informatii
privind drepturile pasagerilor legate de un bilet multimodal combinat, ce ar putea da nastere
ulterior cu precadere unor cereri de rambursare si plangeri, ar putea fi necesara o perioada
mai lunga de pastrare, pentru a le permite transportatorilor, intermediarilor si
administratorilor terminalelor sa 1si respecte obligatiile ce le revin in temeiul prezentului
regulament cu privire la acordarea de asistenta, rambursare si redirectionare si la tratarea
plangerilor. Orice prelucrare a datelor cu caracter personal ar trebui efectuata in
conformitate cu articolul 5 alineatul (1) si cu articolul 6 alineatul (1) din Regulamentul (UE)

2016/679.

13 Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din

27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a

Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor) (JO L 119, 4.5.2016,
p- 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j).
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(22)

Orice prelucrare a datelor cu caracter personal ale pasagerilor, inclusiv pastrarea acestor date
de catre transportatori, intermediari si administratori ai terminalelor, in alte scopuri decat
cele in care au fost culese initial datele cu caracter personal in temeiul prezentului
regulament, ar trebui efectuatd in conformitate cu articolul 6 alineatul (4) din Regulamentul
(UE) 2016/679. Transportatorii, intermediarii si administratorii terminalelor pot utiliza
datele cu caracter personal ale pasagerilor sau le pot pastra pe o perioadd mai lunga decat
perioada de pastrare prevazuta in prezentul regulament si 1n alte astfel de scopuri atunci cand
o astfel de prelucrare se bazeaza pe alte dispozitii ale dreptului Uniunii sau ale dreptului
intern. Dintre acestea poate face parte prelucrarea in scopul solutionarii litigiilor, incluzand
procedurile judiciare, cu privire la punerea in aplicare a prezentului regulament.

In plus, prezentul regulament nu aduce atingere prelucririi datelor cu caracter personal pe
baza dreptului Uniunii sau a dreptului intern care constituie o masurd necesara si
proportionata intr-o societate democratica pentru a proteja obiectivele mentionate la
articolul 23 alineatul (1) din Regulamentul (UE) 2016/679. In special, nu aduce atingere
prelucrarii datelor cu caracter personal pe baza Directivei (UE) 2016/681 a Parlamentului
European si a Consiliului' si a Regulamentului (CE) nr. 2111/2005 al Parlamentului
European si al Consiliului'® sau a dreptului intern in conformitate cu articolul 6 alineatul (4)
din Regulamentul (UE) 2016/679 ori a dreptului aplicabil al Uniunii privind siguranta si
securitatea aviatiei.

Ar trebui, de asemenea, mentionat faptul cd obligatiile de a furniza informatii pasagerilor cu
privire la drepturile lor nu aduc atingere obligatiei operatorului de a furniza informatii

persoanei vizate in temeiul articolelor 12, 13 si 14 din Regulamentul (UE) 2016/679.

[..]

14

15

Directiva (UE) 2016/681 a Parlamentului European si a Consiliului din 27 aprilie 2016
privind utilizarea datelor din registrul cu numele pasagerilor (PNR) pentru prevenirea,
depistarea, investigarea si urmdrirea penald a infractiunilor de terorism si a infractiunilor
grave (JO L 119, 4.5.2016, p. 132, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2016/681/0j).
Regulamentul (CE) nr. 2111/2005 al Parlamentului European si al Consiliului din

14 decembrie 2005 de stabilire a unei liste comunitare a transportatorilor aerieni care se
supun unei interdictii de exploatare pe teritoriul Comunitétii si de informare a pasagerilor
transportului aerian cu privire la identitatea transportatorului aerian efectiv si de abrogare a
articolului 9 din Directiva 2004/36/CE (JO L 344, 27.12.2005, p. 15, ELL:
http://data.europa.eu/eli/reg/2005/2111/0j).
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(23)  Statele membre ar trebui sd stabileasca sanctiunile aplicabile in cazul incélcarii prezentului
regulament si sd asigure aplicarea acestor sanctiuni. Sanctiunile ar trebui sa fie efective,

proportionale si disuasive.

(24)  Intrucat obiectivele prezentului regulament, si anume dezvoltarea pietei Uniunii pentru
transportul multimodal de pasageri si stabilirea drepturilor pasagerilor in contextul
calatoriilor multimodale, nu pot fi realizate in mod satisfacétor de catre statele membre si
pot fi, prin urmare, realizate mai bine la nivelul Uniunii, aceasta poate adopta masuri in
conformitate cu principiul subsidiaritatii, astfel cum prevazut la articolul 5 din Tratatul
privind Uniunea Europeani. In conformitate cu principiul proportionalitatii, astfel cum este
prevazut la articolul respectiv, prezentul regulament nu depaseste ceea ce este necesar pentru

realizarea obiectivelor mentionate.

(25) In vederea asigurarii unor conditii uniforme pentru punerea in aplicare a prezentului
regulament, Comisiei ar trebui sd i se confere competente de executare. Respectivele
competente ar trebui sé fie exercitate in conformitate cu Regulamentul (UE) nr. 182/2011 al
Parlamentului European si al Consiliului'®. Pentru adoptarea formularelor comune pentru
cererile de rambursare si de despagubire si a modelelor de rapoarte de activitate ar trebui

utilizatd procedura de examinare.

(26)  Prezentul regulament respectd drepturile fundamentale si principiile recunoscute in Carta
drepturilor fundamentale a Uniunii Europene, in special articolele 21, 26, 38 s1 47 privind
interzicerea oricarei forme de discriminare, integrarea persoanelor cu handicap, garantarea
unui nivel ridicat de protectie a consumatorilor si dreptul la o cale de atac eficienta si la un
proces echitabil. Instantele statelor membre trebuie sd aplice prezentul regulament

respectand aceste drepturi si principii.

16 Regulamentul (UE) nr. 182/2011 al Parlamentului European si al Consiliului din

16 februarie 2011 de stabilire a normelor si principiilor generale privind mecanismele de
control de catre statele membre al exercitarii competentelor de executare de catre Comisie
(JOL 55,28.2.2011, p. 13, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2011/182/0j).
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(27)  Autoritatea Europeand pentru Protectia Datelor a fost consultata in conformitate cu
articolul 42 alineatul (1) din Regulamentul (UE) 2018/1725 al Parlamentului European si al

Consiliului'” si a emis avizul sdu la 24 ianuarie 2024,

ADOPTA PREZENTUL REGULAMENT:

17 Regulamentul (UE) 2018/1725 al Parlamentului European si al Consiliului din

23 octombrie 2018 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal de cétre institutiile, organele, oficiile si agentiile Uniunii si
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 45/2001 si a
Deciziei nr. 1247/2002/CE (JO L 295, 21.11.2018, p. 39, ELL:
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1725/0j).

16127/24 19
ANEXA TREE.2.A RO


http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1725/oj

CAPITOLUL I

DISPOZITII GENERALE
Articolul 1
Obiect
Prezentul regulament stabileste norme aplicabile transportului multimodal cu privire la:
(a) nediscriminarea Intre pasageri in ceea ce priveste conditiile de transport si furnizarea
biletelor;
(b) informarea pasagerilor;
(c) drepturile pasagerilor in caz de perturbare, in special in contextul pierderii unei legaturi
intre diferitele moduri de transport;
(d) nediscriminarea si acordarea de asistentd persoanelor cu handicap si persoanelor cu
mobilitate redusa;
(e) [...]
® tratarea plangerilor;
(2) norme generale de asigurare a respectarii legii;
(h) sanctiuni.
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Articolul 2
Domeniul de aplicare

(1) Fara a aduce atingere alineatului (1b) de la prezentul articol si alineatului (4) de la
articolul 2a, prezentul regulament se aplica calatoriilor multimodale oferite de
transportatori sau de intermediari pasagerilor sub forma unor bilete multimodale unice sau

a unor bilete multimodale combinate, atunci cand sunt indeplinite urméatoarele conditii:

(a) calatoria este compusa din servicii de transport care intra, toate, sub incidenta
legislatiei sectoriale a Uniunii privind drepturile pasagerilor, mentionata la al doilea
paragraf al prezentului alineat, iar niciunul dintre acestea nu face obiectul unei
exceptari acordate de statele membre in temeiul articolului 2 alineatul (4) din
Regulamentul (UE) nr. 1177/2010 sau al articolului 2 alineatul (2) din Regulamentul
(UE) 2021/782. In cazul in care statele membre au recurs la o exceptare in temeiul
articolului 2 alineatul (5) din Regulamentul (UE) 2021/782 pentru serviciile de
transport feroviar, articolul 6 din prezentul regulament nu se va aplica traseului
feroviar din calatoria multimodala. Statele membre pot excepta serviciile de transport
feroviar urban, suburban si regional de calatori si serviciile de transport feroviar
international de calatori in cazul carora o parte importanta, incluzand cel putin o
oprire programata intr-o gara, este efectuatd in afara Uniunii de la aplicarea
prezentului regulament, In aceeasi mdsura in care excepteaza serviciile de la

aplicarea Regulamentului (UE) 2021/782;

(b) in cazul in care célatoria presupune un serviciu de transport regulat cu autobuzul sau
autocarul in sensul articolului 3 litera (a) din Regulamentul (UE) nr. 181/2011,

distanta programata a serviciului de transport respectiv este de cel putin 250 km si

(c) calatoria este compusa din servicii de transport avand fiecare un orar specificat,

comunicat pasagerului Tnainte de achizitionarea biletului de caldtorie multimodala.

In sensul prezentului regulament, legislatia sectoriald a Uniunii privind drepturile
pasagerilor include, dupa caz, Regulamentele (CE) nr. 261/2004, (CE) nr. 1107/2006, (UE)
nr. 1177/2010, (UE) nr. 181/2011 si (UE) 2021/782.
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(1a)

Conditia prevazuta la litera (c) nu este indeplinita atunci cand pasagerul utilizeaza un
permis de célatorie sau un abonament pentru unul sau mai multe servicii de transport care
fac parte din calatorie, cu exceptia cazului in care pasagerul a facut o rezervare care indica
in mod explicit un orar specific al tuturor serviciilor de transport care fac parte din
respectiva cilitorie multimodali. In cazul in care unul sau mai multe servicii de transport
care fac parte din célatorie nu indeplinesc conditiile prevazute la literele (a), (b) si (c) de la
primul paragraf, prezentul regulament se aplica partilor din calatorie formate din cel putin
doua servicii de transport consecutive ale unor moduri de transport diferite, care

indeplinesc conditiile sus-mentionate.

Dispozitiile prezentului regulament referitoare la terminale se aplica terminalelor aflate in
nodurile urbane enumerate in anexa II la Regulamentul (UE) nr. 2024/1679'8, care

indeplinesc urmatoarele conditii:

(a) terminalul serveste drept punct de legatura intre serviciile de transport, pentru cel
putin doua moduri de transport diferite, care indeplinesc conditiile mentionate la

alineatul (1) literele (a) si (b) de la prezentul articol;
(b) terminalul are un administrator al terminalului si

(¢) prin terminal trec, in medie, cel putin 10 000 de pasageri pe zi intr-un an

calendaristic.

Statele membre pot decide ca dispozitiile prezentului regulament referitoare la terminale sa
se aplice si terminalelor prin care trec, in medie, sub 10 000 de pasageri pe zi intr-un an

calendaristic.

18

Regulamentul (UE) 2024/1679 al Parlamentului European si al Consiliului din 13 iunie 2024
privind orientarile Uniunii pentru dezvoltarea retelei transeuropene de transport, de
modificare a Regulamentelor (UE) 2021/1153 si (UE) nr. 913/2010 si de abrogare a
Regulamentului (UE) nr. 1315/2013 (JO L, 2024/1679, 28.6.2024, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1679/0j).
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Statele membre notifica Comisiei pana la ... [doi ani de la data intrarii in vigoare a
prezentului regulament] lista terminalelor de pe teritoriul lor carora li se aplica prezentul
regulament si 11 prezinta acesteia actualizari ale listei, dupa caz. Pe baza informatiilor
primite de la statele membre, Comisia publica pe site-ul sau lista terminalelor carora li se

aplica prezentul regulament.

(2) Prezentul regulament se aplica transportatorilor, intermediarilor si administratorilor

terminalelor.
Articolul 2a
Legatura cu alte acte juridice ale Uniunii

(1) Prezentul regulament completeaza protectia oferita prin intermediul legislatiei sectoriale a
Uniunii privind drepturile pasagerilor. Cu exceptia cazului in care se prevede altfel in
prezentul regulament, prezentul regulament nu aduce atingere dispozitiilor relevante din
legislatia sectoriald a Uniunii privind drepturile pasagerilor.

(2) Prezentul regulament se aplica fara a aduce atingere legislatiei Uniunii privind protectia
consumatorilor.
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3)

In scopul prezentului regulament, legislatia Uniunii privind protectia consumatorilor
include indeosebi Regulamentul (UE) 2017/2394 al Parlamentului European si al
Consiliului®, Directivele 2005/29/CE??, 2011/83/UE*, 2013/11/UE?? si (UE) 2020/182823

ale Parlamentului European si ale Consiliului si Directiva 93/13/CEE a Consiliului?.

Prezentul regulament nu se aplica biletelor multimodale care fac parte dintr-un pachet in

intelesul Directivei (UE) 2015/2302.

19

20

21

22

23

24

Regulamentul (UE) 2017/2394 al Parlamentului European si al Consiliului din

12 decembrie 2017 privind cooperarea dintre autoritatile nationale insarcinate sa asigure
respectarea legislatiei Tn materie de protectie a consumatorului si de abrogare a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 (JO L 345, 27.12.2017, p. 1,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2017/2394/07).

Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 11 mai 2005 privind
practicile comerciale neloiale ale Intreprinderilor de pe piata internd fata de consumatori si
de modificare a Directivei 84/450/CEE a Consiliului, a Directivelor 97/7/CE, 98/27/CE si
2002/65/CE ale Parlamentului European si ale Consiliului si a Regulamentului (CE)

nr. 2006/2004 al Parlamentului European si al Consiliului (,,Directiva privind practicile
comerciale neloiale”) (JO L 149, 11.6.2005, p. 22,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2005/29/0j).

Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie 2011
privind drepturile consumatorilor, de modificare a Directivel 93/13/CEE a Consiliului si a
Directivei 1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului si de abrogare a Directivei
85/577/CEE a Consiliului si a Directivei 97/7/CE a Parlamentului European si a Consiliului
(JOL 304, 22.11.2011, p. 64, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2011/83/0j).

Directiva 2013/11/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 mai 2013 privind
solutionarea alternativa a litigiilor in materie de consum si de modificare a Regulamentului
(CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE (Directiva privind SAL in materie de
consum) (JO L 165, 18.6.2013, p. 63, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).
Directiva (UE) 2020/1828 a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2020
privind actiunile In reprezentare pentru protectia intereselor colective ale consumatorilor si
de abrogare a Directivei 2009/22/CE (JO L 409, 4.12.2020, p. 1,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2020/1828/0j).

Directiva 93/13/CEE a Consiliului din 5 aprilie 1993 privind clauzele abuzive in contractele
incheiate cu consumatorii (JO L 95,21.4.1993, p. 29, ELL:
http://data.europa.eu/eli/dir/1993/13/07).
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Articolul 3

Definitii

In sensul prezentului regulament, se aplicd urmatoarele definitii:

1.

2a.

5a.

,»calatorie multimodala™ Tnseamna o calatorie efectuata de un pasager intre un punct de
plecare si o destinatie finald care acopera cel putin doua servicii de transport si cel putin

doud moduri de transport diferite;

»transportator” inseamna o persoana fizica sau juridica, alta decat un intermediar, care

ofera servicii de transport publicului larg, si anume:

(a) un operator efectiv de transport aerian, astfel cum este definit la articolul 2 litera (b)

din Regulamentul (CE) nr. 261/2004;

(b) o intreprindere feroviara, astfel cum este definita la articolul 3 punctul 1 din

Regulamentul (UE) nr. 2021/782;

(c) un operator de transport, astfel cum este definit la articolul 3 litera (d) din

Regulamentul (UE) nr. 1177/2010; si

(d) un transportator, astfel cum este definit la articolul 3 litera (e) din Regulamentul

(UE) nr. 181/2011;

»transportator contractual” Tnseamna un transportator care incheie un contract de transport

cu un pasager sub forma unui bilet multimodal unic;

»intermediar” Tnseamna orice persoana fizica sau juridica, alta decat un transportator, care
actioneaza, in scopuri legate de activitatea sa comerciald, de afaceri sau profesionald, in
numele unui transportator sau al unui pasager pentru incheierea unor contracte de transport

pentru célatorii multimodale;

[...]

,bilet” inseamna o dovada valabila a Incheierii unui contract de transport, indiferent de

forma acesteia;

,permis de caldtorie” sau ,,abonament” inseamna un bilet pentru un numar nelimitat de
calatorii care ofera titularului autorizat o calatorie multimodala in decursul unei perioade

specificate;
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5b.

5c.

5d.

Se.

,rezervare” ITnseamna o autorizatie, pe hartie sau in format electronic, care da drept la

transport pe baza planului personalizat de transport confirmat anterior;

,»cost integral al biletului” Inseamna pretul final care trebuie platit la sfarsitul procesului de
rezervare si care include tarifele pentru serviciile de transport si toate taxele, suprataxele si
comisioanele aplicabile platite pentru toate serviciile obligatorii si optionale incluse in
bilet, cu exceptia comisioanelor de intermediere, indiferent daca aceste taxe suplimentare
si comisioane au fost pldtite impreunad cu tarifele pentru serviciul de transport sau vor fi

platite separat intr-un stadiu ulterior;

,,comision de intermediere” inseamna orice diferentd intre suma platita de pasager si suma

primita de transportator pentru acelasi serviciu si care ii revine intermediarului;

,»suport durabil” inseamna orice instrument care permite pasagerului sa stocheze informatii
in asa fel Incét acestea sa fie accesibile pentru consultare 1n viitor, pe o perioada de timp

adaptatd scopului informatiilor, si care permite reproducerea fideld a informatiilor stocate;

,contract de transport” Tnseamna un contract de transport intre un transportator si un

pasager, 1n vederea prestarii unuia sau mai multor servicii de transport;

,bilet multimodal unic” inseamna un bilet pentru o calatorie multimodald, achizitionat
printr-o tranzactie comerciala unicd, care reprezinta un contract de transport unic si care
contine servicii de transport succesive, avand fiecare un orar specificat, efectuate de unul
sau mai multi transportatori care au incheiat intre ei un acord de a oferi respectivele

servicii de transport in cadrul unei astfel de calatorii;

,bilet multimodal combinat” inseamna un bilet sau mai multe bilete pentru o célatorie
multimodald, care reprezinta contracte de transport separate si cuprind servicii de transport
succesive, avand fiecare un orar specificat, fiind combinate de un transportator sau de un

intermediar din proprie initiativa si achizitionate printr-o tranzactie comerciala unica;

[...]
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10.

,»serviciu de transport” inseamnd un serviciu de transport de pasageri efectuat Intre
terminale sau opriri in conformitate cu un orar, inclusiv serviciile de transport oferite

pentru redirectionare;

11. - 18.[...]

19.

20.

21.

22.

23.

24.

»terminal” inseamna un aeroport, astfel cum este definit la articolul (2) litera (j) din
Regulamentul (CE) nr. 1107/2006, o gara, astfel cum este definita la articolul (3)
punctul 22 din Regulamentul (UE) 2021/782, un terminal al portului, astfel cum este
definit la articolul (3) litera (k) din Regulamentul (UE) 1177/2010 sau un terminal de
autobuz sau autocar, astfel cum este definit la articolul (3) litera (m) din Regulamentul

(UE) nr. 181/2011;

»administrator al terminalului” Tnseamna un organism de conducere a unui aeroport, astfel
cum este definit la articolul (2) litera (f) din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006, un
gestionar de gara, astfel cum este definit la articolul (3) punctul 3 din Regulamentul (UE)
2021/782, un operator al terminalului portului, astfel cum este definit la articolul (3)

litera (s) din Regulamentul (UE) 1177/2010 sau un organism de administrare a terminalului
de autobuz, astfel cum este definit la articolul (3) litera (o) din Regulamentul (UE)

nr. 181/2011;

[...]
[...]

,Llegatura pierdutd in timpul unei caldtorii multimodale” inseamna o situatie in care un
pasager pierde unul sau mai multe servicii de transport In decursul unei calatorii
multimodale, ca urmare a Intarzierii la plecare ori la sosire sau a anularii unuia sau mai
multor servicii de transport anterioare sau a plecarii unui serviciu de transport nainte de
ora planificatd a plecarii sau a refuzului la Tmbarcare, astfel cum este definit la articolul 2

litera (j) din Regulamentul (CE) nr. 261/2004;

,»persoand cu handicap” si ,,persoana cu mobilitate redusa” inseamna orice persoand care
prezintd o deficienta fizicd, mentald, intelectuala sau senzoriald permanenta sau temporara
care, ITn combinatie cu diverse obstacole, poate impiedica persoana respectiva sa utilizeze
in mod integral si eficace transporturile, in conditii de egalitate cu alti pasageri, sau a carei

mobilitate, atunci cand foloseste transporturile, este redusa din cauza varstei;
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24a. ,format accesibil” Tnseamna un format care 1i ofera persoanei cu handicap sau persoanei cu
mobilitate redusa acces la toate informatiile relevante, inclusiv prin faptul ca-i permite
acesteia accesul intr-un mod la fel de usor si de confortabil ca unei persoane fara deficiente
sau handicap, si care respecta cerintele in materie de accesibilitate definite in conformitate

cu legislatia aplicabild, ca de pilda anexa I la Directiva (UE) 2019/882;

24b. ,,caine de asistentd recunoscut” inseamna un caine dresat in mod specific pentru a spori
gradul de independentd si de autodeterminare a persoanelor cu handicap si care este
recunoscut n mod oficial in conformitate cu normele nationale aplicabile, in cazul in care

exista astfel de norme.

25, [..]

Articolul 3a
Cooperarea intre administratorii terminalelor

Administratorii terminalelor mentionati la articolul 2 alineatul (1b) coopereaza intre ei pentru a-si
indeplini obligatiile ce le revin in temeiul prezentului regulament si informeaza pasagerii cu privire

la masurile luate.

In acest scop, statele membre le pot solicita administratorilor terminalelor mentionati la articolul 2
alineatul (1b) sd@ adopte un acord de cooperare pentru a stabili responsabilitatile lor operationale si
repartizarea rezonabila si proportionald a consecintelor sale financiare sau, in lipsa unui astfel de

acord, le pot solicita sa stabileasca norme de cooperare aplicabile administratorilor terminalelor in

cauza.

Articolul 3b
Prelucrarea datelor cu caracter personal

Transportatorii, intermediarii si administratorii terminalelor mentionati la articolul 2 alineatul (1b)
pot utiliza numai datele cu caracter personal prelucrate in temeiul prezentului regulament in masura
necesara indeplinirii obligatiilor ce le revin 1n temeiul prezentului regulament cu privire la dreptul

pasagerilor la informare, asistenta, rambursare si redirectionare, precum si la tratarea plangerilor.

16127/24 28
ANEXA TREE.2.A RO



In scopul indeplinirii obligatiilor ce le revin cu privire la dreptul pasagerilor la informare,
transportatorii, intermediarii si administratorii terminalelor pot pastra astfel de date pe o durata de

cel mult 72 de ore de la incheierea calatoriei multimodale.

In scopul indeplinirii obligatiilor ce le revin in temeiul prezentului regulament cu privire la dreptul
pasagerilor la informatii referitoare la un bilet multimodal combinat in temeiul articolului 4a
alineatul (2), la asistentd, rambursare si redirectionare, transportatorii, intermediarii si
administratorii terminalelor pot pastra datele cu caracter personal ale pasagerilor pe o durata mai
mare de 72 de ore de la incheierea calatoriei multimodale Tn masura strict necesara pentru a
indeplini respectivele obligatii in conformitate cu procedurile stabilite Tn dreptul aplicabil al Uniunii

sau in dreptul intern.
CAPITOLUL II
CONTRACTE DE TRANSPORT SIINFORMATII

Articolul 4
Conditii contractuale si tarife nediscriminatorii

Fara a aduce atingere tarifelor sociale, transportatorii sau intermediarii ofera publicului larg conditii
contractuale si tarife pentru calatoriile multimodale fara discriminari directe sau indirecte pe baza

cetateniei pasagerilor sau a locului de stabilire in Uniune al transportatorului sau al intermediarului.
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(1)

)

(2a)

Articolul 4a
Informarea pasagerilor cu privire la drepturile lor

Atunci cand ofera bilete pentru o célatorie multimodala si Tnainte de achizitionare,

transportatorii si intermediarii informeaza pasagerii cu privire la urmatoarele:

(a) tipul de bilet sau de bilete oferite, in special daca biletul sau biletele constituie un

bilet multimodal unic sau un bilet multimodal combinat;
(b) conditiile generale aplicabile biletului;

(c) drepturile si obligatiile aferente tipului de bilet ce revin pasagerului, transportatorului
si intermediarului n temeiul prezentului regulament si al legislatiei sectoriale
relevante a Uniunii privind drepturile pasagerilor, inclusiv informatii privind

procesul de rambursare si

(d) in cazul unui tichet multimodal unic, identificarea transportatorului contractual si

datele sale de contact.

Pentru a respecta cerinta de informare prevazuta la litera (c) a primului paragraf,
transportatorul si intermediarul pot utiliza un rezumat al dispozitiilor prezentului
regulament si ale legislatiei sectoriale relevante a Uniunii privind drepturile pasagerilor,

pregatit de Comisie in toate limbile oficiale ale Uniunii si pus la dispozitia publicului.

Un transportator sau un intermediar care vinde un bilet multimodal combinat informeaza
pasagerii inainte de achizitionare cd biletul multimodal combinat este compus din contracte
de transport separate, lipsite de drepturi in temeiul articolelor 7, 8 si 9 la rambursare,
redirectionare sau asistentd in cazul pierderii unei legaturi. Astfel de informatii sunt

furnizate intr-un mod clar si accesibil, pe un suport durabil odatd cu vanzarea biletului.

In cazul in care obligatiile unui transportator contractual stabilite la articolele 7, 8 si 9 sunt
transferate unui alt transportator, un intermediar care vinde un bilet multimodal unic sau un
transportator contractual informeaza pasagerii cu privire la identificarea transportatorului
respectiv si a datelor sale de contact. Aceste informatii se comunica inainte de

achizitionare sau de indata ce sunt disponibile.
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3)

4

©)

(1
2)

Transportatorii si intermediarii care oferd bilete multimodale unice sau combinate
informeaza, de asemenea, pasagerii, intr-un mod clar si accesibil, cu privire la datele de
contact ale organismului sau organismelor desemnate de statele membre in temeiul

articolului 20 alineatul (1) si, dupa caz, cu privire la responsabilitatile lor respective.

Transportatorii si intermediarii furnizeazd informatiile prevazute la prezentul articol pe un

suport durabil, inclusiv in formate accesibile.

In cazul anularii, refuzului la imbarcare, pierderii legaturii sau al intarzierii la plecare ori la
sosire, in cadrul unei calatorii multimodale cu un bilet multimodal unic sau cu un bilet
multimodal combinat, transportatorii care vand biletul multimodal si, In mésura
posibilului, intermediarii precizeaza unde pot fi obtinute informatiile mentionate la

alineatul (1).

Articolul 5

Informatii de calatorie pentru pasageri

[..]

Inainte de achizitionare, transportatorii si intermediarii care ofera bilete in numele unuia
sau mai multor transportatori In scopul unei calatorii multimodale furnizeaza pasagerilor

urmatoarele:

(a) 1indicatii generale cu privire la timpul minim de legdtura intre diferitele tipuri de

servicii de transport oferite Tn cadrul cdlatoriei multimodale;

(b) orarele si conditiile pentru cel mai rapid traseu pentru calatoria multimodala oferita
de transportator sau de intermediar, inclusiv un orar specific pentru toate serviciile de

transport care fac parte din calatoria multimodala;

(c) orarele si conditiile pentru toate tarifele disponibile pentru calatoria multimodala
oferita de transportator sau de intermediar, inclusiv un orar specific pentru toate
serviciile de transport care fac parte din calatoria multimodala, evidentiind tarifele

cele mai mici.
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(2a) Intermediarii informeaza pasagerii, inainte de achizitionare, cu privire la comisioanele de
intermediere aplicate si cuantumul din aceste comisioane care poate fi rambursat in temeiul
articolului 8.

3) Administratorii terminalelor mentionati la articolul 2 alineatul (1b) pun la dispozitia
publicului informatii privind timpul minim de legatura intre diferitele tipuri de servicii de
transport efectuate la terminal si indeplinesc conditiile prevazute la articolul 2 alineatul (1)
literele (a) si (b).

(4) Transportatorii si intermediarii care ofera bilete Tn numele unuia sau mai multor
transportatori in scopul unei célatorii multimodale furnizeaza pasagerilor urmatoarele
informatii inainte de efectuarea calatoriei multimodale:

(a)-(c) [..]

(d) perturbarile si Intarzierile care afecteaza calatoria multimodala sau precizarea locului
in care pot fi aflate informatii in timp real despre perturbari si intarzieri si

(e) procedurile pentru inaintarea plangerilor in temeiul articolului 18.

(%) Transportatorii i, in masura posibilului, intermediarii care ofera bilete multimodale unice
si bilete multimodale combinate le furnizeaza pasagerilor, in timpul céldtoriei, urmatoarele
informatii:

(aa) 1n caz de intarziere la sosire sau la plecare ori de anulare a unui serviciu, ora de
plecare estimata si ora de sosire estimata a serviciului sau a serviciului de inlocuire;

(@ [...]

(b) principalele servicii de transport de legatura si

(c) problemele de securitate si sigurantd care apar la bordul mijloacelor de efectuare a
serviciului de transport si in terminale care pot afecta cédldtoria in cauza.
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(6)

(7

Orarul specific pentru toate serviciile de transport care fac parte din célatoria multimodala,
mentionat la alineatul (2) literele (b) si (c), se indicd Tn mod clar si explicit pe un suport
durabil. Alte informatii mentionate la alineatele (1)-(5) se furnizeaza in formatul cel mai

adecvat, inclusiv prin utilizarea unor tehnologii de comunicare corespunzatoare.
Toate informatiile se furnizeaza intr-un format accesibil.

In cazul in care informatiile se furnizeaza prin mijloace electronice de comunicare,
transportatorii si intermediarii se asigura ca orice corespondenta scrisa, inclusiv data si ora
unei astfel de corespondente, poate fi pastrata pentru o consultare ulterioara.
Transportatorilor si intermediarilor le revine sarcina de a dovedi ca au furnizat pasagerilor
informatiile necesare, precum si momentul in care au facut acest lucru. Toate mijloacele de
comunicare le permit pasagerilor sd contacteze rapid transportatorii i intermediarii si sa

comunice Tn mod eficace cu acestia.

Articolul 5a

Réspunderea pentru nefurnizarea de informatii privind drepturile pasagerilor legate de un

(1)

)

)

bilet multimodal combinat

In cazul in care un pasager pierde o legitura cu un serviciu de transport ulterior in timpul
unei calatorii multimodale realizate cu un bilet multimodal combinat, intermediarul sau
transportatorul care a vandut biletul multimodal combinat, care nu demonstreaza ca
pasagerului i-au fost comunicate informatiile mentionate la articolul 4a alineatul (2), are
obligatia de a rambursa suma achitatd pentru biletul respectiv in conformitate cu articolul 7
alineatul (1) litera (a). Dreptul la rambursare nu aduce atingere dreptului intern aplicabil

prin care se acorda pasagerilor despagubiri suplimentare pentru prejudicii.

Intermediarul sau transportatorul care a vandut biletul multimodal combinat este
responsabil pentru tratarea cererilor si a eventualelor plangeri din partea pasagerului in

temeiul alineatului (1).

Rambursarea mentionata la alineatul (1) se efectueaza in termen de 30 de zile de la

primirea cererii.
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Articolul 5b

Transferul de informatii de citre intermediar

In cazul in care pasagerul nu achizitioneaza un bilet multimodal unic direct de la transportator, ci

printr-un intermediar, intermediarul respectiv informeaza transportatorul contractual la momentul

rezervarii cu privire la faptul ca a rezervat biletul ca intermediar si furnizeaza transportatorului

datele de contact ale pasagerului si detaliile rezervarii. Intermediarul furnizeaza de asemenea

transportatorului propriile sale date de contact postale si electronice.

(1

)

3)

Articolul 6
Accesul la informatiile de calatorie pentru transportatori si intermediari

Transportatorii care oferd bilete multimodale unice acorda altor transportatori si
intermediarilor care vand biletele acestora pe baza unui contract sau a unui alt acord intre

acestia acces la informatiile de calatorie prevazute la articolul 5 alineatele (2)-(5).

Transportatorii care oferd bilete multimodale unice distribuie aceste informatii i acorda
acces la acestea Tn mod nediscriminatoriu si fara intarzieri nejustificate. Pentru a avea
acces continuu la informatii este suficientd o singurd cerere. Transportatorul care are
obligatia sa puna la dispozitie informatii in conformitate cu alineatul (1) poate solicita
incheierea unui contract sau a unui alt acord pe baza caruia se comunica informatiile sau se
acordd accesul. Clauzele si conditiile oricdrui contract sau acord privind utilizarea

g vyt

Aceste clauze si conditii nu se utilizeazad pentru a restrdnge concurenta.

Informatiile se comunica si accesul se acorda prin mijloace tehnice adecvate, cum ar fi
interfetele de programare a aplicatiilor. Se asigura faptul ca aceste interfete de programare
a aplicatiilor respecta specificatiile prevazute in actele de punere in aplicare adoptate in

temeiul Directivei (UE) 2016/797.
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(4) In cazul in care informatiile mentionate la alineatul (1) de la prezentul articol se furnizeaza
in conformitate cu alte acte juridice ale Uniunii, In special in conformitate cu actele
delegate adoptate in temeiul articolului 6 alineatul (8) din Directiva 2010/40/UE a
Parlamentului European si a Consiliului?3, obligatiile in temeiul prezentului articol se

considera indeplinite 1n ceea ce priveste informatiile in cauza.
CAPITOLUL IIT

LEGATURI PIERDUTE iN TIMPUL CALATORIILOR MULTIMODALE EFECTUATE
CU UNBILET MULTIMODAL UNIC

Articolul 7
Rambursare si redirectionare

(1) In cazul in care intervine pierderea unei legaturi in timpul unei calatorii multimodale
realizate cu un bilet multimodal unic sau transportatorul contractual preconizeaza in mod
rezonabil cd aceasta va interveni, transportatorul contractual ofera imediat pasagerului

posibilitatea de a alege una dintre urmatoarele optiuni:

(a) rambursarea costului integral al biletului, In conditiile de achizitie a acestuia, pentru
partea sau partile calatoriei care nu au fost efectuate si pentru partea sau partile care
au fost deja efectuate, in cazul in care calatoria devine inutila in raport cu planul de
calatorie initial al pasagerului, insotita de asigurarea, in cazul in care acest lucru este
necesar, a transportului de intoarcere la punctul initial de plecare in cel mai scurt

timp posibil;

(b) continuarea calatoriei sau redirectionarea, in conditii de transport comparabile, spre

destinatia finald, in cel mai scurt timp posibil;

25 Directiva 2010/40/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 7 iulie 2010 privind

cadrul pentru implementarea sistemelor de transport inteligente in domeniul transportului
rutier si pentru interfetele cu alte moduri de transport (JO L 207, 6.8.2010, p. 1,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2010/40/0j).
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)

G)

4

(c) continuarea calatoriei sau redirectionarea, in conditii de transport comparabile, spre

destinatia finald la o data ulterioard, la alegerea pasagerului.

Transportatorul contractual ia masurile necesare pentru punerea in practica a optiunii alese
de pasager. Transportatorul contractual poate incredinta unui alt transportator prelucrarea
rambursdrii sau a redirectiondrii, cu conditia ca pasagerul sa fie informat cu privire la acest
transfer de sarcini in conformitate cu articolul 4a alineatul (1) litera (d). Transferul de
sarcini catre alt transportator nu aduce atingere raspunderii juridice a transportatorului

contractual.

In cazul in care, in scopul alineatului (1) literele (b) si (c), redirectionarea in conditii
comparabile se efectueaza de acelasi transportator sau sarcina de a efectua redirectionarea
se Incredinteaza unui alt transportator, acest lucru nu trebuie sa genereze costuri
suplimentare pentru pasager. Aceasta cerinta se aplica inclusiv 1n cazul in care
redirectionarea implica utilizarea unei clase superioare de servicii si a unor moduri
alternative de transport. Transportatorii depun eforturi rezonabile pentru a evita legaturile
suplimentare $i pentru a se asigura ca intarzierea este cat mai scurta posibil in cadrul

duratei totale a calatoriei.

Furnizorii serviciului de transport de redirectionare asigura persoanelor cu handicap si
persoanelor cu mobilitate redusa un nivel de asistenta si accesibilitate comparabil cu
serviciul de transport pierdut atunci cand oferd un serviciu alternativ. Furnizorii serviciului
de transport de redirectionare acorda o atentie deosebita oferirii persoanelor cu handicap si
persoanelor cu mobilitate redusa a unor servicii alternative care sunt adecvate nevoilor lor

si care pot fi diferite de cele oferite altor pasageri.

Rambursarea mentionata la alineatul (1) litera (a) se efectueaza in termen de 30 de zile de
la primirea cererii. Statele membre pot impune transportatorilor contractuali sd accepte
primirea unor astfel de cereri prin mijloace de comunicare specifice, cu conditia ca aceasta
cerintd sd nu aiba efecte discriminatorii. Rambursarea se poate efectua sub forma unei
sume de bani sau a unor bonuri sau prin furnizarea altor servicii, cu conditia ca clauzele
aferente bonurilor si serviciilor respective sa fie suficient de flexibile, in special in ceea ce
priveste perioada de valabilitate si destinatia, iar pasagerul sa accepte in mod expres
bonurile si serviciile respective. Din rambursarea reprezentand costul integral al biletului
nu se scad costurile ocazionate de tranzactia financiard aferenta rambursarii, precum

comisioanele, cheltuielile telefonice sau timbrele postale.
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Articolul 8

Rambursarea in cazul in care biletul multimodal unic a fost rezervat printr-un intermediar

(1)

)

G)

4
)

In cazul in care pasagerul a rezervat biletul multimodal unic printr-un intermediar,
transportatorul contractual poate efectua rambursarea mentionata la articolul 7 alineatul (1)
litera (a) prin intermediarul respectiv. Intr-un astfel de caz, intermediarul ramburseaza

pasagerul in conformitate cu alineatele (3) si (5) de la prezentul articol.

Transportatorii declard public, intr-un mod clar, inteligibil si usor accesibil, daca sunt de
acord sa prelucreze rambursarile prin intermediari si care sunt intermediarii cu care accepta

sd efectueze operatiunile respective.

In cazul in care intermediarul nu este implicat in procesul de rambursare, articolul 7

alineatul (1) litera (a) se aplica rambursarii.

Intermediarul informeaza pasagerul cu privire la procesul de rambursare prevazut la
prezentul articol Intr-un mod clar, inteligibil si usor accesibil in momentul rezervarii si in

confirmarea rezervarii.

Rambursarea prin intermediar este gratuitd pentru pasageri. Din rambursare nu se scad
costurile ocazionate de tranzactia financiara aferentd rambursarii, precum comisioanele,

cheltuielile telefonice sau timbrele postale.

[...]

Urmatoarele norme se aplicd in cazul rambursarii prin intermediari care au achitat

transportatorului contractual contravaloarea biletului multimodal unic din conturile proprii:

(a) transportatorul contractual ramburseaza intermediarului suma primita de la
intermediar pentru bilet in termen de 15 zile de la data la care transportatorul
contractual a primit din partea pasagerului optiunea aleasd de acesta pentru
rambursare Tn conformitate cu articolul 7 alineatul (1) litera (a) din prezentul

regulament.

16127/24 37

ANEXA

TREE.2.A RO



(b)

Intermediarul efectueaza rambursarea catre pasager a costului integral al biletului si a
comisioanelor de intermediere rambursabile Tn conformitate cu articolul 5

alineatul (2a), prin metoda de plata initiala care a fost utilizata de pasager sau
efectuata in numele acestuia la momentul rezervarii serviciului de transport, cel
tarziu in termen de 15 zile si informeaza pasagerul si transportatorul contractual cu
privire la aceasta. In cazul in care metoda de plati respectiva nu mai este disponibila,

intermediarul contacteaza pasagerul pentru a obtine detaliile de plata;

in cazul in care pasagerul nu primeste rambursarea in termen de 30 de zile de la data
alegerii rambursarii in conformitate cu articolul 7 alineatul (1) litera (a),
transportatorul contractual contacteaza pasagerul cel tarziu in ziua urmatoare
expirarii termenului de 30 de zile pentru a primi detaliile de platd pentru rambursare.
La primirea acestor detalii de plata, transportatorul contractual efectueaza
rambursarea catre pasager a costului integral al biletului si a comisioanelor de
intermediere rambursabile in conformitate cu articolul 5 alineatul (2a), cu exceptia
cazului 1n care comisioanele respective au fost percepute fara cunostinta
transportatorului contractual. Transportatorul contractual efectueaza rambursarea
catre pasager n termen de 30 de zile si informeaza pasagerul si intermediarul in acest

sens.

Transportatorul contractual poate incredinta unui alt transportator prelucrarea
rambursarii, cu conditia ca pasagerul sa fie informat cu privire la acest transfer de
sarcini in conformitate cu articolul 4a alineatul (1) litera (d). Transferul de sarcini
catre alt transportator nu aduce atingere raspunderii juridice a transportatorului

contractual.
Articolul 9

Asistenta

(1) In cazul unei legituri pierdute in timpul unei calatorii multimodale realizate cu un bilet

multimodal unic, transportatorul contractual ofera gratuit pasagerilor urméatoarele facilitati:

(a) mese si bauturi racoritoare intr-o cantitate rezonabila in raport cu timpul de asteptare,
daca acestea sunt disponibile la bordul mijlocului de prestare a serviciului de
transport sau in terminal sau pot fi furnizate in mod rezonabil, tindnd cont de criterii
precum distanta fatd de furnizor, durata necesara pentru livrare si costul aferent;
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2)

©)

[...]

(0)

(0a)

(b) cazare hoteliera sau de alta natura si transportul intre terminal si locul de cazare, in
cazul 1n care devine necesard o sedere de una sau mai multe nopti, in masura in care
acest lucru este efectiv posibil. In cazul in care un timp de sedere suplimentar este
necesar din cauza conditiilor meteorologice care pun in pericol functionarea in
siguranta a serviciului de transport sau din cauza unor circumstante exceptionale care
nu ar fi putut fi evitate cu toate masurile rezonabile care ar fi fost luate,

transportatorul contractual poate limita durata cazarii la maximum trei nopti.

La aplicarea alineatului (1) se acorda o atentie speciala nevoilor copiilor neinsotiti, ale
persoanelor cu handicap si ale persoanelor cu mobilitate redusa, precum si ale insotitorilor

acestora si ale cainilor de asistentd recunoscuti.

Transportatorul contractual poate Incredinta unui alt transportator prelucrarea asistentei in
temeiul prezentului articol, cu conditia ca pasagerul sa fie informat cu privire la acest
transfer de sarcini in conformitate cu articolul 4a alineatul (1) litera (d). Transferul de
sarcini catre alt transportator nu aduce atingere raspunderii juridice a transportatorului

contractual.

Articolul 10

Articolul 11
Prezentarea cererilor de rambursare

Transportatorii si intermediarii informeaza pasagerul in mod explicit cu privire la

informatiile care trebuie furnizate la solicitarea rambursarii in temeiul articolelor 5a, 7 si 8.

Pasagerii au dreptul sa isi prezinte cererile de rambursare prin utilizarea formularului
comun mentionat la alineatul (1), a formularului furnizat de transportator sau de
intermediar In conformitate cu alineatul (3) sau prin alte mijloace. Transportatorii si
intermediarii nu resping o cerere de rambursare din motiv cd pasagerul nu a utilizat
formularul furnizat de transportator sau intermediar ori formularul comun mentionat la
alineatul (1) sau din motiv ca a trimis formularul prin alte mijloace decat mijloacele

electronice mentionate la alineatul (3).
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(1)

)
3)

4

Pasagerii au dreptul sa isi prezinte cererea in cel putin limba rezervarii.

In cazul in care o cerere nu este suficient de precisa, transportatorul sau intermediarul 1i

solicita pasagerului sa clarifice si sa completeze cererea.

Comisia adoptd un act de punere 1n aplicare prin care stabileste un formular comun pentru
cererile de rambursare in temeiul prezentului regulament. Formularul comun respectiv se
stabileste in formate accesibile. Actul de punere in aplicare respectiv se adopta in

conformitate cu procedura de examinare mentionata la articolul 26 alineatul (2).

Comisia publica formularul comun in toate limbile oficiale ale Uniunii pe site-ul sau web.

[...]

Transportatorii si intermediarii, atunci cand este posibil si fara intarzieri nejustificate,
intocmesc $i transmit pasagerilor un formular pentru cererile de rambursare in temeiul
articolelor 5a, 7 si 8 sau pun la dispozitie un link prin care se poate accesa direct
formularul respectiv sau formularul comun mentionat la alineatul (1) de la prezentul

articol.

Transportatorii si intermediarii furnizeaza pe site-ul lor web informatii, precum o adresa de
e-mail la care cererile de rambursare pot fi trimise prin mijloace electronice. Aceasta
cerintd nu se aplica in cazul 1n care exista alte mijloace electronice de comunicare care le
permit pasagerilor sd solicite rambursarea, cum ar fi formularul mentionat la prezentul
alineat primul paragraf disponibil pe un site web sau in aplicatii mobile, cu conditia ca
aceste mijloace sa ofere, intr-un format accesibil, posibilitatea de alegere si informatiile
prevazute in formularul comun mentionat la alineatul (1) si sa fie disponibile in cel putin

limba rezervarii.

[...]
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Articolul 11a

Legatura cu legislatia sectoriald a Uniunii referitoare la drepturile pasagerilor in ceea ce

priveste rambursarea, continuarea calatoriei, redirectionarea si asistenta

In cazul unei legaturi pierdute in timpul unei calatorii multimodale realizate cu un bilet multimodal
unic, articolele 7, 8, 9 si 11 din prezentul regulament se aplica 1n ceea ce priveste rambursarea,
continuarea cilitoriei, redirectionarea si asistenta. intr-un astfel de caz, articolele 8 si 9 din
Regulamentul (CE) nr. 261/2004, articolele 17 si 18 din Regulamentul (UE) nr. 1177/2010,
articolele 19 si 21 din Regulamentul (UE) nr. 181/2011, in masura in care acestea se refera la
rambursare, continuarea calatoriei, redirectionare si asistentd, precum si articolele 18 si 20 din
Regulamentul (UE) 2021/782 nu se aplica. Aplicarea articolelor 7, 8, 9 si 11 din prezentul
regulament nu aduce atingere dreptului de a solicita despagubiri in temeiul dispozitiilor relevante

din legislatia sectoriald a Uniunii privind drepturile pasagerilor.
CAPITOLUL IV
PERSOANELE CU HANDICAP SI PERSOANELE CU MOBILITATE REDUSA

Articolul 12
Dreptul la transport

(1) Transportatorii care oferd bilete multimodale unice si administratorii terminalelor
mentionate la articolul 2 alineatul (1b) stabilesc norme de acces nediscriminatorii pentru
transportul persoanelor cu handicap si pentru transportul persoanelor cu mobilitate redusa.
Normele respective respecta dispozitiile prevazute in prezentul regulament, dispozitiile
relevante privind limitarea transportului persoanelor cu handicap si al persoanelor cu
mobilitate redusa din legislatia sectoriald a Uniunii privind drepturile pasagerilor, precum

si legislatia Uniunii privind cerintele de accesibilitate.
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(1a)

(1b)

2)

G)
(4)
)

Normele de acces mentionate la alineatul (1) se stabilesc cu implicarea activa a
organizatiilor reprezentative ale persoanelor cu handicap si ale persoanelor cu mobilitate
redusa si, dupd caz, a reprezentantilor persoanelor cu handicap si ai persoanelor cu

mobilitate redusa.

Transportatorii care oferd bilete multimodale unice si administratorii terminalelor publica

normele de acces mentionate la alineatul (1) si le furnizeaza intr-un format accesibil.

Rezervdrile si biletele pentru caldtoriile multimodale sub forma unui bilet multimodal unic
sau a unui bilet multimodal combinat sunt oferite persoanelor cu handicap si persoanelor
cu mobilitate redusa fara costuri suplimentare.

Un transportator sau un intermediar nu poate refuza sa accepte o rezervare sau sa emita un
bilet pentru o persoana cu handicap sau o persoanad cu mobilitate redusa sau, in cazul unui
transportator, nu poate refuza Imbarcarea si nu poate impune ca o astfel de persoana sa fie
insotitd de o altd persoand, decat in cazul in care acest lucru este absolut necesar in vederea

respectarii normelor de acces mentionate la alineatul (1).

[...]
[...]

In cazul in care un transportator impune ca o persoan cu handicap sau o persoani cu
mobilitate redusa sa fie insotita de o altd persoand capabild sa ofere asistenta necesara in
conformitate cu alineatul (2) al doilea paragraf, conditiile de transport pentru insotitor
respecta dispozitiile legislatiei sectoriale a Uniunii privind drepturile pasagerilor.
Transportatorul permite persoanei cu handicap sau persoanei cu mobilitate redusa sa
modifice numele Insotitorului obligatoriu, in mod gratuit si cel tarziu cu 48 de ore inainte

de inceperea calatoriei.
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(6) Atunci cand un transportator sau un intermediar refuza sa accepte o rezervare sau sa emita
un bilet pentru o persoand cu handicap sau o persoana cu mobilitate redusa sau, in cazul
unui transportator, refuza imbarcarea sau impune ca o astfel de persoana sa fie insotita de o
alta persoana in conformitate cu alineatul (2) al doilea paragraf, acesta comunica de indata
motivele persoanei cu handicap sau persoanei cu mobilitate redusa in cauza. Informatiile
respective sunt puse la dispozitie intr-un format accesibil si, la cererea persoanei in cauza,
in scris. Transportatorul sau intermediarul depune eforturi rezonabile pentru a propune
persoanei in cauza o optiune de transport alternativa acceptabild, tinand seama de nevoile

de accesibilitate ale acesteia.

(7) Transportatorii care oferd bilete multimodale si administratorii terminalelor mentionate la
articolul 2 alineatul (1b) stabilesc si pun la dispozitia publicului standarde de calitate a
serviciilor care acopera cel putin punctele enumerate Tn anexa II. Acestia 131 monitorizeaza
prestatia in conformitate cu dispozitiile prezentului articol si transmit organismului sau

organismelor nationale de aplicare a legii, la cerere, informatii privind prestatia lor.

Articolul 13

Informarea persoanelor cu handicap si a persoanelor cu mobilitate redusa cu privire la

accesibilitate

Transportatorii s1 intermediarii care oferd bilete pentru cdldtorii multimodale in numele unuia sau
mai multor transportatori, precum si administratorii terminalelor ofera persoanelor cu handicap si
persoanelor cu mobilitate redusd informatii cu privire la accesibilitatea terminalului si a
echipamentelor asociate, precum si cu privire la accesibilitatea serviciilor. Aceste informatii se

furnizeaza intr-un format accesibil.
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(1)

2)

3)

4

Articolul 14
Asistenta acordata persoanelor cu handicap si persoanelor cu mobilitate redusa

In contextul biletelor multimodale unice, transportatorii, administratorii terminalelor si
intermediarii coopereaza pentru a oferi asistentd persoanelor cu handicap si persoanelor cu
mobilitate redusa 1n conformitate cu prezentul articol si cu normele de acces mentionate la
articolul 12 alineatul (1). Transportatorii, administratorii terminalelor si intermediarii

coopereaza pentru a oferi un mecanism de notificare unicd pentru cererile de asistenta.

Asistenta pentru persoanele cu handicap si persoanele cu mobilitate redusa care trebuie
acordata de fiecare transportator, administrator al terminalului sau intermediar pentru
fiecare serviciu de transport implicat in célatoria multimodala este definita in conformitate
cu prezentul articol si, in cazul aspectelor care nu intrd sub incidenta prezentului articol, In

legislatia sectoriala a Uniunii aplicabild unui astfel de serviciu de transport.

Asistenta pentru persoanele cu handicap si persoanele cu mobilitate redusa este acordata

gratuit.

Este permis ca o persoand cu handicap sau o persoana cu mobilitate redusa sa fie Insotita
gratuit de un céine de asistentd recunoscut, fard a aduce atingere Regulamentului (UE)
nr. 576/2013 al Parlamentului European si al Consiliului?® si dreptului intern aplicabil si cu

conditia mentinerii sigurantei si securitatii celorlalti calatori si a personalului.

Asistenta se acorda in cazul in care transportatorul contractual, intermediarul prin care s-a
achizitionat biletul multimodal unic, administratorul terminalului sau ghiseul unic
mentionat la articolul 15, dupa caz, este notificat cu privire la nevoia de asistenta a

pasagerului cu cel putin 48 de ore Tnainte ca asistenta sa fie necesara.

26

Regulamentul (UE) nr. 576/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din 12 iunie
2013 privind circulatia necomerciald a animalelor de companie si de abrogare a
Regulamentului (CE) nr. 998/2003 (JO L 178, 28.6.2013, p. 1, ELL
http://data.europa.eu/eli/reg/2013/576/0j).
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(6)

()

()

(D

Poate fi necesara doar o notificare unica pentru fiecare caldtorie. Notificarea respectiva se
transmite mai departe tuturor transportatorilor, intermediarilor, administratorilor
terminalelor si ghiseelor unice implicate 1n calatorie cu cel putin 36 de ore Tnainte ca

asistenta sa fie necesara.

Notificarea mentionata la alineatul (4) se accepta fara costuri suplimentare, indiferent de

mijloacele de comunicare utilizate.

Transportatorii si intermediarii sau, dupd caz, administratorii terminalelor si ghiseele unice
iau toate masurile necesare pentru primirea notificarilor; in cazul in care transportatorii sau
intermediarii nu sunt in masura sa gestioneze astfel de notificari, acestia indica fara

intarziere modalitati alternative pentru prezentarea notificarii.

In cazul in care notificarea mentionata la alineatul (4) se efectueaza in termenul-limita
stabilit la respectivul alineat, transportatorii si, dupd caz, administratorii terminalelor ofera
asistenta astfel Incat persoana in cauza sa poata beneficia de serviciile de transport pentru

care detine bilet.

In cazul in care notificarea nu se efectueaza in termenul-limita respectiv sau in cazul in
care nu s-a transmis nicio astfel de notificare, transportatorii si, dupa caz, administratorii
terminalelor depun toate eforturile rezonabile pentru a oferi asistenta, astfel Incat persoana

cu handicap sau persoana cu mobilitate redusa sa poata calatori.

Articolul 15
Ghisee unice pentru coordonarea informatiilor si a asistentei

Pentru orice cdldtorie multimodald, statele membre pot impune administratorilor
terminalelor mentionate la articolul 2 alineatul (1b) si transportatorilor sa coopereze pentru
a infiinta pe teritoriul lor si a exploata, in conformitate cu alineatul (2), ghisee unice pentru

persoanele cu handicap si persoanele cu mobilitate redusa.
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(1a)

)
3)

In cazul in care statele membre utilizeazi posibilitatea prevazuti la alineatul (1) de la
prezentul articol, conditiile de functionare a ghiseelor unice se stabilesc prin normele de
acces mentionate la articolul 12 alineatul (1), iar ghiseelor unice respective le revin

urmatoarele responsabilitati:
(a) sa accepte cererile de asistenta in terminale;

(b) sa transmita cererile individuale de asistenta operatorilor terminalelor si

transportatorilor.

[...]

In cazul in care statele membre utilizeaza posibilitatea prevazuta la alineatul (1), acestea
pot permite ca administratorii terminalelor si transportatorii sa decidd daca sa asigure
ghisee unice fizice, digitale sau telefonice, cu conditia ca aceste ghisee unice sa fie

accesibile si sa permita pasagerilor sa le contacteze, atunci cand este necesar.

Articolul 16

Despégubirea pentru echipamente de mobilitate, dispozitive de asistare si ciini de asistenta

(1)

recunoscuti

In cazul in care administratorii terminalelor care asistd persoanele cu handicap si
persoanele cu mobilitate redusa in contextul trecerii acestora de la un serviciu de transport
la un serviciu de transport de legatura, in cadrul unui bilet multimodal unic, cauzeaza, in
intervalul de timp in care administratorul terminalului este insarcinat cu acordarea de
asistentd persoanelor in cauza, pierderea sau deteriorarea echipamentelor de mobilitate,
inclusiv a scaunelor cu rotile, si a dispozitivelor de asistare sau pierderea sau ranirea
cainilor de asistenta recunoscuti utilizati de persoanele respective, acestia sunt rdspunzatori
pentru pierderea, deteriorarea sau ranirea respectiva si asigurd o despagubire in acest sens

fara intarzieri nejustificate. Despagubirea respectiva include:

(a) costul inlocuirii sau al repararii echipamentelor de mobilitate sau a dispozitivelor de

asistare care au fost pierdute sau deteriorate;
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(b) costul inlocuirii sau al tratamentului ranii unui caine de asistenta recunoscut care a

fost pierdut sau ranit;

(c) costurile rezonabile ale inlocuirii temporare a echipamentelor de mobilitate, a
dispozitivelor de asistare sau a cainelui de asistenta recunoscut, in cazul in care
aceastd inlocuire nu este asiguratd de transportator sau de administratorul

terminalului in conformitate cu alineatul (2).

Articolul 12 din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006, articolul 15 din Regulamentul (UE)
nr. 1177/2010, articolul 17 din Regulamentul (UE) nr. 181/2011 si articolul 25 din
Regulamentul (UE) 2021/782 nu se aplica.

(1a) In cazul in care transportatorii care asista persoanele cu handicap si persoanele cu
mobilitate redusa in contextul trecerii acestora de la un serviciu de transport la un serviciu
de transport de legatura, in cadrul unui bilet multimodal unic, cauzeaza, in intervalul de
timp In care transportatorul este insarcinat cu acordarea de asistentd persoanelor in cauza,
pierderea sau deteriorarea echipamentelor de mobilitate, inclusiv a scaunelor cu rotile, si a
dispozitivelor de asistare sau pierderea sau ranirea cainilor de asistentad recunoscuti utilizati
de persoanele respective, raspunderea acestor transportatori se determina in conformitate
cu dispozitiile aplicabile unei astfel de pierderi, deteriorari sau raniri in contextul unui
serviciu de transport unic astfel cum este prevazut in legislatia sectoriala a Uniunii privind
drepturile pasagerilor pentru modul de transport in cauza sau, dupa caz, in Regulamentul
(CE) nr. 2027/97 si in Regulamentul (CE) nr. 392/2009. Aceste dispozitii se aplica mutatis

mutandis unei astfel de situatii.

(2) Atunci cand se aplicd alineatele (1) si (1a), transportatorii si administratorii terminalelor
mentionati la alineatele respective depun rapid toate eforturile rezonabile pentru a asigura
imediat inlocuirea temporara necesara a echipamentelor de mobilitate sau a dispozitivelor
de asistare. Persoanei cu handicap sau persoanei cu mobilitate redusd i se permite sa
pastreze echipamentul sau dispozitivul inlocuitor temporar respectiv pana la plata
despagubirii mentionate la alineatul (1) sau, dupa caz, prevazute in legislatia sectoriald a
Uniunii privind drepturile pasagerilor si n Regulamentele (CE) nr. 2027/97 si (CE)
nr. 392/2009.
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3)

[...]

Alineatele (1) si (1a) nu aduc atingere dreptului transportatorului sau administratorului
terminalului de a solicita despagubiri de la orice parte tertd care a contribuit la evenimentul
care a declangat despagubirea in temeiul alineatelor respective, in conformitate cu legislatia

aplicabila.

CAPITOLUL V

PLANGERI

Articolul 17

Articolul 18

Plangeri adresate transportatorilor, intermediarilor si administratorilor terminalelor

(1)

)

3)

Fiecare transportator care ofera bilete multimodale unice sau bilete multimodale
combinate, fiecare intermediar care ofera bilete multimodale combinate si fiecare
administrator al terminalului in cazul terminalelor mentionate la articolul 2 alineatul (1b)
instituie un mecanism de tratare a plangerilor pentru drepturile si obligatiile care intra sub
incidenta prezentului regulament, in domeniile lor de responsabilitate. Acestia fac
cunoscute pasagerilor datele lor de contact, precum si limba sau limbile de lucru, inclusiv

intr-un format accesibil.

Detaliile referitoare la procedura de tratare a plangerilor trebuie sa fie accesibile public,
inclusiv persoanelor cu handicap si persoanelor cu mobilitate redusd. Informatiile
respective sunt disponibile in limba sau limbile oficiale ale statului membru 1n care isi

desfasoara activitatea transportatorul, intermediarul sau administratorul terminalului.

Atunci cand pasagerii adreseaza o plangere prin intermediul mecanismului mentionat la
alineatul (1), o astfel de plangere se depune in termen de trei luni de la situatia care face
obiectul plangerii. In termen de o luni de la primirea plangerii, destinatarul rispunde cu
argumente la plangere sau, in situatii justificate corespunzator, informeaza calatorii ca vor

primi un raspuns intr-un termen mai scurt de trei luni de la data primirii plangerii.
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[..

(1)

2)

3)

4

]

CAPITOLUL VI
ASIGURAREA RESPECTARII LEGII

Articolul 19

Articolul 20
Organismele nationale de aplicare a legii

Fiecare stat membru desemneaza unul sau mai multe organisme responsabile pentru
asigurarea respectirii prezentului regulament. In acest scop, statele membre pot desemna
un organism care este deja responsabil pentru asigurarea respectarii legislatiei Uniunii
privind drepturile pasagerilor. Fiecare organism adopta masurile necesare pentru a asigura

respectarea drepturilor pasagerilor.

Statele membre informeaza Comisia in legatura cu organismul sau organismele desemnate
in conformitate cu prezentul articol si In legatura cu responsabilitatile care le revin
acestora. Comisia si organismele desemnate publica informatiile respective pe site-urile lor

web.

Pana la 1 iunie ... [patru ani de la data intrarii in vigoare a prezentului regulament] si,
ulterior, o datd la doi ani, organismul sau organismele desemnate in conformitate cu
prezentul articol publica pe site-ul lor web un raport privind activitatea desfasurata in
cursul celor doi ani calendaristici precedenti, care contine in special o descriere a masurilor
luate pentru punerea in aplicare a prezentului regulament si statistici cu privire la plangeri
si la sanctiunile aplicate. In acest scop, acestea pot utiliza un model de raport de activitate

mentionat la articolul 4 de la prezentul articol.

Pandla ... [ XX luni de la data intrdrii in vigoare a prezentului regulament], Comisia adopta
un act de punere in aplicare prin care stabileste un model de raport de activitate pentru a
asigura punerea 1n aplicare uniforma a alineatului (3) de la prezentul articol si armonizarea
datelor statistice care trebuie furnizate de cétre statele membre. Actul de punere in aplicare
respectiv se adopta in conformitate cu procedura de examinare mentionata la articolul 26

alineatul (2).
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Articolul 21

Tratarea plangerilor de citre organismele nationale de aplicare a legii si alte organisme

(1)

)

©)

(3a)

Statele membre desemneaza organismul national de aplicare a legii sau orice alt organism

drept entitate responsabila pentru tratarea plangerilor in conformitate cu prezentul articol.

In cazul desemnirii unor organisme distincte in temeiul alineatului (1) de la prezentul
articol si al articolului 20 alineatul (1), aceste organisme asigura schimbul de informatii
intre ele pentru a ajuta organismul national de aplicare a legii sa 1si indeplineasca sarcinile
de supraveghere si de asigurare a respectdrii legii si pentru a permite organismului de
tratare a plangerilor desemnat in temeiul alineatului (1) sa colecteze informatiile necesare

pentru examinarea fiecarei plangeri in parte.

temeiul Directivei 2013/11/UE a Parlamentului European si a Consiliului?’, dupa ce au
adresat, fara succes, plangeri transportatorului, intermediarului sau administratorului
terminalului in temeiul articolului 18 din prezentul regulament, pasagerii pot adresa o

plangere organismului desemnat in temeiul alineatului (1) de la prezentul articol.

O astfel de plangere se adreseaza in termen de trei luni de la data notificarii pasagerului cu
privire la decizia transportatorului, a intermediarului sau a administratorului terminalului

de a respinge integral sau partial plangerea adresata in temeiul articolului 18.

Atunci cand nu se primeste nicio astfel de notificare in termenele-limita stabilite la
articolul 18 alineatul (3), pasagerul are dreptul sd adreseze o cerere in temeiul prezentului

articol in termen de trei luni de la data expirdrii acestor termene-limita.

Atunci cand este necesar, organismul la care pasagerul adreseaza o plangere in
conformitate cu alineatul (3) de la prezentul articol il informeaza pe reclamant cu privire la
dreptul sdu de a se adresa unor organisme de solutionare alternativa a litigiilor pentru a

solicita reparatii individuale.

27

Directiva 2013/11/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 mai 2013 privind
solutionarea alternativa a litigiilor in materie de consum si de modificare a Regulamentului
(CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE (Directiva privind SAL in materie de
consum) (JO L 165, 18.6.2013, p. 63, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).
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(3b)

“4)

)
(6)
(7

Aceasta obligatie poate fi indeplinita printr-o trimitere adresata pasagerului la instrumentul
interactiv [lista entitatilor SAL notificate] administrat de Comisie in temeiul articolului
[20] din Directiva 2013/11/UE" sau, dupa caz, la punctele de contact SAL desemnate

notificate Comisiei in temeiul articolului [24] din directiva respectiva.

Organismul desemnat 1n temeiul alineatului (1) de la prezentul articol confirma primirea
plangerii in termen de doud saptdmani de la primirea acesteia. Acesta decide cu privire la
plangere si notificd decizia sa pasagerului in cauza in termen de trei luni de la data primirii
plangerii. in cazurile complexe, organismul respectiv poate prelungi aceasta perioadd pana
la sase luni de la data primirii plangerii. Intr-un astfel de caz, pasagerul este informat cu
privire la motivele prelungirii. Dacd organismul in cauza reprezintd totodata un organism
de solutionare alternativa a litigiilor In sensul Directivei 2013/11/UE, se aplica termenele

stabilite prin directiva respectiva.

Fara a aduce atingere Directivei 2013/11/UE, plangerile pasagerilor cu privire la un
transportator sau un intermediar sunt tratate de organismul desemnat in temeiul
alineatului (1) din statul membru 1n care este stabilit transportatorul sau intermediarul.

In cazul in care transportatorul sau intermediarul este stabilit in afara Uniunii, plangerile
sunt tratate de organismul desemnat in temeiul alineatului (1) de statul membru in care se
incheie calatoria multimodala sau, in cazul calatoriilor care se incheie intr-o tara terta, de

statul membru in care Incepe calatoria.

[...]
[...]

in cazul in care o plangere se referd la un administrator al terminalului mentionat la
articolul 2 alineatul (1b), plangerea este tratatd de organismul, desemnat in temeiul
alineatului (1) de la prezentul articol, de statul membru pe teritoriul cdruia se afla

terminalul.

* Directiva 2013/11/UE care urmeaza sa fie modificata [cf. documentul 13925/24, dosar
interinstitutional 2023/0376(COD)]. Trimiterile la articole vor fi verificate la adoptarea

d

irectivei de modificare.

16127/24 51

ANEXA

TREE.2.A RO



®)

(1)

)

3)

Un pasager nu este Tmpiedicat sa depuna o plangere Impotriva unui intermediar pentru
motivul cd acesta a depus deja o plangere impotriva unui transportator, sau sa depuna o
plangere impotriva unui transportator pentru motivul ca acesta a depus deja o plangere

impotriva unui intermediar in temeiul prezentului articol.

Articolul 21a
Reprezentantii legali ai intermediarilor din tari terte

Intermediarii care nu sunt stabiliti in Uniune, dar care ofera servicii in Uniune desemneaza
in scris o persoanad juridica sau fizica care sa actioneze ca reprezentant legal al acestora 1n
unul dintre statele membre in care isi ofera serviciile. Pentru intermediarii care intrad sub
incidenta Regulamentului (UE) 2022/2065 al Parlamentului European si al Consiliului?®,
reprezentatul legal desemnat in temeiul regulamentului respectiv poate actiona drept

reprezentant legal si in temeiul prezentului regulament.

Intermediarii respectivi 1i imputernicesc pe reprezentantii lor legali pentru a fi contactati in
plus fata de intermediari sau in locul acestora de catre organismele desemnate in temeiul
articolului 20 alineatul (1) si al articolului 21 alineatul (1), cu privire la toate aspectele
necesare pentru primirea, respectarea si executarea deciziilor emise in legatura cu prezentul
regulament. Intermediarii acorda reprezentantilor lor legali competentele necesare si
resursele suficiente pentru a garanta cooperarea lor eficientd si in timp util cu organismele

respective si pentru a respecta deciziile respective.

Reprezentantul legal desemnat poate fi tras la raspundere pentru nerespectarea obligatiilor
prevazute in prezentul regulament, fard a se aduce atingere raspunderii si actiunilor n

justitie care ar putea fi introduse impotriva intermediarului.

28

Regulamentul (UE) 2022/2065 al Parlamentului European si al Consiliului din

19 octombrie 2022 privind o piatd unica pentru serviciile digitale si de modificare a
Directivei 2000/31/CE (Regulamentul privind serviciile digitale) (JO L 277, 27.10.2022,
p. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2022/2065/0j).
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(4) Intermediarii notifica numele, adresa postald, adresa de e-mail si numarul de telefon ale
reprezentantului lor legal organismelor desemnate in temeiul articolului 20 alineatul (1) si
articolului 21 alineatul (1) din statul membru in care isi are resedinta sau in care este
stabilit reprezentantul legal. Intermediarii se asigura ca informatiile sunt puse la dispozitia

publicului, sunt ugor accesibile, exacte si se actualizeaza.

(%) Desemnarea unui reprezentant legal in Uniune in temeiul alineatului (1) nu este echivalenta

stabilirii n Uniune.

Articolul 22

[...]

Articolul 23
Schimbul de informatii cu organismele nationale de aplicare a legii

Organismele nationale de aplicare a legii pot solicita transportatorilor, intermediarilor si
administratorilor terminalelor sa puna la dispozitie documentele si informatiile relevante in scopul
indeplinirii atributiilor care le revin. Astfel de documente si informatii se pun la dispozitie in termen

de o luna de la data primirii cererii, cu exceptia cazurilor in care se prevede altfel.

Articolul 24

[...]

16127/24 53
ANEXA TREE.2.A RO



CAPITOLUL VII

DISPOZITII FINALE

Articolul 25
Sanctiuni

Statele membre stabilesc normele privind sanctiunile aplicabile in cazurile de incilcare a
prezentului regulament si iau toate masurile necesare pentru asigurarea punerii in aplicare a
acestora. Sanctiunile prevazute trebuie sa fie efective, proportionale si disuasive. Statele membre
notificd aceste norme si masuri Comisiei si 11 comunica acesteia, fara intarziere, orice modificare

ulterioara a acestora.

Articolul 26
Procedura comitetului

(1) Comisia este asistatd de un comitet. Respectivul comitet este un comitet 1n intelesul

Regulamentului (UE) nr. 182/2011 al Parlamentului European si al Consiliului?®.

(2) Atunci cand se face trimitere la prezentul alineat, se aplica articolul 5 din Regulamentul
(UE) nr. 182/2011.
In cazul in care comitetul nu emite un aviz, Comisia nu adopta proiectul de act de punere
in aplicare si se aplicd articolul 5 alineatul (4) al treilea paragraf din Regulamentul (UE)
nr. 182/2011.

2 Regulamentul (UE) nr. 182/2011 al Parlamentului European si al Consiliului din
16 februarie 2011 de stabilire a normelor si principiilor generale privind mecanismele de
control de catre statele membre al exercitarii competentelor de executare de catre Comisie
(JOL 55,28.2.2011, p. 13, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2011/182/0j).
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Articolul 27
Raport

Pana la ... [sapte ani de la data intrarii in vigoare a prezentului regulament], Comisia prezinta
Parlamentului European si Consiliului un raport privind punerea in aplicare si rezultatele

prezentului regulament.

Raportul se bazeaza pe informatiile care se pun la dispozitie in conformitate cu prezentul

regulament.

Articolul 28

Intrarea in vigoare si aplicarea

Prezentul regulament intra in vigoare in a doudzecea zi de la data publicarii in Jurnalul Oficial al

Uniunii Europene.

Se aplica de la ... [doi ani de la data intrdrii in vigoare a prezentului regulament].

Prezentul regulament este obligatoriu in toate elementele sale si se aplica direct in toate statele

membre.

Adoptat la Bruxelles,

Pentru Parlamentul European Pentru Consiliu

Presedinta Presedintele
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ANEXA II

STANDARDE MINIME DE CALITATE A SERVICIILOR

Informatii referitoare la dispozitiile privind siguranta si restrictiile aplicate

Informarea cu privire la drepturi in temeiul Capitolului IV (intr-un mod transparent, accesibil,

nediscriminatoriu, eficace si proportional):

cerintele privind cdinii de asistenta recunoscuti insotitori, dupa caz (in cazul

transportatorilor)

conditiile 1n care este obligatorie prezenta unui insotitor
accesibilitatea mijlocului de transport utilizat
accesibilitatea terminalului (in cazul administratorilor terminalelor)

indicatii generale cu privire la timpul minim de prezentare la punctele din terminal si

indicatii generale cu privire la timpul minim de legatura intre terminale

transportul echipamentelor de mobilitate

plangerile si procedura de despagubire pentru echipamentele deteriorate

formarea personalului cu privire la drepturile pasagerilor cu handicap si proceduri de

asistenta.
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