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I. WPROWADZENIE

1. 29 listopada 2023 r. Komisja przedtozyla Radzie i Parlamentowi Europejskiemu wniosek
dotyczacy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady w sprawie praw pasazerow
w konteks$cie podrozy multimodalnych. Wniosek przedstawiono jako cze$¢ pakietu majacego
na celu wyeliminowanie luk w obecnych ramach regulacyjnych dotyczacych praw pasazerow,
wraz z wnioskiem dotyczacym rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
zmieniajacego rozporzadzenia (WE) nr 261/2004, (WE) nr 1107/2006, (UE) nr 1177/2010,
(UE) nr 181/2011 1 (UE) 2021/782 w odniesieniu do egzekwowania praw pasazerow w Unii.
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2. Wniosek w sprawie podrézy multimodalnych ma stworzy¢ ramy prawne, ktore pozwolg
okresla¢ stosowne obowigzki i odpowiedzialnos¢ réznych dostawcow ustug podroznych,

z ktorych korzysta si¢ podczas podrozy multimodalnej. Projekt rozporzadzenia przewiduje:
—  zakaz dyskryminacji pasazerow co do warunkéw transportu i zapewniania biletow;

— obowigzek udzielania pasazerom minimalnych i doktadnych informacji w formacie
spetniajagcym wymogi dostepnosci i w odpowiednim czasie;
— ochrone¢ praw pasazeréw w przypadku zaktocen, w szczeg6lnosci w konteks$cie utraty
potaczenia migedzy r6znymi rodzajami transportu podczas podrézy multimodalnej; oraz
— niedyskryminacj¢ osob z niepelnosprawnosciami i 0sdb o ograniczonej mozliwosci
poruszania si¢ oraz pomoc dla takich osob.
3. Wniosek ma na celu uzupehienie juz istniejacych sektorowych przepiséw unijnych

dotyczacych praw pasazerow! przez zapewnienie pasazerom podobnego poziomu ochrony

w przypadku zmiany rodzajow transportu w trakcie podrozy.

4.  Podstawe projektu rozporzadzenia stanowig art. 91 ust. 1 1 art. 100 ust. 2 Traktatu

o funkcjonowaniu Unii Europejskie;j.

Do celow niniejszego rozporzadzenia sektorowe przepisy unijne dotyczace praw pasazerow
oznaczaja, stosownie do przypadku, rozporzadzenie (WE) nr 261/2004 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego 2004 r. ustanawiajace wspolne zasady odszkodowania
1 pomocy dla pasazerow w przypadku odmowy przyjecia na poktad albo odwolania

lub duzego opo6znienia lotow, uchylajace rozporzadzenie (EWG) nr 295/91

(Dz.U. L 46 z 17.2.2004, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2004/261/0j), rozporzadzenie
(WE) nr 1107/2006 Parlamentu Europejskiego 1 Rady z dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie praw
0s6Ob niepetnosprawnych oraz oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej podrézujacych droga
lotniczg (Dz.U. L 204 z 26.7.2006, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/0j),
rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1177/2010 z dnia 24 listopada
2010 r. o prawach pasazeréw podrozujacych droga morska 1 drogg wodng srodladows

oraz zmieniajace rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 (Dz.U. L 334z 17.12.2010, s. 1,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2010/1177/0]), rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) nr 181/2011 z dnia 16 lutego 2011 r. dotyczace praw pasazerdw w transporcie
autobusowym 1 autokarowym oraz zmieniajace rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004

(Dz.U. L 55z 28.2.2011, s. 1, ELI: http://data.europa.cu/eli/reg/2011/181/0j) oraz
rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021 r.
dotyczace praw i obowigzkow pasazeréw w ruchu kolejowym (Dz.U. L 172 z 17.5.2021, s. 1,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j).
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II.

I11.

PRACE W INNYCH INSTYTUCJACH

Pracom nad tym wnioskiem w Parlamencie Europejskim przewodzi Komisja Transportu

1 Turystyki (TRAN). Na sprawozdawce wyznaczono Jensa GIESEKEGO (PPE, DE).

Whiosek oczekuje na decyzj¢ komisji.

Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoteczny wydat opinie 30 marca 2024 r.> Europejski

Komitet Regionéw postanowit nie wydawac opinii na temat wniosku.

PRACE W RADZIE 1 JEJ ORGANACH PRZYGOTOWAWCZYCH

12 stycznia 2024 r. wniosek w sprawie podrozy multimodalnych 1 wniosek w sprawie

egzekwowania praw pasazerow zostaty przedstawione na posiedzeniu Grupy Roboczej

ds. Transportu — kwestie intermodalno$ci i sieci intermodalne. Wniosek dotyczacy podrdzy

multimodalnych byt szeroko omawiany podczas prezydencji belgijskiej, ktora zakonczyta
analize sprawozdaniem z postepu prac® przedstawionym na forum Rady 12 czerwca 2024 r.
Prezydencja wegierska kontynuowata dyskusje, a ostatnie posiedzenie grupy roboczej odbyto

si¢ 12 listopada 2024 r.

Delegacje zgodzity si¢ co do tego, ze prawa pasazerow, zwlaszcza tych znajdujacych si¢

w najtrudniejszej sytuacji, muszg by¢ chronione réwniez w kontekscie podrozy
multimodalnych, przy czym nalezy unika¢ potencjalnych utrudnien biurokratycznych

1 obcigzen administracyjnych dla takiego powstajacego rynku. Zwrdcily uwage na wyzwania
zwigzane z tworzeniem jednolitych 1 spdjnych ram dla podrozy multimodalnych, w ktorych
przepisy dotyczace réznych rodzajow transportu zapewniaja pasazerom roézne poziomy praw.
Podkreslity rowniez znaczenie zapewnienia mozliwosci egzekwowania i wykonalnos$ci

nowych przepisOw oraz wprowadzenia zabezpieczen przed ich obchodzeniem.

3

Dz.U. C, C/2024/3382 z 31.5.2024, ELI: http://data.curopa.cu/eli/C/2024/3382/0].
Dok. 10924/24 + COR 1.
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9.  Na podstawie uwag delegacji na nowo zdefiniowano zakres stosowania rozporzadzenia, aby
zwiekszy¢ jasnos¢ tekstu, tak aby przewoznicy i posrednicy mogli lepiej zrozumie¢ swoje
obowigzki, a pasazerowie — swoje prawa:
a)  Ostateczny tekst kompromisowy obejmuje swoim zakresem stosowania tylko
pojedyncze bilety multimodalne 1 polaczone bilety multimodalne. Z zakresu stosowania
wylaczono oddzielne bilety multimodalne, poniewaz operatorzy nie sg w stanie
wiedzie¢ o swoich ewentualnych obowigzkach w przypadku odrgbnego zakupu.
b)  Kompromis wyraznie okre$la warunki, ktore podréz musi spetnia¢, aby mogta by¢
objeta zakresem stosowania wniosku, zwlaszcza w kontekscie krajowych zwolnien
majacych zastosowanie do sektorowych przepisoéw unijnych dotyczacych praw
pasazerow.
c) W zwiazku z tym, ze nalezy zlikwidowa¢ luki regulacyjne, opierajac si¢ na istniejacych
strukturach i zakresach obowiazkoéw, wynikajace z kompromisu obowiazki zarzadcow
multimodalnych pasazerskich wezlow przesiadkowych nalezy przenosi¢ na
zarzadcOw najwazniejszych terminali. W ramach kompromisu wprowadzono prog dla
przedmiotowych terminali i natozono na zarzadcow terminali obowigzek wzajemne;j
wspoOtpracy.
d)  Aby uniknaé nadmiernej ztozonos$ci rownoleglego stosowania przepisOw niniejszego
rozporzadzenia i dyrektywy w sprawie imprez turystycznych®, prezydencja
proponuje wylgczenie z zakresu stosowania niniejszego rozporzadzenia biletow
multimodalnych stanowiacych czg$¢ imprezy turystyczne;.
10. Oprécz zmian w zakresie stosowania rozporzadzenia zaproponowano kilka innych zmian do
wniosku Komisji majacych na celu, z jednej strony, wyjasnienie przepisoOw, a z drugiej strony
—zmniejszenie obcigzen administracyjnych. Kolejnos¢ niektérych (czesci) artykutow zostata
zmieniona, by poprawi¢ czytelno$¢ tekstu. Prezydencja dazyta rowniez do zachowania
spojnosci mi¢dzy niniejszym wnioskiem a wnioskiem w sprawie egzekwowania praw
pasazerow w Unii.
4 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2015/2302 z dnia 25 listopada 2015 r.
w sprawie imprez turystycznych i powigzanych ustug turystycznych, zmieniajaca
rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 1 dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady
2011/83/UE oraz uchylajaca dyrektywe Rady 90/314/EWG (Dz.U. L 326 z 11.12.2015, s. 1,
ELI: https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j?locale=pl#).
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11.  Warto podkresli¢ nastgpujace zmiany w stosunku do pierwotnego wniosku Komisji:

a)

b)

d)

g)

Biorac pod uwage, ze wniosek naktada znaczne obowigzki na operatorow
zaangazowanych w podroze multimodalne odbywajace si¢ na podstawie pojedynczego
biletu multimodalnego, doprecyzowano poj¢cie pojedynczego biletu multimodalnego,
by wyjasni¢, ze przewoznicy swiadczacy kolejne ustugi transportowe stanowiace
podroz multimodalng powinni zawrze¢ migedzy sobg umowe o oferowaniu tych ushug

transportowych w ramach takiej podr6zy multimodalne;.

Wyjasniono zwiazek z innymi aktami prawnymi Unii, w tym sektorowymi

przepisami Unii dotyczacymi praw pasazerow.

Przetwarzanie danych osobowych doprecyzowano w celu spetnienia wymogow

prawnych.

W celu lepszego odzwierciedlenia orzecznictwa, w szczegdlnosci w odniesieniu do
oplat za posrednictwo, doprecyzowano zwrot pelnego kosztu biletu zarezerwowanego

przez posrednika.

W przypadku wspolnego formularza wnioskow o zwrot kosztow i odszkodowanie
w kompromisie proponuje si¢ wyjasnienie i uproszczenie procedury sktadania
wnioskow o zwrot kosztow 1 odszkodowanie. System jezykowy dotyczacy sktadania
formularzy zostat uproszczony, aby, z jednej strony, zmniejszy¢ obcigzenie
administracyjne przewoznikoéw 1 posrednikow, a z drugiej strony, utatwic te procedure

pasazerom.

W celu zapewnienia wysokiej jako$ci uslug dla osob z niepelnosprawnosciami lub
0s0b o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ wprowadzono obowigzek
ustanowienia przez przewoznikow 1 zarzgdcow terminali norm jakosci w odniesieniu do
wymogow w zakresie informacji 1 dostgpu oraz monitorowania wynikoéw ich

stosowania.

Doprecyzowano zakres odpowiedzialnosci zarzadcow terminali i przewoznikow
pomagajacych osobom z niepelnosprawnosciami lub osobom o ograniczone;j

mozliwosci poruszania si¢ w celu zapewnienia zgodnosci z prawem Unii, z jednej
strony, oraz z konwencjami mi¢dzynarodowymi, ktorych Unia jest strong, z drugiej

strony.
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12.

13.

IVv.

14.

h)  Jezeli chodzi o ogdlne normy jakosci ustug, kilka delegacji chciatoby najpierw ocenic
wdrozenie istniejagcych wymogow okreslonych w rozporzadzeniu (UE) 2021/782 przed

rozszerzeniem ich na inne sektory.

i)  Delegacje zgodzity sie co do wagi zapewnienia skutecznego egzekwowania praw
pasazerow w Unii. Aby unikna¢ nadmiernych obcigzen administracyjnych dla
krajowych organdw odpowiedzialnych za egzekwowanie przepiséw oraz zachowac ich
niezaleznos¢, skreslono przepisy dotyczace opartego na analizie ryzyka podejscia do
monitorowania zgodnosci oraz wspoélpracy miedzy panstwami czlonkowskimi

a Komisja.

j)  Aby utatwi¢ krajowym organom odpowiedzialnym za egzekwowanie przepisow
monitorowanie wypelniania przez posrednikow obowiazkéw wynikajacych
z rozporzadzenia (WE) nr 261/2004, poSrednicy z panstw trzecich b¢da mieli

obowigzek wyznaczenia przedstawiciela prawnego.

Na ostatnim posiedzeniu grupy roboczej delegacje z zadowoleniem przyjely poczynione
postepy 1 zdecydowana wigkszo$¢ uznata, ze mozliwe jest przygotowanie podejscia ogodlnego

w grudniu.

27 listopada 2024 r. Komitet Statych Przedstawicieli zatwierdzil tekst kompromisowy

w ramach przygotowan do posiedzenia Rady. Tekst kompromisowy przedstawiony

w zalgczniku do niniejszej noty odzwierciedla dodatkowg poprawke wprowadzong na
posiedzeniu Komitetu Statych Przedstawicieli dotyczacg odniesienia do okazjonalnych ustug
autobusowych w art. 2 ust. 1 lit. b). Ogolnie rzecz biorac, tekst uzyskal poparcie

zdecydowanej wigkszosci delegacji.

PODSUMOWANIE

W zwigzku z powyzszym Rada (ds. Transportu, Telekomunikacji 1 Energii) jest proszona o to,

by na posiedzeniu 5 grudnia 2024 r. uzgodnita podejscie ogdlne w sprawie kompromisowego

tekstu zalaczonego do niniejszej noty.

16127/24 6

TREE.2.A PL



ZAYLACZNIK

2023/0436 (COD)

Whniosek

ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY

w sprawie praw pasazerow w kontekscie podrozy multimodalnych

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPEJSKIEJ,

uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczegdlnosci jego art. 91 ust. 1

1 art. 100 ust. 2,

uwzgledniajac wniosek Komisji Europejskie;j,

po przekazaniu projektu aktu ustawodawczego parlamentom narodowym,
uwzgledniajgc opinie Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego!,
po konsultacji z Komitetem Regionow,

stanowigc zgodnie ze zwykla procedurg ustawodawcza,

a takze majac na uwadze, co nastgpuje:

1 Dz.U. C, C/2024/3382 z 31.5.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2024/3382/0].
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(1

2)

©)

Ochrona praw pasazerow podrézujacych droga powietrzng, morska i §rodladowymi drogami
wodnymi, autobusem i autokarem oraz koleja, gdy plany podrézy tych pasazerow sa
zaktocane przez duze opoznienia i odwotania, zostata znacznie zwigkszona dzigki
sektorowym przepisom Unii dotyczagcym praw pasazerow, w szczegolnosci
rozporzadzeniom Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 261/20042,

(WE) nr 1107/2006%, (UE) nr 1177/20104, (UE) nr 181/20115 i (UE) 2021/782°.

Wdrozenie praw ustanowionych i chronionych na podstawie tych rozporzadzen ujawnito
jednak niedociggnigcia w odniesieniu do pasazerow, ktorzy odbywaja lub zamierzajg odby¢
podréz obejmujaca potaczenie réznych rodzajow transportu, uniemozliwiajgce tym samym
petne wykorzystanie potencjalu praw pasazerow.

W ramach wspdlnej polityki transportowej wazne jest zabezpieczenie praw pasazerow

zmieniajacych rodzaj transportu, aby pomdc w rozwoju podrdzy multimodalnych oraz

zapewni¢ pasazerom lepszy wybor pod wzgledem wariantow podrozy.

Rozporzadzenie (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia

11 lutego 2004 r. ustanawiajace wspdlne zasady odszkodowania 1 pomocy dla pasazeréw
w przypadku odmowy przyjecia na poklad albo odwotania lub duzego opdznienia

lotow, uchylajace rozporzadzenie (EWG) nr 295/91 (Dz.U. L 46 z 17.2.2004, s. 1,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2004/261/0j).

Rozporzadzenie (WE) nr 1107/2006 Parlamentu Europejskiego 1 Rady z dnia

5 lipca 2006 r. w sprawie praw osob niepetnosprawnych oraz 0séb o ograniczone;j
sprawnosci ruchowej podrozujacych droga lotniczg (Dz.U. L 204 z 26.7.2006, s. 1,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/0j).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) nr 1177/2010 z dnia

24 listopada 2010 r. o prawach pasazerow podrézujacych droga morska i droga wodng
srédladowa oraz zmieniajace rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 (Dz.U. L 334

z 17.12.2010, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2010/1177/0j).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) nr 181/2011 z dnia

16 lutego 2011 r. dotyczace praw pasazeréw w transporcie autobusowym i autokarowym
oraz zmieniajace rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 (Dz.U. L 55 z 28.2.2011, s. 1,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2011/181/0j).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2021/782 z dnia

29 kwietnia 2021 r. dotyczace praw i obowigzkow pasazeréw w ruchu kolejowym
(Dz.U.L 172 2 17.5.2021, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j).
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(4)  Nalezy zatem rozszerzy¢ unijne normy ochrony okreslone w rozporzadzeniach
(WE) nr 261/2004, (WE) nr 1107/2006, (UE) nr 1177/2010, (UE) nr 181/2011
1 (UE) 2021/782 w odniesieniu do podrozy z wykorzystaniem jednego rodzaju transportu,
tak aby normy te obejmowatly prawa pasazeréw zmieniajacych rodzaj transportu oraz aby
przedsigbiorstwa biorace udzial w podrézy multimodalnej dziataly na podstawie

zharmonizowanych przepisow.

(%) Nalezy zapewni¢ ochrong prawng pasazerom odbywajacym podrdze multimodalne

w przypadku braku szczegdtowych sektorowych przepiséw Unii.

(6)  Ustanowione w niniejszym rozporzadzeniu prawa pasazeréw, ktorzy odbywaja podroze
multimodalne, powinny shuzy¢ uzupetnieniu ochrony, z ktorej ci sami pasazerowie
korzystaja juz na podstawie obowigzujacych przepisow Unii dotyczacych praw pasazerow.
W zwigzku z tym niniejsze rozporzadzenie powinno pozostawaé bez uszczerbku dla praw

1 obowigzkow wynikajacych z tego prawodawstwa.

(6a) Bilety na podr6z multimodalng powinny wchodzi¢ w zakres definicji ,,pojedynczego biletu
multimodalnego”, w przypadku gdy przewoznicy oferujacy takie bilety zawarli miedzy soba
umowg¢ dotyczaca oferowania kolejnych ustug transportowych w ramach takiej podrozy,
nawet jezeli oprocz takiej umowy kazdy przewoznik ma réwniez odrgbne warunki

przewozu.

(7) Niniejsze rozporzadzenie nie powinno mie¢ zastosowania do pojedynczych biletow
multimodalnych, jezeli sa one elementem imprezy turystycznej, a prawo do zwrotu kosztow
wynika z dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/23027. Z uwagi na
ochrong pasazerow przewidziang w tej dyrektywie niniejsze rozporzadzenie nie powinno
mie¢ rowniez zastosowania do taczonych biletdéw multimodalnych, jezeli taczy je

organizator w ramach imprezy turystyczne;.

7 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2015/2302 z dnia 25 listopada 2015 r.
w sprawie imprez turystycznych i powigzanych ustug turystycznych, zmieniajgca
rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 1 dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady
2011/83/UE oraz uchylajaca dyrektywe Rady 90/314/EWG (Dz.U. L 326 z 11.12.2015, s. 1,
ELI: https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j?locale=pl#).
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®)

©)

Panstwa cztonkowskie powinny zapewnié, aby dyskryminacja ze wzgledu na obywatelstwo
pasazera lub miejsce prowadzenia dziatalno$ci w Unii przez przewoznika lub posrednika
byla zakazana, jezeli przewoznicy lub posrednicy oferujg warunki umowne i taryfy za
podroze multimodalne ogdtowi spoteczenstwa. Nie nalezy zakazywaé stosowania taryf
socjalnych, pod warunkiem ze $rodki takie sg proporcjonalne i nie sg uzaleznione od
obywatelstwa danego pasazera. W $wietle rozwoju platform internetowych prowadzacych
sprzedaz biletow na przewo6z osob panstwa cztonkowskie powinny zwracaé szczegolng
uwage na zapewnienie, aby nie dochodzito do dyskryminacji ze wzglgdu na obywatelstwo
pasazera lub miejsce prowadzenia dziatalno$ci w Unii przez przewoznika lub posrednika
w trakcie uzyskiwania dostgpu do internetowych interfejsow lub przy zakupie biletow.
Ponadto niezaleznie od sposobu zakupu okreslonego rodzaju biletu poziom ochrony

pasazera powinien by¢ taki sam.

Panstwa cztonkowskie powinny zapewnié, aby przewoznicy i posrednicy oferujgcy umowy
przewozu do celéw podrozy multimodalnej informowali pasazera o rodzaju biletu lub
biletow zwigzanych z ta podrdza oraz o prawach przystugujacych temu pasazerowi,

w szczegblnosci w odniesieniu do utraconych polaczen. W szczegolnos$ci przewoznicy

1 posrednicy oferujacy rodzaje biletow lub bilety na podréze multimodalne nieobjgte
og6lnym zakresem stosowania niniejszego rozporzadzenia powinni informowac pasazerow,
ze bilety te nie daja ich posiadaczom zadnych praw wynikajacych z niniejszego
rozporzadzenia, bez uszczerbku dla ich prawa do informacji o ogélnych warunkach
majacych zastosowanie do tych biletow oraz o prawach i obowigzkach majacych
zastosowanie na podstawie odpowiednich sektorowych przepiséw Unii dotyczacych praw

pasazerow.
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(10)

(11)
(11a)

(12)

Dostep do informacji o podrézy, w tym danych w czasie rzeczywistym, utatwia podroze
multimodalne i pozwala zapewni¢ pasazerom szerszy zakres mozliwo$ci podrozy. W tym
wzgledzie w rozporzadzeniu delegowanym Komisji (UE) 2017/19268 okre$lono dostepno$é
takich danych dotyczacych podrdzy i ruchu poprzez krajowe punkty dostepu. Aby uniknaé
niepotrzebnych obciagzen dla przewoznikow oferujacych pojedyncze bilety multimodalne,
powinni oni mie¢ mozliwo$¢ przestrzegania przepisOw niniejszego rozporzadzenia
dotyczacych przekazywania informacji o podrézy innym przewoznikom i posrednikom
sprzedajacym ustugi w zakresie, w jakim przekazuja oni te dane takim krajowym punktom

dostepu.
[...]

Punktualno$¢ ustug transportowych jest wazna dla sprawnego przebiegu podrozy
multimodalnych, ale nie powinna by¢ stawiana przed bezpieczenstwem ustug
transportowych i innych uzytkownikow infrastruktury transportowej. W szczegdlnosci

w odniesieniu do transportu autobusowego 1 autokarowego, w przypadku ktoérego ustugi
przewozowe korzystaja z drég wraz z wieloma innymi uzytkownikami i na ktéry maja
wptyw $rodki zwigzane z budowa lub ruchem drogowym, ktére moga zawsze powodowac
opoznienia (np. z powodu wypadkow, zatoréw komunikacyjnych, miejsc budowy,
zamykania drog lub objazdéw), szczegolng uwagg nalezy zwrocié na przestrzeganie
przepisow ruchu drogowego oraz czasu prowadzenia pojazdu 1 okresow odpoczynku

przewidzianych prawem.

Pasazerowie, ktorzy maja pojedynczy bilet multimodalny i ktdrzy utraca potaczenie

z powodu opdznienia lub odwotania poprzedniej ustugi w ramach tego biletu, powinni mie¢
mozliwo$¢ otrzymania zwrotu kosztow za bilety albo oferty zmiany trasy na
satysfakcjonujacych warunkach, a w czasie oczekiwania na pdzniejsze potaczenie powinni

zosta¢ otoczeni nalezytg opieka.

Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2017/1926 z dnia 31 maja 2017 r. uzupekniajace
dyrektywe Parlamentu Europejskiego 1 Rady 2010/40/UE w odniesieniu do $wiadczenia
ogoblnounijnych ustug w zakresie informacji o podrézach multimodalnych

(Dz.U.L 272 z21.10.2017, s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg_del/2017/1926/0j).
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(12a)

(13)

(14)

(14a)

W przypadkach gdy staje si¢ konieczny dodatkowy pobyt ze wzgledu na warunki pogodowe
zagrazajace bezpiecznemu $wiadczeniu ushugi przewozowej lub na nadzwyczajne
okolicznosci, ktorych nie mozna byto unikng¢ pomimo podjecia wszelkich racjonalnych
srodkow, przewoznik powinien mie¢ mozliwos$¢ ograniczenia czasu zakwaterowania.
Zgodnie z powszechnie przyjetymi zasadami obowigzek udowodnienia, ze pobyt jest
konieczny ze wzgledu na takie warunki pogodowe lub nadzwyczajne okoliczno$ci, winien

cigzy¢ na przewoznikach.

W przypadku gdy pojedynczy bilet multimodalny rezerwuje si¢ przez posrednika, dany
posrednik powinien poinformowac pasazera o procedurze zwrotu kosztow. W tym celu
przewoznik umowny powinien publicznie okresli¢, czy wspotpracuje z posrednikami przy
przetwarzaniu zwrotow kosztow, a jesli tak, to z jakim posrednikiem; negatywny wykaz
posrednikow, z ktérymi przewoznik umowny postanawia nie wspoOtpracowac, rowniez

powinien by¢ postrzegany jako spetnienie tego obowigzku.

Prawidlowe informacje na temat ustugi transportu multimodalnego s3 réwniez niezbg¢dne,
gdy pasazerowie nabywaja bilety od posrednikow. W przypadku gdy posrednicy lub
przewoznicy sprzedaja odrebne bilety na rézne ustugi przewozowe jako pakiet w formie
faczonego biletu multimodalnego, powinni oni wyraznie poinformowac pasazera, ze bilety
te nie zapewniajg takiego samego poziomu ochrony jak pojedyncze bilety multimodalne
oraz ze bilety te nie zostaly wystawione przez przewoznika lub przewoznikow swiadczacych
dang ustugg jako pojedyncze bilety multimodalne. W przypadku gdy posrednicy lub
przewoznicy, ktorzy sprzedali taczony bilet multimodalny, nie spetnig tego wymogu, ich
odpowiedzialno$¢ powinna obejmowac zwrot petnego kosztu biletu na takich samych

warunkach, jakie mialyby zastosowanie do pojedynczego biletu multimodalnego.

Procedury zwrotu kosztow powinny by¢ niedyskryminacyjne i tatwo dostgpne. Aby ulatwié
pasazerom sktadanie wnioskow o zwrot zgodnie z niniejszym rozporzadzeniem, nalezy
ustanowi¢ dla takich wnioskow formularz obowigzujacy w catej Unii. Pasazerowie powinni
mie¢ mozliwos¢ sktadania swoich wnioskoOw za pomocg takiego formularza. Cho¢ sktadanie
wnioskéw o zwrot kosztow drogg elektroniczng stato si¢ powszechna praktyka, pasazer
powinien mie¢ wystarczajace mozliwosci sktadania wnioskéw w inny sposob niz droga
elektroniczng oraz powinna istnie¢ mozliwos¢ skutecznego rozpatrywania jego spraw za
posrednictwem innego kanatu niz elektroniczny, na przyktad telefonicznego lub

pocztowego.
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(15) W swietle Konwencji ONZ o prawach os6b niepetnosprawnych, ktora weszta w zycie
w Unii w dniu 22 stycznia 2011 r., oraz w celu zapewnienia osobom
z niepelnosprawnos$ciami i osobom o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ mozliwosci
podrozy multimodalnej porownywalnych do tych, jakimi dysponuja inni obywatele, nalezy
ustanowi¢ przepisy zakazujace dyskryminacji oraz dotyczace udzielania takim osobom
pomocy podczas ich podrézy multimodalnej. Nalezy zwlaszcza zwréci¢ szczegdlng uwage
na przekazywanie osobom z niepetnosprawnosciami i osobom o ograniczonej mozliwosci
poruszania si¢ informacji dotyczacych dostepnosci ustug przewozowych, warunkéw dostepu
do pojazdéw oraz udogodnien na poktadzie podczas zmiany rodzaju transportu. Jezeli
informacje dla 0oséb z niepelnosprawnosciami i 0sdb o ograniczonej mozliwosci poruszania
si¢ dostarcza si¢ w formatach spetniajagcych wymogi dostepnosci, informacje te nalezy
dostarcza¢ zgodnie z obowigzujagcymi przepisami, takimi jak wymogi dostepnosci okreslone
w zalaczniku I do dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882°. W $wietle
korzysci w zakresie bezpieczenstwa, wygody i dostgpnosci panstwa cztonkowskie powinny
zacheca¢ do korzystania z europejskich portfeli tozsamosci cyfrowej do identyfikacji
i uwierzytelniania w kontekscie transportu multimodalnego, w szczegolnosci aby
wspomagac¢ osoby wymagajace szczegolnego traktowania lub osoby

z niepelnosprawnosciami.

(15a) W odniesieniu do 0s6b z niepelnosprawnosciami i 0s6b o ograniczonej mozliwosci
poruszania si¢ nalezy zwrécic¢ szczegdlng uwage na zapewnienie im mozliwos$ci przejécia
z jednego srodka transportu na drugi. Przewoznicy oraz — w stosownych przypadkach —
zarzadcy terminali powinni udziela¢ pomocy w taki sposéb, aby dana osoba byta w stanie
skorzysta¢ z przesiadkowych ustug przewozowych, na ktére posiada rezerwacj¢, w ramach
pojedynczego biletu multimodalnego. P6zniejszej pomocy nalezy udziela¢ zgodnie

z sektorowymi przepisami Unii dotyczacymi praw pasazerow.

(15b) Zasady dostepu 0séb z niepelnosprawnosciami do transportu i 0séb o ograniczonej
mozliwoS$ci poruszania si¢ ustanawia si¢ przy aktywnym udziale organizacji
reprezentujacych osoby z niepetnosprawnosciami i osoby o ograniczonej mozliwos$ci
poruszania si¢ oraz, w stosownych przypadkach, przedstawicieli os6b
z niepetnosprawnosciami 1 0s0b o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢. Przedstawiciele
ci powinni by¢ konsultowani na temat tresci takich zasad dostgpu 1 powinni mie¢ mozliwos¢

wyrazenia opinii na temat tych zasad.

? Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r.
w sprawie wymogow dostepnosci produktéw i ustug (Dz.U. L 151 z 7.6.2019, s. 70,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).
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(16)

(17)

(17a)

(18)

Aby utatwi¢ dostep do multimodalnych ustug pasazerskich osobom
z niepelnosprawnosciami i osobom o ograniczonej mozliwos$ci poruszania si¢, panstwa
cztonkowskie mogg wymagac od przewoznikow 1 zarzadcodw terminali ustanowienia

pojedynczych punktéw kontaktowych w celu koordynacji informacji i pomocy.
[...]

W przypadku gdy zarzadcy terminali 1 przewoznicy pomagajacy osobom

z niepetnosprawnosciami i osobom o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ przemiescic
si¢ od jednej ustugi przewozowej do przesiadkowej ustugi przewozowej — w kontekscie
pojedynczego biletu multimodalnego — spowodujg utrate lub uszkodzenie

sprzetu ulatwiajacego poruszanie si¢, w tym wozkoéw inwalidzkich i urzadzen
wspomagajacych, lub utrate lub zranienie certyfikowanych psow przewodnikow
wykorzystywanych przez osoby z niepelnosprawno$ciami i osoby o ograniczone;j
mozliwos$ci poruszania si¢, ponoszg oni odpowiedzialnos¢ za te utratg, uszkodzenie lub
zranienie, ktore zaszty w czasie zapewniania przez nich pomocy danym osobom.

W odniesieniu do przewoznikow — ze wzgledu na to, ze warunki takiej odpowiedzialnosci
sa, w odniesieniu do niektdrych rodzajow transportu, w szczegdlnosci transportu lotniczego
1 morskiego, regulowane konwencjami migdzynarodowymi, ktérych Unia jest strona,

w szczegblnosci Konwencja o ujednoliceniu niektérych prawidet dotyczacych
migdzynarodowego przewozu lotniczego (konwencja montrealska), zawarta decyzja Rady
2001/539/WE!, oraz Konwencjg atenskg w sprawie przewozu morzem pasazerdw i ich
bagazu z 1974 r., w wersji zmienione] protokotem z 2002 r., do ktoérego Unia przystapita
decyzjami Rady 2012/22/UE! i 2012/23/UE'? — nalezy odnie$¢ si¢ do sektorowych
przepisow Unii majacych zastosowanie do danego rodzaju transportu, ktore okreslajg

szczegdlowe zasady i, w stosownych przypadkach, wdrazaja te konwencje do prawa Unii.

[...]

10

11

Decyzja Rady 2001/539/WE z dnia 5 kwietnia 2001 r. w sprawie zawarcia przez
Wspolnote Europejska Konwencji w sprawie ujednolicenia niektérych zasad

dotyczacych migdzynarodowego przewozu lotniczego (Konwencja montrealska)

(Dz.U. L 194 z 18.7.2001, s. 38, ELI: http://data.europa.eu/eli/dec/2001/539/0j).

Decyzja Rady 2012/22/UE z dnia 12 grudnia 2011 r. dotyczaca przystapienia Unii
Europejskiej do Protokotu z 2002 r. do Konwencji atenskiej z 1974 r. w sprawie przewozu
morzem pasazerow i ich bagazu z wyjatkiem jego artykutow 101 11 (Dz.U. L 8 z 12.1.2012,
s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/dec/2012/22/0j).

Decyzja Rady 2012/23/UE z dnia 12 grudnia 2011 r. dotyczaca przystgpienia Unii
Europejskiej do Protokotu z 2002 r. do Konwencji atenskiej z 1974 r. w sprawie przewozu
morzem pasazerow i ich bagazu, w odniesieniu do jego artykutow 101 11

(Dz.U.L 8z12.1.2012, s. 13, ELI: http://data.europa.eu/eli/dec/2012/23(1)/0j).
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(19)

(20)

Niniejsze rozporzadzenie nie powinno wptywac na prawa pasazerdw do wniesienia skargi
do organu krajowego lub do dochodzenia roszczen zgodnie z prawem krajowym

1 konwencjami migdzynarodowymi, w stosownych przypadkach, w tym do dochodzenia
odszkodowania. Niniejsze rozporzadzenie pozostaje rowniez bez uszczerbku dla prawa
przewoznikow, posrednikéw i1 zarzadcoOw terminali do dochodzenia roszczen od siebie
nawzajem lub od o0so6b trzecich, w szczegodlnosci roszczen z tytutu odpowiedzialnos$ci

umownej lub pozaumownej, zgodnie z prawem krajowym.

W celu utrzymania wysokiego poziomu ochrony konsumentéw w transporcie
multimodalnym panstwa cztonkowskie powinny by¢ zobowigzane do wyznaczenia
krajowych organow odpowiedzialnych za egzekwowanie przepisow, aby $cisle monitorowaé
stosowanie niniejszego rozporzadzenia oraz egzekwowac je na poziomie krajowym. Organy
te powinny mie¢ mozliwo$¢ stosowania réznych srodkow egzekwowania. Pasazerowie
powinni mie¢ mozliwo$¢ sktadania do tych organdéw, lub do kazdego innego organu
wyznaczonego w tym celu przez panstwo cztonkowskie, skarg na domniemane naruszenia
niniejszego rozporzadzenia. Nalezy zauwazy¢, ze panstwa cztonkowskie mogg zdecydowac
0 wyznaczeniu krajowego organu odpowiedzialnego za egzekwowanie przepisow, ktory jest
réwniez wyznaczony jako organ odpowiedzialny za egzekwowanie innych unijnych

przepisow dotyczacych praw pasazerow.
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(21)  Stosowanie niniejszego rozporzadzenia bedzie wigzato si¢ z przetwarzaniem danych
osobowych, w tym danych kontaktowych pasazeréw, w szczegdlnosci w celu udzielania
pasazerom informacji, rozpatrywania wnioskow o udzielenie pomocy, zwrot kosztow
1 zmiany trasy oraz rozpatrywania skarg pasazeroOw. Przetwarzanie danych osobowych na
podstawie niniejszego rozporzadzenia przez przewoznikdéw, posrednikow i1 zarzadcow
terminali powinno odbywac si¢ zgodnie z prawem Unii dotyczacym ochrony danych
osobowych, w szczegdlnosci z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679"'3, do celoéw i przez okres okreslony w niniejszym rozporzadzeniu.
Przewoznikom, posrednikom i zarzagdcom terminali nalezy zezwoli¢ na zatrzymywanie —
przez okres nie dluzszy niz 72 godziny po zakonczeniu podrozy — danych kontaktowych
pasazerow podrozy zgromadzonych w celu wypetnienia ich obowiazku w zakresie
informacji o podrézy pasazeréw. Zatrzymywanie takich danych osobowych przez
72 godziny moze by¢ konieczne w szczeg6lnosci w celu umozliwienia tym przewoznikom
informowania pasazerow po zakonczeniu podrézy w przypadku wystapienia w trakcie
podrdzy incydentu, takiego jak odwotanie, odmowa przyjecia na poktad, utrata potaczenia
lub opdznienie.

W przypadku zakldcenia podrézy lub jej odwotania, lub braku informacji o prawach
pasazeroOw zwigzanych z taczonym biletem multimodalnym, ktére moga nastepnie
skutkowaé w szczegodlnosci wnioskami o zwrot kosztow i skargami, konieczny moze by¢
dtuzszy okres zatrzymywania, aby umozliwi¢ przewoznikom, posrednikom i zarzagdcom
terminali wywigzanie si¢ z wynikajacych z niniejszego rozporzadzenia obowigzkoéw

w zakresie udzielania pomocy, zwrotu kosztoOw 1 zmiany trasy oraz rozpatrywania skarg.
Wszelkie przetwarzanie danych osobowych powinno odbywac si¢ zgodnie z art. 5 ust. 1

1 art. 6 ust. 1 rozporzadzenia (UE) 2016/679.

13 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U. L 119z 4.5.2016, s. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j).
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Wszelkie przetwarzanie danych osobowych pasazeréw, w tym zatrzymywanie takich danych
przez przewoznikow, posrednikow i zarzadcow terminali, do celéw innych niz cele,

w ktorych dane osobowe zostaly pierwotnie zgromadzone na podstawie niniejszego
rozporzadzenia, powinno odbywac si¢ zgodnie z art. 6 ust. 4 rozporzadzenia (UE) 2016/679.
Przewoznicy, posrednicy i zarzadcy terminali moga wykorzystywa¢ dane osobowe
pasazerow lub przechowywac takie dane przez okres dluzszy niz okres zatrzymywania
przewidziany w niniejszym rozporzadzeniu oraz do takich innych celow, jezeli takie
przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie innych przepisow prawa Unii lub prawa krajowego.
Moga one obejmowac przetwarzanie do celow rozstrzygania sporéw, w tym postepowan
sadowych, dotyczacych wykonania niniejszego rozporzadzenia.

Ponadto niniejsze rozporzadzenie pozostaje bez uszczerbku dla przetwarzania danych
osobowych na podstawie prawa Unii lub prawa krajowego, ktére stanowi

w demokratycznym spoteczenstwie niezbedny i proporcjonalny srodek stuzacy ochronie
celow, o ktorych mowa w art. 23 ust. 1 rozporzadzenia (UE) 2016/679. W szczeg6lnosci
pozostaje ono bez uszczerbku dla przetwarzania danych osobowych na podstawie
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/681' i rozporzadzenia (WE)

nr 2111/2005 Parlamentu Europejskiego i Rady'S lub prawa krajowego zgodnie z art. 6

ust. 4 rozporzadzenia (UE) 2016/679 lub majacego zastosowanie prawa Unii dotyczacego
bezpieczenstwa i ochrony lotnictwa.

Nalezy rowniez zauwazy¢, ze obowigzki informowania pasazeréw o ich prawach pozostaja
bez uszczerbku dla spoczywajacego na administratorze obowigzku przekazania informacji

osobie, ktorej dane dotycza, zgodnie z art. 12, 13 1 14 rozporzadzenia (UE) 2016/679.
[...]

14

15

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/681 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie wykorzystywania danych dotyczacych przelotu pasazera (danych PNR) w celu
zapobiegania przestgpstwom terrorystycznym i powaznej przestgpczosci, ich wykrywania,
prowadzenia postepowan przygotowawczych w ich sprawie 1 ich $cigania (Dz.U. L 119
z4.5.2016, s. 132, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2016/681/0j).

Rozporzadzenie (WE) nr 2111/2005 Parlamentu Europejskiego 1 Rady z dnia

14 grudnia 2005 r. w sprawie ustanowienia wspolnotowego wykazu przewoznikow
lotniczych podlegajacych zakazowi wykonywania przewozow w ramach Wspolnoty

1 informowania pasazerow korzystajacych z transportu lotniczego o tozsamosci
przewoznika lotniczego wykonujacego przewoz oraz uchylajace art. 9

dyrektywy 2004/36/WE (Dz.U. L 344 2 27.12.2005, s. 15, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2005/2111/0j).
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(23)

(24)

(25)

(26)

Panstwa cztonkowskie powinny ustanowi¢ kary majace zastosowanie w przypadku naruszen
niniejszego rozporzadzenia oraz zapewni¢ stosowanie tych kar. Przewidziane kary powinny

by¢ skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace.

Poniewaz cele niniejszego rozporzadzenia, a mianowicie rozwoj unijnego rynku
multimodalnego przewozu oséb oraz ustanowienie praw pasazerOw w kontekscie podrozy
multimodalnych nie moga zostaé osiggnigte w sposdb wystarczajacy przez panstwa
cztonkowskie, natomiast mozliwe jest ich lepsze osiggni¢cie na poziomie Unii, moze ona
podja¢ dziatania zgodnie z zasadg pomocniczosci okreslong w art. 5 Traktatu o Unii
Europejskiej. Zgodnie z zasada proporcjonalnosci okre§long w tym artykule, niniejsze

rozporzadzenie nie wykracza poza to, co jest konieczne do osiggnigcia tych celow.

W celu zapewnienia jednolitych warunkéw wykonywania niniejszego rozporzadzenia nalezy
powierzy¢ Komisji uprawnienia wykonawcze. Uprawnienia te powinny by¢ wykonywane
zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 182/20111.

W przypadku przyjmowania wspdlnych formularzy wnioskéw o zwrot kosztow i wnioskow
o odszkodowanie oraz wzorow sprawozdania z dziatalno$ci nalezy stosowac¢ procedurg

sprawdzajaca.

Niniejsze rozporzadzenie nie narusza praw podstawowych i zasad zapisanych w Karcie
praw podstawowych Unii Europejskiej, w szczegdlnosci art. 21, 26, 38 1 47, dotyczacych,
odpowiednio, zakazu wszelkich form dyskryminacji, integracji os6b

z niepelnosprawnos$ciami, zapewnienia wysokiego poziomu ochrony konsumentow oraz
prawa do skutecznego $rodka prawnego i dostgpu do bezstronnego sadu. Sady panstw
cztonkowskich muszg stosowaé niniejsze rozporzadzenie w sposob spojny z tymi prawami

1 zasadami.

16

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 182/2011 z dnia

16 lutego 2011 r. ustanawiajace przepisy i zasady ogdlne dotyczace trybu kontroli przez
panstwa czlonkowskie wykonywania uprawnien wykonawczych przez Komisje

(Dz.U. L 55z28.2.2011, s. 13, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2011/182/0j).
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(27)  Zgodnie z art. 42 ust. 1 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/17257
skonsultowano si¢ z Europejskim Inspektorem Ochrony Danych; swoja opini¢ wydat on

w dniu 24 stycznia 2024 r.,

PRZYJMUJA NINIEJSZE ROZPORZADZENIE:

17 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1725 z dnia

23 pazdziernika 2018 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych przez instytucje, organy i jednostki organizacyjne Unii i swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia rozporzadzenia (WE) nr 45/2001 1 decyzji

nr 1247/2002/WE (Dz.U. L 295 z 21.11.2018, s. 39, ELIL:
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1725/0j).
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ROZDZIAL 1

PRZEPISY OGOLNE

Artykut 1

Przedmiot

Niniejszym rozporzadzeniem ustanawia si¢ zasady majace zastosowanie do transportu

multimodalnego w odniesieniu do:

a) niedyskryminacji pasazerow w zakresie warunkOow transportu i zapewniania biletow;

b) informac;ji dla pasazerow;

C) praw pasazeréw w przypadku zaktocen, w szczegolnosci w kontekscie utraty poltaczenia
miedzy réznymi rodzajami transportu;

d) niedyskryminacji os6b z niepetlnosprawno$ciami i 0s6b o ograniczonej mozliwos$ci
poruszania si¢ oraz pomocy dla nich;

e) [...]

f) rozpatrywania skarg;

g) og6lnych zasad dotyczacych egzekwowania przepisow;

h) kar.
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Artykut 2

Z.aKkres stosowania

1. Bez uszczerbku dla ust. 1b niniejszego artykutu i dla art. 2a ust. 4 niniejsze rozporzadzenie

ma zastosowanie do podrézy multimodalnych oferowanych pasazerom przez

przewoznikow lub posrednikoéw w formie pojedynczych biletow multimodalnych lub

polaczonych biletéw multimodalnych, jezeli spelnione sg nastepujace warunki:

a)

b)

podroz sktada si¢ z ustug przewozowych, z ktérych wszystkie wchodzg w zakres
stosowania sektorowych przepisow Unii dotyczacych praw pasazerdéw, o ktérych
mowa w akapicie drugim niniejszego ustepu, i z ktorych zadna nie jest objeta
zwolnieniem przyznanym przez panstwa cztonkowskie na podstawie art. 2 ust. 4
rozporzadzenia (UE) nr 1177/2010 lub art. 2 ust. 2 rozporzadzenia (UE) 2021/782.
W przypadku gdy panstwa cztonkowskie skorzystaly ze zwolnienia na podstawie
art. 2 ust. 5 rozporzadzenia (UE) 2021/782 w odniesieniu do przewozdéw kolejowych,
art. 6 niniejszego rozporzadzenia nie bedzie mial zastosowania do kolejowego
odcinka podrozy multimodalnej. Panstwa cztonkowskie moga wylaczy¢ z zakresu
stosowania niniejszego rozporzadzenia miejskie, podmiejskie i regionalne kolejowe
przewozy pasazerskie oraz migdzynarodowe kolejowe przewozy pasazerskie,
ktorych znaczna cze$é, w tym co najmniej jeden regularny przystanek, jest
wykonywana poza Unig, w takim samym zakresie, w jakim zwalniajg te ustugi ze

stosowania rozporzadzenia (UE) 2021/782;

w przypadku gdy podréz obejmuje regularng ustuge przewozu autobusowego lub
autokarowego w rozumieniu art. 3 lit. a) rozporzadzenia (UE) nr 181/2011, planowa

odlegtos¢ tej ustugi transportowej wynosi co najmniej 250 km; oraz

podroz sktada si¢ z ustug przewozowych, z ktorych kazda ma okreslony rozktad

jazdy przekazany pasazerowi przed zakupem biletu na podr6z multimodalna.

Do celéw niniejszego rozporzadzenia sektorowe przepisy Unii dotyczace praw pasazerow

obejmujg, w stosownych przypadkach, rozporzadzenia (WE) nr 261/2004,

(WE)

nr 1107/2006, (UE) nr 1177/2010, (UE) nr 181/2011 1 (UE) 2021/782.
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Warunek okreslony w lit. ¢) nie jest spelniony, jezeli pasazer korzysta z abonamentu lub
biletu okresowego na jedna lub wigcej ustug transportowych stanowiagcych cze$¢ podrozy,
z wyjatkiem przypadku, gdy pasazer dokonat rezerwacji, ktora wyraznie wskazuje
konkretny rozktad jazdy wszystkich ustug przewozowych stanowigcych czes¢ tej podrozy
multimodalnej. W przypadku gdy co najmniej jedna ustuga przewozowa stanowigca czgsé
podrézy nie spetnia warunkow okreslonych w akapicie pierwszym lit. a), b) i ¢), niniejsze
rozporzadzenie ma zastosowanie do tych czesci tej podrézy, na ktore sktadajg si¢ co
najmniej dwie nastepujace po sobie ustugi przewozowe roznych rodzajow transportu, ktore

spetniajg te warunki.

la. Przepisy niniejszego rozporzadzenia dotyczace terminali maja zastosowanie do terminali
znajdujacych si¢ w weztach miejskich wymienionych w zataczniku II do rozporzadzenia

(UE) 2024/167918, ktore spetniajg wszystkie nastepujgce warunki:

a)  terminal sluzy jako punkt polaczenia migdzy ustugami przewozowymi obejmujacymi
co najmniej dwa rézne rodzaje transportu, ktore spetniajag warunki okre§lone w ust. 1
lit. a) 1 b) niniejszego artykutu;

b)  terminal ma zarzadce; oraz

¢) terminal obsluguje $rednio co najmniej 10 000 pasazerow dziennie w ciggu roku

kalendarzowego.

Panstwa cztonkowskie mogg zdecydowac, ze przepisy niniejszego rozporzadzenia
dotyczace terminali maja rOwniez zastosowanie do terminali obstugujacych srednio mniej

niz 10 000 pasazeréw dziennie w ciggu roku kalendarzowego.

18 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1679 z dnia
13 czerwca 2024 r. w sprawie unijnych wytycznych dotyczacych rozwoju transeuropejskie;j
sieci transportowej, zmieniajace rozporzadzenia (UE) 2021/1153 1 (UE) nr 913/2010 oraz
uchylajace rozporzadzenie (UE) nr 1315/2013 (Dz.U. L, 2024/1679 z 28.6.2024,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1679/0j).
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Panstwa cztonkowskie powiadamiajga Komisje do dnia ... [2 lata od daty wejscia w Zycie
niniejszego rozporzadzenia] o wykazie terminali na ich terytorium, do ktdérych stosuje si¢
niniejsze rozporzadzenie, i w stosownych przypadkach przekazuja Komisji aktualizacje
tego wykazu. Na podstawie informacji otrzymanych od panstw cztonkowskich Komisja
publikuje na swojej stronie internetowej wykaz terminali, do ktérych ma zastosowanie

niniejsze rozporzadzenie.

2. Niniejsze rozporzadzenie ma zastosowanie do przewoznikéw, posrednikoéw 1 zarzadcow

terminali.

Artykut 2a
Zwigzek z innymi aktami prawnymi Unii

1. Niniejsze rozporzadzenie uzupetnia ochrone zapewniang przez sektorowe przepisy Unii
dotyczace praw pasazerow. O ile niniejsze rozporzadzenie nie stanowi inaczej, niniejsze
rozporzadzenie stosuje si¢ bez uszczerbku dla odpowiednich sektorowych przepisow Unii

dotyczacych praw pasazerow.

2. Niniejsze rozporzadzenie stosuje si¢ bez uszczerbku dla przepiséw Unii dotyczacych

ochrony konsumentow.
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Do celéw niniejszego rozporzadzenia przepisy Unii dotyczace ochrony konsumentow
obejmuja w szczegdlnosci rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2017/2394" oraz dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2005/29/WE?,
2011/83/UE?!, 2013/11/UE?*? i (UE) 2020/1828%3, a takze dyrektywe Rady 93/13/EWG*.

Niniejsze rozporzadzenie nie ma zastosowania do biletow multimodalnych, jezeli s3 one

elementem imprezy turystycznej w rozumieniu dyrektywy (UE) 2015/2302.

19

20

21

22

23

24

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/2394 z dnia

12 grudnia 2017 r. w sprawie wspotpracy miedzy organami krajowymi odpowiedzialnymi
za egzekwowanie przepisow prawa w zakresie ochrony konsumentéw i1 uchylajace
rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 (Dz.U. L 345 z 27.12.2017, s. 1,

ELI: http://data.ecuropa.eu/eli/reg/2017/2394/0j).

Dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego 1 Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczaca
nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsigbiorstwa wobec
konsumentow na rynku wewnetrznym oraz zmieniajaca dyrektywe Rady 84/450/EWG,
dyrektywy 97/7/WE, 98/27/WE 1 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego 1 Rady oraz
rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego 1 Rady (,,Dyrektywa

o nieuczciwych praktykach handlowych”), (Dz.U. L 149 z 11.6.2005, s. 22,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2005/29/0j).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 1 Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r.

w sprawie praw konsumentdw, zmieniajaca dyrektywe Rady 93/13/EWG 1 dyrektywe
1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajaca dyrektywe Rady
85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady

(Dz.U.L 304 z22.11.2011, s. 64, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2011/83/0j).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
alternatywnych metod rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia
(WE) nr 2006/2004 1 dyrektywy 2009/22/WE (dyrektywa w sprawie ADR w sporach
konsumenckich) (Dz.U. L 165 z 18.6.2013, s. 63,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2020/1828 z dnia 25 listopada 2020 r.
w sprawie powodztw przedstawicielskich wytaczanych w celu ochrony zbiorowych
interesOw konsumentow 1 uchylajaca dyrektywe 2009/22/WE (Dz.U. L 409 z 4.12.2020,

s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2020/1828/0j).

Dyrektywa Rady 93/13/EWG z dnia 5 kwietnia 1993 r. w sprawie nieuczciwych warunkow
w umowach konsumenckich (Dz.U. L 95z 21.4.1993, s. 29, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/1993/13/07).
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Artykut 3

Definicje

Do celow niniejszego rozporzadzenia stosuje si¢ nastgpujace definicje:

1)

2)

2a)

3)

4)

S)

5a)

,,podr6éz multimodalna” oznacza podr6z pasazera miedzy punktem rozpoczecia podrozy
a miejscem docelowym, obejmujaca co najmniej dwie ushugi przewozowe i co najmniej

dwa rézne rodzaje transportu;

»przewoznik oznacza osobe¢ fizyczng lub prawng niebedacg posrednikiem, oferujaca

ogotowi spoleczenstwa ustugi przewozowe, a mianowicie:

a)  obslugujacego przewoznika lotniczego zgodnie z definicjg w art. 2 lit. b)

rozporzadzenia (WE) nr 261/2004;

b)  przedsiebiorstwo kolejowe zgodnie z definicja w art. 3 pkt 1 rozporzadzenia (UE)
nr 2021/782;

c) przewoznika zgodnie z definicjg w art. 3 lit. d) rozporzadzenia (UE) nr 1177/2010;

oraz
d) przewoznika zgodnie z definicjg w art. 3 lit. e) rozporzadzenia (UE) nr 181/2011;

,»przewoznik umowny” oznacza przewoznika, ktory zawiera z pasazerem umowe przewozu

w formie pojedynczego biletu multimodalnego;

,»posrednik™ oznacza kazda osobe fizyczng lub prawna, inng niz przewoznik, dziatajaca
w celach zwigzanych z jej dziatalno$cig handlowsa, gospodarcza lub zawodowa w imieniu

przewoznika lub pasazera w celu zawarcia umow przewozu na podréze multimodalne;
,bilet” oznacza wazny dowod zawarcia umowy przewozu, niezaleznie od jego formy;

»abonament” lub ,,bilet okresowy” oznacza bilet na nieograniczong liczb¢ podrozy,

umozliwiajacy uprawnionemu posiadaczowi podroze multimodalne w okreslonym czasie;
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5b) ,rezerwacja” oznacza potwierdzenie, na papierze lub w formie elektronicznej,
uprawniajace do przewozu z zastrzezeniem wczesniej potwierdzonych spersonalizowanych

uzgodnien przewozowych;

5¢) »catkowity koszt biletu” oznacza ostateczng ceng, ktorg nalezy zaptaci¢ po zakonczeniu
procesu rezerwacji, obejmujacg oplaty za ushugi przewozowe oraz wszystkie majace
zastosowanie podatki, optaty, doptaty i oplaty za wszystkie ustugi opcjonalne
1 obowigzkowe zawarte w bilecie, z wylgczeniem optat za posrednictwo, niezaleznie od
tego, czy te dodatkowe optaty zostaty uiszczone wraz z optatami za ustuge przewozows,

czy oddzielnie na p6zniejszym etapie;

5d) ,oplata za posrednictwo” oznacza kazda réznicg miedzy kwotg zapltacong przez pasazera
a kwotg otrzymang przez przewoznika za te samg usluge, ktora to rdéznica jest pobierana

przez posrednika;

Se) ,»trwaty no$nik” oznacza urzadzenie umozliwiajace pasazerowi przechowywanie
informacji w sposob, ktéry daje mu do nich dostep w przysztosci przez okres odpowiedni
do celdéw, jakim te informacje stuza, 1 ktéry pozwala na odtworzenie przechowywanych

informacji w niezmienionej postaci;

6) ,UMowa przewozu’” oznacza umowe przewozu zawartg mi¢dzy przewoznikiem

a pasazerem dotyczacg §wiadczenia co najmniej jednej ustugi przewozowej;

7) »pojedynczy bilet multimodalny” oznacza bilet na podr6éz multimodalng, zakupiony
w drodze pojedynczej transakcji handlowej, stanowiagcy pojedynczg umowe przewozu
1 zawierajacy nastepujace po sobie ustugi przewozowe, o okreslonym rozkladzie,
swiadczone przez jednego przewoznika lub kilku przewoznikow, ktorzy zawarli miedzy

sobg umowe o zaoferowaniu tych ustug przewozowych w ramach takiej podrozy;

8) ,»taczony bilet multimodalny” oznacza bilet lub bilety na podr6z multimodalng bedace
odrebnymi umowami przewozu i obejmujace nastgpujace po sobie ustugi przewozowe,
o okreslonym rozktadzie, taczone przez przewoznika lub posrednika z wtasnej inicjatywy

1 nabywane przez pasazera w drodze jednorazowej ptatnosci;

9) [...]
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10)

,ustuga przewozowa” oznacza ustuge przewozu oséb wykonywang miedzy terminalami
lub przystankami zgodnie z rozkladem, w tym ustlugi przewozowe oferowane w przypadku

zmiany trasy;

11)-18) [...]

19)

20)

21)
22)

23)

24)

,terminal” oznacza port lotniczy zdefiniowany w art. 2 lit. j) rozporzadzenia

(WE) nr 1107/2006, stacje kolejowa zdefiniowang w art. 3 pkt 22 rozporzadzenia

(UE) 2021/782, terminal portowy zdefiniowany w art. 3 lit. k) rozporzadzenia

(UE) nr 1177/2010 lub terminal autobusowy lub autokarowy zdefiniowany w art. 3 lit. m)
rozporzadzenia (UE) nr 181/2011;

,»zarzadca terminalu” oznacza organ zarzadzajacy portem lotniczym zgodnie z definicja
w art. 2 lit. f) rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006, zarzadceg stacji kolejowej
zdefiniowanego w art. 3 pkt 3 rozporzadzenia (UE) 2021/782, operatora terminalu
portowego zdefiniowanego w art. 3 lit. s) rozporzadzenia (UE) nr 1177/2010 Iub podmiot
zarzadzajacy terminalem autobusowym zdefiniowany w art. 3 lit. 0) rozporzadzenia (UE)

nr 181/2011;
[...]
[...]

,utracone potaczenie podczas podrézy multimodalne)” oznacza sytuacje, w ktorej pasazer
utraci kolejng ustuge przewozowa lub kolejne ustugi przewozowe w trakcie podrozy
multimodalnej w wyniku opdznienia odjazdu lub przyjazdu lub odwotania wczesniejszej
ustugi przewozowej lub wczesniejszych ustug przewozowych, lub odjazdu przed
planowang godzing odjazdu, lub odmowy przyjecia na poktad zgodnie z definicjg w art. 2

lit. j) rozporzadzenia (WE) nr 261/2004;

,,0soba z niepelnosprawno$ciami” i ,,0soba 0 ograniczonej mozliwosci poruszania si¢”
oznaczajg osobeg, ktora jest dotknigta trwatym lub przej$Sciowym

uposledzeniem sprawnosci fizycznej, umystowej, intelektualnej lub sensoryczne;j
mogacym w zetknigciu z r0znymi barierami utrudniac tej osobie korzystanie w sposob
pelny i skuteczny z transportu na rdwni z innymi pasazerami lub ktorej mobilnos¢ przy

korzystaniu z transportu jest ograniczona na skutek wieku;
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24a)  ,format spetniajacy wymogi dostgpnosci” oznacza format, ktory daje osobie
z niepetnosprawnosciami lub o ograniczonej mozliwos$ci poruszania si¢ dostep do
wszelkich istotnych informacji, w tym umozliwia takiej osobie dostep tak tatwy 1 wygodny
jak ten, z ktorego korzysta osoba bez zadnego uposledzenia lub niepetnosprawnosci,
1 ktory spetnia wymogi dostepnosci okreslone zgodnie z majacym zastosowanie

prawodawstwem, takim jak zatacznik I do dyrektywy (UE) 2019/882;

24b)  ,,certyfikowany pies przewodnik™ oznacza psa specjalnie przeszkolonego do zwigkszania
samodzielnosci 1 niezaleznos$ci 0so6b z niepetnosprawnosciami, posiadajacego oficjalny
certyfikat zgodnie z majacymi zastosowanie przepisami krajowymi, jezeli takie przepisy
istnieja.

25)  [..]

Artykut 3a
Wspolpraca miedzy zarzadcami terminali

Zarzadcy terminali, o ktérych mowa w art. 2 ust. 1b, wspdtpracuja ze soba w celu wypelnienia
swoich obowigzkow wynikajacych z niniejszego rozporzadzenia 1 informujg pasazerow

o obowiazujacych ustaleniach.

W tym celu panstwa cztonkowskie mogg wymagac¢ od zarzadcow terminali, o ktorych mowa

w art. 2 ust. 1b, przyjecia umowy o wspotpracy w celu okreslenia ich odpowiedzialnosci
operacyjnej oraz rozsgdnego 1 proporcjonalnego podziatu skutkéw finansowych lub, w przypadku
braku takiej umowy, okreslenia zasad wspolpracy majacych zastosowanie do tych zarzadcow

terminali.

Artykut 3b
Przetwarzanie danych osobowych

Przewoznicy, posrednicy i zarzadcy terminali, o ktorych mowa w art. 2 ust. 1b, moga
wykorzystywa¢ dane osobowe przetwarzane na podstawie niniejszego rozporzadzenia wytacznie
w zakresie niezbednym do celéw wypetienia swoich obowigzkéw wynikajacych z niniejszego
rozporzadzenia w odniesieniu do prawa pasazera do informacji, udzielania pomocy, zmiany trasy

1 zwrotu kosztéw oraz rozpatrywania skarg.
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W celu wypelnienia swoich obowigzkow w zakresie prawa pasazera do informacji przewoznicy,
posrednicy i zarzadcy terminali moga przechowywac takie dane przez okres nie dluzszy niz

72 godziny od zakonczenia podrézy multimodalne;.

Do celow wypehienia swoich obowigzkéw wynikajacych z niniejszego rozporzadzenia

w odniesieniu do prawa pasazeréw do informacji zwigzanych z laczonym biletem multimodalnym
na podstawie art. 4a ust. 2, §wiadczeniem pomocy, zmiang trasy i zwrotem kosztoéw przewoznicy,
posrednicy i zarzadcy terminali mogg przechowywaé dane osobowe pasazerow przez okres dtuzszy
niz 72 godziny po zakonczeniu podrézy multimodalnej w zakresie absolutnie niezb¢dnym do
wypelhnienia tych obowigzkoéw zgodnie z procedurami okreslonymi w majgcym zastosowanie

prawie Unii lub prawie krajowym.

ROZDZIAL 11

UMOWY PRZEWOZU I INFORMACJE

Artykut 4
Niedyskryminacyjne warunki umowy i taryfy

Bez uszczerbku dla taryf socjalnych przewoznicy lub posrednicy oferuja ogdétowi spoteczenstwa
warunki umowne i taryfy podrézy multimodalnych bez stosowania bezposredniej lub posrednie;j
dyskryminacji ze wzgledu na obywatelstwo pasazera lub miejsce prowadzenia dziatalnosci w Unii

przewoznika lub posrednika.
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2a.

Artykut 4a
Informowanie pasazerow o przystugujacych im prawach

Oferujac bilety na podr6z multimodalng i przed zakupem, przewoznicy i posrednicy

informuja pasazerow o nastepujacych kwestiach:

a)  rodzaju oferowanego biletu lub biletow, w szczegodlnosci o tym, czy bilet lub bilety

stanowig pojedynczy bilet multimodalny, czy tez faczony bilet multimodalny;
b)  ogolnych warunkach majacych zastosowanie do biletu;

c¢) prawach i obowigzkach pasazera, przewoznika i posrednika, zwigzanych z rodzajem
biletu, wynikajacych z niniejszego rozporzadzenia i odpowiednich sektorowych
przepiséw Unii dotyczacych praw pasazerow, w tym informacjach na temat

procedury zwrotu kosztow; oraz

d)  w przypadku pojedynczego biletu multimodalnego — o danych identyfikacyjnych

przewoznika umownego i jego danych kontaktowych.

Aby spetni¢ wymdg informacyjny okreslony w akapicie pierwszym lit. ¢), przewoznik
1 posrednik mogg korzysta¢ ze streszczenia przepisOw niniejszego rozporzadzenia

1 odpowiednich sektorowych przepisow Unii dotyczacych praw pasazerow,
przygotowanego przez Komisj¢ we wszystkich jezykach urzedowych Unii

1 udostepnionego publicznie.

Posrednik lub przewoznik, ktéry sprzedaje taczony bilet multimodalny, informuje pasazera
przed zakupem, zZe laczony bilet multimodalny sktada si¢ z odrgbnych umoéw przewozu bez
praw na podstawie art. 7, 8 1 9 do zwrotu kosztdw, zmiany trasy lub pomocy w przypadku
utraty potaczenia. Informacje takie sg przekazywane w sposob jasny i przystepny na

trwalym nos$niku w momencie sprzedazy biletu.

W przypadku przeniesienia obowiazkdéw przewoznika umownego okreslonych w art. 7, 8
19 na innego przewoznika posrednik, ktory sprzedaje pojedynczy bilet multimodalny, lub
przewoznik umowny informujg pasazera o tozsamosci tego przewoznika i1 jego danych

kontaktowych. Informacje takie sg przekazywane przed zakupem lub niezwtocznie po ich

udostepnieniu.
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Przewoznicy i posrednicy oferujacy pojedyncze lub laczone bilety multimodalne
przekazuja rowniez pasazerom w sposob jasny i przystepny dane kontaktowe organu lub
organdw wyznaczonych przez panstwa cztonkowskie zgodnie z art. 20 ust. 1 oraz,

w stosownych przypadkach, informacje o ich odpowiednich zakresach obowigzkow.

Przewoznicy i posrednicy przekazuja informacje zgodnie z niniejszym artykulem na

trwatym nosniku, w tym w formatach spetniajacych wymogi dostgpnosci.

W przypadku odwotania, odmowy przyjecia na poktad, utraty potaczenia lub opdznienia
w momencie odjazdu lub przyjazdu, w ramach podr6zy multimodalnych na podstawie

pojedynczego biletu multimodalnego lub taczonego biletu multimodalnego przewoznicy,
ktorzy sprzedaja bilet multimodalny, oraz — w miar¢ mozliwosci — posrednicy wskazuja,

gdzie mozna uzyskac¢ informacje, o ktorych mowa w ust. 1.

Artykut 5

Informacje o podrozy dla pasazerow

[..]

Przewoznicy 1 posrednicy oferujacy w imieniu jednego przewoznika lub wiekszej ich
liczby bilety na podr6z multimodalng przekazuja pasazerowi przed zakupem informacje

obejmujace:

a)  ogolne wytyczne dotyczace minimalnego czasu na przesiadke migdzy roznymi

rodzajami ustug przewozowych oferowanych w ramach podr6zy multimodalnej;

b)  rozklady jazdy i warunki najszybszej podrézy multimodalnej oferowanej przez
danego przewoznika lub posrednika, w tym szczegdtowy rozktad jazdy wszystkich

uslug przewozowych stanowigcych element podrézy multimodalne;;

c) rozktady jazdy i warunki wszystkich dostepnych optat za przew6z w przypadku
podrozy multimodalnej oferowanych przez przewoznika lub posrednika, w tym
szczegodtowy rozktad jazdy wszystkich ustug przewozowych stanowiacych element

podrézy multimodalnej, ze wskazaniem najnizszych optat za przewoz.
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2a. Posrednicy informuja pasazeréw przed zakupem o zastosowanych oplatach za

posrednictwo oraz o wysokosci tych optat, ktore moga zostaé zwrocone zgodnie z art. 8.

3. Zarzadcy terminali, o ktorych mowa w art. 2 ust. 1b, podajg do wiadomosci publiczne;j
informacje na temat minimalnego czasu na przesiadk¢ miedzy r6znymi rodzajami ustug
przewozowych, ktore dziatajg w terminalu i spetniajg warunki okreslone w art. 2 ust. 1

lit. a) i b).

4. Przewoznicy i posrednicy oferujacy w imieniu jednego przewoznika lub wigkszej ich
liczby bilety na podroze multimodalne przekazuja pasazerowi — przed odbyciem podrozy —

informacje obejmujace:

a)c) [...]

d)  zakldcenia i opdZznienia majace wplyw na podrdz multimodalng lub wskazanie, gdzie
mozna znalez¢ informacje w czasie rzeczywistym na temat zaktdcen i opdznien; oraz

e)  procedury sktadania skarg zgodnie z art. 18.

5. Przewoznicy oraz, w miar¢ mozliwosci, posrednicy oferujacy pojedyncze bilety
multimodalne 1 taczone bilety multimodalne przekazuja pasazerowi podczas podrozy

nastgpujace informacje:

aa) w przypadku opdznienia przyjazdu lub odjazdu lub odwotania ushugi —
przewidywany czas odjazdu 1 przewidywany czas przyjazdu dla danej ustugi lub
ushlugi zastepczej;

a) [...]
b)  glowne przesiadkowe ustugi przewozowe; oraz

c)  wystepujace na poktadzie pojazdu wykorzystywanego do S$wiadczenia ustugi
przewozowej 1 w terminalach kwestie bezpieczenstwa i ochrony, ktére majg wptyw

na dang podroz.
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6. Szczegotowy rozklad jazdy wszystkich ustlug przewozowych stanowiacych czes¢ podrozy
multimodalnej, o ktérych mowa w ust. 2 lit. b) i ¢), jest jasno i wyraznie podany na
trwatym nos$niku. Inne informacje, o ktorych mowa w ust. 1-5, przekazuje si¢
w najodpowiedniejszej formie, w tym z wykorzystaniem odpowiednich technologii

komunikacyjnych.
Wszystkie te informacje sg przekazywane w formacie spelniajacym wymogi dostepnosci.

7. W przypadku gdy informacje przekazywane sg za pomocg elektronicznych §rodkow
komunikacji, przewoznicy i1 posrednicy zapewniajg mozliwos¢ przechowywania wszelkiej
korespondencji pisemnej, wraz z data i godzing takiej korespondencji, do wgladu
w przysztosci. Na przewoznikach i posrednikach spoczywa cigzar dowodu w odniesieniu
do tego, czy i kiedy przekazali oni pasazerom niezbedne informacje. Wszystkie srodki
komunikacji musza umozliwia¢ pasazerowi szybkie skontaktowanie si¢ i skuteczng

komunikacje¢ z przewoznikami i posrednikami.

Artykut 5a

Odpowiedzialno$¢ za nieprzekazanie informacji na temat praw pasazeréw zwigzanych

z laczonym biletem multimodalnym

1. W przypadku gdy pasazer utracit potaczenie z kolejng ustuga przewozowsg podczas
podrozy multimodalnej wykonywanej na podstawie taczonego biletu multimodalnego,
posrednik lub przewoznik, ktory sprzedal faczony bilet multimodalny, a ktory nie
udowodnit, Ze pasazerowi przekazano informacje, o ktorych mowa w art. 4a ust. 2, jest
zobowigzany do zwrotu kwoty zaptaconej za ten bilet zgodnie z art. 7 ust. 1 lit. a). Prawo
do zwrotu kosztow pozostaje bez uszczerbku dla majacego zastosowanie prawa krajowego

przyznajacego pasazerom dodatkowe odszkodowanie za szkode.

2. Posrednik lub przewoznik, ktory sprzedal faczony bilet multimodalny, jest odpowiedzialny

za rozpatrywanie wnioskow i ewentualnych skarg pasazera zgodnie z ust. 1.

3. Zwrotu kosztow, o ktorym mowa w ust. 1, dokonuje si¢ w terminie 30 dni po otrzymaniu
wniosku.
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Artykut 5b
Przekazywanie informacji przez posrednika

W przypadku gdy pasazer nie nabywa pojedynczego biletu multimodalnego bezposrednio od
przewoznika, lecz za posrednictwem posrednika, posrednik ten informuje przewoznika umownego
w momencie dokonywania rezerwacji o fakcie rezerwacji biletu jako posrednik oraz przekazuje
przewoznikowi dane kontaktowe pasazera i dane rezerwacji. Posrednik przekazuje rowniez temu

przewoznikowi wiasne pocztowe i elektroniczne dane kontaktowe.

Artykut 6
Dostep przewoznikow i posrednikow do informacji o podrozy

1. Przewoznicy oferujacy pojedyncze bilety multimodalne zapewniaja innym przewoznikom
1 posrednikom, ktorzy sprzedajg ich bilety na podstawie umowy lub innego porozumienia

migdzy nimi, dostep do informacji o podrozy, o ktérych mowa w art. 5 ust. 2-5.

2. Przewoznicy oferujacy pojedyncze bilety multimodalne przekazuja te informacje
i udzielaja dostepu w sposoéb niedyskryminacyjny i bez zbednej zwloki. Jednorazowy
wniosek jest wystarczajacy, aby uzyskac staly dostep do informacji. Przewoznik
zobowigzany do udostepniania informacji zgodnie z ust. 1 moze zwrocic si¢ o zawarcie
umowy lub innego porozumienia, na podstawie ktorego rozpowszechniane beda
informacje lub przyznawany bedzie do nich dostgp. Warunki uméw lub porozumien
dotyczacych wykorzystania informacji nie moga, jesli nie jest to niezbg¢dne, ograniczad
mozliwos$ci ich ponownego wykorzystania. Warunki te nie moga by¢ stosowane do

ograniczania konkurencji.

3. Informacje rozpowszechniane sg i1 dostep do nich zapewniany jest za pomoca
odpowiednich srodkow technicznych, takich jak interfejsy programowania aplikacji.
Nalezy zapewni¢ zgodnos$¢ tych interfejsoéw programowania aplikacji ze specyfikacjami

okreslonymi w aktach wykonawczych przyjetych na podstawie dyrektywy (UE) 2016/797.
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W przypadku gdy informacje, o ktorych mowa w ust. 1 niniejszego artykutu, sa
przekazywane zgodnie z innymi aktami prawnymi Unii, w szczegdlno$ci aktami
delegowanymi przyjetymi na podstawie art. 6 ust. 8 dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady 2010/40/UE?3, obowiazki wynikajace z niniejszego artykutu w odniesieniu do

przedmiotowych informacji uznaje si¢ za spetnione.

ROZDZIAL 111

UTRATA POLACZEN PODCZAS PODROZY MULTIMODALNYCH REALIZOWANYCH

NA PODSTAWIE POJEDYNCZEGO BILETU MULTIMODALNEGO

Artykut 7
Zwrot kosztow biletu oraz zmiana trasy

W przypadku gdy utracone polaczenie podczas podrdzy multimodalnej realizowanej na
podstawie pojedynczego biletu multimodalnego ma miejsce lub przewoznik umowny moze
zasadnie oczekiwac, ze nastapi, niezwlocznie oferuje pasazerowi wybor jedne;j

Z ponizszych opcji:

a)  zwrot petnego kosztu biletu na warunkach, na jakich zostat optacony, za
niezrealizowana czg¢$¢ lub niezrealizowane cze$ci podrozy oraz za czes¢ lub czesci
juz zrealizowane, jezeli taka podroz jest juz bezcelowa w kontekscie pierwotnego
planu podrozy pasazera, wraz z zapewnieniem, w stosownych przypadkach,

potaczenia powrotnego do miejsca wyjazdu w najblizszym dostepnym terminie;

b)  kontynuacja lub zmiana trasy, przy porownywalnych warunkach przewozu,

do miejsca docelowego w najblizszym dostgpnym terminie;

25

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2010/40/UE z dnia 7 lipca 2010 r. w sprawie
ram wdrazania inteligentnych systemoéw transportowych w obszarze transportu drogowego
oraz interfejsoOw z innymi rodzajami transportu (Dz.U. L 207 z 6.8.2010, s. 1,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2010/40/0j).
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c)  kontynuacja lub zmiana trasy, przy pordéwnywalnych warunkach przewozu,

do miejsca docelowego w pdzniejszym terminie dogodnym dla pasazera.

Przewoznik umowny podejmuje niezbgdne kroki w odniesieniu do opcji wybranej przez
pasazera. Przewoznik umowny moze powierzy¢ innemu przewoznikowi obstuge zwrotu
kosztow lub zmiany trasy, pod warunkiem zZe pasazer zostanie poinformowany o takim
przekazaniu zadan zgodnie z art. 4a ust. 1 lit. d). Przekazanie zadan innemu

przewoznikowi nie wplywa na odpowiedzialno$¢ prawng przewoznika umownego.

W przypadku gdy do celow ust. 1 lit. b) i ¢) pordwnywalna zmieniona trasa jest
realizowana przez tego samego przewoznika lub innego przewoznika, ktéremu zleca si¢
wykonanie tej zmienionej trasy, nie moze to powodowaé dodatkowych kosztow dla
pasazera. Wymag ten ma takze zastosowanie w przypadku, gdy zmiana trasy obejmuje
skorzystanie z przewozu w wyzszej klasie ustugi oraz z zastgpczych rodzajow transportu.
Przewoznicy podejmuja rozsadne starania, aby unikna¢ dodatkowych przesiadek, oraz

zapewniaja, aby wydluzenie facznego czasu podrozy byto jak najkrétsze.

Podmioty $wiadczace ustugi przewozowe na zmienionej trasie zapewniajg osobom

z niepetnosprawnosciami i osobom o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ poziom
pomocy i dostepnosci porownywalny do utraconej ustugi przewozowej, proponujac
zastepcze $rodki transportu. Podmioty §wiadczace ustugi przewozowe na zmienionej trasie
zwracaja szczegolng uwage na zapewnienie osobom z niepetnosprawnosciami i osobom

o0 ograniczonej mozliwos$ci poruszania si¢ ustug zastepczych odpowiednich do ich potrzeb

1 r6znigcych si¢ od tych oferowanych innym pasazerom.

Zwrotu kosztow, o ktorym mowa w ust. 1 lit. a), dokonuje si¢ w terminie 30 dni po
otrzymaniu wniosku. Panstwa cztonkowskie mogg zobowigzaé¢ przewoznikéw umownych
do przyjmowania takich wnioskow za pomocg okreslonych srodkow komunikacji, pod
warunkiem ze wymog ten nie powoduje skutkow dyskryminujacych. Zwrot kosztoéw moze
zosta¢ dokonany w formie pieniedzy, kupondéw lub $wiadczenia innych ustug, jezeli
warunki tych kuponéw i ustug sg wystarczajaco elastyczne, w szczegolnosci w odniesieniu
do okresu waznosci 1 miejsca docelowego, oraz jezeli pasazer wyraznie zgadza si¢ na
przyjecie tych kupondw i ushug. Pelnego zwrotu kosztéw za bilet nie pomniejsza si¢

o koszty transakcji finansowych zwigzane ze zwrotem, takie jak optaty, koszty

telekomunikacyjne lub znaczki.
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Artykut 8

Zwrot kosztow w przypadku, gdy pojedynczy bilet multimodalny zostal zarezerwowany przez

posrednika

1. W przypadku gdy pasazer zarezerwowal pojedynczy bilet multimodalny, korzystajac
z ushug posrednika, przewoznik umowny moze dokona¢ zwrotu kosztéw, o ktdrym mowa
w art. 7 ust. 1 lit. a), korzystajac z ushug tego posrednika. W takim przypadku posrednik

zwraca pasazerowi naleznos¢ zgodnie z ust. 3 1 5 niniejszego artykutu.

Przewoznik podaje do wiadomosci publicznej, w sposob jasny, zrozumiaty i tatwo
dostepny, czy zgadza si¢ na przetwarzanie zwrotoOw kosztow przez posrednikow oraz

wskazuje posrednikow, w przypadku ktérych wyraza na to zgode.

W przypadku gdy posrednik nie uczestniczy w procesie zwrotu kosztow, do zwrotu ma

zastosowanie art. 7 ust. 1 lit. a).

2. Posrednik informuje pasazera o procedurze zwrotu kosztéw przewidzianej w niniejszym
artykule w sposob jasny, zrozumiaty i tatwo dostepny w czasie rezerwacji oraz po

potwierdzeniu rezerwacji.

3. Zwrot kosztow przez posrednika jest bezptatny dla pasazeréw. Zwracanej kwoty nie
pomniejsza si¢ o koszty transakcji finansowych zwigzane ze zwrotem, takie jak optaty,

koszty telekomunikacyjne lub znaczki.

4, [...]

5. W przypadku zwrotu kosztow przez posrednikow, ktdrzy uiscili na rzecz przewoznika
umownego oplate za pojedynczy bilet multimodalny z wtasnych rachunkéw, zastosowanie

maja nastepujace zasady:

a)  przewoznik umowny zwraca posrednikowi kwot¢ otrzymang za bilet od posrednika
w terminie 15 dni od dnia, w ktérym przewoznik umowny zostal powiadomiony
o tym, ze pasazer wybral zwrot kosztow zgodnie z art. 7 ust. 1 lit. a) niniejszego

rozporzadzenia.
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b)

W ciagu kolejnych 15 dni posrednik zwraca pasazerowi peten koszt biletu i optaty za
posrednictwo podlegajace zwrotowi zgodnie z art. 5 ust. 2a, za pomocg oryginalnej
metody platnosci, z ktorej korzystat pasazer lub z ktérej skorzystano w jego imieniu
W czasie rezerwacji ustugi przewozowej, oraz informuje o tym pasazera

1 przewoznika umownego. Jezeli nie mozna skorzysta¢ juz z tej metody platnosci,
posrednik kontaktuje si¢ z pasazerem w celu uzyskania danych potrzebnych do

ptatnosci;

jezeli pasazer nie otrzyma zwrotu kosztow w terminie 30 dni od dnia wyboru zwrotu
kosztow zgodnie z art. 7 ust. 1 lit. a), przewoznik umowny kontaktuje si¢

Z pasazerem najpdzniej w dniu nastgpujacym po uptywie 30-dniowego terminu

w celu otrzymania danych dotyczacych platnosci za zwrot kosztow. Po otrzymaniu
tych danych potrzebnych do ptatnosci przewoznik umowny zwraca pasazerowi peten
koszt biletu 1 oplaty za posrednictwo podlegajace zwrotowi zgodnie z art. 5 ust. 2a,
chyba ze optaty te zostaty naliczone bez wiedzy przewoznika umownego.
Przewoznik umowny zwraca nalezno$¢ pasazerowi w terminie 30 dni oraz informuje

o tym pasazera i posrednika.

Przewoznik umowny moze powierzy¢ innemu przewoznikowi obstuge zwrotu
kosztow, pod warunkiem ze pasazer zostanie poinformowany o takim przekazaniu
zadan zgodnie z art. 4a ust. 1 lit. d). Przekazanie zadan innemu przewoznikowi nie

wplywa na odpowiedzialno$¢ prawng przewoznika umownego.

Artykut 9

Pomoc

1. W przypadku utraty potaczenia podczas podrézy multimodalnej, wykonywanej na

podstawie pojedynczego biletu multimodalnego, przewoznik umowny bezptatnie oferuje

pasaz

a)

erom nastgpujace ushugi:

positki 1 napoje adekwatnie do czasu oczekiwania, jezeli sg one dostepne w ramach
ushlugi przewozowej lub w terminalu lub ich dostarczenie jest mozliwe,
z uwzglednieniem kryteriow, takich jak odlegto$¢ od dostawcy, czas wymagany na

dokonanie dostawy oraz koszt;
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]

b) oilejest to fizycznie mozliwe, zakwaterowanie w hotelu lub innym miejscu oraz
przew6z pomiedzy terminalem a miejscem zakwaterowania w przypadkach
koniecznosci pobytu przez jedng lub wigksza liczbe nocy. W przypadkach gdy jest
konieczny dodatkowy pobyt ze wzgledu na warunki pogodowe zagrazajace
bezpiecznemu §wiadczeniu ustugi przewozowej lub na nadzwyczajne okolicznosci,
ktorych nie mozna byto uniknaé pomimo podjecia wszelkich racjonalnych srodkow,
przewoznik umowny moze ograniczy¢ czas zakwaterowania do maksymalnie trzech

nocy.

Stosujac ust. 1, nalezy zwroci¢ szczegdlng uwage na potrzeby dzieci podrozujacych bez
dorostych opiekunow, 0s6b z niepetnosprawnosciami i 0sdb o ograniczonej mozliwosci

poruszania si¢, a takze os6b im towarzyszacych i certyfikowanych psow przewodnikow.

Przewoznik umowny moze powierzy¢ innemu przewoznikowi §wiadczenie pomocy na
podstawie niniejszego artykutu, pod warunkiem ze pasazer zostanie poinformowany
o takim przekazaniu zadan zgodnie z art. 4a ust. 1 lit. d). Przekazanie zadan innemu

przewoznikowi nie wptywa na odpowiedzialno$¢ prawng przewoznika umownego.

Artykut 10

Artykut 11
Skladanie wnioskow o zwrot kosztow

Przewoznicy i posrednicy jasno informuja pasazera o informacjach, ktére nalezy przekaza¢

przy ubieganiu si¢ o zwrot kosztow na podstawie art. 5a, 7 1 8.

Pasazerowie majg prawo do sktadania wnioskéw o zwrot kosztow przy uzyciu wspdlnego
formularza, o ktorym mowa w ust. 1, formularza dostarczonego przez przewoznika lub
posrednika zgodnie z ust. 3 lub w inny sposéb. Przewoznicy i1 posrednicy nie odrzucaja
wniosku o zwrot kosztéw ze wzgledu na to, ze pasazer nie wykorzystat formularza
dostarczonego przez przewoznika lub posrednika lub wspolnego formularza, o ktérym
mowa w ust. 1, lub przestat formularz za pomocg srodkéw innych niz §rodki elektroniczne,

o ktorych mowa w ust. 3.
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Pasazerowie maja prawo zlozy¢ wniosek przynajmniej w jezyku rezerwacji.

Jezeli wniosek nie jest wystarczajaco precyzyjny, przewoznik lub posrednik zwraca si¢ do

pasazera o wyjasnienie i uzupetnienie wniosku.

Komisja przyjmuje akt wykonawczy ustanawiajacy wspolny formularz wnioskow o zwrot
na mocy niniejszego rozporzadzenia. Ten wspdlny formularz ustanowiony zostanie
w formatach spelniajacych wymogi dostepnosci. Ten akt wykonawczy przyjmuje si¢

zgodnie z procedurg sprawdzajaca, o ktorej mowa w art. 26 ust. 2.

Komisja udost¢pnia na swojej stronie internetowej wspolny formularz we wszystkich

jezykach urzedowych Unii.
[...]

Przewoznicy 1 posrednicy, w miar¢ mozliwosci i bez zbgdnej zwtoki, opracowuja
1 przekazuja pasazerom formularz wniosku o zwrot kosztow na podstawie art. 5a, 7 1 8 lub
udostepniajg link umozliwiajacy bezposredni dostep do tego formularza lub do wspolnego

formularza, o ktorym mowa w ust. 1 niniejszego artykutu.

Przewoznicy 1 posrednicy podaja na swojej stronie internetowej szczegdélowe informacje,
takie jak adres e-mail, na ktéry mozna przesyta¢ drogg elektroniczng wnioski o zwrot
kosztow. Wymog ten nie ma zastosowania w przypadku istnienia innych elektronicznych
srodkow komunikacji umozliwiajacych pasazerom wnioskowanie o zwrot kosztow, takich
jak formularz, o ktérym mowa w akapicie pierwszym niniejszego ustepu, dostepnych na
stronie internetowej lub w aplikacjach mobilnych, pod warunkiem ze §rodki te oferuja

w formacie spetniajacym wymogi dostepnosci wybor i informacje zawarte we wspolnym

formularzu, o ktorym mowa w ust. 1, 1 sg dost¢pne co najmniej w jezyku rezerwacji.

[...]
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Artykut 11a

Zwiazek z sektorowymi przepisami Unii dotyczacymi praw pasazeréw w odniesieniu do

zwrotu naleznoS$ci, kontynuacji podrozy, zmiany trasy i pomocy

W przypadku utraty potaczenia podczas podrézy multimodalnej odbywajacej si¢ na podstawie
pojedynczego biletu multimodalnego art. 7, 8, 9 i 11 niniejszego rozporzadzenia majg zastosowanie
do zwrotu kosztoéw, kontynuacji podrdzy, zmiany trasy i pomocy. W takim przypadku nie maja
zastosowania art. 8 1 9 rozporzadzenia (WE) 261/2004, art. 17 1 18 rozporzadzenia (UE)

nr 1177/2010, art. 19 1 21 rozporzadzenia (UE) nr 181/2011 w zakresie, w jakim dotycza one
zwrotu kosztow, kontynuacji podrozy, zmiany trasy i pomocy ani art. 18 i 20 rozporzadzenia (UE)
2021/782. Stosowanie art. 7, 8, 9 1 11 niniejszego rozporzadzenia pozostaje bez uszczerbku dla
prawa do dochodzenia odszkodowania na podstawie odpowiednich sektorowych przepisow Unii

dotyczacych praw pasazerow.

ROZDZIAL IV

OSOBY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI I OSOBY O OGRANICZONEJ MOZLIWOSCI
PORUSZANIA SIE

Artykut 12
Prawo do przewozu

1. Przewoznicy oferujacy pojedyncze bilety multimodalne 1 zarzadcy terminali, o ktorych
mowa w art. 2 ust. 1b, ustanawiaja niedyskryminacyjne zasady dostgpu do przewozu 0sob
z niepelnosprawno$ciami oraz przewozu osob o ograniczonej mozliwos$ci poruszania sig.
Zasady te musza by¢ zgodne z przepisami okreslonymi w niniejszym rozporzadzeniu,
odpowiednimi przepisami dotyczacymi ograniczenia przewozu osob
z niepelnosprawnosciami 1 os6b o ograniczonej mozliwos$ci poruszania si¢ zawartymi
w sektorowych przepisach Unii dotyczacych praw pasazeréw, a takze z prawem Unii

dotyczacym wymogow dostepnosci.
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1b.

Zasady dostepu, o ktorych mowa w ust. 1, ustanawia si¢ przy aktywnym udziale
organizacji reprezentujacych osoby z niepelnosprawno$ciami i osoby o ograniczonej
mozliwos$ci poruszania si¢ oraz, w stosownych przypadkach, przedstawicieli osob

z niepetnosprawnosciami i 0os6b o ograniczonej mozliwo$ci poruszania sig.

Przewoznicy oferujacy pojedyncze bilety multimodalne i zarzadcy terminali publikuja
zasady dostepu, o ktorych mowa w ust. 1, i udostepniaja je w formacie spetniajacym

wymogi dostepnosci.

Rezerwacje 1 bilety na podrdze multimodalne — w formie pojedynczego biletu
multimodalnego lub taczonego biletu multimodalnego — sa oferowane osobom

z niepetnosprawnosciami i osobom o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ bez
dodatkowych kosztow.

Przewoznik lub posrednik nie moze odmowi¢ osobie z niepetnosprawnosciami lub osobie
0 ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ dokonania rezerwacji lub wystawienia biletu ani
— w przypadku przewoznika — odmoéwi¢ zabrania na poktad lub wymagaé, aby osobie tej
towarzyszyla inna osoba, chyba Ze jest to absolutnie konieczne w celu zapewnienia

zgodnosci z przepisami dotyczacymi dostepu, o ktérych mowa w ust. 1.
[...]
[...]

W przypadku gdy przewoznik wymaga, aby osobie z niepetnosprawnosciami lub osobie
o ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢ towarzyszyla inna osoba, ktora jest w stanie
udzieli¢ pomocy wymaganej zgodnie z ust. 2 akapit drugi, warunki przewozu osoby
towarzyszacej musza by¢ zgodne z sektorowymi przepisami Unii dotyczacymi praw
pasazerow. Przewoznik umozliwia osobie z niepelnosprawnosciami lub osobie

o0 ograniczonej sprawnosci ruchowej zmian¢ nazwiska wymaganej osoby towarzyszacej

bez zadnych optat i do 48 godzin przed rozpoczgciem podrozy.
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6. Jezeli przewoznik lub posrednik odmawia osobie z niepetnosprawnosciami lub osobie
0 ograniczonej mozliwos$ci poruszania si¢ dokonania rezerwacji lub wystawienia biletu lub
— w przypadku przewoznika — odmawia wejscia na poktad lub wymaga, aby osobie tej
towarzyszylta inna osoba, zgodnie z ust. 2 akapit drugi, natychmiast informuje dang osobe
z niepetnosprawnosciami lub osobe o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢
o przyczynach swojego postepowania. Informacje te przekazuje si¢ w formacie
spetniajacym wymogi dostepnosci oraz, na wniosek zainteresowanej osoby, na pismie.
Przewoznik lub posrednik podejmuje rozsadne starania, aby zaproponowa¢ danej osobie

akceptowalny przewodz zastepczy, uwzgledniajacy jej potrzeby w zakresie dostepnosci.

7. Przewoznicy oferujacy bilety multimodalne i zarzadcy terminali, o ktorych mowa w art. 2
ust. 1b, ustanawiajg i podaja do wiadomosci publicznej normy jako$ci ustug obejmujace co
najmniej pozycje wymienione w zalaczniku II. Monitoruja oni wykonanie przepisow
niniejszego artykulu i na zadanie dzielg si¢ informacjami dotyczacymi swoich wynikow
z krajowym organem lub krajowymi organami odpowiedzialnymi za egzekwowanie

przepisow.

Artykut 13

Informacje dotyczace dostepnosci dla oséb z niepelnosprawnosciami i oséb

0 ograniczonej mozliwosci poruszania si¢

Przewoznicy 1 posrednicy oferujacy bilety na podroze multimodalne w imieniu jednego
przewoznika lub wigkszej ich liczby oraz zarzadcy terminali udzielaja osobom

z niepelnosprawno$ciami 1 osobom o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ informacji na temat
dostgpnosci terminalu 1 infrastruktury towarzyszacej oraz dostepnosci ustug. Informacje te sa

przekazywane w formacie spetniajgcym wymogi dostepnosci.
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Artykut 14

Pomoc dla osob z niepelnosprawnosciami i osob o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢

W kontekscie pojedynczych biletdéw multimodalnych przewoznicy, zarzadcy terminali
1 posrednicy wspotpracujg ze sobg w celu zapewnienia pomocy osobom

z niepetnosprawnosciami i osobom o ograniczonej mozliwos$ci poruszania si¢, zgodnie
z niniejszym artykutem i z zasadami dostepu, o ktorych mowa w art. 12 ust. 1.
Przewoznicy, zarzadcy terminali 1 posrednicy wspotpracuja w celu zaoferowania

jednolitego mechanizmu powiadamiania o wnioskach o pomoc.

Pomoc dla 0s6b z niepetnosprawnosciami i 0s6b o ograniczonej mozliwosci poruszania
si¢, zapewniang przez kazdego przewoznika, zarzadce terminalu lub posrednika

w odniesieniu do kazdej ustugi transportowej wchodzacej w sklad podrézy multimodalne;,
okresla si¢ zgodnie z niniejszym artykulem oraz, w odniesieniu do aspektéw nieobjetych
niniejszym artykutem, w odpowiednich sektorowych przepisach Unii majacych

zastosowanie do takiej ustugi transportowe;.

Osobom z niepetnosprawnos$ciami i osobom o ograniczonej mozliwos$ci poruszania si¢

pomocy udziela si¢ bezptatnie.

Certyfikowany pies przewodnik moze bezptatnie towarzyszy¢ osobie

z niepelnosprawnosciami lub osobie o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢, bez
uszczerbku dla rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 576/2013%¢
1 majacego zastosowanie prawa krajowego oraz pod warunkiem utrzymania

bezpieczenstwa i ochrony innych pasazerdw i zatogi.

Pomocy udziela si¢ w przypadku, gdy przewoznika umownego, posrednika, przy pomocy
ktorego dokonano zakupu pojedynczego biletu multimodalnego, zarzadce terminalu lub
pojedynczy punkt kontaktowy, o ktorym mowa w art. 15, powiadomiono, w stosownych
przypadkach, o potrzebie udzielenia takiej pomocy pasazerowi co najmniej 48 godzin

przed sytuacja, w ktorej taka pomoc bedzie potrzebna.

26

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 576/2013 z dnia

12 czerwca 2013 r. w sprawie przemieszczania o charakterze niechandlowym zwierzat
domowych oraz uchylajace rozporzadzenie (WE) nr 998/2003 (Dz.U. L 178 z 28.6.2013,
s. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2013/576/0j).
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Mozna wymagac tylko jednego powiadomienia dotyczacego danej podrozy.
To powiadomienie przekazuje si¢ wszystkim przewoznikom, zarzadcom terminali
1 pojedynczym punktom kontaktowym zaangazowanym w realizacj¢ podrozy co najmniej

36 godzin przed sytuacja, w ktorej taka pomoc bedzie potrzebna.

5. Powiadomienie, o ktérym mowa w ust. 4, przyjmowane jest bez dodatkowych kosztow

niezaleznie od wykorzystanych §rodkéw komunikacji.

6. Przewoznicy, zarzadcy terminali lub, w stosownych przypadkach, posrednicy i pojedyncze
punkty kontaktowe podejmujg wszystkie dziatania niezbedne do przyjmowania
powiadomien; w przypadku gdy przewoznicy lub posrednicy nie sg w stanie przetwarzac
takich powiadomien, niezwlocznie wskazuja alternatywne sposoby dokonania takiego

powiadomienia.

7. Jezeli powiadomienie, o ktorym mowa w ust. 4, zostato dokonane w terminie okre§lonym
w tym ustepie, przewoznicy i, w stosownych przypadkach, zarzadcy terminali udzielaja
pomocy w taki sposob, aby dana osoba mogta skorzysta¢ z ustug przewozowych, na ktore

posiada bilet.

8. Jezeli powiadomienia nie dokonano w tym terminie lub nie dokonano go wcale,
przewoznicy i, w stosownych przypadkach, zarzadcy terminali podejmuja wszelkie
rozsadne starania, aby udzieli¢ pomocy w taki sposob, aby osoba z niepetnosprawnosciami

lub osoba o ograniczonej mozliwos$ci poruszania si¢ mogta podrozowac.

Artykut 15
Pojedyncze punkty kontaktowe ds. koordynacji informacji i pomocy

1. Panstwa cztonkowskie moga wymagac¢, aby w odniesieniu do kazdej podrozy
multimodalnej zarzadcy terminali, o ktorych mowa w art. 2 ust. 1b, 1 przewoznicy
wspotpracowali w celu ustanowienia na ich terytorium i funkcjonowania, zgodnie z ust. 2,
pojedynczych punktéw kontaktowych dla 0sob z niepelnosprawnos$ciami i 0séb

0 ograniczonej mozliwo$ci poruszania sig.
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W przypadkach gdy panstwa cztonkowskie korzystaja z mozliwosci przewidzianej w ust. 1
niniejszego artykutu, warunki prowadzenia pojedynczych punktow kontaktowych
ustanawia si¢ w zasadach dostepu, o ktérych mowa w art. 12 ust. 1, a te pojedyncze punkty

kontaktowe sg odpowiedzialne za:
a)  przyjmowanie wnioskdw o pomoc w terminalach;

b)  przekazywanie poszczegdlnych wnioskéw o pomoc operatorom terminali

1 przewoznikom.

[...]

W przypadkach gdy panstwa cztonkowskie korzystajg z mozliwo$ci przewidzianej

w ust. 1, moga one zezwoli¢ zarzadcom terminali i przewoznikom na podjecie decyzji,
czy zapewni¢ fizyczne, cyfrowe lub telefoniczne pojedyncze punkty kontaktowe, pod
warunkiem ze punkty te spetniajg wymogi dostgpnosci i umozliwiaja pasazerowi

skontaktowanie si¢ z nimi w razie potrzeby.

Artykul 16

Odszkodowanie za sprze¢t ulatwiajacy poruszanie si¢, urzadzenia wspomagajace

i certyfikowane psy przewodnikéow

W przypadku gdy zarzadcy terminali pomagajacy osobom z niepetnosprawnosciami

1 osobom o ograniczonej mozliwos$ci poruszania si¢ przemiescic si¢ od jednej ustugi
przewozowej do przesiadkowej ustugi przewozowej — w kontekscie pojedynczego biletu
multimodalnego — w czasie zapewniania przez nich pomocy danym osobom spowoduja
utrate lub uszkodzenie sprzetu utatwiajacego poruszanie si¢, w tym wozkow inwalidzkich
1 urzadzen wspomagajacych, lub utrate lub zranienie certyfikowanych psow przewodnikow
wykorzystywanych przez te osoby, ponosza oni odpowiedzialnos¢ za te utrate,
uszkodzenie lub zranienie oraz bez zb¢dnej zwtoki wyplacaja odszkodowanie.

Odszkodowanie to sktada si¢ z:

a)  kosztu zastgpienia lub naprawy sprzetu ulatwiajacego poruszanie si¢ lub urzadzen

wspomagajacych, ktére utracono lub ktore ulegly uszkodzeniu;
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b)  kosztu zastgpienia lub leczenia certyfikowanego psa przewodnika, ktory zginat lub

zostal zraniony;

c¢) uzasadnionych kosztéw tymczasowego zastapienia sprzetu utatwiajacego poruszanie
si¢, urzadzen wspomagajacych lub certyfikowanego psa przewodnika w przypadku,
gdy takie zastgpienie nie zostato zapewnione przez przewoznika lub zarzadce

terminalu zgodnie z ust. 2.

Nie stosuje si¢ art. 12 rozporzadzenia 1107/2006, art. 15 rozporzadzenia
(UE) nr 1177/2010, art. 17 rozporzadzenia (UE) 181/2011 ani art. 25 rozporzadzenia
(UE) 2021/782.

W przypadku gdy przewoznicy pomagajacy osobom z niepelnosprawno$ciami i osobom

o0 ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢ przemiesci¢ si¢ od jednej ustugi przewozowej do
przesiadkowej ustugi przewozowej — w kontekscie pojedynczego biletu multimodalnego —
W czasie zapewniania przez nich pomocy danym osobom spowodujg utrate lub
uszkodzenie sprzetu utatwiajacego poruszanie si¢, w tym wozkow inwalidzkich i1 urzadzen
wspomagajacych, lub utrate lub zranienie certyfikowanych pséw przewodnikéw
wykorzystywanych przez te osoby, odpowiedzialno$¢ tych przewoznikdéw ustala sie
zgodnie z przepisami majacymi zastosowanie do takiej utraty, szkody lub zranienia

w konteks$cie pojedynczej ustugi przewozowej, jak okreslono w sektorowych przepisach
Unii dotyczacych praw pasazerow w odniesieniu do danego $rodka transportu lub,

w stosownych przypadkach, w rozporzadzeniu (WE) nr 2027/97 i rozporzadzeniu (WE)

nr 392/2009. Przepisy te stosuje si¢ odpowiednio do takich sytuacji.

W przypadku gdy zastosowanie majg ust. 1 i 1a, przewoznicy i zarzadcy terminali,

o ktorych mowa w tych ustgpach, niezwtocznie podejmuja wszelkie rozsadne starania, aby
zapewni¢ natychmiast potrzebny tymczasowy zastgpczy sprzet utatwiajacy poruszanie si¢
lub urzadzenia wspomagajace. Osobie z niepetnosprawnosciami lub osobie o ograniczone;j
mozliwos$ci poruszania si¢ zezwala si¢ na zachowanie tego tymczasowego sprzetu lub
urzadzenia zast¢pczego do czasu wyptaty odszkodowania, o ktérym mowa w ust. 1, lub,

w stosownych przypadkach, przewidzianego w sektorowych przepisach Unii dotyczacych

praw pasazerow oraz w rozporzadzeniach (WE) nr 2027/97 1 (WE) nr 392/20009.
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Ust. 11 la pozostaja bez uszczerbku dla prawa przewoznika lub zarzadcy terminalu do
dochodzenia roszczen od 0sob trzecich, ktore przyczynity si¢ do zdarzenia powodujacego
powstanie odszkodowania na mocy tych ustepoéw, zgodnie z majagcym zastosowanie

prawem.

ROZDZIAL V

SKARGI

Artykut 17

Artykut 18
Skargi kierowane do przewoznikow, posrednikow i zarzadcow terminali

Kazdy przewoznik oferujacy pojedyncze bilety multimodalne lub faczone bilety
multimodalne, kazdy posrednik oferujacy taczone bilety multimodalne oraz kazdy
zarzadca terminalu, o ktérym mowa w art. 2 ust. 1b, ustanawia mechanizm rozpatrywania
skarg w odniesieniu do praw i obowigzkoéw objetych niniejszym rozporzadzeniem

w swoich odpowiednich zakresach odpowiedzialno$ci. Podaja oni do ogolnej wiadomosci
pasazerow swoje dane kontaktowe oraz informuja o swoim je¢zyku lub jezykach roboczych,

w tym w formacie spetniajagcym zasady dostgpnosci.

Szczegblowe informacje dotyczace procedury rozpatrywania skarg musza by¢ publicznie
dostgpne, w tym dla osob z niepetnosprawnosciami 1 0s6b o ograniczonej mozliwosci
poruszania si¢. Informacje te musza by¢ dostepne w jezyku lub jezykach urzedowych
panstwa czlonkowskiego, w ktorym przewoznik, posrednik lub zarzadca terminalu

prowadzi dziatalnosc¢.

Jezeli pasazerowie sktadajg skarge z wykorzystaniem mechanizmu, o ktorym mowa

w ust. 1, skarge taka wnosi si¢ w terminie trzech miesi¢cy od zdarzenia, ktorego dotyczy.
W ciggu miesigca od otrzymania skargi adresat udziela odpowiedzi, wraz z uzasadnieniem,
lub tez w nalezycie uzasadnionych przypadkach informuje pasazera, ze otrzyma on

odpowiedz w terminie krotszym niz trzy miesigce od dnia otrzymania skargi.
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ROZDZIAL VI

EGZEKWOWANIE PRZEPISOW

Artykut 19

Artykut 20
Krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepisow

Kazde panstwo cztonkowskie wyznacza organ lub organy odpowiedzialne za
egzekwowanie niniejszego rozporzadzenia. W tym celu panstwa cztonkowskie moga
wyznaczy¢ organ, ktory jest juz odpowiedzialny za egzekwowanie prawa Unii
dotyczacego praw pasazerow. Kazdy z tych organdéw podejmuje dziatania niezbedne

do zapewnienia przestrzegania praw pasazerow.

Panstwa cztonkowskie informuja Komisje o organie lub organach wyznaczonych zgodnie
z niniejszym artykutem oraz o jego lub ich zakresach odpowiedzialnosci. Komisja

1 wyznaczone organy publikuja te informacje na swoich stronach internetowych.

Do dnia 1 czerwca ... 1. [4 lata po wejsciu w Zycie niniejszego rozporzadzenia], a nastgpnie
co dwa lata, organ lub organy wyznaczone zgodnie z niniejszym artykutem publikuja na
swojej stronie internetowej sprawozdanie ze swoich dziatan prowadzonych w ciagu
poprzedzajacych dwoch lat kalendarzowych, zawierajace w szczegdlnosci opis dziatan
podjetych w celu egzekwowania przepisOw niniejszego rozporzadzenia oraz dane
statystyczne dotyczace skarg i zastosowanych kar. W tym celu moga korzysta¢ ze wzoru

sprawozdania z dziatalno$ci, o ktorym mowa w ust. 4 niniejszego artykutu.

Do dnia ... [XX miesigcy od daty wej$cia w Zycie niniejszego rozporzadzenia] Komisja
przyjmuje akt wykonawczy ustanawiajacy wzor sprawozdania z dziatalnosci w celu
zapewnienia jednolitego wdrozenia ust. 3 niniejszego artykutu oraz harmonizacji danych
statystycznych, ktére maja by¢ dostarczane przez panstwa czlonkowskie. Ten akt
wykonawczy przyjmuje si¢ zgodnie z procedurg sprawdzajaca, o ktorej mowa w art. 26

ust. 2.
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Artykut 21

Rozpatrywanie skarg przez krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepisow oraz

3a.

inne organy

Panstwa cztonkowskie wyznaczajg krajowy organ odpowiedzialny za egzekwowanie
przepiséw lub jakikolwiek inny organ jako podmiot odpowiedzialny za rozpatrywanie

skarg na podstawie niniejszego artykutu.

W przypadku gdy na podstawie ust. 1 niniejszego artykutu oraz art. 20 ust. 1 wyznaczono
rézne organy, organy te zapewniajg wymiane¢ informacji mi¢dzy sobg nawzajem, aby
pomoc krajowemu organowi odpowiedzialnemu za egzekwowanie przepisow

w wykonywaniu powierzonych mu zadan w zakresie nadzoru oraz egzekwowania
przepisow, a takze po to, aby organ rozpatrujacy skargi wyznaczony na podstawie ust. 1

mogt zbiera¢ informacje niezbedne do rozpatrzenia indywidualnych skarg.

Bez uszczerbku dla mozliwosci korzystania przez konsumentoéw z alternatywnych srodkéw
dochodzenia roszczen na podstawie dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
2013/11/UE?, po bezskutecznym ztozeniu skargi do przewoznika, posrednika lub
zarzadcy terminalu zgodnie z art. 18 niniejszego rozporzadzenia pasazerowie mogg ztozy¢

skarge do organu wyznaczonego na podstawie ust. 1 niniejszego artykutu.

Skarge taka sktada si¢ w terminie trzech miesiecy od powiadomienia pasazera o decyzji
przewoznika, posrednika lub zarzadcy terminalu oddalajacej w catosci lub w czg$ci skarge

ztozona zgodnie z art. 18.

W przypadku braku takiego powiadomienia w terminie okre§lonym w art. 18 ust. 3 pasazer
ma prawo ztozy¢ skarge na mocy niniejszego artykulu w terminie trzech miesi¢cy od daty

uplywu tych terminow.

W razie potrzeby organ, do ktorego pasazer sktada skarge zgodnie z ust. 3 niniejszego
artykutu, informuje skarzacego o przyshugujacym mu prawie do zwrocenia si¢ do organdéw
zajmujacych si¢ alternatywnym rozstrzyganiem sporéw w celu dochodzenia

indywidualnych roszczen.

27

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 1 Rady 2013/11/UE z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
alternatywnych metod rozstrzygania sporo6w konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia
(WE) nr 2006/2004 1 dyrektywy 2009/22/WE (dyrektywa w sprawie ADR w sporach
konsumenckich) (Dz.U. L 165 z 18.6.2013, s. 63,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).
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3b.

Obowigzek ten mozna wypetni¢ poprzez odestanie pasazera do interaktywnego narzedzia
[wykazu zgtoszonych podmiotéw ADR] prowadzonego przez Komisj¢ zgodnie z art. [20]
dyrektywy 2013/11/UE" lub, w stosownych przypadkach, do wyznaczonych punktow
kontaktowych ADR zgloszonych Komisji na podstawie art. [24] tej dyrektywy.

Krajowy organ wyznaczony na mocy ust. 1 niniejszego artykulu potwierdza odbior skargi
w terminie dwoch tygodni od jej otrzymania. Podejmuje decyzje w sprawie skargi

1 powiadamia o swojej decyzji zainteresowanego pasazera w terminie trzech miesigcy od
daty jej otrzymania. W skomplikowanych przypadkach organ ten moze przedtuzy¢ ten
termin do sze$ciu miesi¢cy od daty otrzymania skargi. W takim przypadku informuje on
pasazera o powodach takiej decyzji. W przypadku gdy organ ten jest rOwniez organem
oferujacym alternatywne metody rozwigzywania sporéw w rozumieniu dyrektywy

2013/11/UE, stosuje si¢ terminy okreslone w tej dyrektywie.

Bez uszczerbku dla dyrektywy 2013/11/UE skargi pasazeréw dotyczace przewoznika lub
posrednika sg rozpatrywane przez organ wyznaczony na mocy ust. |1 przez panstwo
cztonkowskie, w ktorym przewoznik lub posrednik ma siedzibe. Jezeli ten przewoznik lub
posrednik ma siedzib¢ poza Unia, skargi rozpatruje organ wyznaczony na podstawie ust. 1
przez panstwo cztonkowskie, w ktorym konczy si¢ podréz multimodalna lub, w przypadku

podrézy konczacej si¢ w panstwie trzecim, w ktorym si¢ ona rozpoczyna.
[...]
[...]

W przypadku gdy skarga dotyczy zarzadcy terminalu, o ktorym mowa w art. 2 ust. 1b,
skarge te rozpatruje wyznaczony na mocy ust. 1 niniejszego artykutlu organ w panstwie

cztonkowskim, na ktorego terytorium znajduje si¢ ten terminal.

+

Dyrektywa 2013/11/UE ma zosta¢ zmieniona (por. dok. 13925/24, migdzyinstytucjonalny
numer referencyjny 2023/0376(COD)). Odniesienia do artykutéw nalezy sprawdzi¢ po
przyjeciu dyrektywy zmieniajace;.
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Pasazerowi nie uniemozliwia si¢ wniesienia skargi przeciwko posrednikowi na tej
podstawie, ze ztozyl on juz skarge na przewoznika, ani zlozenia skargi przeciwko
przewoznikowi na tej podstawie, ze ztozyl juz skarge przeciwko posrednikowi na

podstawie niniejszego artykutu.

Artykut 21a
Przedstawiciele prawni posrednikow z panstw trzecich

Posrednicy, ktoérzy nie majg siedziby w Unii, ale oferujg ustugi w Unii, wyznaczaja

na pi$mie osobe prawng lub fizyczna, ktora bedzie dziatata w charakterze ich
przedstawiciela prawnego w jednym z panstw cztonkowskich, w ktorych oferuja swoje
ustugi. W przypadku posrednikéw objetych rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2022/2065%8 przedstawiciel prawny wyznaczony na podstawie tego
rozporzadzenia moze rowniez wystepowacé w charakterze przedstawiciela prawnego na

podstawie niniejszego rozporzadzenia.

Posrednicy ci nadaja swoim przedstawicielom prawnym uprawnienia potrzebne do tego,
by organy wyznaczone na mocy art. 20 ust. 1 i art. 21 ust. 1 mogty si¢ do nich zwracac,
oprécz lub zamiast do takich posrednikow, we wszystkich kwestiach niezbednych do
otrzymywania, przestrzegania i wykonywania decyzji wydanych w zwigzku z niniejszym
rozporzadzeniem. Posrednicy zapewniajg swoim przedstawicielom prawnym niezbedne
uprawnienia 1 wystarczajace zasoby, aby zagwarantowac ich sprawng 1 terminowg

wspotprace z tymi organami oraz by przestrzega¢ takich decyzji.

Wyznaczony przedstawiciel prawny moze zosta¢ pociggnigty do odpowiedzialno$ci
z tytutu niewypeltniania obowigzkoéw wynikajacych z niniejszego rozporzadzenia bez
uszczerbku dla odpowiedzialno$ci posrednika 1 krokéw prawnych, ktore mogg zostac

przeciwko niemu podjete.

28

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika
2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE
(akt o ustugach cyfrowych) (Dz.U. L 277 2 27.10.2022, s. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/2065/0j).
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4. Posrednicy zglaszaja organom wyznaczonym na mocy art. 20 ust. 1 i art. 21 ust. 1
w panstwie cztonkowskim, w ktorym ich przedstawiciel prawny ma miejsce zamieszkania
lub siedzibe, imi¢ 1 nazwisko lub nazwe, adres pocztowy, adres e-mail oraz numer telefonu
tego przedstawiciela prawnego. Zapewniajg, aby informacje te zostaty podane

do wiadomosci publicznej i aby byty tatwo dostepne, prawidtowe oraz aktualne.

5. Wyznaczenie przedstawiciela prawnego na terytorium Unii zgodnie z ust. 1 nie jest

roOwnoznaczne z posiadaniem siedziby w Unii.

Artykut 22

[...]

Artykut 23
Wymiana informacji z krajowymi organami odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisow

Krajowe organy odpowiedzialne za egzekwowanie przepisow mogg si¢ zwroci¢ do przewoznikow,
posrednikow i1 zarzadcoOw terminali o dostarczenie dokumentdw i informacji, ktore sg istotne do
wykonywania ich funkcji. Takie dokumenty i informacje dostarcza si¢ w terminie jednego miesigca

od otrzymania wniosku, o ile nie okreslono inacze;.

Artykut 24

[...]
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ROZDZIAL VII

PRZEPISY KONCOWE

Artykut 25
Kary

Panstwa cztonkowskie ustanawiajg przepisy dotyczace kar majacych zastosowanie w przypadku
naruszen przepisOw niniejszego rozporzadzenia i stosuja wszelkie niezbedne §rodki w celu
zapewnienia ich wykonywania. Przewidziane kary muszg by¢ skuteczne, proporcjonalne

1 odstraszajgce. Panstwa czlonkowskie powiadamiajg Komisje o tych przepisach i srodkach, a takze

powiadamiaja ja niezwlocznie o wszelkich pézniejszych zmianach, ktére ich dotycza.

Artykut 26
Procedura komitetowa

1. Komisj¢ wspomaga komitet. Komitet ten jest komitetem w rozumieniu rozporzadzenia

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 182/2011%°.

2. W przypadku odestania do niniejszego ustgpu stosuje si¢ art. 5 rozporzadzenia
(UE) nr 182/2011.
W przypadku gdy komitet nie wyda Zadnej opinii, Komisja nie przyjmuje projektu aktu
wykonawczego 1 stosuje si¢ art. 5 ust. 4 akapit trzeci rozporzadzenia (UE) nr 182/2011.

2 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 182/2011 z dnia
16 lutego 2011 r. ustanawiajace przepisy i zasady ogdlne dotyczace trybu kontroli przez
panstwa czlonkowskie wykonywania uprawnien wykonawczych przez Komisje
(Dz.U. L 55z28.2.2011, s. 13, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2011/182/0j).
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Artykut 27
Sprawozdanie

Do dnia ... r. [siedem lat od daty wej$cia w zycie niniejszego rozporzadzenia] Komisja ztozy
Parlamentowi Europejskiemu i Radzie sprawozdanie dotyczace wykonania i skutkow niniejszego

rozporzadzenia.

Sprawozdanie bgdzie opierac si¢ na informacjach dostarczanych na podstawie niniejszego

rozporzadzenia.

Artykut 28
Wejscie w zycie i rozpoczecie stosowania

Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w zycie dwudziestego dnia po jego opublikowaniu w Dzienniku

Urzedowym Unii Europejskiej.

Niniejsze rozporzadzenie stosuje si¢ od dnia ... [2 lata od dnia wej$cia w Zycie niniejszego

rozporzadzenia].

Niniejsze rozporzadzenie wigze w catosci 1 jest bezposrednio stosowane we wszystkich panstwach

cztonkowskich.

Sporzadzono w Brukseli dnia [...] 1.

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady
Przewodniczqcy/Przewodniczqca Przewodniczqcy/Przewodniczqca
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ZALACZNIK 11

MINIMALNE NORMY JAKOSCI USLUG
Informacje o zastosowanych przepisach bezpieczenstwa i ograniczeniach

Informacje na temat praw wynikajacych z rozdzialu IV (przedstawione w sposob przejrzysty,

spetniajacy wymogi dostepnosci, niedyskryminacyjny, skuteczny i proporcjonalny):

— wymogi dotyczace towarzyszacych certyfikowanych psow przewodnikow (w przypadku

przewoznikow)
— warunki, zgodnie z ktorymi wymaga si¢ osoby towarzyszacej
— dostepnos¢ wykorzystywanych srodkéw transportu
— dostepnos¢ terminalu (w przypadku zarzadcow terminali)

- og6lne wytyczne dotyczace minimalnego czasu stawienia si¢ w okreslonych punktach
terminalu oraz ogdlne wytyczne dotyczace minimalnego czasu na przesiadke miedzy

terminalami
— przewoz sprzetu stuzacego do poruszania si¢
— postgpowanie w sprawie skarg i odszkodowan za uszkodzenie sprzgtu

— szkolenie personelu w zakresie praw pasazeréw z niepelnosprawnos$ciami i procedur

pomocy.
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