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I. IEVADS

1.  Komisija 2023. gada 29. novembrT iesniedza Padomei un Eiropas Parlamentam priekSlikumu
Eiropas Parlamenta un Padomes Regulai par pasaZieru tiestbam multimodalu braucienu
konteksta. Priekslikums tika iesniegts ka dala no tiesibu aktu kopuma, kura mérkis ir noverst
nepilnibas pasreiz€ja pasazieru tiesibu tiesiskaja reguléjuma, kopa ar priekslikumu Eiropas
Parlamenta un Padomes regulai, ar ko attieciba uz pasazieru tiesibu izpildes panakSanu
Savieniba groza Regulas (EK) Nr. 261/2004, (EK) Nr. 1107/2006, (ES) Nr. 1177/20, (ES)
Nr. 181/2011 un (ES) 2021/782.
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2. Multimodalu braucienu priekslikuma merkis ir izveidot tiesisko reguléjumu dazado
multimodalos braucienos iesaistito celojumu pakalpojumu sniedz€ju attiecigo pienakumu un

atbildibas noteikSanai. Regulas projekts paredz

—  pasazieru diskriminacijas aizliegumu attieciba uz parvadajuma nosacijumiem un bilesu
nodrosinasanu;

— pienakumu piekliistama formata un savlaicigi sniegt pasazieriem minimalo un pareizu
informaciju;

—  pasazieru tiesibu aizsardzibu traucgjumu gadijuma, jo 1pasi tad, ja multimodala
brauciena laika nokavéta parséSanas starp dazadiem transporta veidiem; un

— nediskrimingjoSu attieksmi pret personam ar invaliditati un personam ar ierobezotam
parvietosanas sp&jam un palidzibu §adam personam.

3. Sapriekslikuma merkis ir papildinat jau esoSos noteikumus Savienibas nozaru tiesibu aktos
par pasazieru tiesibam !, pasazieriem nodro§inot lidzvértigu aizsardzibu gadijumos, kad
brauciena laika vini maina transporta veidus.

4.  Regulas projekta pamata ir Liguma par Eiropas Savienibas darbibu 91. pants un 100. panta
2. punkts.

Saja regula Savienibas nozaru tiesibu akti nozimé attiecigi Eiropas Parlamenta un Padomes
Regulu (EK) Nr. 261/2004 (2004. gada 11. februaris), ar ko paredz kopigus noteikumus par
kompensaciju un atbalstu pasaZieriem sakara ar iekapSanas atteitkumu un lidojumu atcelSanu
vai ilgu kavésanos un ar ko atce] Regulu (EEK) Nr. 295/91 (OV L 46, 17.2.2004., 1. Ipp.,
ELI: _http://data.europa.eu/eli/reg/2004/261/0j); Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (EK)
Nr. 1107/2006 (2006. gada 5. julijs) par invalidu un personu ar ierobeZotam parvietoSanas
spgjam tiesibam, celojot ar gaisa transportu (OV L 204, 26.7.2006., 1. lpp., ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/0j); Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (ES)

Nr. 1177/2010 (2010. gada 24. novembris) par pasaZieru tiesibam, celojot pa jiiru un
iek§zemes Gidensceliem, un ar ko groza Regulu (EK) Nr. 2006/2004 (OV L 334, 17.12.2010.,
1. Ipp., ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2010/1177/0j); Eiropas Parlamenta un Padomes
Regulu (ES) Nr. 181/2011 (2011. gada 16. februaris) par autobusu pasazieru tiesibam un par
grozijumiem Regula (EK) Nr. 2006/2004 (OV L 55, 28.2.2011., 1. Ipp., ELIL:
http://data.europa.eu/eli/reg/2011/181/0j); Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (ES)

Nr. 181/2011 (2011. gada 16. februaris) par autobusu pasazieru tiestbam un par grozijumiem
Regula (EK) Nr. 2006/2004 (OV L 55, 28.2.2011., 1. Ipp., ELL:
http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j).
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II.

I11.

DARBS CITAS IESTADES

Eiropas Parlamenta galvena atbildiga ir Transporta un tiirisma komiteja (TRAN). Jens

GIESEKE kungs (PPE, DE) ir iecelts par zinotaju. Attieciba uz priekslikumu tiek gaidits

Komitejas 1émums.

Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komiteja savu atzinumu sniedza 2024. gada 30. marta 2.

Eiropas Regionu komiteja noléma nesniegt atzinumu par $o priekslikumu.

DARBS PADOME UN TAS DARBA SAGATAVOSANAS STRUKTURAS

Abi priekslikumi — par multimodaliem braucieniem un izpildes panaksanu —2024. gada

12. janvart tika iesniegti Transporta jautajumu darba grupai — intermodalo parvadajumu

jautajumi un tikli. Priek§likums par multimodaliem braucieniem tika plasi apspriests Belgijas

prezidenturas laika, kas izskatiSanu noslédza ar progresa zinojumu 3, ko Padomé iesniedza

sanaksme notika 2024. gada 12. novembri.

Delegacijas bija vienispratis, ka pasaZzieru, jo Tpasi visneaizsargatako pasazieru, tiesibas ir
jaaizsarga arm multimodalo braucienu konteksta, vienlaikus izvairoties no iesp&jamas
birokratijas un administrativa sloga $adam toposSajam tirgum. Vini noradija uz problémam,
kas saistitas ar vienota un saskanota multimodalo braucienu satvara izveidi, kura modalie
noteikumi pasaZieriem nodroSina dazada Itmena tiesibas. Vini arT uzsvera, cik svarigi ir

nodro$inat jauno noteikumu izpildamibu, istenojamibu un aizsardzibu pret krapsanu.

OV C, C/2024/3382, 31.5.2024., ELI: http://data.europa.cu/eli/C/2024/3382/0j.
Dokuments 10924/24 + COR1.
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10.

Pamatojoties uz delegaciju komentariem, ir parskatita regulas darbibas joma, lai uzlabotu
teksta skaidribu un lai parvadataji un starpnieki varétu labak identific€t savus pienakumus un

pasazieri — savas tiesibas:

a)  Galiga kompromisa darbibas joma ir ieklautas tikai vienotas multimodalas biletes un
kombingtas multimodalas biletes. AtseviSkas multimodalas biletes ir izslegtas no
darbibas jomas, jo operatori nevar zinat, ka tiem ir pienakumi atseviska pirkuma
gadijuma.

b) Kompromisa teksta ir skaidri izklastiti nosacijumi, kadiem braucienam ir jaatbilst, lai uz
to attiektos darbibas joma, jo Tpasi saistiba ar valsts imena atbrivojumiem, kas

piemé&rojami Savienibas nozaru tiesibu aktiem par pasazieru tiesibam.

c) Takaregulgjuma nepilnibas biitu janovers, balstoties uz esosajam struktiiram un
pienakumiem, ar kompromisu multimodalu pasazieru parvadajumu mezglu
parvalditaju pienakumi tiek nodoti galveno terminalu parvalditajiem. Ar kompromisu
tiek ieviesta robezvertiba attiecigajiem terminaliem un pienakums terminalu

parvalditajiem savstarpgji sadarboties.

d)  Lai izvairitos no t3, ka, ievérojot $o regulu un Komplekso celojumu direktivu *, ir
parmerigi sarezgiti paral€li piemérot noteikums, prezidentvalsts ierosina no §is regulas

darbibas jomas izslégt multimodalas biletes, kas ir dala no kompleksa pakalpojuma.

Papildus izmainam regulas darbibas joma ir ierosinatas ar vairakas citas izmainas Komisijas
priekslikuma, kuru mérkis ir, no vienas puses, precizet noteikumus un, no otras puses,
samazinat administrativo slogu. DaZu pantu (dalu) seciba ir mainita, lai uzlabotu teksta
lasamibu. Prezidentvalsts ar1 centas saglabat saskanotibu starp So priekslikumu un

priekslikumu par pasaZieru tiesibu izpildes panakSanu Savieniba.

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2015/2302 (2015. gada 25. novembris) par
kompleksiem celojumiem un saistitiem celojumu pakalpojumiem, ar ko groza Regulu (EK)
Nr. 2006/2004 un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 2011/83/ES un atcel Padomes
Direktivu 90/314/EEK (OV L 326, 11.12.2015., 1. Ipp.,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).
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11.  Ir verts uzsvert $adas izmainas Komisijas sakotngja priekslikuma:

a)

b)

g)

Nemot vera to, ka ar priekslikumu tiek ieviesti biitiski pienakumi operatoriem, kas
iesaistiti multimodalos braucienos, kurus veic ar vienotu multimodalo bileti, ir
precizéts vienotas multimodalas biletes jédziens, nosakot, ka parvadatajiem, kas sniedz
secigus transporta pakalpojumus, kuri veido multimodalo braucienu, sava starpa biitu
janoslédz noligums par min&to transporta pakalpojumu piedavasanu ka dalu no sada

multimodala brauciena.

Ir precizéta saikne ar citiem Savienibas tiesibu aktiem, tostarp Savienibas nozaru

tiesibu aktiem par pasazieru tiesibam.
Ir precizéta personas datu apstrade, lai izpilditu juridiskas prasibas.

Lai labak atspogulotu judikatiiru, ir precizéta ar starpnieka palidzibu rezervétas biletes

pilnas cenas atlidzinasana, jo Tpasi attieciba uz starpniecibas maksu.

Attieciba uz atlidzinajuma un kompensacijas kop€jo veidlapu kompromisa teksta ir
ierosinats precizet un vienkarsot atlidzinajuma un kompensacijas pieprasijumu
iesniegSanas procediiru. Ir vienkarsots valodu rezims veidlapu iesniegsanai, lai, no
vienas puses, samazinatu administrativo slogu parvadatajiem un starpniekiem un, no

otras puses, atvieglotu procediiru pasazieriem.

Lai nodroSinatu augstas kvalitates pakalpojumus personam ar invaliditati vai
personam ar ierobeZotam parvieto§anas spéjam, parvadatajiem un terminalu
parvalditajiem ir noteikts pienakums izstradat kvalitates standartus attieciba uz

informacijas un piekluves prasibam un uzraudzit savu sniegumu.

Ir precizéta terminalu parvalditaju un parvadataju, kas palidz personam ar
invaliditati vai personam ar ierobeZotam parvietoSanas spéjam, atbildiba, lai
nodroSinatu atbilstibu Savienibas tiesibu aktiem, no vienas puses, un starptautiskajam

konvencijam, kuru ligumslédzgja puse ir Savieniba, no otras puses.
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h)  Attieciba uz visparéjiem pakalpojumu kvalitates standartiem vairakas delegacijas
vEletos vispirms novertét speka esoso Regula (ES) 2021/782 noteikto prasibu

IstenoSanu, pirms tas attiecinat uz citam nozarém.

1)  Delegacijas bija vienispratis, ka ir svarigi nodrosinat pasazieru tiesibu efektivu izpildi
Savieniba. Lai izvairitos no parmériga administrativa sloga valstu izpildiestadém un
saglabatu to neatkaribu, ir svitroti noteikumi par uz risku balstitu pieeju atbilstibas

uzraudzibai un par sadarbibu starp dalibvalstim un Komisiju.

j)  Lai atvieglotu valstu izpildiestadém uzraudzibu par to, ka starpnieki pilda pienakumus,
ieverojot Regulu (EK) Nr. 261/2004, treSo valstu starpniekiem biis pienakums iecelt
juridisko parstavi.

12. Pedgja darba grupas sanaksmé delegacijas atzinigi novertéja panakto progresu, un lielaka dala

uzskatija, ka ir iesp&jams sagatavot vispargju pieeju decembri.

13. Pastavigo parstavju komiteja, gatavojoties Padomes sanaksmei, 2024. gada 27. novembri

apstiprinaja kompromisa tekstu. STs piezimes pielikuma izklastitais kompromisa teksts
atspogulo papildu grozijumu, kas Pastavigo parstavju komitejas sanaksmg tika ieviests
attieciba uz atsauci uz neregulariem autobusu parvadajumiem 2. panta 1. punkta

b) apakSpunkta. Kopuma tekstu atbalstija liclaka dala delegaciju.

IV. SECINAJUMS

14.  Nemot véra minéto, Padome (Transports, telekomunikacijas un energetika) tiek aicinata

2024. gada 5. decembra sanaksmé vienoties par vispar&ju pieeju attieciba uz $aja piezime

pievienoto kompromisa tekstu.
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PIELIKUMS

2023/0436 (COD)

Priekslikums

EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES REGULA

par pasaZieru tiesibam multimodalu braucienu konteksta

(Dokuments attiecas uz EEZ)

EIROPAS PARLAMENTS UN EIROPAS SAVIENIBAS PADOME,

nemot veéra Ligumu par Eiropas Savienibas darbibu un jo 1pasi ta 91. panta 1. punktu un 100. panta

2. punktu,

nemot véra Eiropas Komisijas priekslikumu,

péc legislativa akta projekta nosttiSanas valstu parlamentiem,

nemot véra Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejas atzinumu !,
péc apspriesanas ar Regionu komiteju,

saskana ar parasto likumdoSanas procediiru,

ta ka:
1 OV C, C/2024/3382, 31.5.2024., ELI: http://data.europa.cu/eli/C/2024/3382/0j.
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(1

)

3)

To pasazieru tiesibu aizsardzibu, kuri celo ar gaisa, jiiras un iek§zemes Gidenscelu transportu,
autobusiem un dzelzcela transportu, gadijumos, kad vinu celojuma planus izjauc ilga reisu
kav€sanas un to atcelSana, ir ievérojami uzlabojusi Savienibas nozaru tiesibu akti par
pasazieru tiestbam, jo Tpasi Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (EK) Nr. 261/2004 2,
(EK) Nr. 1107/2006 3, (ES) Nr. 1177/2010 4, (ES) Nr. 181/2011 3 un (ES) 2021/782 S.

Tomeér $ajas regulas noteikto un aizsargato tiesibu istenoSana ir atklajusies trikumi attieciba
uz pasazieriem, kuri celo vai plano celot, izmantojot vairaku transporta veidu kombinaciju,

un tadejadi netiek Tstenots viss pasazieru tiesibu potencials.
Lai veicinatu multimodalas celosanas attistibu un uzlabotu pasazieru izvéles iespgjas
attieciba uz celoSanas risinajumiem, kopgjas transporta politikas satvara ir svarigi aizsargat

pasazieru tiesibas transporta veida mainiSanas laika.

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 261/2004 (2004. gada 11. februaris), ar
ko paredz kopigus noteikumus par kompensaciju un atbalstu pasazieriem sakara ar
iekapSanas atteikumu un lidojumu atcelSanu vai ilgu kavéSanos un ar ko atce] Regulu
(EEK) Nr. 295/91 (OV L 46, 17.2.2004., 1. Ipp., ELI:
http://data.europa.cu/eli/reg/2004/261/0j).

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 1107/2006 (2006. gada 5. julijs) par
invalidu un personu ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam tiesibam, celojot ar gaisa
transportu (OV L 204, 26.7.2006., 1. Ipp., ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/0j).
Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr. 1177/2010 (2010. gada 24. novembris)
par pasaZieru tiesibam, celojot pa jiiru un iekSzemes tidensceliem, un ar ko groza Regulu
(EK) Nr. 2006/2004 (OV L 334, 17.12.2010., 1. lpp., ELL:
http://data.europa.eu/eli/reg/2010/1177/0j).

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr. 181/2011 (2011. gada 16. februaris) par
autobusu pasazieru tiestbam un par grozijumiem Regula (EK) Nr. 2006/2004 (OV L 55,
28.2.2011., 1. lpp., ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2011/181/0j).

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2021/782 (2021. gada 29. aprilis) par
dzelzcela pasazieru tiesibam un pienakumiem (OV L 172, 17.5.2021., 1. 1pp., ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j).

16127/24
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4

)

(6)

(6.a)

()

Regulas (EK) Nr. 261/2004, (EK) Nr. 1107/2006, (ES) Nr. 1177/2010, (ES) Nr. 181/2011
un (ES) Nr. 2021/782 noteiktie Savienibas standarti aizsardzibai, celojot ar vienu transporta
veidu, Iidz ar to biitu paplasinami, ieklaujot to pasazieru tiesibas, kuri maina transporta
veidu, un nodro$inot, ka multimodalos braucienos iesaistitie uznémumi darbojas, ievérojot

saskanotus noteikumus.

Pasazieriem, kuri veic multimodalus braucienus, biitu janodrosina tiesiska aizsardziba

gadijumos, ko nereglament€ 1pasi Savienibas nozaru tiesibu akti.

Ar $aja regula noteiktajam to pasazieru tiesibam, kuri veic multimodalus braucienus, btitu
japapildina aizsardziba, ko Sie pasazieri jau sanem saskana ar esos$ajiem Savienibas tiesibu
aktiem par pasazieru tiestbam. Lidz ar to Sai regulai nebiitu jaskar min&tajos tiesibu aktos

noteiktas tiesibas un pienakumi.

Biletes multimodala brauciena veikSanai biitu jaieklauj “vienotas multimodalas biletes”
definicijas darbibas joma, ja parvadataji, kas piedava sadas biletes, ir sava starpa noslégusi
noligumu par secigu transporta pakalpojumu piedavasanu ka dalu no $ada brauciena, pat ja

katram parvadatajam papildus $adam noligumam ir ar atseviski parvadasanas nosacijumi.

Sai regulai nebiitu jaattiecas uz vienotam multimodalam biletem, kas ir dala no kompleksa
celojuma un attieciba uz ko tiesibas uz atlidzinajumu rodas saskana ar Eiropas Parlamenta
un Padomes Direktivu (ES) 2015/2302 7. Nemot véra mingtaja direktiva paredzeto pasaZieru
aizsardzibu, Sai regulai arT nebiitu jaattiecas uz kombin€tam multimodalam bileteém, ja tas

kompleksa celojuma ietvaros kombing ta organizators.

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2015/2302 (2015. gada 25. novembris) par
kompleksiem celojumiem un saistitiem celojumu pakalpojumiem, ar ko groza Regulu (EK)
Nr. 2006/2004 un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 2011/83/ES un atcel Padomes
Direktivu 90/314/EEK (OV L 326, 11.12.2015., 1. Ipp.,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).

16127/24 9
PIELIKUMS TREE.2.A LV


http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/oj

®)

)

Dalibvalstim biitu janodroSina, ka ir aizliegta diskriminacija, kuras pamata ir pasaziera
valstspiederiba vai parvadataja vai starpnieka iedibinajuma vieta Savieniba, ja parvadataji
vai starpnieki plasai sabiedribai piedava multimodalu braucienu liguma nosacijumus un
tarifus. Socialie tarifi nebiitu jaaizliedz ar nosacijumu, ka $adi pasakumi ir samerigi un nav
atkarigi no attieciga pasaziera valstspiederibas. Nemot véra pasazieru parvadajumu bilesu
pardosSanas tieSsaistes platformu attistibu, dalibvalstim bitu japievers 1pasa uzmaniba tam,
lai nodroSinatu, ka piekluve tieSsaistes saskarném vai bileSu iegad€ nerodas diskriminacija,
kuras pamata ir pasaziera valstspiederiba vai parvadataja vai starpnieka iedibinajuma vieta
Savieniba. Turklat, neraugoties uz to, ka iegadata konkreta veida bilete, pasaziera

aizsardzibas ltmenim vajadz&tu but tadam pasam.

Dalibvalstim biitu janodroSina, ka parvadataji un starpnieki, kas piedava parvadajuma
ligumus multimodala brauciena veikSanai, informé& pasazierus par §a brauciena biletes vai
bilesu veidu un vinu attiecigajam tiesibam, jo 1pasi attieciba uz nokavétu parsésanos. Jo 1pasi
parvadatajiem un starpniekiem, kuri piedava bilesu veidus vai biletes multimodalu braucienu
veikSanai, kas neietilpst §1s regulas vispargja darbibas joma, biitu jainformé pasazieri, ka
minétas biletes nedod to turétajam nekadas tiesibas saskana ar So regulu, neskarot vinu
tiesibas tikt informé&tiem par visparigajiem nosacijumiem, kas piemérojami minétajam
biletém, un tiesibam un pienakumiem, kas piem&rojami saskana ar attiecigajiem Savienibas

nozaru tiesibu aktiem par pasazieru tiesibam.
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(10)

(11)
(11.a)

(12)

Piekluve marsruta informacijai, art reallaika datiem, atvieglo multimodalo celoSanu un
nodrogina pasazieriem plasaku celo$anas iesp&ju klastu. Saja sakara Komisijas Delegétaja
regula (ES) 2017/1926 8 ir noteikta §adu marSruta un satiksmes informacijas datu
pieejamiba, izmantojot valstu piekluves punktus. Lai neraditu nevajadzigu slogu
parvadatajiem, kuri piedava vienotas multimodalas biletes, viniem vajadz&tu jabit iespgjai
ieverot §1s regulas prasibas sniegt marSruta informaciju citiem parvadatajiem un
starpniekiem, kuri tirgo to pakalpojumus, tada apmera, ka s1 informacija tiek sniegta valstu

piekluves punktiem.

[...]

Transporta pakalpojumu punktualitate ir svariga multimodalu braucienu netraucétai norisei,
tacu tai nevajadzetu biit svarigakai par transporta pakalpojumu un citu transporta
infrastruktiiras lietotdju drosibu. Ipasa uzmaniba biitu japievers celu satiksmes noteikumu
ievéroSanai un tiesibu aktos noteikto transportlidzekla vadiSanas un atptitas laikposmu
ieveéroSanai, jo 1pasi attieciba uz parvadajumiem ar autobusu, kur transporta pakalpojumi
tiek veikti, atrodoties uz cela kopa ar daudziem citiem celu satiksmes dalibniekiem, un kur
tos ietekme biivdarbi vai satiksmes pasakumi, kas vienmér var izraisit kavéSanos (piemé&ram,

negadijumu, satiksmes sastrégumu, biivlaukumu, slégtu celu un/vai apvedcelu del).

Pasazieriem, kuriem ir vienota multimodala bilete un kuri nokave parsé€sanos attiecigaja
bilete ieklauta ieprieks€ja pakalpojuma kaveSanas vai atcelSanas dél, vajadzetu bt iespgjai
sanemt vai nu atlidzinajumu par biletém, vai marSruta mainu ar apmierinoSiem

nosacijumiem, un, gaidot vélaku savienojumu, viniem biitu janodroSina pienaciga apriipe.

Komisijas Delegéta regula (ES) 2017/1926 (2017. gada 31. maijs), ar ko papildina Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktivu 2010/40/ES attieciba uz ES méroga multimodalu
marSruta informacijas pakalpojumu sniegSanu (OV L 272, 21.10.2017., 1. Ipp.,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg_del/2017/1926/0j).
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(12.a) Gadijumos, kad ilgaka uzturéSanas ir nepiecieSama tadu laikapstaklu dél, kas apdraud
transporta pakalpojuma drosu veikSanu, vai arkartas apstaklos, no kuriem nevarétu
izvairities pat tad, ja tiktu veikti visi iesp&jamie pasakumi, parvadatajam biitu jalauj
ierobezot izmitinasanas ilgumu. Saskana ar visparpienemtiem principiem, parvadatajiem

biitu japierada, ka uztur@Sanas ir nepieciesama $adu laikapstaklu vai arkartas apstaklu del.

(13) Javienota multimodala bilete ir rezervéta ar starpnieka palidzibu, starpniekam biitu
jainformé pasaZieris par atlidzina$anas procesu. Saja noliika ligumparvadatajam batu
publiski janorada, vai tas atlidzinajumu apstradé sadarbojas ar starpniekiem un, ja ta, ar
kuriem; par §a pienakuma izpildi butu jauzskata ari to starpnieku negativs saraksts, ar

kuriem ligumparvadatajs nolemj nesadarboties.

(14) Pasazieriem iegadajoties biletes no starpniekiem, korektai informacijai par multimodalo
transporta pakalpojumu arf ir biitiska nozime. Ja starpnieki vai parvadataji tirgo atseviskas
biletes dazadiem transporta pakalpojumiem, apvienojot tas kombin&tas multimodalas biletes
veida, tiem ir skaidri jainformé pasazieris, ka minétas biletes neparedz tadu pasu
aizsardzibas limeni ka vienotas multimodalas biletes un ka pakalpojumu sniedzoSais
parvadatajs vai parvadataji minétas biletes nav izdevusi ka vienotas multimodalas biletes. Ja
starpnieki vai parvadataji, kas pardeva kombin&to multimodalo bileti, neievéro So prasibu, to
atbildibai biitu jaietver biletes pilnas cenas atlidzinasana ar tadiem paSiem nosacijumiem,

kadi tiktu pieméroti vienotajai multimodalajai biletei.

(14.a) Atlidzinasanas procediram vajadz€tu biit nediskrimingjos$am un viegli pieejamam. Lai
pasazieriem biitu vieglak pieprasit atmaksajumu saskana ar So regulu, $adiem
pieprasijumiem biitu jaizveido veidlapa, kas ir deriga visa Savieniba. PasaZieriem vajadzetu
bt iesp&jai savus pieprasijumus iesniegt, izmantojot $adu veidlapu. Lai gan atlidzinaSanas
pieprasijumu iesniegSana, izmantojot elektroniskus lidzeklus, ir kluvusi par plasi izplatitu
praksi, pasazierim vajadzetu bt pietieckamam iesp&am iesniegt pieprasijumus cita veida,
nevis elektroniski, un efektivi risinat jautajumus, izmantojot citu kanalu, kas nav

elektroniskais kanals, piem&ram, pa talruni vai pastu.
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(15) Nemot véra Apvienoto Naciju Organizacijas Konvenciju par personu ar invaliditati tiestbam
(UNCRPD), kas Savieniba stajas speéka 2011. gada 22. janvari, un noliika personam ar
invaliditati un personam ar ierobezotam parvietosanas sp&jam nodrosinat tadas iesp€jas veikt
multimodalus braucienus, kas ir lidzvertigas citiem iedzivotajiem pieejamajam iesp&jam,
biitu jaizstrada noteikumi par nediskrimingjosu attieksmi un palidzibu $ada brauciena laika.
Jo 1pasi butu japievers pastiprinata uzmaniba tam, lai personam ar invaliditati un personam
ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam transporta veida mainas laika tiktu sniegta informacija,
kas attiecas uz transporta pakalpojumu piekliistamibu, nosacijumiem attieciba uz piekluvi
transportlidzekliem un tajos pieejamajam &rtibam. Ja informacija personam ar invaliditati un
personam ierobezotam parvietosanas spg&jam tiek sniegta piekliistama formata, ta butu
jasniedz atbilstosi speka esoSajiem tiesibu aktiem, pieme&ram, Eiropas Parlamenta un
Padomes Direktivas (ES) 2019/882 ? I pielikuma noteiktajam pieklstamibas prasibam.
Nemot vera ieguvumus drosibas, &rtuma un pieklistamibas zina, dalibvalstim biitu javeicina
Eiropas digitalas identitates maku izmantoS$ana identifikacijai un autentifikacijai
multimodalu parvadajumu scenarijos, jo 1pasi atbalstot neaizsargatas personas un personas
ar invaliditati.

(15.a) Attieciba uz personam ar invaliditati un personam ar ierobezotam parvietoSanas spg&jam
IpaSa uzmaniba butu japievers tam, lai nodroSinatu, ka tas var parsésties no viena
transportlidzekla otra. Parvadatajiem un attieciga gadijuma terminalu parvalditajiem biitu
jasniedz palidziba ta, lai persona varétu izmantot savienojuma transporta pakalpojumus,
attieciba uz kuriem personai ir rezervacija vienotaja multimodalaja bileté. Turpmaka

palidziba biitu jasniedz saskana ar Savienibas nozaru tiesibu aktiem par pasaZieru tiestbam.

(15.b) Piekluves noteikumi personu ar invaliditati un personu ar ierobeZotam parvietoSanas spg&jam
parvadasanai biitu jaizstrada ar to organizaciju aktivu iesaisti, kas parstav personas ar
invaliditati un personas ar ierobeZotam parvieto$anas sp&jam, un attieciga gadijuma ar
personu ar invaliditati un personu ar ierobezotam parvieto$anas sp&jam parstavju aktivu
iesaistl. Ar minétajiem parstavjiem biitu jaapsprieZas par Sadu piekluves noteikumu saturu,

un tiem vajadzetu bt iesp&jai sniegt savu viedokli par minétajiem noteikumiem.

? Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2019/882 (2019. gada 17. aprilis) par
produktu un pakalpojumu piekliistamibas prasibam (OV L 151, 7.6.2019., 70. lpp.,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).
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(16)

(17)
(17.a)

(18)

Lai personam ar invaliditati un personam ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam atvieglotu
piekluvi multimodalajiem pasazieru parvadajumu pakalpojumiem, dalibvalstis var&tu prasit
parvadatajiem un terminalu parvalditajiem izveidot valsts vienotos kontaktpunktus

informacijas un palidzibas koordinésanai.

[...]

Terminalu parvalditajiem un parvadatajiem, kas personam ar invaliditati un personam ar
ierobezotam parvietoSanas sp&jam palidz parsesties no viena transporta pakalpojuma
savienota transporta pakalpojuma vienotas multimodalas biletes konteksta, vajadz&tu biit
atbildigiem, ja tie pazaudg vai saboja parvietoSanas paliglidzeklus, tostarp ratinkréslus, un
paligierices, vai pazaudg vai ievaino personu ar invaliditati un personu ar ierobezotam
parvietoSanas sp&jam izmantotos atzitos servisa sunus laika, kad tie ir atbildigi par
palidzibas sniegSanu attiecigajam personam. Attieciba uz parvadatajiem — ta ka sadas
atbildibas nosacijumus attieciba uz daziem transporta veidiem, jo Tpasi gaisa un juras
transportu, reglament€ starptautiskas konvencijas, kuras Savieniba ir ligumslédzeja puse,
konkrétak, Konvencija par dazu starptautisko gaisa parvadajumu noteikumu unifikaciju
(Monrealas konvencija), kas noslégta ar Padomes Lemumu 2001/539/EK '°, un 1974. gada
Ateénu konvencija par pasazieru un vinu bagazas parvadajumiem pa juru, kas grozita ar
2002. gada protokolu, kuram Savieniba pievienojas ar Padomes Leémumiem 2012/22/ES !!
un 2012/23/ES '2, biitu jaatsaucas uz Savienibas nozaru tiesibu aktiem, kas piem&rojami
attiecigajam transporta veidam un ar kuriem paredz 1pasus noteikumus un attieciga gadijuma

Isteno min&tas konvencijas Savienibas tiesibu aktos.

[...]

10

11

Padomes Lémums 2001/539/EK (2001. gada 5. aprilis) par to, ka Eiropas Kopiena noslédz
Konvenciju par dazu starptautisko gaisa parvadajumu noteikumu unifikaciju (Monrealas
Konvenciju) (OV L 194, 18.7.2001., 38. Ipp., ELL
http://data.europa.eu/eli/dec/2001/539/0j).

Padomes Lémums 2012/22/ES (2011. gada 12. decembris) par Eiropas Savienibas
pievienoSanos 1974. gada Aténu Konvencijas par pasaZieru un vinu bagazas parvadajumiem
pa jiru 2002. gada protokolam, iznemot ta 10. un 11. pantu (OV L §, 12.1.2012., 1. lpp.,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dec/2012/22/0j).

Padomes Lémums 2012/23/ES (2011. gada 12. decembris) par Eiropas Savienibas
pievienoSanos 1974. gada Aténu Konvencijas par pasazZieru un vinu bagazas parvadajumiem
pa jiru 2002. gada protokolam attieciba uz ta 10. un 11. pantu (OV L 8, 12.1.2012., 13. Ipp.,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dec/2012/23(1)/0j).
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(19)

(20)

Sai regulai nebitu jaietekmé pasaZieru tiesibas iesniegt siidzibu valsts struktiirai vai attieciga
gadijuma prasit tiesisko aizsardzibu saskana ar valsts tiesibu aktiem un starptautiskajam
konvencijam, tostarp pieprasit kompensaciju par kaitgjumu. ST regula neskar ari parvadataju,
starpnieku un terminalu parvalditaju tiesibas prasit tiesisko aizsardzibu citam no cita vai no
treS$am personam, jo Tpasi prasibas saistiba ar ligumisko vai arpusligumisko atbildibu,

saskana ar valsts tiestbu aktiem.

Lai pat€rétaju aizsardzibu multimodalajos parvadajumos uzturétu augsta ltment, biitu japrasa
dalibvalstim norikot valsts izpildstruktiiras, kuru uzdevums bitu riipigi uzraudzit §is regulas
piemérosanu un panakt tas izpildi valsts [imeni. Min&tajam struktiiram vajadzetu bt iesp€jai
veikt dazadus izpildes panakSanas pasakumus. Pasazieriem vajadz€tu bt iesp&jai iesniegt
$im struktiram vai jebkurai citai $aja noluka dalibvalsts norikotai struktiirai stidzibas par
iesp&jamiem §1s regulas parkapumiem. Jaatzimé, ka dalibvalstis var izv€leties norikot valsts
izpildstruktiiru, kas ir norikota arT ka strukttira, kura atbildiga par citu Savienibas pasazieru

tiesibu aizsardzibas noteikumu izpildes panaksanu.
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1)

Sis regulas pieméro3ana ietvers personas datu, tostarp pasaZieru kontaktinformacijas,
apstradi, jo 1pasi, lai sniegtu pasazieriem informaciju, izskatitu palidzibas sniegSanas,
atlidzinasanas un marSruta mainas pieprasijumus un izskatitu pasazieru siidzibas. Personas
datu apstrade, ko veic parvadataji, starpnieki un terminalu parvalditaji, ievérojot So regulu,
biitu javeic saskana ar Savienibas tiesibu aktiem par personas datu aizsardzibu, jo 1pasi
Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (ES) 2016/679 '3, $aja regula noteiktajos noliikos un
laikposma. Parvadatajiem, starpniekiem un terminalu parvalditajiem bitu jalauj ne ilgak ka
72 stundas péc brauciena beigam saglabat pasazieru kontaktinformaciju, kas savakta, lai
izpilditu savu pienakumu attieciba uz pasaZieru celosanas informaciju. Sadu personas datu
glabasana 72 stundas var&tu biit nepiecieSama jo 1pasi tadel, lai ming&tie operatori pec
brauciena beigam varétu informéet pasazierus, ja gadijuma brauciena laika ir noticis kads
starpgadijums, piemé&ram, ja ir atcelts reiss, atteikta iekapSana, nokavéta parsésanas vai ir
notikusi kavéSanas.

Brauciena traucgjumu vai brauciena atcelSanas gadijuma vai gadijuma, ja trukst informacijas
par pasaZzieru tiesibam saistiba ar kombin€tu multimodalo bileti, kas p&c tam var€tu bt par
pamatu atlidzinajuma pieprasijumiem un siidzibam, var€tu biit nepiecieSams ilgaks
glabasanas periods, lai parvadataji, starpnieki un terminalu parvalditaji varétu izpildit savus
pienakumus saskana ar So regulu attieciba uz palidzibas sniegSanu, atlidzinasanu un
marsruta mainu, ka art stidzibu izskatiSanu. Jebkada personas datu apstrade biitu javeic

saskana ar Regulas (ES) 2016/679 5. panta 1. punktu un 6. panta 1. punktu.

13

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2016/679 (2016. gada 27. aprilis) par fizisku
personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko
atcel Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula) (OV L 119, 4.5.2016., 1. Ipp.,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j).
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(22)

Jebkada pasazieru personas datu apstrade, tostarp $adu datu glabasana, ko veic parvadataji,
starpnieki un terminalu parvalditaji, citos noliikos, kas nav noliiks, kuram personas dati
sakotngji tika vakti saskana ar So regulu, biitu javeic saskana ar Regulas (ES) 2016/679

6. panta 4. punktu. Parvadataji, starpnieki un terminalu parvalditaji var izmantot pasazieru
personas datus vai glabat §adus datus ilgak par $aja regula paredzeto glabasanas periodu un
citiem meérkiem, ja Sadas apstrades pamata ir citi Savienibas vai valsts tiesibu aktu
noteikumi. Tie var ietvert apstradi stridu izSkirSanas noliika, tostarp tiesvedibas nolika,
attieciba uz §is regulas 1stenoSanu.

Turklat §1 regula neskar personas datu apstradi, kas pamatojas uz Savienibas vai valsts
tiestbu aktiem un kas demokratiska sabiedriba ir nepiecieSams un samérigs pasakums, lai
aizsargatu Regulas (ES) 2016/679 23. panta 1. punkta min&tos mérkus. Konkrétak, tas
neskar personas datu apstradi, kas pamatojas uz Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu
(ES) 2016/681 '* un Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (EK) Nr. 2111/2005 ' vai
valstu tiesibu aktiem saskana ar Regulas (ES) 2016/679 6. panta 4. punktu vai
piemé&rojamiem Savienibas tiesibu aktiem aviacijas droSuma un droSibas joma.

Biitu janem veéra ari tas, ka pienakums sniegt pasazieriem informaciju par vinu tiesibam
neskar datu parzina pienakumu sniegt informaciju datu subjektam saskana ar Regulas (ES)

2016/679 12., 13. un 14. pantu.

[..]

14

15

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2016/681 (2016. gada 27. aprilis) par
pasazieru datu registra (PDR) datu izmanto$anu teroristu nodarjjumu un smagu noziegumu
noversanai, atklasSanai, izmekl€Sanai un saukSanai pie atbildibas par tiem (OV L 119,
4.5.2016., 132. Ipp., ELIL: http://data.europa.eu/eli/dir/2016/681/0j).

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 2111/2005 (2005. gada 14. decembris)
par darbibas aizliegumam Kopiena paklauto gaisa parvadataju Kopienas saraksta izveidi un
gaisa transporta pasazieru informéSanu par apkalpojosa gaisa parvadataja identitati un par
Direktivas 2004/36/EK 9. panta atcelSanu (OV L 344, 27.12.2005., 15. lpp., ELL:
http://data.europa.eu/eli/reg/2005/2111/0j).
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(23)

(24)

(25)

(26)

Dalibvalstim butu japaredz sodi, kas piem&rojami par §is regulas parkapumiem, un

janodrosina to piemérosana. Sodiem vajadz€tu biit iedarbigiem, samerigiem un atturoSiem.

Nemot vera to, ka §1s regulas mérkus, proti, attistit Savienibas multimodalo pasaZieru
parvadajumu tirgu un iedibinat pasazieru tiesibas multimodalo braucienu konteksta, nevar
pietickami labi sasniegt dalibvalstts atseviski, un to, ka Sos mérkus var labak sasniegt
Savienibas Iimeni, Savieniba var pienemt pasakumus saskana ar Liguma par Eiropas
Savienibu 5. panta noteikto subsidiaritates principu. Saskana ar minétaja panta noteikto
proporcionalitates principu $aja regula paredz vienigi tos pasakumus, kas ir vajadzigi minéto

mérku sasniegSanai.

Lai nodrosinatu vienotus nosacijumus §1s regulas IstenoSanai, butu japieskir Komisijai
istenoSanas pilnvaras. Minétas pilnvaras biitu jaizmanto saskana ar Eiropas Parlamenta un
Padomes Regulu (ES) Nr. 182/2011 6, Atlidzinajuma un kompensacijas pieprasijumu
kopgjo veidlapu un darbibas zinojuma paraugu pienemsanai biitu jaizmanto parbaudes

procediira.

Saja regula ir ievérotas pamattiesibas un nemti véra principi, kas atziti Eiropas Savienibas
Pamattiesibu harta, jo 1pasi tas 21., 26., 38. un 47. panta, par attiecigi jebkada veida
diskriminacijas aizliegumu, personu ar invaliditati integréSanu, augsta paterétaju tiesibu
aizsardzibas ltmena nodroSinasanu un tiesibam uz efektivu tiesibu aizsardzibu un taisnigu

tiesu. Dalibvalstu tiesam §1 regula ir japiemeéro, ieveérojot mingtas tiesibas un principus.

16

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr. 182/2011 (2011. gada 16. februaris), ar ko
nosaka normas un visparigus principus par dalibvalstu kontroles mehanismiem, kuri attiecas
uz Komisijas TstenoSanas pilnvaru izmantosanu (OV L 55, 28.2.2011., 13. Ipp.,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2011/182/0j).
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(27)  Saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (ES) 2018/1725 17 42. panta 1. punktu
ir notikusi apspriesanas ar Eiropas Datu aizsardzibas uzraudzitaju, kas sniedza atzinumu

2024. gada 24. janvari,

IR PIENEMUSI SO REGULU.

17 Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2018/1725 (2018. gada 23. oktobris) par
fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi Savienibas iestades,
struktiiras, birojos un agentiiras un par $adu datu brivu apriti un ar ko atcel Regulu (EK)
Nr. 45/2001 un Leémumu Nr. 1247/2002/EK (OV L 295, 21.11.2018., 39. Ipp., ELIL:
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1725/0j).
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I NODALA

VISPARIGI NOTEIKUMI

1. pants

PriekSmets

Ar So regulu multimodalo parvadajumu joma paredz noteikumus par:

a) nediskrimingjosu attieksmi pret pasazieriem attieciba uz parvadajuma nosacijumiem un
bileSu nodros§inasanu;

b) pasazieriem sniedzamo informaciju;

C) pasazieru tiesibam trauc€jumu gadijuma, jo Ipasi tad, ja nokaveta parsésanas starp
dazadiem transporta veidiem;

d) nediskrimingjoSu attieksmi pret personam ar invaliditati un personam ar ierobezotam
parvietoSanas sp&jam un palidzibu $adam personam;

e) [...]

f) sudzibu izskatiSanu,

2) visparigiem izpildes panaksanas noteikumiem;

h) sodiem.
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2. pants
Darbibas joma

1. Neskarot $a panta 1.b punktu un 2.a panta 4. punktu, So regulu pieméro multimodaliem
braucieniem, ko parvadataji vai starpnieki pasazieriem piedava vienotu multimodalu bilesu

vai kombin&tu multimodalu bilesu veida, ja ir izpilditi $adi nosactjumi:

a)  braucienu veido transporta pakalpojumi, kuri visi ietilpst $a punkta otraja dala min&to
Savienibas nozaru tiesibu aktu par pasazieru tiestbam darbibas joma un uz kuriem
neattiecas atbrivojums, ko dalibvalstis pieskirusas, ievérojot Regulas
(ES) Nr. 1177/2010 2. panta 4. punktu vai Regulas (ES) 2021/782 2. panta 2. punktu.
Ja dalibvalstis ir izmantojusas atbrivojumu, ievérojot Regulas (ES) 2021/782 2. panta
5. punktu attieciba uz dzelzcela pakalpojumiem, §is regulas 6. pantu nepieméro
multimodala brauciena dzelzcela posmam. Dalibvalstis no §is regulas piemé&rosSanas
var atbrivot pilsétas, piepilsétas un regionalos dzelzcela pasazieru parvadajumu
pakalpojumus un starptautiskos dzelzcela pasazieru parvadajumu pakalpojumus,
kuru bitiska dala, tostarp vismaz viena paredzg&ta stacijas pietura, tiek veikta arpus
Savienibas, tada pasa méra, kada tas atbrivo pakalpojumus no Regulas (ES)

2021/782 piemérosanas;

b)  ja brauciens ietver regularus parvadajumus ar autobusu Regulas (ES) Nr. 181/2011
3. panta a) punkta nozimé&, minéta parvadajuma planotais attalums ir 250 km vai
lielaks; un

c)  braucienu veido transporta pakalpojumi, kuriem katram ir noteikts grafiks, par ko
pasazierim ir pazinots pirms multimodala brauciena biletes iegades.

Saja regula Savienibas nozaru tiesibu akti par pasaZieru tiesibam attieciga gadijuma ietver
Regulas (EK) Nr. 261/2004, (EK) Nr. 1107/2006, (ES) Nr. 1177/2010, (ES) Nr. 181/2011
un (ES) 2021/782.
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l.a

Sa punkta c) apak3punkta izklastitais nosacijums nav izpildits, ja pasaZieris izmanto
abonementa bileti vai sezonas bileti vienam vai vairakiem transporta pakalpojumiem, kas ir
dala no brauciena, iznemot gadijumus, kad pasazieris ir veicis rezervaciju, kura skaidri
noradits konkréts visu to transporta pakalpojumu grafiks, kas ir dala no minéta
multimodala brauciena. Ja viens vai vairaki transporta pakalpojumi, kas ir dala no
brauciena, neatbilst pirmas dalas a), b) un c¢) apakSpunkta izklastitajiem nosacijumiem, $o
regulu pieméro tam miné&ta brauciena dalam, ko veido vismaz divi secigi dazadu transporta

veidu transporta pakalpojumi, kuri atbilst min€tajiem nosacijumiem.

Sis regulas noteikumus, kas attiecas uz terminaliem, pieméro tiem terminaliem, kuri
atrodas Regulas (ES) 2024/1679 8 11 pielikuma uzskaititajos pilseétu mezglos un kuri atbilst
visiem $adiem nosacijumiem:

a)  terminalis ir savienojuma punkts starp vismaz tadu divu dazadu transporta veidu

transporta pakalpojumiem, kas atbilst §2 panta 1. punkta a) un b) apakSpunkta

izklastitajiem nosacijumiem;
b) terminalim ir terminala parvalditajs; un
c¢) terminalis kalendara gada laika apkalpo vid&ji 10 000 vai vairak pasazieru diena.

Dalibvalstis var nolemt, ka §1s regulas noteikumi, kas attiecas uz terminaliem, attiecas art
uz terminaliem, kas kalendara gada laika apkalpo mazak neka vid&ji 10 000 pasazieru

diena.

18

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2024/1679 (2024. gada 13. junijs) par
Savienibas pamatnostadném Eiropas transporta tikla attistibai un ar ko groza Regulu

(ES) 2021/1153 un Regulu (ES) Nr. 913/2010 un atce] Regulu (ES) Nr. 1315/2013 (OV L,
2024/1679, 28.6.2024., ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1679/07).
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Dalibvalstis lidz ... [divi gadi no $is regulas speka stasanas dienas] pazino Komisijai to

sava teritorija esoSo terminalu sarakstu, uz kuriem attiecas §1 regula, un vajadzibas

gadijuma iesniedz Komisijai minéta saraksta atjauninajumus. Pamatojoties uz informaciju,

kas sanemta no dalibvalstim, Komisija sava timekla vietn€ publice to terminalu sarakstu,

uz kuriem attiecas §1 regula.

2. So regulu pieméro parvadatajiem, starpniekiem un terminalu parvalditajiem.

2.a pants
Saistiba ar citiem Savienibas tiesibu aktiem

1. S regula papildina aizsardzibu, ko sniedz Savienibas nozaru tiesibu akti par pasaZieru
tiestbam. Ja vien $aja regula nav noteikts citadi, So regulu pieméro, neskarot attiecigos

Savienibas nozaru tiesibu aktu noteikumus par pasazieru tiesibam.

2. So regulu pieméro, neskarot Savienibas tiesibu aktus par patérétaju tiesibu aizsardzibu.
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Sis regulas vajadzibam Savienibas tiesibu aktos par patérétaju tiesibu aizsardzibu ietilpst jo
ipasi Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2017/2394 '° un Eiropas Parlamenta un
Padomes Direktivas 2005/29/EK 2%, 2011/83/ES 2, 2013/11/ES 22 un (ES) 2020/1828 23 un
Padomes Direktiva 93/13/EEK 4.

So regulu nepieméro multimodalam biletém, ja tas ir dala no kompleksa celojuma

Direktivas (ES) 2015/2302 nozimé.

19

20

21

22

23

24

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2017/2394 (2017. gada 12. decembris) par
sadarbibu starp valstu iestadeém, kas atbild par tiesibu aktu izpildi paterétaju tiesibu
aizsardzibas joma, un ar ko atce] Regulu (EK) Nr. 2006/2004 (OV L 345, 27.12.2017., 1.
Ipp., ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2017/2394/0j).

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2005/29/EK (2005. gada 11. maijs), kas attiecas
uz uznéméju negodigu komercpraksi ieksgja tirgi attieciba pret patérétajiem un ar ko groza
Padomes Direktivu 84/450/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 97/7/EK,
98/27/EK un 2002/65/EK un Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (EK) Nr. 2006/2004
(“Negodigas komercprakses direktiva™) (OV L 149, 11.6.2005., 22. Ipp.,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2005/29/0j).

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2011/83/ES (2011. gada 25. oktobris) par
patérétaju tiestbam un ar ko groza Padomes Direktivu 93/13/EEK un Eiropas Parlamenta un
Padomes Direktivu 1999/44/EK un atcel Padomes Direktivu 85/577/EEK un Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktivu 97/7/EK (OV L 304, 22.11.2011., 64. lpp., ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2011/83/07).

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2013/11/ES (2013. gada 21. maijs) par patérétaju
stridu alternativu izSkirSanu un ar ko groza Regulu (EK) Nr. 2006/2004 un Direktivu
2009/22/EK (Direktiva par patérétaju SAI) (OV L 165, 18.6.2013., 63. Ipp., ELL:
http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2020/1828 (2020. gada 25. novembris) par
parstavibas prasibam patérétaju kolektivo interesu aizsardzibai un ar ko atce] Direktivu
2009/22/EK (OV L 409, 4.12.2020., 1. Ipp., ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2020/1828/0j).
Padomes Direktiva 93/13/EEK (1993. gada 5. aprilis) par negodigiem noteikumiem
patérétaju ligumos (OV L 95, 21.4.1993., 29. lpp., ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/1993/13/07).
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3. pants

Definicijas

Saja regula pieméro $adas definicijas:

1)

2)

3)

4)

5)
5.a)

“multimodals brauciens” ir pasaziera brauciens no izbraukSanas punkta Iidz galamérkim,
izmantojot vismaz divus transporta pakalpojumus un vismaz divus dazadus transporta

veidus;

“parvadatajs” ir fiziska vai juridiska persona, kas nav starpnieks un kas plasai sabiedribai

piedava transporta pakalpojumus, proti:

a)  apkalpojosais gaisa parvadatajs, ka definéts Regulas (EK) Nr. 261/2004 2. panta
b) punkta;

b)  dzelzcela parvadajumu uznémums, ka definéts Regulas (ES) 2021/782 3. panta
1) punkta;

c) parvadatajs, ka definéts Regulas (ES) Nr. 1177/2010 3. panta d) punkta; un
d) parvadatajs, ka defingts Regulas (ES) Nr. 181/2011 3. panta e) punkta;

“ligumparvadatajs” ir parvadatajs, kas noslédz parvadajuma ligumu ar pasazieri vienotas

multimodalas biletes veida;

“starpnieks” ir jebkura fiziska vai juridiska persona, kas nav parvadatajs un kas ar
tirdzniecibu, uznémejdarbibu vai profesiju saistitos noliikos rikojas parvadataja vai

pasaziera varda, lai noslégtu parvadajumu ligumus multimodaliem braucieniem;
[...]
“bilete” ir derigs parvadajuma liguma noslégSanas pieradijums neatkarigi no ta formas;

“abonementa bilete” vai “sezonas bilete” ir bilete neierobeZotam braucienu skaitam, kas

noteikta laikposma tas 1paSniekam dod tiesibas veikt multimodalu braucienu;
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5.b)

5.d)

5.e)

6)

7)

8)

9)

“rezervacija” ir atlauja papira vai elektroniska forma, kas dod tiesibas uz parvadaSanu

saskana ar iepriek$ apstiprinatu personaliz€tu vienosanos par parvadajumu;

“biletes pilna cena” ir galiga cena, kas jamaksa rezervacijas procesa beigas un kas ietver
transporta pakalpojumu tarifus un visus piemérojamos nodoklus, nodevas, papildmaksas
un maksas, ko maksa par visiem bileté ieklautajiem — ar vai bez izvéles rakstura —
pakalpojumiem, iznemot starpniecibas maksas, neatkarigi no ta, vai minétie pielikumi un

maksas ir samaksati kopa ar transporta pakalpojuma tarifiem vai atseviski vélaka posma;

“starpniecibas maksa” ir starpiba starp pasaziera samaksato summu un summu, ko

parvadatajs sanémis par to pasu pakalpojumu, un kuru iekas€ starpnieks;

“pastavigs informacijas nes€js” ir jebkurs instruments, kas pasazierim dod iesp&ju uzglabat
informaciju ta, lai ta atbilstiga laikposma informativos noliikos biitu pieejama turpmakai

atsaucei, un kas lauj uzglabato informaciju neizmainita veida pavairot;

“parvadajuma ligums” ir [igums par parvadajumu, kas noslégts starp parvadataju un

pasazieri par vienu vai vairakiem transporta pakalpojumiem;

“vienota multimodala bilete” ir bilete multimodalam braucienam, kas nopirkta ar vienu
komercdarijumu un kas atbilst vienotam parvadajuma ligumam, un kas ietver secigus
transporta pakalpojumus, kuriem katram ir noteikts grafiks un kurus apkalpo viens vai
vairaki parvadataji, kas sava starpa ir noslégusi noligumu par min€to transporta
pakalpojumu piedavasanu ka dalu no Sada brauciena;

“kombinéta multimodala bilete” ir bilete vai biletes multimodalam braucienam, kura atbilst
atseviskiem parvadajuma ligumiem un ietver secigus transporta pakalpojumus, kam katram

ir noteikts grafiks un ko parvadatajs vai starpnieks péc savas iniciativas kombing, un kuru

iegadajas, veicot vienu komercdarjjumu;

[...]
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10)

“transporta pakalpojums” ir pasazieru transporta pakalpojums, ko veic starp terminaliem
vai pieturam saskana ar kustibas grafiku, ar1 transporta pakalpojumi, ko piedava marsruta

mainai;

1) dz 18)  [...]

(19)

20)

21)
22)

(23)

24)

“terminalis” ir lidosta, ka definéts Regulas (EK) Nr. 1107/2006 2. panta j) punkta,
dzelzcela stacija, ka definéts Regulas (ES) 2021/782 3. panta 22. punkta, ostas terminalis,
ka definéts Regulas (ES) Nr. 1177/2010 3. panta k) punkta, vai autoosta, ka definéts
Regulas (ES) Nr. 181/2011 3. panta m) punkta;

“terminala parvalditajs” ir lidostas vadibas dienests, ka definéts Regulas

(EK) Nr. 1107/2006 2. panta f) punkta, stacijas apsaimniekotajs, ka definéts Regulas
(ES) 2021/782 3. panta 3. punkta, ostas terminala operators, ka definéts Regulas

(ES) Nr. 1177/2010 3. panta s) punkta, vai autoostas parvalditajs, ka definets Regulas
(ES) Nr. 181/2011 3. panta o) punkta;

[...]
[...]

“nokavéta parséSanas multimodala brauciena laika” ir situacija, kad pasaZieris multimodala
brauciena laika nokavé vienu vai vairakus transporta pakalpojumus tapéc, ka ir
aizkavejusies atieSana vai pienakSana vai atcelts viens vai vairaki iepriek§€jie transporta
pakalpojumi, vai tapéc, ka transporta pakalpojums ir atgajis pirms planota atieSanas laika,

vai ir atteikta iekapSana, ka definéts Regulas (EK) Nr. 261/2004 2. panta j) punkta;

“persona ar invaliditati” un “persona ar ierobeZotam parvietoSanas sp&jam” ir jebkura
persona, kurai ir pastavigi vai pagaidu fiziski, garigi, intelektuali vai manu traucgjumi, kas
mijiedarbiba ar daZzadiem SkérSliem var trauc@t Sai personai pilnvertigi un efektivi izmantot
transportu lidzvertigi citiem pasaZieriem, vai kuras parvietoSanas sp€jas, izmantojot

transportu, ir ierobezotas vecuma del;
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24.a)  “pieklistams formats” ir formats, kas personai ar invaliditati vai ierobeZotam parvietoSanas
sp&jam dod piekluvi jebkadai attiecigai informacijai, tostarp lauj $adai personai pieklut
tikpat viegli un erti ka personai bez jebkadiem trauc€jumiem vai invaliditates, un kas
atbilst pieklustamibas prasibam, kuras noteiktas saskana ar piem&rojamiem tiesibu aktiem,

piem&ram, Direktivas (ES) 2019/882 I pielikumu;

24.b)  “atzits servisa suns’ ir suns, kas ir speciali apmacits, lai palielinatu personu ar invaliditati
neatkaribu un pasnoteikSanos, un kas ir oficiali atzits saskana ar piem&rojamajiem valsts

noteikumiem, ja tadi noteikumi pastav.

25)  [..]

3.a pants
Terminalu parvalditaju sadarbiba

Terminalu parvalditaji, kas minéti 2. panta 1.b punkta, savstarpgji sadarbojas, lai izpilditu savus

pienakumus saskana ar So regulu, un inform€ pasazierus par ieviestajiem pasakumiem.

Saja noliika dalibvalstis var prasit 2. panta 1.b punkta minéto terminalu parvalditajiem pienemt
sadarbibas noligumu, lai noteiktu vinu operacionalos pienakumus un sapratigu un samerigu
finansialo seku sadalfjumu, vai, ja $ada noliguma nav, noteikt sadarbibas noteikumus, kas

piemérojami attiecigajiem terminalu parvalditajiem.

3.b pants
Personas datu apstrade

Parvadataji, starpnieki un terminalu parvalditaji, kas minéti 2. panta 1.b punkta, personas datus, kas
apstradati, ievérojot So regulu, var izmantot tikai tiktal, ciktal tas nepiecieSams, lai izpilditu savus
pienakumus saskana ar So regulu attieciba uz pasaZzieru tiesibam uz informaciju, palidzibas

sniegSanu, marSruta mainu un atlidzinajumu, ka art stidzibu izskatiSanu.
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Lai izpilditu savus pienakumus attieciba uz pasazieru tiesibam uz informaciju, parvadataji,

starpnieki un terminalu parvalditaji var glabat $adus datus ne ilgak ka 72 stundas péc multimodala

brauciena pabeigSanas.

Lai izpilditu Saja regula noteiktos pienakumus attieciba uz pasazieru tiesibam uz informaciju, kas

saistita ar kombin&to multimodalo bileti saskana ar 4.a panta 2. punktu, palidzibas sniegSanu,

marsruta mainu un atlidzinasanu, parvadataji, starpnieki un terminalu parvalditaji var glabat

pasazieru personas datus ilgak neka 72 stundas péc multimodala brauciena pabeigsanas, ciktal tas ir

absoliiti nepiecieSams min&to pienakumu izpildei saskana ar procediiram, kas noteiktas

piem&rojamajos Savienibas tiesibu aktos vai valsts tiesibu aktos.

II NODALA

PARVADAJUMA LIGUMI UN INFORMACIJA

4. pants
NediskrimingjoSi liguma nosacijumi un tarifi

Neskarot socialos tarifus, parvadataji vai starpnieki plasai sabiedribai piedava multimodalu
braucienu liguma nosacijumus un tarifus bez tieSas vai netieSas diskriminacijas, kuras pamata ir

pasaziera valstspiederiba vai parvadataja vai starpnieka iedibinajuma vieta Savieniba.
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2.a

4.a pants
PasaZieru informéSana par vinu tiestbam

Piedavajot biletes multimodalam braucienam un pirms iegades, parvadataji un starpnieki

inform& pasazierus par:

a)  piedavatas biletes vai bilesu veidu, jo Tpasi to, vai bilete vai biletes ir vienota

multimodala bilete vai kombinéta multimodala bilete;
b)  vispargjiem nosacijumiem, kas attiecas uz bileti,

¢) ar biletes veidu saistitajam pasaZiera, parvadataja un starpnieka tiesibam un
pienakumiem saskana ar So regulu un attiecigajiem Savienibas nozaru tiesibu aktiem

par pasazieru tiesibam, tostarp informaciju par atlidzinasanas procesu; un

d) vienotas multimodalas biletes gadijuma — ligumparvadataja identifikacijas

informaciju un kontaktinformaciju.

Lai izpilditu pirmas dalas c) apakSpunkta noteikto informacijas prasibu, parvadatajs un
starpnieks var izmantot §Ts regulas noteikumu un attiecigo Savienibas nozaru tiesibu aktu
par pasazieru tiesibam noteikumu kopsavilkumu, ko Komisija sagatavojusi visas

Savienibas oficialajas valodas un darijusi pieejamu sabiedribai.

Starpnieks vai parvadatajs, kas pardod kombinéto multimodalo bileti, pirms pirkuma
informe pasazieri, ka kombinéta multimodala bilete sastav no atseviSkiem parvadajuma
ligumiem, kuriem saskana ar 7., 8. un 9. pantu nav tiesibu uz atlidzinajumu, marSruta
mainu vai palidzibu nokavétas parséSanas gadijuma. Pardodot bileti, $adu informaciju

sniedz skaidra un piekltistama veida uz pastaviga informacijas nesgja.

Ja 7., 8. un 9. panta noteiktos ligumparvadataja pienakumus nodod citam parvadatajam,
starpnieks, kas pardod vienotu multimodalu bileti, vai ligumparvadatajs sniedz pasazierim
minéta parvadataja identifikacijas informaciju un ta kontaktinformaciju. Sadu informaciju

pazino pirms iegades vai tiklidz ta klist pieejama.
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3. Parvadataji un starpnieki, kas piedava vienotas vai kombinétas multimodalas biletes,
skaidra un piekliistama veida informé& pasaZzierus ari par tas struktiiras vai strukttiru

kontaktinformaciju, ko dalibvalstis norikojusas, ievérojot 20. panta 1. punktu.

4. Parvadataji un starpnieki, ievérojot So pantu, informaciju sniedz uz pastaviga informacijas

nesgja, tostarp piekltistamos formatos.

5. Attieciba uz multimodaliem braucieniem, kuri notiek ar vienotu multimodalu bileti vai
kombin&tu multimodalu bileti, atcelSanas, iekapSanas atteikuma, nokavetas parséSanas vai
atieSanas vai pienakSanas kavéSanas gadijuma parvadataji, kas pardod multimodalo bileti,

un, ciktal iesp&jams, starpnieki norada, kur var iegtit 1. punkta min&to informaciju.

5. pants

MarSruta informacija pasaZieriem

1. [...]

2. Parvadataji un starpnieki, kas viena vai vairaku parvadataju varda piedava biletes

multimodala brauciena Tstenosanai, pirms iegades sniedz pasazierim $adu informaciju:

a)  vispariga informacija par minimalajiem parséSanas laikiem starp multimodalaja

brauciena piedavatajiem dazadajiem transporta pakalpojumu veidiem;

b)  grafiki un nosacijumi parvadataja vai starpnieka piedavata multimodala brauciena
visatrakajai norisel, tostarp 1pass grafiks visiem transporta pakalpojumiem, kas ir

dala no multimodala brauciena;
c)  grafiki un nosacijumi visiem pieejamajiem tarifiem par parvadataja vai starpnieka
piedavato multimodalo braucienu, tostarp 1pass grafiks visiem transporta

pakalpojumiem, kas ir dala no multimodala brauciena, izcelot vismazakos tarifus.
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Starpnieki pirms iegades informé& pasaZierus par piem&rotajam starpniecibas maksam un $o
maksu summu, ko var atlidzinat, ievérojot 8. pantu.

Terminalu parvalditaji, kas minéti 2. panta 1.b punkta, dara publiski pieejamu informaciju
par minimalo parséSanas laiku starp dazadiem transporta pakalpojumu veidiem, kas tiek
sniegti terminali un atbilst 2. panta 1. punkta a) un b) apakSpunkta izklastitajiem
nosacijumiem.

Parvadataji un starpnieki, kas viena vai vairaku parvadataju varda piedava biletes
multimodala brauciena 1stenosanai, pirms multimodala brauciena sniedz pasazierim $adu
informaciju:

a) Iidz c) apakSpunkts [...]

d)  traucgumi un kaveésanas, kas ietekmé multimodalo braucienu, vai norade, kur var

atrast reallaika informaciju par trauc€jumiem un kavésanos; un
e)  procediras siidzibu iesniegSanai saskana ar 18. pantu.

Parvadataji un, ciktal iesp&jams, starpnieki, kas piedava vienotas multimodalas biletes un

kombin&tas multimodalas biletes, brauciena laika pasazierim sniedz §adu informaciju:

aa) atieSanas vai pienakSanas kavéSanas vai pakalpojuma atcelSanas gadijjuma —
paredzamais pakalpojuma vai aizstaj&ja pakalpojuma atieSanas laiks un paredzamais
pienaksanas laiks;

a) [...]

b)  transporta pakalpojumu galvenie savienojumi; un

c)  drosibas un droSuma jautajumi transportlidzeklos un terminalos, kas ietekmé

attiecigo braucienu.
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6. Konkréto grafiku visiem transporta pakalpojumiem, kas ir dala no multimodala brauciena,
ka minéts 2. punkta b) un c) apakSpunkta, neparprotami un skaidri norada uz pastaviga
informacijas nes¢ja. Citu §a panta 1.-5. punkta min€to informaciju sniedz vispiemérotakaja

formata, arT izmantojot piemé&rotas sazinas tehnologijas.
Visu informaciju sniedz pieklustama formata.

7. Ja informaciju sniedz, izmantojot elektroniskus sazinas Iidzeklus, parvadataji un starpnieki
nodroSina, ka jebkuru saraksti var saglabat turpmakai atsaucei, ar1 fiks€jot §is sarakstes
datumu un laiku. PieradiSanas pienakums attieciba uz to, vai un kad vini pasazieriem ir
sniegusi nepiecieSamo informaciju, ir parvadatajiem un starpniekiem. Jebkurs$ sazinas
lidzeklis pasazierim lauj atri sazinaties ar parvadataju un starpnieku un efektivi ar tiem

komunicet.

5.a pants

Atbildiba par informacijas nesnieg§anu par pasazieru tiestbam saistiba ar kombiné&to

multimodalo bileti

1. Ja pasazieris multimodala brauciena, kas veikts, izmantojot kombin&to multimodalo bileti,
nokaveé parséSanos uz nakamo transporta pakalpojumu, starpniekam vai parvadatajam, kas
pardevis kombin&to multimodalo bileti un kas nevar pieradit, ka pasazierim ir sniegta
4.a panta 2. punkta mingta informacija, ir jaatlidzina summa, kas samaksata par minéto
bileti saskana ar 7. panta 1. punkta a) apakSpunktu. Tiesibas uz atlidzinajumu neskar
piemérojamos valsts tiesibu aktus, ar kuriem pasazieriem tiek pieskirta papildu

kompensacija par bojajumiem.

2. Starpnieks vai parvadatajs, kas pardeva kombin&to multimodalo bileti, ir atbildigs par tadu

pasazieru pieprasijumu un iesp&jamu siidzibu izskatiSanu, ko iesniedz saskana ar 1. punktu.

3. Sa panta 1. punkta minéto atlidzinajumu izmaksa 30 dienas p&c pieprasijuma sanemsanas.
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5.b pants
Starpnieka veikta informacijas nodo§ana

Ja pasaZzieris vienotu multimodalo bileti neiegadajas tiesi no parvadataja, bet ar starpnieka
starpniecibu, Sis starpnieks rezervacijas bridi informe ligumparvadataju par to, ka tas ir rezervejis
bileti ka starpnieks, un sniedz parvadatajam pasaziera kontaktinformaciju un rezervacijas
informaciju. Starpnieks min&tajam parvadatajam sniedz ar1 savu pasta un elektronisko

kontaktinformaciju.

6. pants
Parvadataju un starpnieku piekluve marsruta informacijai

1. Parvadataji, kas piedava vienotas multimodalas biletes, citiem parvadatajiem un
starpniekiem, kuri pardod to biletes, pamatojoties uz ligumu vai citu vienoSanos starp tiem,

nodrosina piekluvi 5. panta 2.—5. punkta mingtajai celojuma informacijai.

2. Parvadataji, kas piedava vienotas multimodalas biletes, So informaciju izplata un dod
piekluvi tai nediskrimingjos$i un bez nepamatotas kavésanas. Ar vienreizgju pieprasijumu
pietiek, lai iegiitu pastavigu piekluvi informacijai. Parvadatajs, kam ir pienakums darft
pieejamu informaciju saskana ar 1. punktu, var pieprasit slégt [igumu vai citu vienoSanos,
uz kuras pamata tiek izplatita informacija vai nodroSinata piekluve tai. Neviena
informacijas izmantoSanu reglament€josa liguma vai vienoSanas noteikumi lieki
neierobeZo iesp&jas minéto informaciju izmantot atkartoti. Sos noteikumus neizmanto

konkurences ierobezo$anai.

3. Informaciju izplata un piekluvi tai nodro$ina, izmantojot attiecigus tehniskus lidzeklus,
pieméram, lietojumprogrammu saskarnes. Tiek nodroSinata So lietojumprogrammu
saskarnu atbilstiba saskana ar Direktivu (ES) 2016/797 pienemtajos istenoSanas aktos

noteiktajam specifikacijam.
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4. Ja §a panta 1. punkta mingto informaciju sniedz saskana ar citiem Savienibas tiesibu
aktiem, jo Tpasi delegétajiem aktiem, kas pienemti, ievérojot Eiropas Parlamenta un
Padomes Direktivas 2010/40/ES 23 6. panta 8. punktu, $aja panta noteiktos pienakumus

uzskata par izpilditiem attieciba uz minéto informaciju.

III NODALA

NOKAVETA PARSESANAS MULTIMODALOS BRAUCIENOS, KAS VEIKTI AR
VIENOTU MULTIMODALU BILETI

7. pants
Atlidzinasana un marSruta maina

1. Ja tada multimodala brauciena laika, kas tiek veikts saskana ar vienotu multimodalo bileti,
parséSanas tiek nokaveta vai l[igumparvadatajs var pamatoti sagaidit, ka ta tiks nokavéta,
ligumparvadatajs pasazierim nekavéjoties piedava izveleties kadu no §im iesp&jam:

a)  sanemt atlidzinajumu pilnas biletes cenas apméra saskana ar iegades nosacijumiem
par brauciena dalu vai dalam, kas nav veiktas, ka arT par dalu vai dalam, kas jau ir
veiktas, ja brauciens vairs neatbilst pasaZiera sakotn&jam brauciena planam, ka ar1
attiecigos gadijumos apmaksatu atpakalbraucienu uz pirmo brauciena sakumpunktu,

cik driz vien iesp€jams;

b)  ar lidzvertigiem parvadajuma nosacijumiem un cik driz vien iesp&jams, turpinat

braucienu lidz galamérkim vai mainit marSrutu, lai sasniegtu galamerki;

25 Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2010/40/ES (2010. gada 7. jiilijs) par pamatu
inteligento transporta sistému ievie$anai autotransporta joma un saskarném ar citiem
transporta veidiem (OV L 207, 6.8.2010., 1. Ipp., ELL:
http://data.europa.eu/eli/dir/2010/40/0j).
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c) ar lidzvertigiem parvadasanas nosacijumiem kada vélaka diena, kad vien pasazierim
ir ertak, turpinat braucienu lidz galamérkim vai mainit marsrutu, lai sasniegtu

galamerki.

Ligumparvadatajs veic pasaziera izvéletas iesp&jas 1stenosanai nepiecieSamas darbibas.
Ligumparvadatajs var uzticet citam parvadatajam atlidzinaSanas vai marSruta mainas
organiz&Sanu ar noteikumu, ka pasazieris ir informéts par $o uzdevumu nodosanu saskana
ar 4.a panta 1. punkta d) apakSpunktu. Uzdevumu nodoSana citam parvadatajam neietekmé

ligumparvadataja juridisko atbildibu.

2. Ja 1. punkta b) un c) apakSpunkta noltikos [idzvertigu mainitu marsrutu nodroS$ina tas pats
parvadatajs vai ja citam parvadatajam ir pasiitits nodro$inat mainito marsrutu, tas
pasazierim nerada papildu izmaksas. ST prasiba attiecas ar uz gadijumiem, kad marsruta
maina ietver parvadajumu augstaka apkalpoSanas klas€ un alternativus transporta veidus.
Parvadataji pielick samérigas piiles, lai nodroSinatu, ka nav javeic papildu parséSanas un

kaveéjums brauciena kopilguma biitu p&c iespgjas 1saks.

3. Parvadataji, kas nodroSina transporta pakalpojumus mainitaja marsruta, personam ar
invaliditati un personam ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam alternativa parvadajuma
laika nodro$ina nokavétajam transporta pakalpojumam Iidzvertiga Itmena palidzibu un
piekliistamibu. Parvadataji, kas nodroSina transporta pakalpojumus mainitaja marSruta,
pievers 1paSu uzmanibu tam, lai personam ar invaliditati un personam ar ierobeZotam
parvietoSanas sp&jam nodroSinatu alternativus pakalpojumus, kas atbilst vinu vajadzibam

un kas varétu atSkirties no tiem, kurus piedava citiem pasazZieriem.

4. Sa panta 1. punkta a) apak$punkta minéto atlidzinajumu izmaksa 30 dienas peéc
pieprasijuma sanemsanas. Dalibvalstis var prasit, lai [igumparvadataji sadus pieprasijumus
pienemtu, izmantojot konkretus sazinas Iidzeklus, ja vien §ada prasiba nerada
diskrimingjosu ietekmi. Atlidzinajums var biit naudas, kuponu vai citu pakalpojumu
sniegSanas forma, ar noteikumu, ka minéto kuponu vai pakalpojumu nosacijumi ir
pietiekami elastigi, jo Tpasi attieciba uz deriguma terminu un galameérki, un ka pasazieris
skaidri piekrit pienemt min&tos kuponus vai pakalpojumus. Biletes pilnas cenas
atlidzinajumu nesamazina, no ta atskaitot ar atlidzinajumu saistitas finanSu darjjumu

izmaksas, pieméram, maksas, talruna vai pastmarku izmaksas.
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8. pants
AtlidzinasSana, ja vienota multimodala bilete tika rezervéta ar starpnieka palidzibu

1. Ja pasazieris ir rezervéjis vienotu multimodalo bileti, izmantojot starpnieka pakalpojumus,
ligumparvadatajs 7. panta 1. punkta a) apakSpunkta min&to atlidzinaSanu var veikt ar §a
starpnieka palidzibu. Sada gadijuma starpnieks izmaksa atlidzinajumu pasaZierim saskana

ar $a panta 3. un 5. punktu.

Parvadataji skaidra, saprotama un viegli piekltistama veida publiski norada, vai tie piekrit
atlidzinajumu apstradei ar starpnieku palidzibu un ar kuriem starpniekiem tie ir gatavi

sadarboties.

Ja starpnieks nav iesaistits atlidzinasanas procesa, atlidzinasanai piemero 7. panta 1. punkta

a) apakSpunktu.

2. Starpnieks rezervacijas veikSanas laika un rezervacijas apstiprinajuma skaidra, saprotama
un viegli piekliistama veida informé pasazieri par atlidzinasanas procediiru, ka paredzets
$aja panta.

3. Atlidzinasana, izmantojot starpnieka pakalpojumus, pasazierim ir bez maksas.

Atlidzinajumu nesamazina, no ta atskaitot ar atlidzinajumu saistitas finanSu darfjjumu

izmaksas, pieméram, maksas, talruna vai pastmarku izmaksas.

4, [...]

5. Ja atlidzinaSanu veic ar tada starpnieka palidzibu, kurS ligumparvadatajam ir samaksajis
par vienoto multimodalo bileti no saviem lidzekliem, pieméro $adus noteikumus:
a)  ligumparvadatajs atlidzina starpnieckam summu, ko tas sanémis par bileti no
starpnieka 15 dienu laika no dienas, kad ligumparvadatajs ir sane€mis pasaziera izveli

par atlidzinajumu saskana ar §is regulas 7. panta 1. punkta a) apakSpunktu.
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b)

Starpnieks ne velak ka vel 15 dienu laika atlidzina pasazierim pilnu biletes cenu un
starpniecibas maksu, kas atlidzinama saskana ar 5. panta 2.a punktu, izmantojot
sakotn€jo maksasanas metodi, ko pasazieris izmantoja vai kas tika izmantota vina
varda transporta pakalpojuma rezervéSanas laika, un par to informé pasazieri un
ligumparvadataju. Ja minéta maksasanas metode vairs nav pieejama, starpnieks

sazinas ar pasazieri, lai sanemtu maksajuma rekvizitus;

ja pasazieris nesanem atlidzinajumu 30 dienas no dienas, kad izv€léts atlidzinajums
atbilstigi 7. panta 1. punkta a) apakSpunktam, ligumparvadatajs sazinas ar pasazieri,
velakais, diena péc minéta 30 dienu perioda beigam, lai noskaidrotu pasaziera
rekvizitus atlidzinajuma izmaksai. Sanemot Sos maksajuma rekvizitus,
ligumparvadatajs atlidzina pasazierim biletes pilnu cenu un starpniecibas maksu, kas
atlidzinama saskana ar 5. panta 2.a punktu, ja vien §is maksas nav iekasé€tas bez
ligumparvadataja zinas. Ligumparvadatajs 30 dienas izmaksa atlidzinajumu

pasazierim un informé€ par to pasazieri un starpnieku.

Ligumparvadatajs var uzticét citam parvadatajam atlidzinaSanas organizéSanu ar
noteikumu, ka pasazieris ir informéts par o uzdevumu nodosanu saskana ar
4.a panta 1. punkta d) apakSpunktu. Uzdevumu nodosana citam parvadatajam

neietekmé Iigumparvadataja juridisko atbildibu.

9. pants

Palidziba

1. Ja multimodala brauciena laika, ko veic ar vienotu multimodalo bileti, ir nokavéta

parsésanas, l[igumparvadatajs pasazierim bez maksas piedava:

a)  maltites un atspirdzinajumus apjoma, kas pamatoti atbilst gaidiSanas laikam, ja tie ir
pieejami transportlidzeklt vai terminalt vai tos iesp&jams samériga veida piegadat,
nemot vera tadus kritérijus ka attalums l1dz piegadatajam, piegadei vajadzigais laiks
un izmaksas;
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b)  jairjaparnakSno viena vai vairakas naktis, izmitinaSanu viesnica vai citur un
parvadasanu starp terminali un izmitinasanas vietu, kur un ja vien tas fiziski ir
iesp&jams. Gadijumos, kad ilgaka uzturéSanas ir nepiecieSama tadu laikapstaklu dél,
kas apdraud transporta pakalpojuma drosu veikSanu, vai arkartas apstaklos, no
kuriem nevarétu izvairities pat tad, ja tiktu veikti visi sapratigie pasakumi,

ligumparvadatajs var ierobezot izmitinasanas ilgumu Iidz maksimums tris naktim.

Piemerojot 1. punktu, Ipasu uzmanibu pieveérs vajadzibam, kadas ir nepavaditiem bérniem,
personam ar invaliditati un personam ar ierobezotam parvietosanas sp&jam, ka ari

pavadoS$ajam personam un atzitiem servisa suniem.

Ligumparvadatajs var uzticét citam parvadatajam palidzibas organiz&€Sanu saskana ar $o
pantu ar noteikumu, ka pasazieris ir informéts par o uzdevumu nodoSanu saskana ar 4.a
panta 1. punkta d) apakSpunktu. Uzdevumu nodoSana citam parvadatajam neietekmée

ligumparvadataja juridisko atbildibu.

10. pants

11. pants
Atlidzinajuma pieprasijumu iesniegSana

Parvadataji un starpnieki skaidri informé pasazieri par informaciju, kas jasniedz, pieprasot

atlidzinajumu saskana ar 5.a, 7. un 8. pantu.

Pasazieriem ir tiesibas iesniegt atlidzinajuma pieprasijumus, izmantojot 1. punkta minéto
kopgjo veidlapu, veidlapu, ko parvadatajs vai starpnieks nodro$ina saskana ar 3. punktu,
vai izmantojot citus Iidzeklus. Parvadataji un starpnieki atlidzinajuma pieprasijjumu
nenoraida, pamatojoties uz to, ka pasazieris nav izmantojis parvadataja vai starpnieka
nodroSinato veidlapu vai 1. punkta minéto kopgjo veidlapu vai ir nositijis veidlapu,

izmantojot citus Iidzeklus, nevis 3. punkta minétos elektroniskos Iidzeklus.
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Pasazieriem ir tiesibas iesniegt pieprasijumu vismaz rezervacijas valoda.

Ja pieprasijums nav pietiekami precizs, parvadatajs vai starpnieks lidz pasazierim

pieprasijumu precizet un papildinat.

Komisija pienem 1stenoSanas aktu, ar kuru izveido kopé&ju veidlapu atlidzinajuma
pieprasTjumiem saskana ar 3o regulu. So kopgjo veidlapu izveido piekliistamos formatos.
Mingto 1stenosanas aktu pienem saskana ar 26. panta 2. punkta mingto parbaudes

procediru.

Komisija sava timeklvietné kop&jo veidlapu dara pieejamu visas Savienibas oficialajas

valodas.

[...]

Parvadataji un starpnieki, ja iesp&jams un bez liekas kaveésanas, izveido un nosiita
pasazieriem atmaksas pieprasijumu veidlapu saskana ar 5.a, 7. un 8. pantu vai nodrosina
saiti, kas lauj mingtajai veidlapai vai $a panta 1. punkta min&tajai kopg&jai veidlapai pieklut
tiesi.

Parvadataji un starpnieki savas timeklvietn€s norada tadu informaciju ka e-pasta adresi, uz
kuru atlidzinajuma pieprasijumi ir nosiitami elektroniska veida. Min&to prasibu nepieméro,
ja pastav citi elektroniski sazinas Iidzekli, kas lauj pasazieriem pieprasit atlidzinajumu,
pieméram, $a punkta pirmaja dala minéta veidlapa, kas pieejama timekla vietné vai
mobilajas lietotnes, ar noteikumu, ka sadi Iidzekli pieklistama formata piedava izveli un
informaciju, kas izklastita 1. punkta minétaja kop€ja veidlapa, un ir pieejami vismaz

rezervacijas valoda.

[...]
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11.a pants

Saistiba ar Savienibas nozaru tiesibu aktiem par pasaZieru tiesibam attieciba uz

atlidzinajumu, brauciena turpinasanu, marSruta mainu un palidzibu

Ja parsésanas nokavéta multimodala brauciena laika, izmantojot vienu multimodalu bileti,
atlidzinajumam, brauciena turpinasanai, marsruta mainai un palidzibai pieméro §is regulas 7., 8., 9.
un 11. pantu. Sada gadijuma nepieméro Regulas (EK) Nr. 261/2004 8. un 9. pantu, Regulas (ES)
Nr. 1177/2010 17. un 18. pantu, Regulas (ES) Nr. 181/2011 19. un 21. pantu, ciktal tie attiecas uz
atlidzinasanu, brauciena turpinasanu, marSruta mainu un palidzibu, un Regulas (ES) 2021/782

18. un 20. pantu. Sis regulas 7., 8., 9. un 11. panta piem&ro$ana neskar tiesibas pieprasit
kompensaciju saskana ar attiecigajiem Savienibas nozaru tiesibu aktu noteikumiem par pasazieru

tiesibam.
IV NODALA

PERSONAS AR INVALIDITATI UN PERSONAS AR IEROBEZOTAM PARVIETOSANAS
SPEJAM

12. pants
Tiesibas uz parvadasanu

1. Parvadataji, kas piedava vienotas multimodalas biletes, un 2. panta 1.b punkta miné&to
terminalu parvalditaji izstrada nediskrimingjoSus piekluves noteikumus personu ar
invaliditati parvadasanai un personu ar ierobezotam parvietoSanas spéjam parvadasanai.
Mingtie noteikumi atbilst $aja regula izklastitajiem noteikumiem, attiecigajiem
noteikumiem par personu ar invaliditati un personu ar ierobeZotam parvietoSanas sp&jam
parvadasanas ierobezojumiem Savienibas nozaru tiesibu aktos par pasazieru tiesibam, ka

arT Savienibas tiesibu aktos par pieklistamibas prasibam.
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l.a

L.b

Sa panta 1. punkta miné&tos piekluves noteikumus izstrada ar to organizaciju aktivu iesaisti,
kas parstav personas ar invaliditati un personas ar ierobezotam parvietosanas sp&jam, un
attiecigos gadijumos ar personu ar invaliditati un personu ar ierobezotam parvietosanas
sp&jam parstavju aktivu iesaisti.

Parvadataji, kas piedava vienotas multimodalas biletes, un terminalu parvalditaji publicé $a

panta 1. punkta miné&tos piekluves noteikumus un nodrosina tos piekltistama formata.

Multimodalu braucienu rezervacijas un biletes (neatkarigi no to formas — vienota
multimodala bilete vai kombin&ta multimodala bilete) personam ar invaliditati un
personam ar ierobezotam parvietosanas sp&jam piedava bez papildu maksas.

Parvadatajs vai starpnieks nedrikst atteikties pienemt personas ar invaliditati vai personas
ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam rezervaciju vai izdot $ai personai bileti vai —
parvadataja gadijuma — atteikt iekapSanu, vai ar1 pieprasit, lai $adu personu pavaditu cita
persona, ja vien tas nav obligati nepiecieSams, lai ievérotu 1. punkta min&tos piekluves

noteikumus.

[...]
[...]

Ja parvadatajs pieprasa, lai personu ar invaliditati vai personu ar ierobezotam parvieto$anas
spgjam pavaditu cita persona, kas sp€j sniegt 2. punkta otraja dala prasito palidzibu,
pavadosas personas parvadasanas nosacijumi atbilst Savienibas nozaru tiesibu aktu
noteikumiem par pasazieru tiesibam. Parvadatajs lauj personai ar invaliditati vai personai
ar ierobezotam parvietoSanas spgjam bez maksas un ne vélak ka 48 stundas pirms

brauciena atieSanas mainit prasitas pavados$as personas vardu.
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6. Ja parvadatajs vai starpnieks atsakas pienemt personas ar invaliditati vai personas ar
ierobezotam parvietoSanas sp&jam rezervaciju vai izdot $ai personai bileti vai — parvadataja
gadijuma — atsaka iekapsSanu, vai ari pieprasa, lai $adu personu pavaditu cita persona
saskana ar 2. punkta otro dalu, tas nekavgjoties personu ar invaliditati vai personu ar
ierobezotam parvieto§anas sp&jam informé par atteik$anas iemesliem. So informaciju
sniedz piekliistama formata un, p&c attiecigas personas pieprasijuma, rakstiski. Parvadatajs
vai starpnieks pieliek samérigas piles, lai attiecigajai personai piedavatu pienemamu
alternativu parvadajumu, nemot vera attiecigas personas vajadzibas, kas saistitas ar

piekltustamibu.

7. Parvadataji, kas piedava multimodalas biletes, un 2. panta 1.b punkta mingto terminalu
parvalditaji, nosaka un dara publiski pieejamus pakalpojumu kvalitates standartus, kas
aptver vismaz II pielikuma uzskaititos elementus. Tas uzrauga savu darbibu saistiba ar $a
panta noteikumiem un p&c pieprasijuma apmainas ar informaciju par savu sniegumu ar

valsts izpildstrukttru vai strukttram.

13. pants

Informacija par pieklustamibu personam ar invaliditati un personam ar ierobeZotam
parvietoSanas spéjam
Parvadataji un starpnieki, kas piedava biletes multimodaliem braucieniem viena vai vairaku
parvadataju varda, un terminalu parvalditaji personam ar invaliditati un personam ar ierobezotam
parvietoSanas sp&jam sniedz informaciju par terminala un saistito telpu, ka ar1 pakalpojumu

pieklistamibu. Informaciju sniedz piekltistama formata.
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14. pants
Palidziba personam ar invaliditati un personam ar ierobeZotam parvietoSanas spéjam

1. Vienotu multimodalo bileSu konteksta parvadataji, terminalu parvalditaji un starpnieki
sadarbojas, lai sniegtu palidzibu personam ar invaliditati un personam ar ierobezotam
parvietoSanas sp&jam saskana ar So pantu un arl2. panta 1. punkta min&tajiem piekluves
noteikumiem. Parvadataji, terminalu parvalditaji un starpnieki sadarbojas, lai piedavatu

vienotu apzinoSanas mehanismu attieciba uz palidzibas pieprasijumiem.

2. Palidzibu personam ar invaliditati un personam ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam, kas
katram parvadatajam, terminala parvalditajam vai starpniekam jasniedz par katru
transporta pakalpojumu, kas iesaistits multimodalaja brauciena, nosaka saskana ar So pantu
un — attieciba uz aspektiem, uz kuriem §is pants neattiecas, — saskana ar attiecigajiem

Savienibas nozaru tiesibu aktiem, kas piemérojami §adam transporta pakalpojumam.

3. Palidzibu personam ar invaliditati un personam ar ierobezotam parvieto$anas sp&jam

sniedz bez maksas.

Atzitam servisa sunim ir atlauts bez maksas pavadit personu ar invaliditati vai personu ar
ierobezotam parvietoSanas sp&jam, neskarot Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (ES)
Nr. 576/2013 26 un piemérojamos valsts tiesibu aktus, un ar noteikumu, ka tiek uzturdts

citu pasazieru un apkalpes loceklu droSums un droSiba.

4. Palidzibu sniedz ar nosacijumu, ka par pasaziera vajadzibu sanemt §adu palidzibu
ligumparvadatajam, starpniekam, no kura vienotais multimodala bilete tika nopirkta,
terminala parvalditajam vai attieciga gadijuma 15. panta min&tajam vienotajam

kontaktpunktam ir pazinots vismaz 48 stundas pirms palidziba ir vajadziga.

26 Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr. 576/2013 (2013. gada 12. jiinijs) par
lolojumdzivnieku nekomercialu parvietosanu un par Regulas (EK) Nr. 998/2003 atcelSanu
(OV L 178, 28.6.2013., 1. Ipp., ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2013/576/0j).
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Par vienu braucienu ir jasniedz tikai viens pazinojums. Minéto pazinojumu parsiita visiem
brauciena iesaistitajiem parvadatajiem, starpniekiem, terminalu parvalditajiem un

vienotajiem kontaktpunktiem vismaz 36 stundas pirms palidziba ir vajadziga.

5. Sa panta 4. punkta minéto pazinojumu pienem bez papildu izmaksam neatkarigi no

izmantotajiem sazinas lidzekliem.

6. Parvadataji un starpnieki vai — attieciga gadijuma — terminalu parvalditaji un vienotie
kontaktpunkti veic visus nepiecieSamos pasakumus pazinojumu sanemsanai; ja parvadataji
vai starpnieki nevar apstradat $adus pazinojumus, tie bez kavéSanas norada alternativus

veidus pazinojuma sniegSanai.

7. Ja 4. punkta min&to pazinojumu sniedz min&taja punkta noteiktaja termina, parvadataji un
attieciga gadijuma terminalu parvalditaji sniedz palidzibu ta, lai persona varétu izmantot

transporta pakalpojumus, kuriem tai ir bilete.

8. Ja mingtais pazinojums nav sniegts min&taja termina vai nav sniegts vispar, parvadataji un
attieciga gadijuma terminalu parvalditaji pieliek visas samé&rigas piiles, lai sniegtu
palidzibu personai ar invaliditati vai personai ar ierobezotam parvietoSanas spejam ta, lai ta

varétu celot.

15. pants
Vienoti kontaktpunkti informacijas un palidzibas koordinacijai
1. Dalibvalstis var pieprasit, lai visos multimodalajos braucienos 2. panta 1.b punkta minéto
terminalu parvalditaji un parvadataji sadarbotos, lai veiktu uznémeéjdarbibu to teritorija un
saskana ar 2. punktu darbotos vienoti kontaktpunkti personam ar invaliditati un personam

ar ierobeZotam parvietoSanas sp&jam.
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l.a

Gadijumos, kad dalibvalstis izmanto $a panta 1. punkta paredz€to iesp&ju, 12. panta
1. punkta min&tajos piekluves noteikumos paredz vienoto kontaktpunktu darbibas
noteikumus, un minéto vienoto kontaktpunktu pienakums ir:

a)  pienemt palidzibas pieprasijumus terminalos;

b) individualus palidzibas pieprasijumus nodot terminalu operatoriem un parvadatajiem.

[...]

Gadijumos, kad dalibvalstis izmanto 1. punkta paredz&to iesp&ju, tas var atlaut terminalu
parvalditajiem un parvadatajiem izlemt, vai nodrosinat fiziskus, digitalus vai telefoniskus
vienotos kontaktpunktus, ar noteikumu, ka miné&tie kontaktpunkti ir pieejami un pasazieri

vajadzibas gadijuma var ar tiem sazinaties.

16. pants

Kompensacija par parvietoSanas paliglidzekliem, paligiericem un atzitiem servisa suniem

Ja terminalu parvalditaji, kas personam ar invaliditati un personam ar ierobezotam
parvietosanas sp&jam palidz parsesties no viena transporta pakalpojuma savienota
transporta pakalpojuma vienotas multimodalas biletes konteksta vai, kamér terminala
parvalditajs ir atbildigs par palidzibas sniegSanu attiecigajam personam, pazaudé vai saboja
So personu izmantotos parvietosanas paliglidzeklus, tostarp ratinkréslus, vai paligierices,
vai pazaudg vai ievaino min€to personu izmantotos atzitos servisa sunus, tie ir atbildigi par
Siem zaud€jumiem, bojajumiem vai ievainojumiem un bez nepamatotas kavésanas tos

kompens€. Minéta kompensacija ietver:

a)  zaud@to vai bojato parvietoSanas paliglidzeklu vai paligiericu aizstaSanas vai remonta

1zmaksas;
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b)  zaudéta vai ievainota atzita servisa suna aizstaSanas vai ievainojuma arstéSanas

1zmaksas;

c)  samérigas izmaksas par parvietoSanas paliglidzeklu, paligiericu vai atzito servisa
sunu pagaidu aizstaSanu gadijuma, ja parvadatajs vai terminala parvalditajs Sadu

aizstaSanu nenodroS$ina saskana ar 2. punktu.

Regulas (ES) Nr. 1107/2006 12. pantu, Regulas (ES) Nr. 1177/2010 15. pantu, Regulas
(ES) Nr. 181/2011 17. pantu un Regulas (ES) 2021/782 25. pantu nepieméro.

Ja parvadataji, kas personam ar invaliditati un personam ar ierobezotam parvietosanas
sp&jam, palidz pars€sties no viena transporta pakalpojuma savienota transporta
pakalpojuma vienas multimodalas biletes konteksta — kamér parvadatajs ir atbildigs par
palidzibas sniegSanu attiecigajam personam — pazaud€ vai saboja So personu izmantotos
parvietoSanas paliglidzeklus, tostarp ratinkréslus, vai paligierices, vai pazaud€ vai ievaino
to izmantotos atzitos servisa sunus, minéto parvadataju atbildibu nosaka saskana ar
noteikumiem, kas piem&rojami $§adiem zudumiem, bojajumiem vai ievainojumiem viena
transporta pakalpojuma konteksta, ka noteikts Savienibas nozaru tiesibu aktos par
pasazieru tiesibam attiecigajam transporta veidam vai attieciga gadijuma Regula (EK)
Nr. 2027/97 un Regula (EK) Nr. 392/2009. Sadai situacijai minétos noteikumus pieméro

mutatis mutandis.

Ja pieméro 1. un 1.a punktu, Sajos punktos miné&tie parvadataji un terminalu parvalditaji
atri pieliek visas samérigas piiles, lai nekav€joties nodroSinatu vajadzigos pagaidu
aizstajejus parvietoSanas paliglidzekliem vai paligiericeém. Personai ar invaliditati vai
personai ar ierobeZotam parvietoSanas sp&jam ir atlauts paturét minétos pagaidu aizstajejus
paliglidzekliem vai paligiericém, lidz tiek izmaksata kompensacija, kas minéta 1. punkta
vai attieciga gadijuma paredzeta Savienibas nozaru tiesibu aktos par pasaZieru tiestbam un

Regulas (EK) Nr. 2027/97 un (EK) Nr. 392/2009.
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3. Sa panta 1. un 1.a punkts neskar parvadataja vai terminala parvalditaja tiesibas saskana ar
piemérojamiem tiesibu aktiem prasit tiesisko aizsardzibu no jebkuras tresas personas, kas ir

veicinajusi notikumu, kura del atbilstigi min&tajiem punktiem tika pieskirta kompensacija.
V NODALA
SUDZIBAS

17. pants

18. pants
Sudzibas parvadatajiem, starpniekiem un terminalu parvalditajiem

1. Katrs parvadatajs, kas piedava vienotas multimodalas biletes vai kombin&tas multimodalas
biletes, katrs starpnieks, kas piedava kombinétas multimodalas biletes, un katrs 2. panta
1.b punkta minéto terminalu parvalditajs izveido siidzibu izskatiSanas mehanismu attieciba
uz $aja regula paredz&tajam tiestbam un pienakumiem savas attiecigajas atbildibas jomas.
Tie dara pasazieriem plasi zinamu, tostarp piekliistama formata, savu kontaktinformaciju

un darba valodu vai valodas.

2. Detalizéta informacija par stidzibu izskatiSanas procediiru ir pieejama sabiedribai, ar1
personam ar invaliditati un personam ar ierobezotam parvietosanas sp&jam. S1informacija
ir pieejama tas dalibvalsts oficialaja valoda vai valodas, kura darbojas parvadatajs,

starpnieks vai terminala parvalditajs.

3. Ja pasazieri iesniedz stidzibu, izmantojot 1. punkta min€to mehanismu, So stidzibu iesniedz
tris ménesu laika peéc notikuma, uz kuru ta attiecas. Adresats viena ménesa laika péc
stidzibas sanemSanas vai nu sniedz pamatotu atbildi, vai pienacigi pamatotos gadijumos
informe pasazieri par to, ka tas sanems atbildi ne vélak ka trTs ménesu laikposma péc

stidzibas sanemsanas dienas.
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VINODALA
IZPILDES PANAKSANA

19. pants

20. pants
Valsts izpildstruktiras

Katra dalibvalsts noriko struktiiru vai struktiiras, kas atbild par §is regulas izpildes
panaksanu. Saja noliika dalibvalstis var norikot struktiiru, kas jau atbild par Savienibas
tiesibu aktu attieciba uz pasazieru tiesibam izpildes panaksanu. Katra no min&tajam

struktiiram veic vajadzigos pasakumus, lai nodroSinatu pasazieru tiesibu ievérosanu.

Dalibvalstis inform& Komisiju par struktiiru vai struktiiram, kas norikotas saskana ar So
pantu, un par to attiecigo kompetenci. Komisija un norikotas strukttiras minéto informaciju

publicg savas timeklvietn&s.

Struktiira vai struktiiras, kas norikotas saskana ar $o pantu, 11dz ... gada [Cetri gadi no $Ts
regulas spéka stasanas dienas] 1. jinijam un péc tam ik péc diviem gadiem sava
timek]vietn€ public€ zinojumu par savu darbibu iepriek$&jos divos kalendarajos gados, jo
pasi aptverot darbibas, kas veiktas, lai panaktu $is regulas izpildi, un statistiku par
stidzibam un piemérotajiem sodiem. Saja noluika tas var izmantot §a panta 4. punkta minéto

darbibas zinojuma paraugu.

Lidz ... [ XX menesi no §is regulas speka stasanas dienas] Komisija pienem istenoSanas
aktu, ar ko izveido darbibas zinojuma paraugu, lai nodroSinatu §a panta 3. punkta vienadu
IstenoSanu un to datu saskanoSanu, kas jasniedz dalibvalstim. Mingto 1stenoSanas aktu

pienem saskana ar 26. panta 2. punkta minéto parbaudes procediru.
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21. pants
Stidzibu izskati§ana valstu izpildstruktiiras un citas struktiiras

Dalibvalstis noriko valsts izpildstruktiiru vai jebkuru citu strukttiru ka atbildigo par stidzibu

izskatiSanu saskana ar So pantu.

Ja saskana ar §a panta 1. punktu un 20. panta 1. punktu ir norikotas atskirigas struktiras, $1s
struktiiras nodroSina informacijas apmainu starp tam noliika palidzet valsts izpildstruktiirai
veikt uzraudzibas un izpildes panakSanas uzdevumus un ta, lai saskana ar 1. punktu
norikota stidzibu izskatiSanas struktiira varétu savakt atseviSku siidzibu izskatiSanai

vajadzigo informaciju.

Neskarot paterétaju iesp&ju izmantot alternativu tiesisko aizsardzibu saskana ar Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktivu 2013/11/ES %7, pasaZieris péc tam, kad tas bez sekm&m
ir iesniedzis siidzibu parvadatajam, starpniekam vai terminala parvalditajam, ievérojot

18. pantu, var iesniegt siidzibu struktiirai, kas norikota saskana ar §a panta 1. punktu.

Sadu siidzibu iesniedz tris ménesu laika péc tam, kad pasaZierim pazinots parvadataja,
starpnieka vai terminala parvalditaja [emums pilniba vai dal&ji noraidit stidzibu, kas
iesniegta, ieverojot 18. pantu.

Ja 18. panta 3. punkta noteiktaja termina $ads pazinojums nav sanemts, pasazierim ir
tiesibas iesniegt siidzibu saskana ar So pantu tris ménesu laika no minéto terminu beigam.

Vajadzibas gadijuma struktiira, kurai pasazieris iesniedz stidzibu saskana ar §a panta
3. punktu, informe stidzibas iesniedz&ju par vina tiesibam versties pie stridu alternativas

iz8kirSanas struktiiram, lai pieprasitu individualu tiesisko aizsardzibu.

27

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2013/11/ES (2013. gada 21. maijs) par patérétaju
stridu alternativu izSkirSanu un ar ko groza Regulu (EK) Nr. 2006/2004 un Direktivu
2009/22/EK (Direktiva par patérétaju SAI) (OV L 165, 18.6.2013., 63. Ipp., ELL:
http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).
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3.b

So pienakumu var izpildit, iesakot pasaZierim izmantot interaktivo e-riku [pazinoto SAI
vienibu sarakstu], ko uztur Komisija, ievérojot Direktivas 2013/11/ES * [20.] pantu, vai
attieciga gadijuma liekot versties pie izraudzitajiem SAI kontaktpunktiem, par kuriem

Komisijai pazinots saskana ar minétas direktivas [24.] pantu.

Struktiira, kas norikota saskana ar §a panta 1. punktu, divu ned€lu laika p&c stidzibas
sanemsanas apstiprina tas sanemsanu. Ta pienem l€mumu par siidzibu un pazino savu
lémumu attiecigajam pasaZzierim tris ménesSu laika no stidzibas sanemsanas dienas.
Sarezgitas lietas mingta struktiira var minéto terminu pagarinat lidz seSiem ménesiem no
siidzibas sanemsanas dienas. Sada gadijuma ta informé pasaZieri par $adas ricibas
iemesliem. Ja minéta struktiira ir arT stridu alternativas izSkirSanas struktiira

Direktivas 2013/11/ES nozimé, piemé&ro minétaja direktiva noteiktos terminus.

Neskarot Direktivu 2013/11/ES, pasazieru siidzibas par parvadataju vai starpnieku izskata
struktiira, ko saskana ar 1. punktu norikojusi dalibvalsts, kura parvadatajs vai starpnieks
iedibinats. Ja ming&tais parvadatajs vai starpnieks ir iedibinats arpus Savienibas, stidzibas
izskata struktiira, ko saskana ar 1. punktu norikojusi dalibvalsts, kura multimodalais

brauciens beidzas, vai — ja brauciens beidzas tresa valsti — kura tas sakas.
[...]
[...]

Ja siidziba attiecas uz 2. panta 1.b punkta min€to terminalu parvalditaju, So siidzibu izskata
struktiira, ko saskana ar §a panta 1. punktu norikojusi dalibvalsts, kuras teritorija terminalis

atrodas.

+

Direktiva 2013/11/ES, kas jagroza (sk. dokumentu 13925/24, starpiestazu lieta
2023/0376(COD)). Atsauces uz pantiem, kas japarbauda, péc grozosas direktivas
pienemsanas.
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Pasazierim neliedz iesniegt sidzibu pret starpnieku, pamatojoties uz to, ka vins$ jau ir
iesniedzis stidzibu par parvadataju, vai iesniegt sidzibu pret parvadataju, pamatojoties uz

to, ka vins jau ir iesniedzis siidzibu pret starpnieku saskana ar So pantu.

21.a pants
TreSo valstu starpnieku juridiskie parstaviji

Starpnieki, kuri nav iedibinati Savieniba, bet kuri piedava pakalpojumus Savieniba,
rakstveida iecel juridisku vai fizisku personu, kas pilda juridiska parstavja funkcijas viena
no dalibvalstim, kura tie piedava savus pakalpojumus. Starpniekiem, uz kuriem attiecas
Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2022/2065 28, juridiskais parstavis, kas

iecelts, ieverojot minéto regulu, var art biit juridiskais parstavis, ieverojot o regulu.

Sie starpnieki pilnvaro savus juridiskos parstavjus, lai struktiiras, kas izraudzitas saskana ar
20. panta 1. punktu un 21. panta 1. punktu, varétu pie tiem versties papildus sadiem
starpniekiem vai to vieta visos jautajumos, kas nepiecieSami attieciba uz tadu I€mumu
sanemsanu, izpildes panakSanu un atbilstibas tiem nodroSinasanu, kas izdoti saistiba ar So
regulu. Starpnieki pieskir saviem juridiskajiem parstavjiem nepiecieSamas pilnvaras un
pietiekamus resursus, lai garantgtu, ka tie efektivi un savlaicigi sadarbojas ar min€tajam

strukttiram un $adus I€mumus izpilda.

Izraudzito juridisko parstavi var saukt pie atbildibas par $aja regula noteikto pienakumu

nepildiSanu, neskarot saistibas un tiesvedibu, ko varétu uzsakt pret starpnieku.

28

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2022/2065 (2022. gada 19. oktobris) par
digitalo pakalpojumu vienoto tirgu un ar ko groza Direktivu 2000/31/EK (Digitalo
pakalpojumu akts) (OV L 277, 27.10.2022., 1. lpp., ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/2065/0j).

16127/24 52
PIELIKUMS TREE.2.A LV


http://data.europa.eu/eli/reg/2022/2065/oj

4. Starpnieki pazino sava juridiska parstavja vardu/nosaukumu, pasta adresi, e-pasta adresi un
talruna numuru struktiiram, ko saskana ar 20. panta 1. punktu un 21. panta 1. punktu
norikojusi dalibvalsts, kura minétais juridiskais parstavis dzivo vai ir iedibinats. Tie
nodroS$ina, ka min&ta informacija ir publiski pieejama, viegli piekliistama, preciza un

atjauninata.

5. Juridiska parstavja norikoSana Savieniba saskana ar §a panta 1. punktu nav uzskatama par

iedibinasanos Savieniba.

22. pants

[...]

23. pants
Informacijas kopigoS$ana ar valstu izpildstruktiiram

Valstu izpildiestades var pieprasit parvadatajiem, starpniekiem un terminalu parvalditajiem iesniegt
dokumentus un informaciju, kas ir bitiska to funkciju veik3anai. Sadus dokumentus un informaciju

sniedz viena ménesa laika p&c pieprasijuma sanemsanas, ja vien nav noradits citadi.

24. pants

[...]
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VII NODALA

NOBEIGUMA NOTEIKUMI

25. pants
Sodi

Dalibvalstis paredz noteikumus par sodiem, ko pieméro par §is regulas parkapumiem, un veic visus
vajadzigos pasakumus, lai nodroSinatu to piem&rosanu. Paredzetie sodi ir efektivi, samerigi un
atturoSi. Dalibvalstis pazino Komisijai par Siem noteikumiem un pasakumiem un nekavéjoties zino

tai par jebkadiem turpmakiem grozijumiem, kas tos ietekmé.

26. pants
Komiteju procediira

1. Komisijai palidz komiteja. Minéta komiteja ir komiteja Eiropas Parlamenta un Padomes

Regulas (ES) Nr. 182/2011 ?* nozimé.

2. Ja ir atsauce uz So punktu, piemé&ro Regulas (ES) Nr. 182/2011 5. pantu.
Ja komiteja atzinumu nesniedz, Komisija IstenoSanas akta projektu nepienem, un tiek

piemérota Regulas (ES) Nr. 182/2011 5. panta 4. punkta tresa dala.

2 Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr. 182/2011 (2011. gada 16. februaris), ar ko
nosaka normas un visparigus principus par dalibvalstu kontroles mehanismiem, kuri attiecas
uz Komisijas TstenoSanas pilnvaru izmantosanu (OV L 55, 28.2.2011., 13. Ipp.,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2011/182/0j).
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27. pants
Zinojums

Komisija I1dz ... gadam [septini gadi no §1s regulas speka stasanas dienas] zino Eiropas

Parlamentam un Padomei par §is regulas istenoSanu un rezultatiem.

Zinojuma pamata ir informacija, ko sniedz, ievérojot So regulu.

28. pants
Stasanas speka un piemérosana

Si regula stajas speka divdesmitaja diena péc tas publicg$anas Eiropas Savienibas Oficialaja

Vestnest.

To piemero no ... [divi gadi no §1s regulas spéka stasanas dienas].

S1regula uzliek saistibas kopuma un ir tiesi piemerojama visas dalibvalstis.

Brisele,

Eiropas Parlamenta varda — Padomes varda —

priekssédetajs priekssédetajs
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IT PIELIKUMS

MINIMALIE PAKALPOJUMU KVALITATES STANDARTI
Informacija par piemérotajiem drosibas noteikumiem un ierobeZojumiem

Informacija par tiesibam saskana ar IV nodalu (parredzama, piekliistama, nediskrimingjosa, efektiva

un samériga veida):

- prasibas attieciba uz pavadosajiem atzitajiem servisa suniem (parvadataju gadijuma),
- apstakli, kados ir vajadziga pavadosa persona,

- izmantoto transportlidzeklu piekliistamiba,

- terminala piekltistamiba (terminala parvalditaju gadijuma),

- visparigi noradijumi par minimalo ierasanas laiku konkr&tos punktos terminali un visparigi

noradijumi par minimalo savienojumu nodroS§inasanai vajadzigo laiku starp terminaliem,
- parvietoSanas paliglidzeklu parvadasana,
- stidzibu un kompensacijas procediira par bojatiem paliglidzekliem,

- personala apmaciba par pasazieru ar invaliditati tiestbam un palidzibas procediiram.
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