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I. IVADAS

1. 2023 m. lapkricio 29 d. Komisija pateiké Tarybai ir Europos Parlamentui pasitilyma dél
Europos Parlamento ir Tarybos reglamento d¢l daugiartSiu transportu keliaujanciy keleiviy
teisiy. Pasitilymas buvo pateiktas rinkinyje kartu su pasitilymu de¢l Europos Parlamento ir
Tarybos reglamento, kuriuo i§ dalies kei¢iami reglamentai (EB) Nr. 261/2004, (EB)

Nr. 1107/2006, (ES) Nr. 1177/20, (ES) Nr. 181/2011 ir (ES) 2021/782, kiek tai susij¢ su
keleiviy teisiy uztikrinimu Sgjungoje; rinkinio tikslas — pasalinti esamos keleiviy teisiy

reglamentavimo sistemos spragas.
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2. Pasiilymu d¢l kelioniy daugiartiSiu transportu siekiama nustatyti teising sistema, pagal kurig
buty galima nustatyti jvairiy kelioniy paslaugy teikéjy, susijusiy su kelione daugiartSiu
transportu, atitinkamas pareigas ir atsakomybe. Reglamento projekte numatyta:

—  draudimas diskriminuoti keleivius, kiek tai susij¢ su vezimo sglygomis ir biliety
1Sdavimu;
— pareiga prieinamu formatu ir laiku teikti keleiviams biitiniausig ir tikslig informacija;

—  keleiviy teisiy apsauga sutrikus eismui, visy pirma tais atvejais, kai kelionés daugiariisiu

transportu metu praleidziamas persédimas j kitos rusies transporta, ir
— asmeny su negalia ir riboto judumo asmeny nediskriminavimas ir pagalba jiems.

3. Pasililymu sieckiama papildyti sektoriniais Sajungos teisés aktais dél keleiviy teisiy! jau
nustatytas taisykles uztikrinant, kad keleiviams, kelionés metu persédantiems i$ vienos rasies

transporto j kita, biity suteikta panaSaus lygio apsauga.

4.  Pasiulymas dél reglamento grindZziamas Sutarties dél Europos Sajungos veikimo 91 straipsnio

1 dalimi ir 100 straipsnio 2 dalimi.

1 Sio reglamento tikslais sektoriniai Sajungos teisés aktai dél keleiviy teisiy yra atitinkamai
2004 m. vasario 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 261/2004,
nustatantis bendras kompensavimo ir pagalbos keleiviams taisykles atsisakymo vezti ir
skrydZiy atSaukimo arba atidéjimo ilgam laikui atveju, panaikinantis Reglamenta (EEB)

Nr. 295/91 (OL L 46, 2004 2 17, p. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2004/261/0j), 2006 m.
liepos 5 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1107/2006 dé¢l nejgaliy
asmeny ir ribotos judésenos asmeny teisiy keliaujant oru (OL L 204, 2006 7 26, p. 1, ELL:
http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/0j), 2010 m. lapkricio 24 d. Europos Parlamento ir
Tarybos reglamentas (ES) Nr. 1177/2010 dél jiry ir vidaus vandeny keliais vykstanciy
keleiviy teisiy, kuriuo i§ dalies kei¢iamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 (OL L 334,

2010 12 17, p. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2010/1177/0j), 2011 m. vasario 16 d.
Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 181/2011 dél miesto ir tolimojo
susisiekimo autobusy transporto keleiviy teisiy, kuriuo i§ dalies kei¢iamas Reglamentas (EB)
Nr. 2006/2004 (OL L 55, 2011 2 28, p. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2011/181/0j) ir
2021 m. balandzio 29 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2021/782 dél
gelezinkeliy keleiviy teisiy ir pareigy (nauja redakcija) (OL L 172, 2021 5 17, p. 1, ELL:
http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j).
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II.

I11.

DARBAS KITOSE INSTITUCIJOSE

Europos Parlamente uz §j dokumentg yra atsakingas Transporto ir turizmo komitetas (TRAN).

Praneséju paskirtas Jens GIESEKE (EPP, DE). Laukiama komiteto sprendimo dél pasitilymo.

Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetas nuomone pateiké 2024 m. kovo 30 d.2.

Europos regiony komitetas nuomonés d¢l pasitilymo nusprendé neteikti.

DARBAS TARYBOJE IR JOS PARENGIAMUOSIUOSE ORGANUOSE

Abu pasitlymai, dél kelioniy daugiartsiu transportu ir vykdymo uztikrinimo, 2024 m. sausio

12 d. buvo pristatyti Transporto darbo grupei (jvairiariiSio vezimo klausimai ir tinklai). Dél

pasitlymo d¢l kelioniy daugiartiSiu transportu buvo iSsamiai diskutuojama Belgijos
pirmininkavimo laikotarpiu; uzbaigusi nagrinéjima ji pareng¢ pazangos ataskaitg ir 2024 m.
birzelio 12 d. pristaté jg Tarybai®. Pirmininkaujant Vengrijai diskusijos buvo tesiamos, o

paskutinis darbo grupés posédis jvyko 2024 m. lapkric¢io 12 d.

Delegacijos sutiko, kad keleiviy, ypa¢ pazeidZziamiausiy, teis€s turi biiti apsaugos taip pat ir
jiems keliaujant daugiartsiu transportu, ir turéty biti i§vengta biurokratizmo ir
administracinés nastos tokioje besiformuojancioje rinkoje. Jos atkreipé démesj | sunkumus, su
kuriais susiduriama kuriant vieningg ir darnig kelionéms daugiarisiu transportu skirtg sistema,
kai jvairiy rusiy transportui skirtais reglamentais keleiviams suteikiamos skirtingo lygio
teises. Jos taip pat pabréze, kad svarbu uztikrinti naujyjy nuostaty vykdomuma,

lgyvendinamumg ir parengti jas taip, kad jomis biity apsaugoma nuo suk¢iavimo.

2
3

OL C, C/2024/3382, 2024 5 31, ELLI: http://data.europa.eu/eli/C/2024/3382/0j.
Dok. 10924/24 + CORI.
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10.

Remiantis delegacijy pastabomis, kad tekstas biity aiSkesnis buvo i§ naujo nustatyta
reglamento taikymo sritis, kad vez¢jai ir tarpininkai galéty geriau nustatyti, kokios yra jy

pareigos, o keleiviai — kokios yra jy teisés:

a)  galutiniame kompromisiniame tekste numatyta, kad j taikymo sritj jtraukti tik bendrieji
daugiariiSio transporto bilietai ir jungtiniai daugiariiSio transporto bilietai. Atskiri
daugiarusio transporto bilietai j taikymo sritj nejtraukti, nes atskirai jsigyty biliety

atveju operatoriai negali zinoti, kad turi pareigy;

b)  kompromisiniame tekste aiSkiai nurodyta, kokias salygas kelion¢ turi tenkinti, kad
patekty j taikymo sritj, visy pirma sektoriniams Sgjungos teisés aktams dél keleiviy

teisiy taitkomy nacionaliniy iSim¢iy kontekste;

c) kadangi turéty biiti pasalintos reglamentavimo spragos, remiantis esamomis
struktliromis ir pareigomis, kompromisiniu tekstu daugiarisio keleivinio transporto
mazgy valdytojy pareigos perduodamos pagrindiniy terminaly valdytojams.
Kompromisiniame tekste nustatyta atitinkamiems terminalams taikoma riba, o terminaly

valdytojams nustatoma pareiga bendradarbiauti tarpusavyje;

d) kad nebity pernelyg sudétinga vienu metu taikyti Sio reglamento nuostatas ir Kelioniy
paslaugy pakety direktyva*, pirmininkaujanti valstybé naré siiilo nejtraukti i §io

reglamento taikymo sritj kelionés daugiartiSiu transportu biliety, kurie yra paketo dalis.

Be to, kad padaryta reglamento taikymo srities pakeitimy, buvo pasiiilyti keli kiti Komisijos
pasiilymo pakeitimai, kuriais siekiama, viena vertus, paaiSkinti nuostatas ir, kita vertus,
sumazinti administracing nasta. Tam tikry straipsniy (daliy) eilés tvarka buvo pakeista, kad
teksta biity lengviau skaityti. Pirmininkaujanti valstybé naré taip pat stengési uztikrinti §io

pasitlymo ir pasitilymo dél keleiviy teisiy uztikrinimo Sgjungoje suderinamumg.

2015 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2015/2302 dél
kelionés paslaugy pakety ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy, kuria i§ dalies kei¢iami
Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2011/83/ES
bei panaikinama Tarybos direktyva 90/314/EEB (OL L 326, 2015 12 11, p. 1, ELL:
http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).
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11. Verta akcentuoti Siuos pirminio Komisijos pasiiilymo pakeitimus:

a)

b)

d)

g)

kadangi pasitilymu nustatomos svarbios pareigos operatoriams, dalyvaujantiems vezant
daugiariiSiu transportu naudojantis bendruoju daugiarasio transporto bilietu,
bendrojo daugiariiSio transporto bilieto sgvoka buvo paaiskinta nurodant, kad vezéjai,
teikiantys viena po kitos einancias ir kelion¢ daugiartSiu transportu sudarancias
transporto paslaugas, turéty sudaryti tarpusavio susitarimg teikti tas transporto paslaugas

kaip tokios kelionés daugiartiSiu transportu dalj;

buvo paaiskintas santykis su kitais Sajungos teisés aktais, jskaitant sektorinius

Sajungos teisés aktus dél keleiviy teisiy;
buvo paaiskinta, kaip vykdant teisinius reikalavimus tvarkomi asmens duomenys;

siekiant geriau atsizvelgti j jurisprudencijg, buvo paaiskinta, kaip grazinama visa per
tarpininkg uzsakyto bilieto kaina, visy pirma kiek tai susij¢ su tarpininkavimo

mokesciais;

bendros prasymy grazinti pinigus ir skirti kompensacijg formos atveju
kompromisiniame tekste sitiloma paaiSkinti ir supaprastinti praSymy grazinti pinigus ir
skirti kompensacijg pateikimo procediirg. Siekiant, viena vertus, sumazinti vezéjams ir
tarpininkams tenkanc¢ig administracing nasta ir, kita vertus, palengvinti procediirg

keleiviams, buvo supaprastinta pateikiant formas taikoma kalby vartojimo tvarka;

siekiant ir toliau uZtikrinti aukSta asmenims su negalia arba riboto judumo asmenims
teikiamy paslaugy kokybe, vezéjams ir terminaly valdytojams nustatyta pareiga
nustatyti kokybés standartus, susijusius su informavimo ir prieigos reikalavimais, ir

stebéti, kaip jy laikomasi;

siekiant laikytis, viena vertus, Sgjungos teises ir, kita vertus, tarptautiniy konvencijy,
kuriy Salis Sgjunga yra, buvo paaiSkinta asmenims su negalia arba riboto judumo

asmenims padedanciuy terminaly valdytoju ir veZéjuy atsakomybé;
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12.

13.

Iv.

14.

h)  kalbant apie bendrus paslauguy kokybés standartus, kelios delegacijos noréty, pries
pradedant juos taikyti ir kitiems sektoriams, pirmiausia jvertinti, kaip jgyvendinami

esami Reglamente (ES) 2021/782 nustatyti reikalavimai;

1)  delegacijos sutiko, kad svarbu Sgjungoje uztikrinti veiksmingg keleiviy teisiy vykdymo
uztikrinimg. Kad biity iSvengta pernelyg didelés nacionalinéms vykdymo uztikrinimo
jstaigoms tenkancios administracinés nastos, taip pat siekiant iSsaugoti jy
nepriklausomuma, buvo isbrauktos nuostatos dél rizika grindZiamo poziirio j

laikymosi stebéseng ir dé¢l valstybiy nariy ir Komisijos bendradarbiavimo;

1) kad nacionalinéms vykdymo uztikrinimo jstaigoms biity lengviau stebéti, kaip
tarpininkai laikosi Reglamente (EB) Nr. 261/2004 nustatyty pareigy, tarpininkams is$
treciyju valstybiy nustatyta pareiga paskirti teisinj atstova.

Paskutiniame darbo grupés posédyje delegacijos palankiai jvertino padarytg pazangg ir

didzioji jy dalis laikési nuomonés, kad jmanoma pasirengti gruodzio meén. priimti bendra

poziurj.

Rengiantis Tarybos posédziui, Nuolatiniy atstovy komitetas 2024 m. lapkricio 27 d. patvirtino
kompromisin;j tekstg. | $io praneSimo priede pateikiamg kompromisinj tekstg jtrauktas dar
vienas Nuolatiniy atstovy komiteto posédyje padarytas pakeitimas, susijes su vienkartinés
vezimo miesto autobusais paslaugos pamingjimu 2 straipsnio 1 dalies b punkte. Apskritai

tekstui pritaré didzioji dalis delegacijy.

ISVADA

Atsizvelgiant ] tai, kas iSdéstyta pirmiau, Tarybos (transportas, telekomunikacijos ir

energetika) praSoma 2024 m. gruodzio 5 d. posédyje susitarti dél bendro poziiirio dél prie §io

pranesimo pridedamo kompromisinio teksto.
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PRIEDAS

2023/0436 (COD)

Pasitlymas

EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS REGLAMENTAS

dél daugiariiSiu transportu keliaujanc¢iy Keleiviy teisiy

(Tekstas svarbus EEE)

EUROPOS PARLAMENTAS IR EUROPOS SAJUNGOS TARYBA,

atsizvelgdami j Sutartj dél Europos Sgjungos veikimo, ypac i jos 91 straipsnio 1 dalj ir 100

straipsnio 2 dalj,

atsizvelgdami j Europos Komisijos pasitilyma,

teiseékiiros procedira priimamo akto projekta perdavus nacionaliniams parlamentams,
atsizvelgdami j Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuomoneg!,
pasikonsultave su Regiony komitetu,

laikydamiesi jprastos teisékiiros procediiros,

kadangi:

1 OL C, C/2024/3382, 2024 5 31, ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2024/3382/0j.
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(1) sektoriniais Sajungos teisés aktais dél keleiviy teisiy gerokai pagerinta oru, jury ir vidaus
vandeny keliais, miesto ir tolimojo susisiekimo autobusais bei gelezinkeliais keliaujanc¢iy
keleiviy teisiy apsauga, kai jy kelionés planai sutrikdomi dél ilgo vélavimo ir atSaukimo,
visy pirma Europos Parlamento ir Tarybos reglamentais (EB) Nr. 261/20042, (EB)

Nr. 1107/2006%, (ES) Nr. 1177/2010%, (ES) Nr. 181/20115 ir (ES) 2021/782;

(2)  taciau jgyvendinant Siais reglamentais nustatytas ir saugomas teises iSryskéjo trikumy,
susijusiy su keleiviais, kurie keliauja arba ketina keliauti jvairiy riisiy transportu, todél

neisSnaudojamos visos keleiviy teisémis suteikiamos galimybeés;

3) igyvendinant bendrg transporto politika svarbu apsaugoti keleiviy, kurie keliaudami keicia
transporto risis, teises, siekiant padéti plétoti keliones daugiartiSiu transportu ir suteikti

keleiviams daugiau galimybiy rinktis keliavimo budus;

2 2004 m. vasario 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 261/2004,
nustatantis bendras kompensavimo ir pagalbos keleiviams taisykles atsisakymo vezti ir
skrydZiy atSaukimo arba atidéjimo ilgam laikui atveju, panaikinantis Reglamenta (EEB)
Nr. 295/91 (OL L 46,2004 2 17, p. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2004/261/0j).

3 2006 m. liepos 5 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1107/2006 dél
nejgaliy asmeny ir ribotos judésenos asmeny teisiy keliaujant oru (OL L 204, 2006 7 26,
p. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/0j).

4 2010 m. lapkri¢io 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 1177/2010
dél jiiry ir vidaus vandeny keliais vykstanciy keleiviy teisiy, kuriuo i§ dalies kei¢iamas
Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 (OL L 334, 201012 17, p. 1, ELL
http://data.europa.eu/eli/reg/2010/1177/0j).

5 2011 m. vasario 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 181/2011 dél
miesto ir tolimojo susisiekimo autobusy transporto keleiviy teisiy, kuriuo i§ dalies
kei¢iamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 (OL L 55, 2011 2 28, p. 1, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2011/181/0j).

6 2021 m. balandzio 29 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2021/782 d¢l
gelezinkeliy keleiviy teisiy ir pareigy (nauja redakcija) (OL L 172, 2021 5 17, p. 1, ELL:
http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j).
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4

)

(6)

(6a)

()

todél reglamentais (EB) Nr. 261/2004, (EB) Nr. 1107/2006, (ES) Nr. 1177/2010, (ES)

Nr. 181/2011 ir (ES) 2021/782 nustatyti Sgjungos lygmens apsaugos standartai, taikomi
keliaujant vienos riisies transportu, turéty biiti iSplésti, kad apimty keleiviy, kurie keliaudami
keicia transporto risis, teises ir biity uztikrinama, kad jmonés, veikiancios kelioniy

daugiartiSiu transportu srityje, savo veikloje laikytysi suderinty taisykliy;

turéty biiti numatyta keleiviy, kurie keliauja daugiartisiu transportu, teisiné apsauga tais

atvejais, kai néra konkreciy sektoriniy Sgjungos teisés akty;

Siame reglamente nustatytos keleiviy, keliaujan¢iy daugiartSiu transportu, teisé€s turéty
papildyti apsauga, kurig tie keleiviai jau turi pagal esamus Sajungos teisés aktus dél keleiviy
teisiy. Todél Siuo reglamentu neturéty biiti daromas poveikis tuose teisés aktuose

nustatytoms teiséms ir pareigoms;

kelionés daugiartiSiu transportu bilietams turéty biiti taikoma ,,bendrojo daugiariisio
transporto bilieto® apibréztis, kai tokius bilietus sitilantys vez¢jai tarpusavyje yra sudare
susitarimg sitilyti viena po kitos teikiamas transporto paslaugas kaip tokios kelionés dalj, net

jet kiekvienas vezéjas, be tokio susitarimo, taip pat turi atskiras vezimo salygas;

Sis reglamentas neturéty biiti taitkomas bendriesiems daugiarii$io transporto bilietams, kai jie
yra kelionés paslaugy paketo dalis, ir teisé susigrazinti pinigus atsiranda pagal Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2015/23027. Atsizvelgiant j toje direktyvoje numatyta
keleiviy apsauga, Sis reglamentas taip pat neturéty biti taitkomas jungtiniams daugiariisio

transporto bilietams, kai organizatorius juos parduoda kartu su kelionés paslaugy paketu;

2015 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2015/2302 dél
kelionés paslaugy pakety ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy, kuria i§ dalies kei¢iami
Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2011/83/ES
bei panaikinama Tarybos direktyva 90/314/EEB (OL L 326, 2015 12 11, p. 1, ELL:
http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).
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(8) valstybés narés turéty uztikrinti, kad vezéjui ar tarpininkui biity draudziama diskriminuoti
keleivius dél jy pilietybés ar jsisteigimo vietos Sajungoje, kai vezéjai ar tarpininkai placiajai
visuomenei sitilo kelioniy daugiartiSiu transportu sutarties sglygas ir tarifus. Neturéty biiti
draudziama taikyti socialinius tarifus, jeigu tokios priemonés yra proporcingos ir taikomos
nepriklausomai nuo atitinkamo keleivio pilietybés. Atsizvelgdamos j interneto platformy,
kuriose parduodami keleivinio transporto bilietai, plétra, valstybés narés turéty ypac
pasirtipinti uztikrinti, kad prieigos prie elektroniniy sasajy arba biliety pardavimo sglygos
bty visiems vienodos, nepaisant keleivio pilietybés arba vez¢jo ar tarpininko jsisteigimo
vietos Sajungoje. Be to, nepaisant to, kokiu biidu jsigyjamas tam tikros riiSies bilietas,

keleiviui turéty buti uztikrinama tokio pat lygio apsauga;

(9)  valstybés narés turety uztikrinti, kad vez¢jai ir tarpininkai, sitilantys vezimo daugiariiSiu
transportu sutartis, informuoty keleivi apie toje kelion¢je naudojamo bilieto ar biliety ra§j ir
jo atitinkamas teises, visy pirma susijusias su praleistu persédimu. Visy pirma vezéjai ir
tarpininkai, sitilantys tokiy raiSiy bilietus ar bilietus kelionéms daugiar@isiu transportu, kurie
nepatenka j bendrg Sio reglamento taikymo sritj, turéty informuoti keleivius, kad tie bilietai
nesuteikia jy turétojui jokiy teisiy pagal $i reglamenta, nedarant poveikio jy teisei biiti
informuotiems apie tiems bilietams taikomas bendrasias salygas ir apie teises bei pareigas,

taikomas pagal atitinkamus sektorinius Sgjungos teisés aktus dél keleiviy teisiy;
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(10)

(11)
(11a)

(12)

prieiga prie kelioniy informacijos, jskaitant tikralaikius duomenis, palengvina keliavima
daugiarii$iu transportu ir suteikia keleiviams jvairesniy galimybiy keliauti. Siuo atzvilgiu
Komisijos deleguotajame reglamente (ES) 2017/19268 nustatytas tokiy kelioniy ir eismo
informacijos duomeny prieinamumas per nacionalinius prieigos punktus. Siekiant iSvengti
nereikalingos nastos vezéjams, sitilantiems bendruosius daugiariisio transporto bilietus, jie
turéty galéti laikytis Sio reglamento nuostaty dél kitiems vezéjams ir tarpininkams,
parduodantiems jy paslaugas, teiktinos kelioniy informacijos teikdami Siuos duomenis

tokiems nacionaliniams prieigos punktams;

[...]

transporto paslaugy punktualumas yra svarbus sklandziam kelioniy daugiartsiu transportu
vykdymui, taciau jis neturéty biti svarbesnis uz transporto paslaugy ir kity transporto
infrastruktiiros naudotojy sauga. Ypac vezimo miesto ir tolimojo susisiekimo autobusais
atveju, kai transporto paslaugos teikiamos naudojantis tais paciais keliais, kuriais naudojasi
ir daug kity eismo dalyviy, ir joms taikomos su statybomis ar eismu susijusios priemonés,
deél kuriy visada gali biiti véluojama (pavyzdziui, dél eismo jvykiy, eismo spiis¢iy,
statybviecCiy, uzdaryty keliy ir (arba) apylanky), ypatingas démesys turéty buti skiriamas
tam, kad buty laikomasi keliy eismo taisykliy ir teisés aktuose nustatyty vairavimo trukmés

ir poilsio laikotarpiy;

bendrgj; daugiartsio transporto bilietg turintys keleiviai, praleide persédima dél ankstesnés
transporto paslaugos, itraukta i ta patj bilieta, vélavimo arba atSaukimo, turéty turéti
galimybe susigrazinti uz bilietus sumokeéta sumg arba patenkinamomis saglygomis buiti

nukreipti kitu marSrutu, o laukiant vélesnio persédimo jais turéty buti tinkamai pasiriipinta;

2017 m. geguzés 31 d. Komisijos deleguotasis reglamentas (ES) 2017/1926, kuriuo
papildomos Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2010/40/ES nuostatos dél
informacijos apie keliavimg daugiartsiu transportu paslaugy teikimo (OL L 272,
2017 10 21, p. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg_del/2017/1926/0j).
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(12a)

(13)

(14)

(14a)

tais atvejais, kai del oro salygy, kelianCiy grésme saugiam transporto paslaugos teikimui,
arba d¢l ypatingy aplinkybiy, kuriy nebtity buve galima iSvengti net ir imantis visy pagristy
priemoniy, tampa biitina apsistoti ilgiau, vezéjui turéty biiti leidziama apriboti
apgyvendinimo trukme. Vadovaujantis visuotinai pripaZintais principais, veze¢jams turéty

tekti nasta jrodyti, kad apsistoti reikia dél tokiy oro salygy ar ypatingy aplinkybiy;

kai bendrasis daugiariisio transporto bilietas yra uzsakomas per tarpininka, tarpininkas turéty
informuoti keleivj apie pinigy grazinimo procesa. Tuo tikslu, sutart] sudargs vezéjas turéty
vieSai nurodyti, ar gragzindamas pinigus jis bendradarbiauja su tarpininkais ir, jei taip, su
kuriais tarpininkais jis bendradarbiauja; neigiamas tarpininky, su kuriais sutartj sudares
vezéjas nusprendzia nebendradarbiauti, sgrasas taip pat turéty buti laikomas Sios pareigos

ivykdymu;

taip pat labai svarbu, kad keleiviams, perkantiems bilietus i tarpininky, buty suteikta
teisinga informacija apie daugiariiSio transporto paslaugas. Kai tarpininkai arba vezéjai
atskirus skirtingy transporto paslaugy bilietus parduoda kartu kaip jungtinj daugiariisio
transporto bilieta, jie turéty aiskiai informuoti keleivj apie tai, kad Sie bilietai nesuteikia
tokio paties lygio apsaugos kaip bendrieji daugiartiSio transporto bilietai ir kad paslauga
teikiantis vez€jas ar vezéjai ty biliety neisdave kaip bendryjy daugiariiSio transporto biliety.
Jei tarpininkai arba vezéjai, kurie pardavé jungtinj daugiartisio transporto bilieta, nesilaiko
Sio reikalavimo, jie turéty biiti, be kita ko, jpareigoti grazinti visg bilieto kaing tomis

paciomis salygomis, kurios biity taikomos bendrajam daugiariiSio transporto bilietui;

pinigy grazinimo procediiros turéty biiti nediskriminacinés ir lengvai prieinamos. Kad
keleiviams biity lengviau prasyti graZinti pinigus pagal §j reglamenta, turéty biiti nustatyta
visoje Sgjungoje galiojanti tokiy praSymy forma. Keleiviai turéty turéti galimybe pateikti
savo praSymus naudodami tokig forma. Nors praSymy grazinti pinigus pateikimas
elektroninémis priemonémis tapo placiai paplitusia praktika, keleivis turéty turéti
pakankamai galimybiy praSymus pateikti ir kitais biidais, ne vien tik elektroniniu, ir
veiksmingai tvarkyti savo klausimus kitomis priemonémis, ne vien tik elektroninémis,

pavyzdziui, telefonu ar pastu;
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(15)

(15a)

(15b)

atsizvelgiant | Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencija (JT NTK), Sajungos atzvilgiu
isigaliojusig 2011 m. sausio 22 d., ir siekiant, kad asmenys su negalia ir riboto judumo
asmenys turéty galimybe keliauti daugiariisiu transportu kaip kiti pilieciai, turéty biiti
nustatytos nediskriminavimo ir pagalbos teikimo kelionés daugiartiSiu transportu metu
taisyklés. Ypac daug démesio reikéty skirti asmeny su negalia ir riboto judumo asmeny
informavimui apie transporto paslaugy prieinamuma, patekimo j transporto priemones
salygas ir transporto priemonése esanc¢ius patogumus, kai kei¢iama transporto riisis. Kad
informacija asmenims su negalia ir riboto judumo asmenims biity teikiama prieinamais
formatais, ji turéty buti teikiama laikantis taikytiny teisés akty, pavyzdziui, Europos
Parlamento ir Tarybos direktyvos (ES) 2019/882° I priede nustatyty prieinamumo
reikalavimy. Atsizvelgdamos } europiniy skaitmeninés tapatybés dekliy nauda saugumo,
patogumo ir prieinamumo poziliriu, valstybés narés turéty skatinti jas naudoti kaip
atpazinties ir tapatumo nustatymo priemong¢ daugiartiSio transporto scenarijuose, taip visy

pirma padédamos pazeidziamiems asmenims ar asmenims su negalia;

kalbant apie asmenis su negalia ir riboto judumo asmenis, ypatingas démesys turéty biiti
skiriamas uztikrinimui, kad jie galéty persésti i$ vienos transporto priemonés i kitg. Vezéjai
ir, kai taikytina, terminaly valdytojai turéty suteikti tokia pagalba, kad asmuo galéty
pasinaudoti jungiamosiomis transporto paslaugomis, kurias jis ar ji yra rezervavusi kaip
bendrojo daugiartiSio transporto bilieto dalj. Tolesné pagalba turéty biiti teikiama pagal

sektorinius Sajungos teisés aktus dél keleiviy teisiy;

prieigos taisyklés, tatkomos vezant asmenis su negalia ir riboto judumo asmenis, turéty biiti
nustatomos aktyviai dalyvaujant asmenims su negalia ir riboto judumo asmenims
atstovaujancioms organizacijoms ir, kai aktualu, asmeny su negalia ir riboto judumo asmeny
atstovams. Su tais atstovais turéty biiti konsultuojamasi del tokiy prieigos taisykliy turinio ir

jie turéty galéti pateikti savo nuomong apie tas taisykles;

9

2019 m. balandzio 17 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/882 dél
gaminiy ir paslaugy prieinamumo reikalavimy (OL L 151, 2019 6 7, p. 70,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).
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(16)

(17)
(17a)

(18)

kad asmenims su negalia ir riboto judumo asmenims biity lengviau naudotis keleiviy vezimo
daugiartiSiu transportu paslaugomis, valstybés narés galéty nustatyti reikalavima vezéjams ir
terminaly valdytojams jsteigti bendrus informacijos centrus, kurie koordinuoty informacijos

ir pagalbos teikima;

[...]

terminaly valdytojai ir vez¢jai, padedantys asmenims su negalia ir riboto judumo asmenims
persésti i$ vienos transporto priemonés ] kita, kai naudojamasi bendruoju daugiartisio
transporto bilietu, turéty buti laikomi atsakingais, tais atvejais, jei tuo laikotarpiu, kai jie
teikia pagalbg atitinkamiems asmenims, jie praranda arba sugadina asmeny su negalia ir
riboto judumo asmeny naudojamg judéjimo jranga, iskaitant asmeny su negalia vezimeélius ir
pagalbinius prietaisus, arba praranda ar suzeidzia jy naudojamus sertifikuotus Sunis vedlius.
Vezéjy atzvilgiu, kadangi tokios atsakomybés salygos tam tikroms transporto rasims, visy
pirma oro ir jury transportui, yra reglamentuojamos tarptautinémis konvencijomis, kuriy
Salis yra Sajunga, visy pirma Konvencija dél tam tikry tarptautinio veZimo oru taisykliy
suvienodinimo (Monrealio konvencija), sudaryta Tarybos sprendimu 2001/539/EB'?, ir
1974 m. Atény konvencija dél keleiviy ir jy bagazo vezimo jiira, su pakeitimais, padarytais
2002 m. protokolu, prie kurio Sajunga prisijungé Tarybos sprendimais 2012/22/ES'! ir
2012/23/ES', turéty biiti daroma nuoroda j atitinkamai transporto riisiai taikomus
sektorinius Sgjungos teisés aktus, kuriais nustatomos konkrecios taisyklés ir, kai taikytina,

tos konvencijos jgyvendinamos Sgjungos teiséje;

[...]

10

11

2001 m. balandzio 5 d. Tarybos sprendimas 2001/539/EC d¢l Europos bendrijos pritmamos
Konvencijos dél tam tikry tarptautinio vezimo oru taisykliy suvienodinimo (Monrealio
konvencija) (OL L 194, 2001 7 18, p. 38, ELI: http://data.europa.eu/eli/dec/2001/539/0j).
2011 m. gruodzio 12 d. Tarybos sprendimas 2012/22/ES dél Europos Sajungos prisijungimo
prie 1974 m. Atény konvencijos dél keleiviy ir jy bagazo vezimo jiira 2002 m. protokolo,
iSskyrus jo 10 ir 11 straipsnius (OL L 8, 2012 1 12, p. 1, ELL:
http://data.europa.eu/eli/dec/2012/22/0j).

2011 m. gruodzio 12 d. Tarybos sprendimas 2012/23/ES dé¢l Europos Sajungos prisijungimo
prie 1974 m. Atény konvencijos dél keleiviy ir jy bagazo vezimo jiira 2002 m. protokolo,
kiek tai susije su jo 10 ir 11 straipsniais (OL L §, 2012 1 12, p. 1, ELIL
http://data.europa.eu/eli/dec/2012/23(1)/0j).
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(19)  Siuo reglamentu neturéty biiti daromas poveikis keleiviy teiséms pateikti skunda
nacionalinei jstaigai arba kreiptis ] teismg d¢l zalos atlyginimo pagal nacionaling teisg ir, kai
taikytina, tarptautines konvencijas, be kita ko, siekti kompensacijos uz padaryta Zala. Siuo
reglamentu taip pat nedaromas poveikis vezéjy, tarpininky ir terminaly valdytojy teisei pagal
nacionaling teise¢ siekti zalos atlyginimo vieniems i$ kity arba i§ treciyjy Saliy, visy pirma dél

veiksmy, uz kuriuos taikoma sutartiné arba nesutartiné atsakomybe;

(20)  siekiant uztikrinti daugiariisio transporto naudotojy auksto lygio apsauga, valstybés narés
turéty buti jpareigotos paskirti nacionalines vykdymo uztikrinimo jstaigas, kurios atidziai
stebety Sio reglamento taikymg ir uztikrinty jo vykdyma nacionaliniu lygmeniu. Tos jstaigos
turéty galéti imtis jvairiy vykdymo uztikrinimo priemoniy. Keleiviai turéty turéti galimybe
toms jstaigoms arba bet kuriai kitai Siuo tikslu valstybés narés paskirtai jstaigai pateikti
skunda dél jtariamy reglamento pazeidimy. Reikéty pazymeéti, kad valstybés narés
nacionaline vykdymo uztikrinimo jstaiga gali nuspresti paskirti jstaiga, kuri taip pat yra

atsakinga uz kity Sajungos taisykliy, susijusiy su keleiviy teisémis, taikymo uztikrinima;
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1)

taikant §j reglamentg bus tvarkomi asmens duomenys, jskaitant keleiviy kontaktinius
duomenis, visy pirma siekiant suteikti keleiviams informacija, patenkinti praSymus suteikti
pagalba, grazinti pinigus ir nukreipti kitu marsrutu, taip pat nagrinéti keleiviy skundus.
Vezéjai, tarpininkai ir terminaly valdytojai asmens duomenis pagal §j reglamentg turéty
tvarkyti laikydamiesi Sgjungos teisés dél asmens duomeny apsaugos, visy pirma Europos
Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679'3, §iame reglamente nustatytais tikslais ir
laikotarpiu. VeZz¢jams, tarpininkams ir terminaly valdytojams turéty biti leidziama
pasibaigus kelionei ne ilgiau kaip 72 valandas saugoti keleiviy kontaktinius duomenis,
kuriuos jie surinko savo pareigoms, susijusioms su informacija apie keleiviy kelione,
ivykdyti. Tokius asmens duomenis gali prireikti saugoti 72 valandas, visy pirma tam, kad tie
operatoriai pasibaigus kelionei galéty informuoti keleivius, jei kelionés metu jvyko
incidentas, kaip antai kelioné atSaukta, atsisakyta vezti, praleistas persédimas ar buvo
véluojama.

Kelionés sutrikimo arba kelionés atSaukimo atveju arba jei nebuvo informacijos apie
keleiviy teises, susijusias su jungtiniu daugiartiSio transporto bilietu, d¢l ko véliau gali biiti
visy pirma teikiami praSymai grazinti pinigus ir skundai, gali prireikti ilgesnio saugojimo
laikotarpio, kad vezéjai, tarpininkai ir terminaly valdytojai galéty vykdyti savo pareigas
pagal §j reglamenta, susijusias su pagalbos teikimu, pinigy grazinimu, nukreipimu kitu
marsrutu ir skundy nagrin¢jimu. Asmens duomeny tvarkymas turéty buti atlickamas pagal

Reglamento (ES) 2016/679 5 straipsnio 1 dalj ir 6 straipsnio 1 dal;.

13

2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél
fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir

kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas)
(OL L 119,20165 4, p. 1, ELIL http://data.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j).
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(22)

Keleiviy asmens duomeny tvarkymas, jskaitant vezéjy, tarpininky ir terminaly valdytojy
atliekama tokiy duomeny saugojima kitais tikslais nei tikslas, dél kurio asmens duomenys 1§
pradziy buvo surinkti pagal §j reglamenta, turéty biiti vykdomas laikantis Reglamento (ES)
2016/679 6 straipsnio 4 dalies. VeZzéjai, tarpininkai ir terminaly valdytojai gali naudoti
keleiviy asmens duomenis arba saugoti tokius duomenis ilgiau nei Siame reglamente
numatytas saugojimo laikotarpis ir tokiais kitais tikslais, kai toks tvarkymas grindziamas
kitomis Sgjungos ar nacionalinés teisé€s nuostatomis. Jos gali apimti duomeny tvarkyma

gincy, susijusiy su $io reglamento jgyvendinimu, sprendimo tikslu, jskaitant teismo procesa.

Be to, Siuo reglamentu nedaromas poveikis asmens duomeny tvarkymui, grindziamam
Sajungos teise arba nacionaline teise, kuris demokratingje visuomengje yra biitina ir
proporcinga priemoné Reglamento (ES) 2016/679 23 straipsnio 1 dalyje nurodytiems
tikslams uztikrinti. Visy pirma juo nedaromas poveikis asmens duomeny tvarkymui,
grindziamam Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2016/6814 ir Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentu (EB) Nr. 2111/2005' arba nacionaline teise pagal
Reglamento (ES) 2016/679 6 straipsnio 4 dalj arba taikytina Sajungos teise aviacijos saugos
ir saugumo srityje.

Taip pat reikéty pazymeéti, kad pareigos teikti keleiviams informacija apie jy teises nedaro
poveikio duomeny valdytojo pareigai teikti informacija duomeny subjektui pagal

Reglamento (ES) 2016/679 12, 13 ir 14 straipsnius;

[...]

14

15

2016 m. balandZzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos (ES) 2016/681 dél
keleivio duomeny jraso (PNR) duomeny naudojimo teroristiniy nusikaltimy ir sunkiy
nusikaltimy prevencijos, nustatymo, tyrimo ir patraukimo uZz juos baudZiamojon
atsakomybén tikslais (OL L 119, 2016 5 4, p. 132, ELIL:
http://data.europa.eu/eli/dir/2016/681/0j).

2005 m. gruodzio 14 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2111/2005
dél oro vezejy, kuriems taikomas draudimas vykdyti veikla Bendrijoje, Bendrijos saraso
sudarymo ir oro transporto keleiviy informavimo apie skrydj vykdancio oro vezéjo
tapatybe bei panaikinantis Direktyvos 2004/36/EB 9 straipsnj (OL L 344, 2005 12 27,

p. 15, ELIL: http://data.europa.eu/eli/reg/2005/2111/0j).
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(23)

(24)

(25)

(26)

valstybés narés turéty nustatyti sankcijas uz Sio reglamento pazeidimus ir uztikrinti, kad Sios

sankcijos biity taikomos. Sankcijos turéty biti veiksmingos, proporcingos ir atgrasomos;

kadangi Sio reglamento tiksly, t. y. plétoti Sgjungos daugiariisio keleivinio transporto rinkg ir
nustatyti daugiartsiu transportu keliaujanciy keleiviy teises, valstybés narés negali deramai
pasiekti ir todél jy buty geriau siekti Sajungos lygmeniu, laikydamasi Europos Sajungos
sutarties 5 straipsnyje nustatyto subsidiarumo principo Sgjunga gali patvirtinti priemones.
Pagal tame straipsnyje nustatyta proporcingumo principg Siuo reglamentu nevirsijama to,

kas biitina nurodytiems tikslams pasiekti;

siekiant uztikrinti vienodas §io reglamento jgyvendinimo salygas, Komisijai turéty buti
suteikti jgyvendinimo jgaliojimai. Tais jgaliojimais turéty buti naudojamasi laikantis
Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) Nr. 182/20116. Nustatant bendras prasymy
grazinti pinigus ir skirti kompensacijg formas, taip pat veiklos ataskaitos pavyzdzius, turéty

biti taikoma nagringjimo procediira;

Siame reglamente laikomasi pagrindiniy teisiy ir principy, pripazinty Europos Sajungos
pagrindiniy teisiy chartijoje, ypac¢ 21, 26, 38 ir 47 straipsniy, susijusiy atitinkamai su visy
formy diskriminacijos uzdraudimu, asmeny su negalia integravimu, vartotojy auksto lygio
apsaugos uztikrinimu ir teise j veiksmingg teising gynybg ir teisingg bylos nagringjima.

Valstybiy nariy teismai §j reglamentg turéty taikyti laikydamiesi $iy teisiy ir principy;

16

2011 m. vasario 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 182/2011,
kuriuo nustatomos valstybiy nariy vykdomos Komisijos naudojimosi jgyvendinimo
jgaliojimais kontrolés mechanizmy taisyklés ir bendrieji principai (OL L 55, 2011 2 28,
p. 13, ELIL http://data.europa.eu/eli/reg/2011/182/0j).
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(27)  vadovaujantis Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2018/17257 42 straipsnio 1
dalimi, buvo konsultuojamasi su Europos duomeny apsaugos prieziiiros pareigiinu ir

2024 m. sausio 24 d. jis pateiké nuomong,

PRIEME ] REGLAMENTA:

17 2018 m. spalio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2018/1725 dél fiziniy

asmeny apsaugos Sajungos institucijoms, organams, tarnyboms ir agentiiroms tvarkant
asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo, kuriuo panaikinamas Reglamentas
(EB) Nr. 45/2001 ir Sprendimas Nr. 1247/2002/EB (OL L 295, 2018 11 21, p. 39, ELL:
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1725/0j).
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I SKYRIUS

BENDROSIOS NUOSTATOS

1 straipsnis

Dalykas

Siuo reglamentu nustatomos daugiariidiam vezimui taikytinos taisyklés dél:

a) keleiviy nediskriminavimo dél vezimo salygy ir biliety iSdavimo;

b) keleiviy informavimo;

C) keleiviy teisiy uztikrinimo sutrikus eismui, ypac tais atvejais, kai praleidZziamas persédimas
1 kitos rusies transporta;

d) asmeny su negalia ir riboto judumo asmeny nediskriminavimo ir pagalbos jiems;

e) [...]

f) skundy nagrinéjimo;

g) bendry vykdymo uztikrinimo taisykliy;

h) sankcijy.
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2 straipsnis
Taikymo sritis

1. Nedarant poveikio Sio straipsnio 1b daliai ir 2a straipsnio 4 daliai, Sis reglamentas taikomas
kelionéms daugiariisiu transportu, kurias vez¢jai arba tarpininkai siiilo keleiviams bendryjy
daugiartiSio transporto biliety arba jungtiniy daugiariisio transporto biliety forma, kai

tenkinamos Sios salygos:

a)  visos keliong sudarancios transporto paslaugos patenka j Sios dalies antroje
pastraipoje nurodyty sektoriniy Sgjungos teisés akty dél keleiviy teisiy taikymo sritj
ir né vienai i§ jy netaikoma iSimtis, kurig valstybés narés suteikia pagal Reglamento
(ES) Nr. 1177/2010 2 straipsnio 4 dalj arba Reglamento (ES) 2021/782 2 straipsnio 2
dalj. Kai gelezinkelio paslaugy atveju valstybés narés yra pasinaudojusios
Reglamento (ES) 2021/782 2 straipsnio 5 dalyje numatyta iSimtimi, kelionés
daugiartiSiu transportu gelezinkelio segmentui netaikomas §io reglamento 6
straipsnis. Valstybés narés gali $io reglamento netaikyti miesto, priemiesciy ir
regioninéms keleiviy vezimo gelezinkeliu paslaugoms, kai didel¢ kelionés dalis,
jskaitant bent vieng sustojima stotyje pagal tvarkarast], vyksta uz Sajungos riby,

tokiu paciu mastu, kokiu toms paslaugoms jos netaiko Reglamento (ES) 2021/782;

b)  tuo atveju, kai kelioné apima reguliarigjg veZimo miesto ar tolimojo susisiekimo
autobusais paslauga, kaip tai suprantama Reglamento (ES) Nr. 181/2011 3 straipsnio

a punkte, numatytas tos veZimo paslaugos atstumas yra 250 km arba daugiau, ir

c) keliong sudaro transporto paslaugos, kuriy kiekvienai numatytas atskiras tvarkarastis,
apie kurj keleiviui praneSama prie$ jam jsigyjant kelionés daugiariiSiu transportu
bilieta.

Sio reglamento tikslais sektoriniai Sajungos teisés aktai dél keleiviy teisiy apima,

priklausomai nuo to, kas aktualu, reglamentus (EB) Nr. 261/2004, (EB) Nr. 1107/2006,
(ES) Nr. 1177/2010, (ES) Nr. 181/2011 ir (ES) 2021/782.

16127/24 21
PRIEDAS TREE.2.A LT



Salyga, nurodyta ¢ punkte, néra tenkinama, jeigu vienai ar daugiau transporto paslaugy,
kurios yra kelionés dalis, keleivis naudoja daugkartinj arba abonementinj bilieta, iSskyrus
atvejj, kai keleivio rezervacijoje aiskiai nurodytas visy transporto paslaugy, kurios yra tos
kelionés daugiariisiu transportu dalis, atskiras tvarkarastis. Jeigu viena arba daugiau
transporto paslaugy, kurios yra kelionés dalis, netenkina pirmos pastraipos a, b ir ¢
punktuose i8déstyty salyguy, Sis reglamentas taikomas toms tos kelionés dalims, kurias
sudaro bent dvi viena po kitos einancios skirtingy rusiy transporto paslaugos, kurios tas

salygas tenkina.

la. Sio reglamento nuostatos dél terminaly taikomos terminalams, esantiems Reglamento (ES)
Nr. 2024/1679'8 11 priede i§vardytuose miesty transporto mazguose, tenkinantiems visas

Sias sglygas:
a) terminalas jungia bent dviejy skirtingy rusiy transporto paslaugas, tenkinancias §io
straipsnio 1 dalies a ir b punktuose iSdéstytas salygas;

b)  terminalas turi terminalo valdytojg ir

c) terminalas per kalendorinius metus kasdien aptarnauja vidutiniskai 10 000 arba

daugiau keleiviy.

Valstybés narés gali nuspresti, kad Sio reglamento nuostatos dél terminaly taip pat
taikomos terminalams, kurie per kalendorinius metus kasdien aptarnauja vidutiniskai

maziau nei 10 000 keleiviy.

18 2024 m. birzelio 13 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2024/1679 dél
transeuropinio transporto tinklo plétros Sajungos gairiy, kuriuo i§ dalies kei¢iami
reglamentai (ES) 2021/1153 ir (ES) Nr. 913/2010 ir panaikinamas Reglamentas (ES)
Nr. 1315/2013 (OL L, 2024/1679, 2024 6 28, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1679/0j).
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Valstybés narés ne véliau kaip ... [2 metai nuo §io reglamento jsigaliojimo dienos] pateikia
Komisijai jy teritorijoje esanciy terminaly, kuriems taikomas §is reglamentas, sarasg ir
atitinkamai Komisijai pateikia tam sgraSui atnaujinti skirtg informacija. Remdamasi 1§
valstybiy nariy gauta informacija, Komisija savo svetainéje paskelbia terminaly, kuriems

taikomas $is reglamentas, sarasa.

Sis reglamentas taikomas vezéjams, tarpininkams ir terminaly valdytojams.

2a straipsnis
RySys su Kkitais Sagjungos teisés aktais

Siuo reglamentu papildoma sektoriniy Sajungos teisés akty dél keleiviy teisiy teikiama
apsauga. ISskyrus atvejus, kai §iame reglamente numatyta kitaip, Sis reglamentas taikomas
nedarant poveikio atitinkamoms sektoriniy Sgjungos teisés akty dél keleiviy teisiy

nuostatoms.

Sis reglamentas taikomas nedarant poveikio Sajungos teisés aktams dél vartotojy apsaugos.
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Sio reglamento tikslais Sajungos teisés aktai dél vartotojy apsaugos apima visy pirma
Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (ES) 2017/2394°, Europos Parlamento ir
Tarybos direktyvas 2005/29/EB2?, 2011/83/ES*1, 2013/11/ES?? ir (ES) 2020/1828%3 ir
Tarybos direktyva 93/13/EEB?4.

Sis reglamentas netaikomas daugiarii§io transporto bilietams, kai jie yra paketo dalis, kaip

tai suprantama Direktyvoje (ES) 2015/2302.

19

20

21

22

23

24

2017 m. gruodzio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2017/2394 dél
nacionaliniy institucijy, atsakingy uz vartotojy apsaugos teisés akty vykdymo uztikrinima,
bendradarbiavimo, kuriuo panaikinamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 (OL L 345,
2017 12 27, p. 1, ELL http://data.europa.eu/eli/reg/2017/2394/0j).

2005 m. geguzés 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2005/29/EB dél
nesgziningos imoniy komercinés veiklos vartotojy atzvilgiu vidaus rinkoje ir i§ dalies
keicianti Tarybos direktyva 84/450/EEB, Europos Parlamento ir Tarybos direktyvas
97/7/EB, 98/27/EB bei 2002/65/EB ir Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (EB)
Nr. 2006/2004 (,,Nesaziningos komercinés veiklos direktyva*) (OL L 149, 2005 6 11, p. 22,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2005/29/0j).

2011 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2011/83/ES dél vartotojy
teisiy, kuria 1§ dalies kei¢iamos Tarybos direktyva 93/13/EEB ir Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva 1999/44/EB bei panaikinamos Tarybos direktyva 85/577/EEB ir Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva 97/7/EB (OL L 304, 2011 11 22, p. 64, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2011/83/0j).

2013 m. geguzés 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2013/11/ES dél
alternatyvaus vartotojy gin€y sprendimo, kuria i§ dalies kei¢iami Reglamentas (EB)

Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2009/22/EB (Direktyva dél vartotojy AGS) (OL L 165,

2013 6 18, p. 63, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).

2020 m. lapkricio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2020/1828 dél
atstovaujamyjy ieskiniy siekiant apsaugoti vartotojy kolektyvinius interesus, kuria
panaikinama Direktyva 2009/22/EB (OL L 409, 2020 12 4, p. 1, ELL:
http://data.europa.eu/eli/dir/2020/1828/0j).

1993 m. balandZio 5 d. Tarybos direktyva 93/13/EEB dél nesaziningy salygy sutartyse su
vartotojais (OL L 95, 1993 4 21, p. 29, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/1993/13/0j).
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3 straipsnis

Apibréztys

Siame reglamente vartojamy terminy apibréztys:

1)

2)

2a)

3)

4)

5)

5a)

kelioné daugiartsiu transportu — keleivio kelioné 1§ iSvykimo vietos ] galuting paskirties
vieta, kai naudojamasi bent dviem transporto paslaugomis ir vykstama bent dviejy

skirtingy rasiy transportu;

vezgjas — transporto paslaugas placiajai visuomenei teikiantis fizinis arba juridinis asmuo,

iSskyrus tarpininkus, konkreciai:

a)  Reglamento (EB) Nr. 261/2004 2 straipsnio b punkte apibrézta skrydzius vykdantj
oro vezgja;

b)  Reglamento (ES) 2021/782 3 straipsnio 1 punkte apibrézta gelezinkelio jmong;

c) Reglamento (ES) Nr. 1177/2010 3 straipsnio d punkte apibréztyg vezéjg ir

d) Reglamento (ES) Nr. 181/2011 3 straipsnio e punkte apibrézta vezéja;

sutart] sudares vezéjas — vezéjas, kuris sudaro su keleiviu vezimo sutartj bendrojo

daugiartsio transporto bilieto forma;

tarpininkas — fizinis ar juridinis asmuo, kuris néra vez¢jas ir kuris su savo amatu, verslu ar
profesija susijusiais tikslais veikia vez¢jo arba keleivio vardu sudarant veZimo daugiariiSiu

transportu sutartis;
[...]
bilietas — tinkamas veZimo sutarties sudarymo jrodymas, nepriklausomai nuo jo formos;

daugkartinis bilietas arba abonementinis bilietas — bilietas neribotam skaiciui kelioniy,
kuris suteikia jo teisé€tam turétojui teis¢ nustatytu laikotarpiu keliauti daugiariisiu

transportu;
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5b)

5¢)

5d)

5e)

6)

7)

8)

9)

rezervacija — popierinis ar elektroninis leidimas, suteikiantis teis¢ naudotis transportu

pirmiau patvirtintomis individualiomis transporto saglygomis;

visa bilieto kaina — rezervavimo proceso pabaigoje mokétina galutiné kaina, kuri apima
mokescCius uz transporto paslaugas ir visus taikytinus mokescius, rinkliavas, priemokas ir
kitus mokéjimus, mokamus uz visas pasirenkamasias ir nepasirenkamasias paslaugas,
jtrauktas ] bilieta, iSskyrus tarpininkavimo mokescius, neatsizvelgiant | tai, ar tie papildomi
mokesciai ir kiti mokéjimai buvo sumokéti kartu su mokesciais uz transporto paslaugas ar

véliau atskirai;

tarpininkavimo mokestis — skirtumas tarp keleivio sumokétos sumos ir uz tg pacia paslauga

vezgjo gautos sumos, kurj surenka tarpininkas;

patvari latkmena — bet kuri priemoné, kuri suteikia galimybe keleiviui informacija saugoti
tiek laiko, kiek reikia pagal informacijos paskirtj, taip, kad ja biity galima pasinaudoti

ateityje ir kad biity galima saugomg informacijg atkurti jos nepakeiciant;

vezimo sutartis — vez¢jo ir keleivio sudaryta vezimo sutartis dél vienos ar daugiau

transporto paslaugy teikimo;

bendrasis daugiariiSio transporto bilietas — atliekant vieng komercinj sandorj keleivio

isigytas kelionés daugiarii$iu transportu bilietas, kuris yra viena vezimo sutartis dél viena
po kitos teikiamy transporto paslaugy, kuriy kiekvienai numatytas atskiras tvarkarastis, o
Sias paslaugas teikia vienas ar daugiau veZ¢jy, sudariusiy tarpusavio susitarimg siiilyti tas

transporto paslaugas kaip tokios kelionés dalj;

jungtinis daugiartiSio transporto bilietas — atliekant vieng komercinj sandorj jsigyjamas
kelionés daugiartuSiu transportu bilietas ar bilietai, kurie yra atskiros veZimo sutartys dél
viena po kitos teikiamy transporto paslaugy, kuriy kiekvienai numatytas atskiras

tvarkarastis ir kurias savo iniciatyva sujungia vez¢jas arba tarpininkas;

[...]
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10)

transporto paslauga — keleiviy vezimo i$ vieno terminalo arba sustojimo vietos j kita pagal

tvarkarast] paslauga, jskaitant transporto paslaugas, teikiamas nukreipus kitu marSrutu;

1)-18)  [...]

19)

20)

21)
22)

23)

24)

terminalas — oro uostas, kaip apibrézta Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 2 straipsnio j
punkte, gelezinkelio stotis, kaip apibrézta Reglamento (ES) 2021/782 3 straipsnio 22
punkte, uosto terminalas, kaip apibrézta Reglamento (ES) Nr. 1177/2010 3 straipsnio k
punkte arba miesto ar tolimojo susisiekimo autobusy stotis, kaip apibrézta Reglamento

(ES) Nr. 181/2011 3 straipsnio m punkte;

terminalo valdytojas — oro uostg valdanti jstaiga, kaip apibrézta Reglamento (EB)
Nr. 1107/2006 2 straipsnio f punkte, gelezinkelio stoties valdytojas, kaip apibrézta
Reglamento (ES) 2021/782 3 straipsnio 3 punkte, uosto terminalo operatorius, kaip
apibrézta Reglamento (ES) Nr. 1177/2010 3 straipsnio s punkte arba autobusy stotj
valdanti jstaiga, kaip apibrézta Reglamento (ES) Nr. 181/2011 3 straipsnio o punkte;

[...]
[...]

kelionés daugiartSiu transportu metu praleistas persédimas — situacija, kai kelionés
daugiart$iu transportu metu keleivis dél vienos arba daugiau ankstesniy transporto
paslaugy vélavimo atvykti arba iSvykti arba atSaukimo, dél ankstesnio, nei numatyta
tvarkaraStyje, iSvykimo arba dél atsisakymo veZti, kaip apibréZta Reglamento (EB)
Nr. 261/2004 2 straipsnio j punkte, nespéja pasinaudoti viena arba daugiau transporto
paslaugy;

asmuo su negalia ir riboto judumo asmuo — asmuo, turintis nuolating arba laiking fizine,
psichikos, intelekto arba jutimo negalig, kuri, kai asmeniui reikia jveikti tam tikras klititis,
gali jam trukdyti veiksmingai naudotis visomis tokiomis paciomis transporto galimybeémis,
kokias turi kiti keleiviai, arba asmuo, kurio judumas naudojantis transportu yra mazesnis

dél jo amziaus;
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24a)  prieinamas formatas — formatas, kuriuo asmeniui su negalia arba riboto judumo asmeniui
suteikiama prieiga prie bet kokios aktualios informacijos, jskaitant tokio asmens galimybe
naudotis ta informacija taip pat praktiskai ir patogiai kaip asmeniui, neturin¢iam jokiy
sutrikimy ar negalios, ir kuris atitinka prieinamumo reikalavimus, apibréztus pagal

taikytinus teisés aktus, pavyzdziui, Direktyvos (ES) 2019/882 I prieda;

24b)  sertifikuotas Suo vedlys — Suo, kuris yra specialiai apmokytas, kad padidinty asmeny su
negalia nepriklausomumag ir savarankiSkuma, ir yra oficialiai pripazintas pagal taikytinas

nacionalines taisykles, jei tokios taisyklés yra.

25)  [..]

3a straipsnis
Terminaly valdytoju bendradarbiavimas

2 straipsnio 1b dalyje nurodyty terminaly valdytojai bendradarbiauja vieni su kitais, kad jvykdyty

Siame reglamente nustatytas savo pareigas ir informuoty keleivius apie taikomg tvarka.

Tuo tikslu valstybés narés gali reikalauti, kad 2 straipsnio 1b dalyje nurodyty terminaly valdytojai
sudaryty bendradarbiavimo susitarima, kuriuo buty nustatytos jy veiklos pareigos ir pagristas bei
proporcingas to susitarimo finansinio poveikio pasiskirstymas arba, jei tokio susitarimo néra,

nustatyti atitinkamiems terminaly valdytojams taikytinas bendradarbiavimo taisykles.

3b straipsnis
Asmens duomenuy tvarkymas

Vezéjai, tarpininkai ir 2 straipsnio 1b dalyje nurodyty terminaly valdytojai pagal §j reglamenta
tvarkomus asmens duomenis gali naudoti tik tokiu mastu, kokiu yra biitina vykdant Siame
reglamente nustatytas jy pareigas, susijusias su keleiviy teise j informacija, pagalbos teikimu,

nukreipimu kitu marSrutu ir pinigy graZinimu, taip pat skundy nagrinéjimu.
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Vykdydami savo pareigas, susijusias su keleivio teise j informacija, vez¢jai, tarpininkai ir terminaly
valdytojai gali saugoti tokius duomenis ne ilgiau kaip 72 valandas po kelionés daugiartsiu

transportu pabaigos.

Vykdydami Siame reglamente jiems nustatytas pareigas, susijusias su 4a straipsnio 2 dalyje
numatyta keleiviy teise j informacija apie jungtinj daugiartsio transporto bilieta, pagalbos teikimu,
nukreipimu kitu marSrutu ir pinigy grazinimu, vez¢jai, tarpininkai ir terminaly valdytojai gali
saugoti keleiviy asmens duomenis ne ilgiau kaip 72 valandas po kelionés daugiartiSiu transportu
pabaigos, jei to biitinai reikia siekiant jvykdyti tas pareigas, laikydamiesi taikytinoje Sgjungos

teiséje arba nacionalingje teiséje nustatyty procediry.
II SKYRIUS
VEZIMO SUTARTYS IR INFORMAVIMAS

4 straipsnis
Nediskriminacinés sutarties sglygos ir tarifai
Nedarant poveikio socialiniams tarifams, vezéjai ar tarpininkai sutarties sglygas ir kelioniy
daugiartsiu transportu tarifus placiajai visuomenei sitilo tiesiogiai ar netiesiogiai

nediskriminuodami dél keleivio pilietybés arba dél veZeéjo ar tarpininko jsisteigimo vietos

Sajungoje.
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2a.

4a straipsnis
Keleiviy informavimas apie ju teises

Sitilydami kelionés daugiariisiu transportu bilietus ir pries juos jsigyjant vezéjai ir

tarpininkai informuoja keleivius apie:

a) sitilomo bilieto arba biliety riisj, visy prima apie tai, ar bilietas arba bilietai yra

bendrieji daugiartiSio transporto bilietai ar jungtiniai daugiariisio transporto bilietai;
b)  bilietui tatkomas bendrasias salygas;

c) Siame reglamente ir atitinkamuose sektoriniuose Sgjungos teises aktuose dél keleiviy
teisiy nustatytas su bilieto rii§imi susijusias keleivio, vezéjo ir tarpininko teises ir

pareigas, jskaitant informacijg apie pinigy grazinimo procesa, ir

d)  bendrojo daugiarii$io transporto bilieto atveju — sutartj sudariusj vez¢ja, ir jo

kontaktinius duomenis.

Kad jvykdyty pirmos dalies ¢ punkte nurodyta informavimo reikalavima, vezéjas ir
tarpininkas gali naudotis Sio reglamento ir atitinkamy sektoriniy Sgjungos teisés akty dél
keleiviy teisiy nuostaty santrauka, kurig Komisija yra parengusi ir viesai paskelbusi

visomis oficialiosiomis Sajungos kalbomis.

Tarpininkas arba veZz¢jas, parduodantis jungtinj daugiariiSio transporto bilieta, pries ji
jsigyjant informuoja keleivy, kad jungtinj daugiariiSio transporto bilietg sudaro atskiros
vezimo sutartys, kuriomis pagal 7, 8 ir 9 straipsnius praleidus persédimg nesuteikiama teise
susigrazinti pinigus, biiti nukreiptam kitu marSrutu arba gauti pagalba. Parduodant bilietg

tokia informacija pateikiama aiskiu ir prieinamu biidu patvarioje laitkmenoje.

Tuo atveju, jei 7, 8 ir 9 straipsniuose nustatytos sutart] sudariusio vezejo pareigos
perduodamos kitam vezéjui, tarpininkas, parduodantis bendraj; daugiartiSio transporto
bilieta arba sutartj sudares vez¢jas informuoja keleivi apie tai, kas tas vezéjas, ir pateikia jo
kontaktinius duomenis. Tokia informacija praneSama prie$ jsigyjant bilietg arba i8kart, kai

Ji tampa Zinoma.
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3. Vezéjai ir tarpininkai, siiilantys bendruosius arba jungtinius daugiariisio transporto bilietus,
aiskiu ir prieinamu budu taip pat pranesa keleiviams jstaigos ar jstaigy, kurias valstybés
narés yra paskyrusios pagal 20 straipsnio 1 dalj, kontaktinius duomenis ir, kai aktualu,

nurodo jy atitinkamas pareigas.

4. Vezéjai ir tarpininkai Siame straipsnyje nurodytg informacijg teikia patvarioje laikmenoje,

be kita ko, prieinamais formatais.

5. Atsaukimo, atsisakymo vezti, praleisto persédimo arba vélavimo atvykti arba iSvykti
atveju, kai keliaujama daugiartiSiu transportu turint bendrgjj daugiartSio transporto bilietg
arba jungtinj daugiariiSio transporto bilieta, vez¢jai, paduodantys daugiartisio transporto

bilietus ir, kiek jmanoma, tarpininkai nurodo, kur galima gauti 1 dalyje nurodyta

informacija.
5 straipsnis
Keleiviams teikiama kelioniy informacija
1. [...]
2. Pries jsigyjant bilietg vez¢éjai ir tarpininkai, vieno ar keliy vezeéjy vardu sitilantys kelionés

daugiartiSiu transportu bilietus, keleiviui pateikia:

a)  bendrg informacijg apie sitilomos kelionés daugiartiSiu transportu metu numatoma

trumpiausig persédimo i§ vienos riisies transporto ] kitg laika;

b)  veZ&jo arba tarpininko sitilomos grei¢iausios kelionés daugiartiSiu transportu
tvarkaraScius ir salygas, jskaitant visy transporto paslaugy, kurios kelionés

daugiariisiu transportu dalis, atskirus tvarkara$¢ius;

c)  vezejo arba tarpininko sitilomos kelionés daugiariiSiu transportu visus esamus tarifus,
tvarkaraScius ir sglygas, iskaitant atskirus visy kelion¢ daugiarii$iu transportu

sudaranciy transporto paslaugy tvarkaraScius, akcentuojant maZziausius tarifus.
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2a.

Pries jsigyjant bilietg tarpininkai informuoja keleivius apie taikomus tarpininkavimo

mokescius ir apie tai, kokia ty mokesc¢iy suma gali buiti grazinta pagal 8 straipsnj.

2 straipsnio 1b dalyje nurodyty terminaly valdytojai viesai skelbia informacijg apie
trumpiausig persédimo tarp skirtingy risiy transporto, kurio paslaugos teikiamos terminale

ir tenkina 2 straipsnio 1 dalies a ir b punktuose iSdéstytas salygas, laika.

Vezg¢jai ir tarpininkai, vieno ar keliy vezéjy vardu siiilantys kelionés daugiartiSiu transportu

bilietus, pries Siai kelionei prasidedant informuoja keleivj apie:

a)—c) [...]

d) itakos kelionei daugiariiSiu transportu turinéius sutrikimus ir vélavimus, arba nurodo,

kur galima rasti tikralaike informacijg apie sutrikimus ir vélavimus, ir
e) skundy pateikimo tvarkg pagal 18 straipsnj.

Vezéjai ir, kiek jmanoma, tarpininkai, sitilantys bendruosius daugiariisio transporto bilietus

ir jungtinius daugiartiSio transporto bilietus, kelionés metu keleivj informuoja apie:

aa) vélavimo atvykti ar iSvykti arba paslaugos atSaukimo atveju — paslaugos arba

pakaitinés paslaugos numatomg iSvykimo laikg ir numatoma atvykimo laika;
a) [...]
b)  pagrindines transporto jungtis ir

c) transporto priemongje ir terminaluose galincias kilti saugumo ir saugos problemas,

darancias poveikj konkreciai kelionei.
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6. Visy transporto paslaugy, kurios yra 2 dalies b ir ¢ punktuose nurodytos kelionés dalis,
atskiri tvarkaraSciai tiksliai ir aiSkiai nurodomi patvarioje laikmenoje. Kita 1-5 dalyse
nurodyta informacija suteikiama tinkamiausia forma, be kity priemoniy, naudojantis

tinkamomis rySiy technologijomis.
Visa informacija pateikiama prieinamu formatu.

7. Jei informacija teikiama elektroninémis rySio priemonémis, vez¢jai ir tarpininkai uztikrina,
kad visg susiraSin€jima, jskaitant tokio susirasinéjimo datg ir laikg, buty galima iSsaugoti
ateiCiai. Jrodinéjimo pareiga, susijusi su klausimais, ar ir kada vezéjai ir tarpininkai pateiké
keleiviams biiting informacija, tenka vez¢jams ir tarpininkams. Visomis rysio priemonémis
keleivis turi galéti greitai susisiekti su vezéjais ar tarpininkais ir veiksmingai su jais

bendrauti.

Sa straipsnis

Atsakomybé uz informacijos apie keleiviu teises, susijusias su jungtiniu daugiarasio

transporto bilietu, nepateikima

1. Jei keleivis kelionés daugiariisiu transportu turint jungtinj daugiartiSio transporto bilieta
metu praleidZia persédima | vélesne transporto paslauga, tarpininkas arba vezéjas, kuris
pardavé jungtinj daugiartisio transporto bilietg ir kuris nejrodo, kad keleiviui buvo pateikta
4a straipsnio 2 dalyje nurodyta informacija, privalo graZinti uz tg bilieta sumokéta sumag
pagal 7 straipsnio 1 dalies a punktg. Teise susigrazinti pinigus nedaromas poveikis
taikytinai nacionalinei teisei, pagal kurig keleiviams suteikiama papildoma kompensacija
uz zalg.

2. Uz keleiviy praS8ymy ir galimy skundy nagrinéjimg pagal 1 dalj atsako tarpininkas arba

vezgjas, pardaves jungting daugiartSio transporto bilieta.

3. 1 dalyje nurodytas pinigy grazinimas atlieckamas per 30 dieny nuo pra§ymo gavimo dienos.
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5b straipsnis
Tarpininko atliekamas informacijos perdavimas

Jei keleivis bendrajj daugiariisio transporto bilietg jsigyja ne tiesiogiai i$ vez€jo, o per tarpininka, Sis
tarpininkas uzsakymo metu pranesa sutartj sudariusiam vezéjui apie tai, kad jis uzsake bilietg kaip
tarpininkas, ir pateikia vezéjui keleivio kontaktinius duomenis ir uzsakymo informacija.

Tarpininkas taip pat pateikia tam vez¢jui savo pasto ir elektroninius kontaktinius duomenis.

6 straipsnis
Vezéju ir tarpininky prieiga prie kelioniy informacijos

1. Vezégjai, sitilantys bendruosius daugiariisio transporto bilietus, suteikia kitiems vezéjams ir
tarpininkams, kurie parduoda jy bilietus pagal jy tarpusavyje sudaryta sutartj ar kitg

susitarima, prieigg prie 5 straipsnio 2—5 dalyse nurodytos kelionés informacijos.

2. Vez¢jai, sitilantys bendruosius daugiariisio transporto bilietus, platina $ig informacijg ir
prieiga prie jos suteikia nediskriminuodami ir nepagrijstai nedelsdami. Vienkartinio
prasymo pakanka, kad biity galima turéti nuolating prieiga prie informacijos. Vezéjas,
ipareigotas uZztikrinti informacijos prieinamuma pagal 1 dalj, gali prasyti sudaryti sutartj ar
kita susitarima, kuriy pagrindu biity platinama informacija arba suteikiama prieiga.
Informacijos naudojimo sutarties ar susitarimo sglygos negali be reikalo riboti informacijos
pakartotinio naudojimo galimybiy. Tomis sglygomis neturi biiti naudojamasi konkurencijai
riboti.

3. Informacija platinama ir prieiga prie jos suteikiama tinkamomis techninémis priemonémis,
pavyzdZiui, programy sgsajomis. UZtikrinama, kad Sios programy sasajos atitikty

specifikacijas, nustatytas pagal Direktyva (ES) 2016/797 priimtuose jgyvendinimo aktuose.
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4. Kai Sio straipsnio 1 dalyje nurodyta informacija teikiama pagal kitus Sajungos teisés aktus,
visy pirma deleguotuosius aktus, priimtus pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos
2010/40/ES?3 6 straipsnio 8 dalj, laikoma, kad su atitinkama informacija susijusios

pareigos pagal §j straipsnj yra jvykdytos.
III SKYRIUS

PRALEISTI PERSEDIMAI KELIONIU DAUGIARUSIU TRANSPORTU TURINT
BENDRAJ] DAUGIARUSIO TRANSPORTO BILIETA METU

7 straipsnis
Pinigy graZinimas ir nukreipimas kitu marSrutu

1. Jei kelionés daugiartiSiu transportu turint bendrajj daugiariisio transporto bilieta metu buvo
praleistas arba sutartj sudares vezéjas pagristai tikisi, kad bus praleistas persédimas, sutartj

sudares vezejas nedelsdamas pasiiilo keleiviui rinktis vieng i$ $iy varianty:

a)  atgauti visg bilieto kaing tomis paciomis salygomis, kuriomis uz jij buvo sumokéta,
uz nenuvaziuotg kelionés dalj ar dalis ir jau nuvaziuotg dalj ar dalis, jei kelioné
nebeatitinka keleivio pradiniy kelionés plany, ir, kai tinkama, pasitaikius pirmai

progai pasinaudoti grjZimo ] prading i§vykimo vieta paslauga;

b)  pasitaikius pirmai progai testi kelione | galuting atvykimo vietg ar i jg vykti kitu

marSrutu panasiomis vezimo salygomis;

25 2010 m. liepos 7 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2010/40/ES dél keliy
transporto ir jo sasajy su kity riisiy transportu srities intelektiniy transporto sistemy diegimo
sistemos (OL L 207, 2010 8 6, p. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2010/40/0j).
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c) testi keliong | galuting atvykimo vietg ar j jg vykti kitu marSrutu panasiomis vezimo

salygomis véelesne keleiviui patogia dieng.

Sutart] sudargs vez€jas imasi priemoniy, biitiny keleivio pasirinktam variantui jgyvendinti.
Sutart] sudares vezéjas gali pavesti kitam vezéjui grazinti pinigus arba nukreipti kitu
marsrutu, jei keleivis pagal 4a straipsnio 1 dalies d punktg informuojamas apie §j uzduociy
perdavima. Uzduociy perdavimas kitam vezéjui neturi jtakos sutartj sudariusio vezgjo

teisinei atsakomybei.

2. Tais atvejais, kai pagal 1 dalies b ir ¢ punktus kelione kitu marSrutu panasiomis vezimo
salygomis vykdo tas pats vez¢jas arba jg vykdyti pavesta kitam vezéjui, keleivis dél to
neturi patirti papildomy i§laidy. Sis reikalavimas taikomas ir tuo atveju, jei kelionei kitu
marsrutu naudojamas aukStesnés paslaugos klasés arba alternatyviy riisiy transportas.
Vez¢jai deda pagristas pastangas, kad bty iSvengta papildomy persédimy ir kad uztikrinty,

jog vélavimas per visg kelionés laikg buity kuo trumpesnis.

3. Vezimo kitu marSrutu paslaugas teikiantys subjektai, siilydami alternatyvia paslauga, turi
uztikrinti asmenims su negalia ir riboto judumo asmenims tokj pagalbos ir prieinamumo
lygi, kuris buty panasus j praleistos transporto paslaugos lygi. Vezimo kitu marSrutu
paslaugas teikiantys subjektai ypatinga démes;j skiria tam, kad asmenims su negalia ir
riboto judumo asmenims bty teikiamos jy poreikius atitinkancios alternatyvios paslaugos,

kurios galéty skirtis nuo kitiems keleiviams sitilomy paslaugy.

4. 1 dalies a punkte nurodytas pinigy graZinimas atliekamas per 30 dieny nuo praS§ymo
gavimo dienos. Valstybés narés gali reikalauti, kad sutart] sudare vezéjai priimty tokius
praSymus tam tikromis ry$io priemonémis, jeigu toks reikalavimas neturi diskriminacinio
poveikio. Kompensuojama gali biiti pinigais, kuponais arba suteikiant kitas paslaugas, jei
tik ty kupony ir paslaugy salygos yra pakankamai lankscios, visy pirma kalbant apie
galiojimo laikotarpj ir paskirties vieta, ir jei keleivis aiSkiai sutinka tuos kuponus ir
paslaugas priimti. GraZinant visg bilieto kaing neiSskaic¢iuojamos su pinigy graZinimu
susijusios finansinio sandorio i§laidos, pavyzdziui, mokesciai, i§laidos uz telefong ar pasto

zenklus.
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8 straipsnis

Pinigy grazinimas, kai bendrasis daugiariSio transporto bilietas buvo uzZsakytas per

tarpininka

1. Jei keleivis bendrajj daugiariisio transporto bilietg uzsaké per tarpininka, sutartj sudares
vezejas 7 straipsnio 1 dalies a punkte nurodyta pinigy grazinima gali atlikti per ta
tarpininkg. Tokiu atveju tarpininkas grazina keleiviui pinigus pagal Sio straipsnio 3 ir 5

dalis.

Vezéjai aiskiai, suprantamai ir lengvai prieinamu biidu vieSai nurodo, ar jie sutinka grazinti

pinigus per tarpininkus ir per kuriuos tarpininkus jie sutinka tai daryti.

Jei tarpininkas nedalyvauja pinigy grazinimo procese, pinigy grazinimo atveju taikomas 7

straipsnio 1 dalies a punktas.

2. Tarpininkas aiSkiai, suprantamai ir lengvai prieinamu biidu informuoja keleivj apie Siame

straipsnyje numatytg pinigy grazinimo procesg uzsakymo metu ir uzsakymo patvirtinime.

3. Pinigy grazinimas per tarpininkg keleiviams atlickamas nemokamai. Grazinant pinigus
neiSskaiciuojamos su pinigy grazinimu susijusios finansinio sandorio islaidos, pavyzdziui,

mokesciai, iSlaidos uz telefong ar pasto zenklus.

4, [...]

5. Kai pinigy grazinimas atliekamas per tarpininkus, kurie sutartj sudariusiam vezéjui uz

bendrgji daugiartiSio transporto bilieta sumokéjo 1§ savo sagskaitos, taikomos Sios taisyklés:

a)  sutart] sudares vezéjas grazina tarpininkui suma, kurig jis gavo i$ tarpininko uz
bilieta, per 15 dieny nuo tos dienos, kai keleivis nurodé sutartj sudariusiam vezéjui,
kad jis pasirenka susigrazinti pinigus pagal Sio reglamento 7 straipsnio 1 dalies a

punkta.
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b)

Tarpininkas grazina keleiviui visg bilieto kaing ir tarpininkavimo mokescius,
grazintinus pagal 5 straipsnio 2a dalj, naudodamas pirminj mokéjimo biida, kurj
naudojo keleivis arba kuris buvo naudojamas jo vardu transporto paslaugos
uzsakymo metu, ne véliau kaip per kitas 15 dieny, ir apie tai informuoja keleivj bei
sutartj sudariusj vezéja. Jei tuo mokéjimo biidu nebéra galimybés pasinaudoti,

tarpininkas susisiekia su keleiviu, kad gauty mokéjimo duomenis;

jei keleiviui pinigai negrazinami per 30 dieny nuo tos dienos, kai keleivis pasirenka
pinigy grazinimg pagal 7 straipsnio 1 dalies a punkta, sutart] sudares vezejas
susisiekia su keleiviu ne véliau kaip kitg dieng po 30 dieny laikotarpio pabaigos, kad
gauty pinigams grazinti reikalingus mokéjimo duomenis. Gaves Siuos mokéjimo
duomentis, sutartj sudares vezéjas grazina keleiviui visg bilieto kaing ir
tarpininkavimo mokescius, grazintinus pagal 5 straipsnio 2a dalj, i§skyrus atvejus,
kai tie mokesciai buvo nustatyti be sutartj sudariusio vez€jo zinios. Sutartj sudares
vezéjas per 30 dieny grazina keleiviui pinigus ir apie tai informuoja keleivj bei

tarpininka.

Sutartj sudargs vezéjas gali pavesti kitam vezéjui grazinti pinigus, jei keleivis pagal
4a straipsnio 1 dalies d punktg informuojamas apie $j uzduociy perdavima. Uzduociy

perdavimas kitam vezéjui neturi jtakos sutartj sudariusio vezéjo teisinei atsakomybei.

9 straipsnis

Pagalba

I. Jei kelionés daugiartiSiu transportu turint bendrajj daugiariisio transporto bilieta metu

praleidZiamas persédimas, sutart] sudares vez¢jas keleiviams nemokamai pasiiilo:

a)  maisto ir gaiviyjy gérimy atsizvelgiant j laukimo laika, jei jy yra transporto
priemonéje ar terminale arba jie pagristai gali buti pateikti atsizvelgiant ] tokius
kriterijus, kaip nuotolis iki tiekéjo, atvezimo laikas ir kaina;
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[..

Oa.

]

b)  kai ir kur tai fiziSkai jmanoma, vieSbut] ar kitg apgyvendinimo vietg ir transportg tarp
terminalo ir apgyvendinimo vietos tais atvejais, kai butina apsistoti vieng ar daugiau
nakty. Tais atvejais, kai dél oro salygy, kelianCiy grésme saugiam transporto
paslaugos teikimui, arba dél ypatingy aplinkybiy, kuriy nebiity buve galima iSvengti
net ir imantis visy pagristy priemoniy, tampa biitina apsistoti ilgiau, sutartj sudargs

vezejas gali apriboti apgyvendinimo trukme, kad ji nevirSyty trijy nakty.

Taikant 1 dalj ypatingas démesys turi biiti skiriamas vaiky, kurie vyksta be suaugusiyjy,
asmeny su negalia ir riboto judumo asmeny, taip pat juos lydin¢iy asmeny ir sertifikuoty

Suny vedliy poreikiams.

Sutartj sudargs vezejas gali pavesti kitam vezéjui teikti pagalbg pagal §j straipsnj, jei
keleivis pagal 4a straipsnio 1 dalies d punktg informuojamas apie $j uzduociy perdavima.
Uzduociy perdavimas kitam vezéjui neturi jtakos sutartj sudariusio vezgjo teisinei

atsakomybei.

10 straipsnis

11 straipsnis
PraSymuy graZinti pinigus pateikimas

Vez¢jai ir tarpininkai aiSkiai informuoja keleiv} apie informacija, kuri turi biiti pateikta

prasant grazinti pinigus pagal Sa, 7 ir 8 straipsnius.

Keleiviai turi teis¢ pateikti praSymus grazinti pinigus naudodami 1 dalyje nurodyta bendra
forma, vez¢jo ar tarpininko pagal 3 dalj pateiktg forma arba kitomis priemonémis. VeZéjai
ir tarpininkai neturi atmesti praSymo grazinti pinigus remdamiesi tuo, kad keleivis
nenaudojo veZz¢jo ar tarpininko pateiktos formos arba 1 dalyje nurodytos bendros formos

arba i$siunté forma kitomis nei 3 dalyje nurodytomis elektroninémis priemonémis.
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Keleiviai turi teis¢ pateikti praSyma bent jau uzsakymo kalba.

Jei pras§ymas néra pakankamai tikslus, vezéjas arba tarpininkas praso keleivio praSyma

patikslinti ir iki galo uzpildyti.

Komisija priima jgyvendinimo aktg, kuriuo nustatoma bendra praSymy grazinti pinigus
pagal $j reglamentg forma. Ta bendra forma turi biiti parengta prieinamais formatais. Tas
igyvendinimo aktas priimamas laikantis 26 straipsnio 2 dalyje nurodytos nagrin¢jimo

proceduros.

Komisija bendrg formg visomis oficialiosiomis Sgjungos kalbomis paskelbia savo interneto

svetaingje.

[...]

Vez¢jai ir tarpininkai, kai jmanoma ir nepagristai nedelsdami, nustato ir perduoda
keleiviams praSymy grazinti pinigus pagal 5a, 7 ir 8 straipsnius formg arba pateikia
nuoroda, kuria suteikiama tiesioginé prieiga prie tos formos arba Sio straipsnio 1 dalyje

nurodytos bendros formos.

Vezgjai ir tarpininkai savo interneto svetaingje pateikia i§samig informacija, pavyzdziui,
nurodo e. pasto adresg, kuriuo praSymai grazinti pinigus gali biiti siunc¢iami elektroninémis
priemonémis. Tas reikalavimas netaikomas, kai yra kity elektroniniy ry$io priemoniy,
kuriomis naudodamiesi keleiviai gali praSyti grazinti pinigus, pavyzdziui, Sios dalies
pirmoje pastraipoje nurodyta forma, kuri pateikiama interneto svetain¢je arba mobiliosiose
programeélése, jei tokiomis priemonémis prieinamu formatu suteikiama 1 dalyje nurodytoje
bendrojoje formoje nurodyta galimybé pasirinkti ir joje pateikiama informacija, ir jei

tokios priemonés yra prieinamos bent uzsakymo kalba.

[...]
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11a straipsnis

RySys su sektoriniais Sajungos teisés aktais dél keleiviy teisiuy, susijusiy su pinigy graZinimu,

kelionés tesimu, nukreipimu Kitu marsrutu ir pagalba

Jei kelionés daugiartsiu transportu turint bendrajj daugiariisio transporto bilieta metu praleidziamas
perseédimas, pinigy grazinimo, kelionés tesimo, nukreipimo kitu marsrutu ir pagalbos atvejais
taikomi $io reglamento 7, 8, 9 ir 11 straipsniai. Tokiu atveju netaikomi Reglamento

(EB) Nr. 261/2004 8 ir 9 straipsniai, Reglamento (ES) Nr. 1177/2010 17 ir 18 straipsniai,
Reglamento (ES) Nr. 181/2011 19 ir 21 straipsniai, kiek jie susij¢ su pinigy grazinimu, kelionés
tesimu, nukreipimu kitu marSrutu ir pagalba, ir Reglamento (ES) 2021/782 18 ir 20 straipsniai. Sio
reglamento 7, 8, 9 ir 11 straipsniy taikymas nedaro poveikio teisei reikalauti grazinti pinigus pagal

atitinkamas sektoriniy Sajungos teisés akty dél keleiviy teisiy nuostatas.
IV SKYRIUS
ASMENYS SUNEGALIA IR RIBOTO JUDUMO ASMENYS

12 straipsnis
Teisé naudotis transporto paslaugomis

1. Vezéjai, sitilantys bendruosius daugiariiSio transporto bilietus, ir 2 straipsnio 1b punkte
nurodyty terminaly valdytojai nustato nediskriminacines prieigos taisykles, taikomas
vezant asmenis su negalia ir riboto judumo asmenis. Tos taisyklés turi atitikti Siame
reglamente nustatytas taisykles, atitinkamas sektoriniy Sgjungos teisés akty del keleiviy
teisiy nuostatas dél asmeny su negalia ir riboto judumo asmeny veZimo apribojimy, taip pat

Sajungos teise dél prieinamumo reikalavimy.
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la.

1b.

1 dalyje nurodytos prieigos taisyklés nustatomos aktyviai dalyvaujant asmenims su negalia
ir riboto judumo asmenims atstovaujan¢ioms organizacijoms ir, kai aktualu, asmeny su

negalia ir riboto judumo asmeny atstovams.

Vezéjai, sitilantys bendruosius daugiariisio transporto bilietus, ir terminaly valdytojai

paskelbia 1 dalyje nurodytas prieigos taisykles ir pateikia jas prieinamu formatu.

Asmenims su negalia ir riboto judumo asmenims sudaroma galimybé be papildomo
mokescio atlikti rezervacijg ir nusipirkti kelionés daugiariisiu transportu bilietus,
nepriklausomai nuo to, ar tai biity bendrasis daugiariisio transporto bilietas ar jungtinis
daugiartiSio transporto bilietas.

Vezéjas ar tarpininkas negali atsisakyti priimti rezervacijos i§ asmens su negalia ar riboto
judumo asmens arba parduoti tokiam asmeniui bilieta, arba, vez&jo atveju, negali atsisakyti
ilaipinti tokj asmenj arba reikalauti, kad toks asmuo biity lydimas kito asmens, 1§skyrus

atvejus, kai tai absoliuciai biitina siekiant laikytis 1 dalyje nurodyty prieigos taisykliy.
[...]
[...]

Kai veze¢jas reikalauja, kad asmenj su negalia arba riboto judumo asmenj lydéty kitas
asmuo, galintis suteikti pagal 2 dalies antrg pastraipg reikalaujama pagalba, lydincio
asmens vezimo salygos turi atitikti sektoriniy Sgjungos teises akty déel keleiviy teisiy
nuostatas. VeZ¢jas leidZia asmeniui su negalia arba riboto judumo asmeniui be jokio
mokescio ir veliausiai likus 48 valandoms iki iSvykimo j keliong pakeisti lydin¢iojo

asmens vardg ir pavarde.
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6. Kai vezéjas ar tarpininkas atsisako priimti rezervacija i§ asmens su negalia ar riboto
judumo asmens arba parduoti tokiam asmeniui bilieta, arba, vezéjo atveju, atsisako jlaipinti
tokj asmenj arba reikalauja, kad toks asmuo bty lydimas kito asmens, kaip nurodyta 2
dalies 2 pastraipoje, jis nedelsdamas informuoja atitinkamg asmenj su negalia arba riboto
judumo asmenj apie tokio atsisakymo priezastis. Si informacija pateikiama prieinamu
formatu ir, atitinkamam asmeniui paprasius, rastu. Vez¢jas ar tarpininkas deda pagristas
pastangas, kad tokiam asmeniui pasitilyty priimting alternatyvig vezimo galimybe,

atsizvelgiant j jo prieigos poreikius.

7. Vezéjai, sitlantys daugiariiSio transporto bilietus, ir 2 straipsnio 1b dalyje nurodyty
terminaly valdytojai nustato ir vieSai paskelbia paslaugy kokybés standartus, apimancius
bent II priede iSvardytus elementus. Jie stebi, kaip jie laikosi Sio straipsnio nuostaty, ir,
gave praSyma, dalijasi su nacionaline vykdymo uztikrinimo jstaiga ar jstaigomis

informacija apie savo veiklos rezultatus.

13 straipsnis
Asmenims su negalia ir riboto judumo asmenims teikiama informacija apie prieinamumg

Vezéjai ir tarpininkai, vieno ar keliy vezéjy vardu sitilantys daugiar@isio transporto bilietus, ir
terminaly valdytojai informuoja asmenis su negalia ir riboto judumo asmenis apie terminalo ir
susijusios infrastruktiiros bei paslaugy prieinamuma. Si informacija turi biti pateikiama prieinamu

formatu.
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14 straipsnis
Asmenims su negalia ir riboto judumo asmenims teikiama pagalba

1. Kalbant apie bendruosius daugiartsio transporto bilietus, vezéjai, terminaly valdytojai ir
tarpininkai bendradarbiauja teikdami pagalbg asmenims su negalia ir riboto judumo
asmenims pagal §j straipsnj ir 12 straipsnio 1 dalyje nurodytas prieigos taisykles. Vezéjai,
terminaly valdytojai ir tarpininkai bendradarbiauja, kad pasitulyty bendrg pranesimo

mechanizma, skirtg pagalbos praSymams.

2. Pagalba asmenims su negalia ir riboto judumo asmenims, kurig turi teikti kiekvienas
vezéjas, terminalo valdytojas arba tarpininkas kiekvienos transporto paslaugos, susijusios
su kelione daugiaraiSiu transportu, atzvilgiu, apibréziama pagal §j straipsnj, o aspekty,
kuriems netaikomas $is straipsnis, atveju — pagal atitinkamus tokiai transporto paslaugai

taikomus sektorinius Sgjungos teisés aktus.
3. Pagalba asmenims su negalia ir riboto judumo asmenims teikiama nemokamai.

Leidziama, kad asmenj su negalia arba riboto judumo asmenj lydéty sertifikuotas Suo
vedlys, nedarant poveikio Europos Parlamento ir Tarybos reglamentui (ES) Nr. 576/20132
ir taikytinai nacionalinei teisei, su salyga, kad biity uztikrinama kity keleiviy ir ekipazo

sauga ir saugumas.

4. Pagalba teikiama, jei sutart] sudariusiam veZz¢jui, tarpininkui, i$ kurio pirktas bendrasis
daugiariiSio transporto bilietas, terminalo valdytojui arba, kai taikytina, 15 straipsnyje
nurodytam bendram informacijos centrui apie tai, kad keleiviui reikés tokios pagalbos,

praneSama likus ne maZziau kaip 48 valandoms iki tada, kai reikés suteikti pagalba.

26 2013 m. birzelio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 576/2013 dél
gyviiny augintiniy vezimo nekomerciniais tikslais, kuriuo panaikinamas Reglamentas (EB)
Nr. 998/2003 (OL L 178, 2013 6 28, p. 1, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2013/576/0j).
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Apie keliong gali biiti reikalaujama pateikti tik vieng prane$ima. Tas praneSimas
siun¢iamas visiems su kelione susijusiems vez¢jams, tarpininkams, terminaly valdytojams
ir bendriems informacijos centrams likus ne maziau kaip 36 valandoms iki tada, kai reikés

suteikti pagalba.

5. 4 dalyje nurodytas praneSimas priimamas be papildomo mokescio, nepriklausomai nuo

naudojamy rysio priemoniy.

6. Vezeéjai ir tarpininkai arba, kai taikytina, terminaly valdytojai ir bendri informacijos centrai
imasi visy biitiny priemoniy, kad gauty pranesimus; jei vez¢jai arba tarpininkai negali
tvarkyti tokiy pranesimy, jie nedelsdami nurodo alternatyvias praneSimy teikimo

priemones.

7. Jei 4 dalyje nurodytas praneSimas pateikiamas per toje dalyje nustatyta terming, vezéjai ir,
kai taikytina, terminaly valdytojai suteikia pagalbg taip, kad asmuo galéty pasinaudoti

transporto paslaugomis, kurioms jis turi bilieta.
8. Jei tas praneSimas nepateikiamas per tg terming arba jei toks praneSimas nepateikiamas,
vezéjai ir, kai taikytina, terminaly valdytojai deda visas pagristas pastangas suteikti

pagalba taip, kad asmuo su negalia ar riboto judumo asmuo galéty keliauti.

15 straipsnis
Informacijos ir pagalbos teikimo koordinavimo bendri informacijos centrai

1. Valstybés narés bet kurios kelionés daugiariiSiu transportu atzvilgiu gali reikalauti, kad 2
straipsnio 1b dalyje nurodyty terminaly valdytojai ir veZ¢jai bendradarbiauty, kad savo
teritorijoje pagal 2 dalj jsteigty ir administruoty bendrus kontaktinius centrus, skirtus

asmenims su negalia ir riboto judumo asmenims.
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Tais atvejais, kai valstybés narés naudojasi Sio straipsnio 1 dalyje numatyta galimybe, ty
bendry informacijos centry veikimo salygos nustatomos 12 straipsnio 1 dalyje nurodytose
prieigos taisyklése ir tie bendri informacijos centrai yra atsakingi uz:

a)  pagalbos praSymy priémimg terminaluose;

b)  atskiry pagalbos praSymy perdavimg terminaly operatoriams ir vezéjams.

[...]

Tais atvejais, kai valstybés narés naudojasi Sio straipsnio 1 dalyje numatyta galimybe, jos
gali leisti terminaly valdytojams ir vezéjams nuspresti, ar sukurti fizinius, skaitmeninius ar
telefoninius bendrus informacijos centrus, su salyga, kad tie informaciniai centrai biity

prieinami ir prireikus keleiviai galéty i juos kreiptis.

16 straipsnis

Kompensavimas uz judéjimo irangg, pagalbinius prietaisus ir sertifikuotus Sunis vedlius

Jeigu terminaly valdytojai, padedantys asmenims su negalia ir riboto judumo asmenims
persésti i$ vienos transporto priemonés  kitg, kai naudojamasi bendruoju daugiariisio
transporto bilietu, tuo laikotarpiu, kai terminalo valdytojas yra atsakingas uz pagalbos
atitinkamiems asmenims teikima, praranda arba sugadina ty asmeny naudojamg judéjimo
Jranga, jskaitant nejgaliyjy vezimélius ir pagalbinius prietaisus, arba praranda ar suzeidZia
Jy sertifikuotus Sunis vedlius, jie yra atsakingi uz tg praradimg, sugadinimg ar suzalojimg ir

nepagristai nedelsdami turi tai kompensuoti. Tg kompensacijg sudaro:

a)  prarastos arba sugadintos judéjimo jrangos arba pagalbiniy prietaisy pakeitimo arba

remonto iSlaidos;
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b)  pasimetusio ar suZeisto sertifikuoto Suns vedlio pakeitimo arba jo gydymo islaidos;

c)  pagristos laikinos pakaitinés judéjimo jrangos, pagalbiniy prietaisy ar sertifikuoty
Suny vedliy pakeitimo iSlaidos, jei vez¢jas arba terminalo valdytojas tokios

pakaitinés priemonés nesuteikia pagal 2 dalj.

Netaikomas Reglamento (EB) Nr. 1107/2006 12 straipsnis, Reglamento (ES)
Nr. 1177/2010 15 straipsnis, Reglamento (ES) Nr. 181/2011 17 straipsnis ir Reglamento
(ES) 2021/782 25 straipsnis.

Jeigu vezéjai, padedantys asmenims su negalia ir riboto judumo asmenims persésti i$
vienos transporto priemonés i kita, kai naudojamasi bendruoju daugiariiSio transporto
bilietu, tuo laikotarpiu, kai vezéjas yra atsakingas uz pagalbos atitinkamiems asmenims
teikima, praranda arba sugadina ty asmeny naudojamg judéjimo jranga, jskaitant nejgaliyjy
vezimelius ir pagalbinius prietaisus, arba praranda ar suzeidzia jy sertifikuotus Sunis
vedlius, ty vezéjy atsakomybé nustatoma pagal tokiam praradimui, sugadinimui ar
suzalojimui taikomas nuostatas bendros transporto paslaugos kontekste, kaip nustatyta
sektoriniuose Sajungos teisés aktuose d¢l keleiviy teisiy atitinkamos transporto riisies
atzvilgiu arba, kai taikytina, Reglamente (EB) Nr. 2027/97 ir Reglamente (EB)

Nr. 392/2009. Tos nuostatos mutatis mutandis taitkomos tokiam atvejui.

Kai taikomos 1 ir 1a dalys, tose dalyse nurodyti vezéjai ir terminaly valdytojai skubiai
deda visas pagrijstas pastangas, kad buty suteikta skubiai reikalinga laikina pakaitiné
judéjimo jranga ar pagalbiniai prietaisai. Asmeniui su negalia arba riboto judumo asmeniui
leidziama tg laiking pakaiting jranga arba prietaisg turéti tol, kol bus sumokéta 1 dalyje
nurodyta arba, kai taikytina, sektoriniuose Sgjungos teisés aktuose d¢l keleiviy teisiy ir

Reglamentuose (EB) Nr. 2027/97 ir (EB) Nr. 392/2009 nurodyta kompensacija.
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3. 1 ir 1a dalys nedaro poveikio vezéjo ar terminalo valdytojo teisei siekti zalos atlyginimo i$
treciyjy Saliy, kurios prisid¢jo prie jvykio, dél kurio pagal tas dalis atsirado kompensacijos

mokéjimo biitinybé, laikantis taikytinos teisés.

V SKYRIUS

SKUNDAI

17 straipsnis

[...]

18 straipsnis
Skundai veZéjams, tarpininkams ir terminaly valdytojams

1. Kiekvienas vezgjas, siiilantis bendruosius daugiarii§io transporto bilietus ar jungtinius
daugiartSio transporto bilietus, kiekvienas tarpininkas, sitilantis jungtinius daugiarti§io
transporto bilietus, ir kiekvienas 2 straipsnio 1b dalyje nurodyto terminalo valdytojas
atitinkamose savo atsakomybés srityse nustato skundy nagrinéjimo mechanizma, susijusj
su Siame reglamente nustatytomis teisémis ir pareigomis. Jie uztikrina, kad jy kontaktiniai
duomenys ir darbo kalba (-0s) bty placiai zinomi keleiviams, be kita ko, prieinamu

formatu.

2. Informacija apie skundy nagrin€jimo procediirg turi biiti vieSai prieinama, be kita ko,
asmenims su negalia ir riboto judumo asmenims. Ta informacija turi biti pateikiama
valstybés narés, kurioje veZ¢jas, tarpininkas arba terminalo valdytojas vykdo veikla,

oficialigja (-iosiomis) kalba (-omis).

3. Kai keleiviai pateikia skundg naudodamiesi 1 dalyje nurodytu mechanizmu, toks skundas
pateikiamas per tris ménesius nuo su juo susijusio jvykio. Adresatas per vieng ménesj nuo
skundo gavimo pateikia pagrjsta atsakyma arba tinkamai pagrjstais atvejais informuoja
keleivj apie tai, kad jis gaus atsakyma per trumpesnj kaip trijy ménesiy nuo skundo gavimo

dienos laikotarpj.
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[..

]

VI SKYRIUS
VYKDYMO UZTIKRINIMAS

19 straipsnis

20 straipsnis
Nacionalinés vykdymo uZtikrinimo jstaigos

Kiekviena valstybé naré¢ paskiria jstaigg ar jstaigas, atsakingas uz §io reglamento vykdymo
uztikrinima. Siuo tikslu valstybés narés gali paskirti jstaiga, kuri jau yra atsakinga uz
keleiviy teises reglamentuojanciy Sajungos teisés akty vykdymo uztikrinima. Kiekviena

jstaiga imasi butiny priemoniy uZztikrinti, kad biity gerbiamos keleiviy teisés.

Valstybés narés informuoja Komisijg apie jstaigg ar jstaigas, paskirtas pagal $j straipsnj, ir
apie jos ar jy atitinkamas pareigas. Komisija ir paskirtos istaigos $ig informacijg skelbia

savo interneto svetainése.

Pagal §j straipsnj paskirta jstaiga arba jstaigos ne véliau kaip ... m. birzelio 1 d. [4 metai
nuo Sio reglamento jsigaliojimo dienos], o véliau — kas dvejus metus savo interneto
svetaingje paskelbia savo pragjusiy dvejy kalendoriniy mety veiklos ataskaita, kurioje visy
pirma aprasomi veiksmai, kuriy buvo imtasi §io reglamento jgyvendinimui uZztikrinti, ir
pateikiami statistiniai duomenys apie skundus bei taikytas sankcijas. Tuo tikslu jos gali

naudoti Sio straipsnio 4 dalyje nurodyta veiklos ataskaitos pavyzd;.

Ne veliau kaip ... [XX ménesiy nuo §io reglamento jsigaliojimo dienos] Komisija priima
jgyvendinimo akta, kuriuo nustatomas veiklos ataskaitos pavyzdys, kad biity uZtikrintas
vienodas $io straipsnio 3 dalies jgyvendinimas ir statistiniy duomeny, kuriuos turi teikti
valstybés narés, suderinimas. Tas jgyvendinimo aktas priimamas laikantis 26 straipsnio

2 dalyje nurodytos nagrinéjimo procediiros.
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3a.

21 straipsnis

Skundy nagrinéjimas nacionalinése vykdymo uZtikrinimo jstaigose ir Kkitose jstaigose

Valstybés narés paskiria nacionaling vykdymo uztikrinimo jstaigg arba bet kurig kitg

Jstaiga subjektu, atsakingu uz skundy nagrin¢jima pagal §j straipsnj.

Jei pagal Sio straipsnio 1 dalj ir 20 straipsnio 1 dalj paskiriamos skirtingos jstaigos, tos
jstaigos uztikrina keitimasi informacija tarpusavyje, kad nacionalinei vykdymo uztikrinimo
jstaigai buty padedama atlikti jai paskirtas priezitiros ir vykdymo uztikrinimo uzduotis, o
pagal 1 dalj paskirta skundy nagrinéjimo jstaiga galéty rinkti individualiems skundams

nagrinéti buting informacija.

Nedarant poveikio vartotojy galimybei pasinaudoti alternatyviomis teisés kreiptis dél Zalos
atlyginimo priemonémis pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2013/11/ES?’,
negave palankaus sprendimo dé¢l skundo, pateikto pagal Sio reglamento 18 straipsnj
vezéjui, tarpininkui arba terminalo valdytojui, keleiviai gali pateikti skundg pagal Sio

straipsnio 1 dalj paskirtai jstaigai.

Toks skundas pateikiamas per tris ménesius nuo pranesimo keleiviui apie vezéjo,
tarpininko ar terminalo valdytojo sprendima visiskai arba i§ dalies atmesti pagal 18

straipsnj pateikta skunda.

Jei per 18 straipsnio 3 dalyje nustatytg terming toks praneSimas negaunamas, keleivis turi

teis¢ pateikti skundg pagal §j straipsnj per tris ménesius nuo to termino pabaigos.
Prireikus jstaiga, kuriai keleivis pateikia skunda pagal $io straipsnio 3 dalj, informuoja
skundo pateikéja apie jo teis¢ kreiptis j alternatyvaus ginc¢y sprendimo jstaigas del

individualaus Zalos atlyginimo.

27

2013 m. geguzés 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2013/11/ES dél
alternatyvaus vartotojy gin¢y sprendimo, kuria i§ dalies kei¢iami Reglamentas (EB)
Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2009/22/EB (Direktyva dél vartotojy AGS) (OL L 165,
2013 6 18, p. 63, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).
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Si pareiga gali bati jvykdyta nukreipiant keleivj pasinaudoti interaktyvia priemone [AGS
subjekty, apie kuriuos pranesta, sarasas], kurig tvarko Komisija pagal Direktyvos
2013/11/ES" [20] straipsnj, arba, kai tinkama, j paskirtus AGS informacinius punktus, apie

kuriuos Komisijai pranesta pagal tos direktyvos [24] straipsnj.

3b. Per dvi savaites nuo skundo gavimo dienos pagal Sio straipsnio 1 dalj paskirta jstaiga
patvirtina ji gavusi. Ji priima sprendima dél skundo ir apie savo sprendimg atitinkamam
keleiviu pranesa per tris ménesius nuo skundo gavimo dienos. Esant sudétingiems
atvejams, tg jstaiga gali tg laikotarp;j pratesti iki SeSiy ménesiy nuo skundo gavimo dienos.
Tokiu atveju ji informuoja keleivj apie tokio sprendimo priezastis. Jei ta jstaiga yra ir
alternatyvaus gincy sprendimo jstaiga, kaip tai suprantama Direktyvoje 2013/11/ES,

taikomi toje direktyvoje nustatyti terminai.

4. Nedarant poveikio Direktyvai 2013/11/ES, keleiviy skundus dél vez¢jo arba tarpininko
nagrinéja pagal 1 dalj valstybés narés, kurioje yra jsisteiges tas vezéjas arba tarpininkas,
paskirta jstaiga. Jei tas vezéjas arba tarpininkas yra jsisteiges uz Sajungos riby, skundus
nagrinéja valstybés narés, kurioje baigiasi kelioné daugiariiSiu transportu, arba, jei kelioné

baigiasi tre€iojoje valstybéje — kurioje kelioné prasideda, paskirta jstaiga.

5. [...]
6. [...]
7. Jei skundas susijes su 2 straipsnio 1b dalyje nurodyto terminalo valdytoju, skunda

nagringja valstybés narés, kurios teritorijoje yra terminalas, pagal $io straipsnio 1 dalj

paskirta jstaiga.

* Direktyva 2013/11/ES turi biiti i§ dalies pakeista (plg. dokumentg 13925/24 (tarpinstituciné
byla 2023/0376(COD)). Priimant i$ dalies kei¢iancig direktyva turi buti patikrintos nuorodos
] straipsnius.
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Keleiviui neuzkertamas kelias pateikti skundg dél tarpininko remiantis tuo, kad jis jau
pateiké skundg dél vezejo, arba pateikti skundg dél vezéjo remiantis tuo, kad jis jau pateike

skundg dél tarpininko pagal §j straipsnj.

21a straipsnis
Treciuju valstybiu tarpininku teisiniai atstovai

Tarpininkai, kurie néra jsisteige Sajungoje, bet siiilo savo paslaugas Sajungoje, rastu
paskiria juridinj ar fizinj asmenj savo teisiniu atstovu vienoje i$ valstybiy nariy, kuriose jie
sitilo savo paslaugas. Tarpininky, kuriems taikomas Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (ES) 2022/2065%8, atveju pagal ta reglamentg paskirtas teisinis atstovas taip

pat gali veikti kaip teisinis atstovas pagal §j reglamenta.

Sie tarpininkai jgalioja savo teisinius atstovus, kad pagal 20 straipsnio 1 dalj ir 21
straipsnio 1 dalj paskirtos istaigos galéty i tokius atstovus kreiptis — tiek kartu kreipdamosi
] tarpininkus, tiek i juos nesikreipdamos — visais klausimais, kai tai biitina norint gauti
priimtus su Siuo reglamentu susijusius sprendimus, jy laikytis ir uztikrinti jy vykdyma.
Tarpininkai savo teisiniams atstovams suteikia biitinus jgaliojimus ir pakankamus isteklius,
kad biity uztikrintas veiksmingas ir savalaikis bendradarbiavimas su tomis jstaigomis ir
biity laikomasi tokiy sprendimy.

Paskirtg teisinj atstovg turi buti galima laikyti atsakingu dé¢l pareigy pagal §j reglamentg
nevykdymo, nedarant poveikio tarpininkavimo paslaugy teikéjo atsakomybei ir teisiniams

veiksmams, kurie gali biiti inicijuojami prie§ tarpininka.

28

2022 m. spalio 19 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2022/2065 dé¢l
bendrosios skaitmeniniy paslaugy rinkos, kuriuo i$ dalies kei¢iama Direktyva 2000/31/EB
(Skaitmeniniy paslaugy aktas) (OL L 277, 2022 10 27, p. 1, ELL:
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/2065/0j).
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4. Tarpininkai pranesa savo teisinio atstovo varda, pavard¢ (pavadinimg), paSto adresa,
e. pasto adresg ir telefono numerj valstybés narés, kurioje yra teisinio atstovo gyvenamoji
vieta arba kurioje jis jsisteiges, pagal 20 straipsnio 1 dalj ir 21 straipsnio 1 dalj paskirtoms
jstaigoms. Jie uztikrina, kad ta informacija buty pateikiama viesai, lengvai prieinama, tiksli

ir atnaujinta.

5. Teisinio atstovo paskyrimas Sajungoje pagal 1 dalj neprilyginamas jsisteigimui Sgjungoje.

22 straipsnis

[...]

23 straipsnis
Dalijimasis informacija su nacionalinémis vykdymo uZtikrinimo jstaigomis

Nacionalinés vykdymo uztikrinimo jstaigos gali praSyti vez&jy, tarpininky ir terminaly valdytojy
pateikti dokumentus ir informacija, kurie yra svarbis jy funkcijoms vykdyti. Tokie dokumentai ir

informacija pateikiami per vieng ménesj nuo praSymo gavimo dienos, jei nenurodyta kitaip.

24 straipsnis

[...]

16127/24 53
PRIEDAS TREE.2.A LT



VII SKYRIUS

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

235 straipsnis
Sankcijos

Valstybés narés nustato sankcijy, taikomy pazeidus §j reglamenta, taisykles ir imasi visy biitiny
priemoniy uztikrinti, kad Sios sankcijos biity jgyvendinamos. Numatytos sankcijos turi biiti
veiksmingos, proporcingos ir atgrasomos. Valstybés narés pranesa apie tas taisykles ir priemones

Komisijai ir nedelsdamos jg informuoja apie visus vélesnius joms jtakos turincius pakeitimus.

26 straipsnis
Komiteto procediira

1. Komisijai padeda komitetas. Tas komitetas — tai komitetas, kaip tai suprantama Europos

Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) Nr. 182/2011%°.

2. Kai daroma nuoroda j $ig dalj, taikomas Reglamento (ES) Nr. 182/2011 5 straipsnis.
Jei komitetas nuomonés nepateikia, Komisija jgyvendinimo akto projekto nepriima ir

taikoma Reglamento (ES) Nr. 182/2011 5 straipsnio 4 dalies trecia pastraipa.

2 2011 m. vasario 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 182/2011,
kuriuo nustatomos valstybiy nariy vykdomos Komisijos naudojimosi jgyvendinimo
jgaliojimais kontrolés mechanizmy taisyklés ir bendrieji principai (OL L 55, 2011 2 28,
p. 13, ELIL http://data.europa.eu/eli/reg/2011/182/0j).
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27 straipsnis
Ataskaita

Ne véliau kaip ... [7 metai nuo Sio reglamento jsigaliojimo dienos] Komisija pateikia Europos

Parlamentui ir Tarybai Sio reglamento jgyvendinimo ir rezultaty ataskaita.

Ataskaita grindziama pagal §j reglamentg pateiktina informacija.

28 straipsnis
Isigaliojimas ir taikymas

Sis reglamentas jsigalioja dvidesimta diena po jo paskelbimo Europos Sgjungos oficialiajame
leidinyje.

Jis taikomas nuo ... [2 metai nuo Sio reglamento jsigaliojimo dienos].

Sis reglamentas privalomas visas ir tiesiogiai taikomas visose valstybése narése.

Priimta Briuselyje

Europos Parlamento vardu Tarybos vardu

Pirmininkas / Pirmininké Pirmininkas / Pirmininké
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IT PRIEDAS

BUTINIEJT PASLAUGU KOKYBES STANDARTAI
Informacija apie taikomas saugos nuostatas ir apribojimus

Informacija apie teises pagal IV skyriy (informacija teikiama skaidriai, prieinamu formatu,

nediskriminuojant, veiksmingai ir proporcingai):

— reikalavimai, susij¢ su lydinciais sertifikuotais Sunimis vedliais (vezéjy atveju);
— salygos, kurioms esant reikalingas lydintis asmuo;

— naudojamy transporto priemoniy pricinamumas;

— terminalo prieinamumas (terminaly valdytojy atveju);

- bendrosios gairés dél véliausio atvykimo laiko j tam tikrus taskus terminalo viduje ir

bendrosios gairés dél trumpiausio persédimo laiko tarp terminaly;
— judéjimo jrangos vezimas;
— skundy ir kompensavimo uz sugadintg jrangg procediiros;

— darbuotojy mokymas keleiviy su negalia teisiy ir pagalbos procediiry klausimais.
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