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I. BEVEZETES

1. A Bizottsag 2023. november 29-én benyujtotta a Tanacsnak és az Eurdpai Parlamentnek az
utasok multimodalis utazdsokkal 6sszefiiggd jogairdl sz616 eurdpai parlamenti €s tanacsi
rendeletre iranyul6 javaslatot. A javaslatot az utasjogokra vonatkoz6 hatalyos szabalyozasi
keret hidnyossagainak kezelését célz6 csomag részeként terjesztették eld, a 261/2004/EK, az
1107/2006/EK, az 1177/2010/EU, a 181/2011/EU és az (EU) 2021/782 rendeletnek az
utasjogok Union beliili érvényesitése tekintetében torténd modositasardl szol6 eurdpai

parlamenti és tanacsi rendeletjavaslattal egyfitt.
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2. A multimodalis utazasokrol sz616 javaslat célja, hogy jogi keretet hozzon 1étre a multimodalis
utazasban kézremiik6do kiilonb6zo utazasi szolgaltatok kotelességeinek és felel0sségi

korének meghatarozasara. A rendelettervezet eldirja a kovetkezdket:

— az utazasi feltételek és a menetjegyvasarlasi lehetdségek tekintetében az utasok kozotti

megkiilonboztetés tilalma;

— kotelezettség arra, hogy az utasok szamara hozzaférhetd formatumban és idészerti

moddon legaldbb minimalis szintl és pontos tajékoztatast nyujtsanak;

—  az utasok jogainak védelme fennakadas, kiilondsen a multimodalis utazas soran a

kiilonb6z06 kozlekedési modok kozotti csatlakozasmulasztas esetén; és

— a fogyatékossaggal €16 és a csokkent mozgasképességii személyek hatranyos

megkiilonboztetésének tilalma és a szamukra nyujtott segitség.
3. E javaslat célja, hogy kiegészitse az utasjogokrol sz0ld dgazati unids jogszabalyokban!
foglalt, mar meglévo szabalyokat azaltal, hogy hasonlo szintli védelmet biztosit az utasok

szamara azokban az esetekben, amikor utazas kdzben kozlekedési modot valtanak.

4. A rendeletjavaslat az Eurdpai Unié mitkodésérol szol6 szerzodés 91. cikkének (1) bekezdésén

¢s 100. cikkének (2) bekezdésén alapul.

E rendelet alkalmazasaban az utasjogokrodl sz616 dgazati uniods jogszabalyok értelemszeriien a
kovetkezOket jelentik: az Eurdpai Parlament és a Tandcs 261/2004/EK rendelete (2004.
februdr 11.) visszautasitott beszallas és 1égijaratok torlése vagy hosszu késése esetén az
utasoknak nyujtandé kartalanitas és segitség kozos szabalyainak megallapitasarol, €s a
295/91/EGK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél (HL L 46.,2004.2.17., 1. o., ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2004/261/0j); az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1107/2006/EK
rendelete (2006. jalius 5.) a 1égi jarmiiveken utazo fogyatékkal €16, illetve csokkent
mozgasképességii személyek jogairol (HL L 204., 2006.7.26., 1. o., ELL:
http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/0j); az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1177/2010/EU
rendelete (2010. november 24.) a tengeri €s belvizi kozlekedést igénybe vevd utasok jogairol,
valamint a 2006/2004/EK rendelet modositasarol (HL L 334.,2010.12.17., 1. o., ELL:
http://data.europa.eu/eli/reg/2010/1177/0j); az Eurdpai Parlament és a Tanacs 181/2011/EU
rendelete (2011. februér 16.) az autdbusszal kozlekedd utasok jogairdl €s a 2006/2004/EK
rendelet modositasarol (HL L 55.,2011.2.28., 1. o., ELI:
http://data.europa.cu/eli/reg/2011/181/0j); és az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2021/782 rendelete (2021. aprilis 29.) a vastti személyszallitast igénybe vevo utasok jogairol
és kotelezettségeirol (HL L 172.,2021.5.17., 1. o, ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j).
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II.

I11.

A TOBBI INTEZMENYBEN VEGZETT MUNKA

Az Eurdpai Parlamenten beliil a dossziéért felelds bizottsag a Kozlekedési €s Idegenforgalmi

Bizottsag (TRAN). El6adonak Jens GIESEKE-t (EPP, DE) nevezték ki. A bizottsig még nem

hozott dontést a javaslatrol.

Az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag 2024. marcius 30-an nyilvanitott véleményt>. A

Régidk Eurdpai Bizottsdga tigy dontott, hogy nem nyilvanit véleményt a javaslatrol.

A TANACS ES ANNAK ELOKESZITO SZERVEI KERETEBEN VEGZETT MUNKA

A — multimodalis utazasokrol, illetve az utasjogok érvényesitésérdl szo616 — két javaslatot a

kozlekedési munkacsoport — intermodalis kérdések és haldzatok 2024. januar 12-1 {ilésén

terjesztették eld. A multimodalis utazasokrol szol6 javaslatrol részletes targyalasokat
folytattak a belga elnokség ideje alatt, €s a belga elnokség a javaslat vizsgalatat az elért
eredményekrol szolo jelentés? elkészitésével zarta le, amelyet 2024. jinius 12-én terjesztettek
a Tandcs elé. A magyar elndkség folytatta a megbeszéléseket; az ezzel foglalkoz6 utolséd

munkacsoporti iilést 2024. november 12-én tartottak.

A delegaciok egyetértettek abban, hogy az utasok — kiilondsen a legkiszolgaltatottabbak —
jogait a multimodalis utazasok Osszefliggésében is védeni kell, ugyanakkor el kell kertilni az
esetleges biirokratikus és adminisztrativ terheket egy ilyen, kialakuloban 1évd piac esetében.
Ramutattak arra, hogy milyen kihivasokkal jar a multimodalis utazasok egységes €s koherens
keretének a létrehozéasa amiatt, hogy az egyes kozlekedési modokra vonatkozo szabalyozasok
eltérd szintll jogokat biztositanak az utasok szamara. Hangsulyoztak tovabba az 1j
rendelkezések végrehajthatésaganak, megvalosithatdsaganak €s csaldsbiztossa tételének

fontossagat.

2
3

HL C, C/2024/3382, 2024.5.31., ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2024/3382/0j.
10924/24 + COR1.
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A szdveg egyértelmiiségének fokozasa érdekében a rendelet hatalyat a delegaciok

észrevételeinek alapjan Gjrafogalmaztik, hogy a fuvarozok és a kozvetitok pontosabban

azonositani tudjak a kotelezettségeiket, az utasok pedig a jogaikat:

a)

b)

d)

a végleges kompromisszumos szoveg szerint a rendelet hatalya csak az egyediili
multimodalis menetjegyekre és a kombinalt multimodalis menetjegyekre terjed ki. A
kiilonallé6 multimodalis menetjegyek kikeriiltek a rendelet hatalya alol, tekintettel
arra, hogy kiilonallo vasarlasok esetén az tizemeltetdk nem értestilnek arrol, hogy

kotelezettségek terhelik dket.

A kompromisszumos szoveg egyértelmiien rogziti, hogy az utazasnak milyen
feltételeknek kell megfelelnie ahhoz, hogy vonatkozzon r4 a rendelet hatélya,
elsdsorban az utasjogokra vonatkozo6 unids agazati jogszabalyok tekintetében

alkalmazand6 nemzeti mentességek 0sszefliggésében.

Mivel a szabalyozasi hianyossagokat — a meglévo struktirakra és feleldsségi korokre
épitve — meg kell sziintetni, a kompromisszumos széveg a multimodalis
személyszallitasi csomopontok iizemeltetdinek kotelezettségeit a nagy terminalok
lizemeltetdire ruhdzza at. A kompromisszumos szoveg kiiszobértéket vezet be az érintett
termindlokra vonatkozodan, valamint eléirja a terminaliizemeltetok szdmara az

egymassal vald egyiittmiikodést.

Annak érdekében, hogy elkeriilhetd legyen az e rendelet és az utazasi csomagokrol
sz616 iranyelv* szerinti rendelkezések parhuzamos alkalmazasabél eredd tulzott
Osszetettség, az elndkség a csomag részét képezd multimodalis menetjegyek e rendelet

hatalya aldl torténd kizarasat javasolja.

10. A rendelet hatalyat érint6 valtoztatasok mellett a bizottsagi javaslatra vonatkozoan tobb mas

valtoztatast is javasoltak, egyrészt a rendelkezések egyértelmiisitése, masrészt pedig az

adminisztrativ terhek csokkentése céljaval. A széveg olvashatobba tétele érdekében bizonyos

cikkeknek (cikkek bizonyos részeinek) a sorrendje megvaltozott. Az elndkség emellett arra

torekedett, hogy fenntartsa a koherenciat e javaslat, valamint az utasjogok Union beliili

érvényesitésérol sz616 javaslat kozott.

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2015/2302 irdnyelve (2015. november 25.) az

utazasi csomagokrol és az utazasi szolgaltatasegylittesekrdl, valamint a 2006/2004/EK
rendelet és a 2011/83/EU europai parlamenti €s tanacsi irdnyelv modositasarol, tovabba a
90/314/EGK tandcsi iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (HL L 326.,2015.12.11., 1. o.,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).
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11.  Erdemes kiemelni a kovetkezd, az eredeti bizottsagi javaslathoz képest bevezetett

valtoztatasokat:

a)

b)

d)

g)

Tekintettel arra, hogy a javaslat jelentds kotelezettségeket vezet be az egyediili
multimodalis menetjegy igénybevételével torténd multimodalis utazasokban
kozremiik6do tizemeltetok szamara, az egyediili multimodalis menetjegy fogalmat
annak meghatarozasaval pontositottak, hogy a multimodalis utazast képezd, egymast
kovetd szallitasi szolgaltatasok lizemeltetdinek megallapodast kell kotniiik egymas
kozott arrol, hogy az emlitett szallitasi szolgaltatasokat ilyen multimodalis utazas
részeként kinaljak.

Az egyéb unios jogi aktusokkal, koztiik az utasjogokra vonatkozo unios agazati

jogszabalyokkal valé kapcsolatot pontositottak.

A jogszabalyi kovetelményeknek valdo megfelelés érdekében pontositottak a személyes

adatok kezelésének a kérdését.

A kozvetiton keresztiil lefoglalt menetjegyek teljes aranak visszatéritésére vonatkozo
rendelkezéseket pontositottak annak érdekében, hogy azok jobban tiikr6zzek az

itélkezési gyakorlatot, mindenekel6tt a kozvetitési dijak tekintetében.

rrrrr

rrrrr

kartéritési kérelmek benyujtasara alkalmazott eljarast. A formanyomtatvanyok
benyujtasara vonatkoz6 nyelvhasznalati szabalyokat egyszeriisitették, egyrészt a
fuvarozok és a kdzvetitdk adminisztrativ terheinek csokkentése, masrészt az eljardsnak

az utasok szamara vald megkdnnyitése érdekében.

Annak érdekében, hogy biztosithato legyen a fogyatékossaggal €16 és a csokkent
mozgasképességii személyeknek nyujtott szolgaltatasok magas szinvonala, a
fuvarozok és a terminaliizemeltetok szamara bevezették annak kotelezettségét, hogy
mindségi eldirasokat allapitsanak meg a tdjékoztatasi és hozzaférési kovetelmények

tekintetében, és kovessék nyomon a teljesitménytiket.

A fogyatékossaggal €16 és a csokkent mozgasképességii személyeknek segitséget
nyujto terminaliizemeltet6k és fuvarozok felelésségét pontositottak egyrészt az uniods
jognak, masrészt pedig azon nemzetkdzi egyezményeknek vald megfelelés érdekében,

amelyeknek az Unio részes fele.
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12.

13.

Iv.

14.

h)  Ami a szolgaltatasmindségi eldirasokat illeti, tobb delegacio is azt szeretné, ha el6szor
értékelnék az (EU) 2021/782 rendeletben mar szerepld kovetelmények végrehajtasat,

miel6tt kiterjesztenék azokat mas dgazatokra.

1) A delegaciok egyetértettek abban, hogy fontos feladat biztositani az utasjogok tényleges
érvényesiilését az Unioban. A nemzeti végrehajtd szervekre haruld tulzott
adminisztrativ teher elkeriilése, valamint e szervek fliggetlenségének megdrzése
érdekében torolték a megfelelés nyomon kovetésére vonatkozo kockazatalapi
megkozelitésrol, valamint a tagallamok és a Bizottsag kozotti egyiittmiikodésrol

sz010 rendelkezéseket.

J)  Annak érdekében, hogy a nemzeti végrehajto szervek konnyebben nyomon tudjak
kovetni a kdzvetitok megfelelését a 261/2004/EK rendelet szerinti kotelezettségeiknek,

a harmadik orszagbeli kozvetitéknek jogi képvisel6t kell majd kinevezniiik.

A munkacsoport legutdbbi iilésén a delegéciok tidvozolték az elért eredményeket, és nagy

tobbségiik ugy vélte, hogy decemberben altalanos megkdozelités érhetd el a javaslatrol.

Az Allandé KépviselSk Bizottsaga a Tanécs iilésének elékészitéseként 2024. november 27-én

jovahagyta a kompromisszumos szdveget. Az e feljegyzés mellékletében foglalt
kompromisszumos szoveg tartalmazza azt az Allando Képviselk Bizottsaganak iilésén
beillesztett tovabbi modositést is, amely a 2. cikk (1) bekezdésének b) pontjaban emlitett
kiilonjarata autdbuszos szolgaltatasra vonatkozik. Osszességében a szdveg a delegaciok

tulnyomo tobbségének tamogatasat ¢lvezi.

KONKLUZIO

A fentiekre figyelemmel felkérjiik a Tandcsot (Kozlekedés, Tavkozlés és Energia), hogy a

2024. december 5-i iilésén fogadjon el altalanos megkdzelitést az e feljegyzés mellékletében

foglalt kompromisszumos szdvegre vonatkozodan.
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MELLEKLET

2023/0436 (COD)

Javaslat

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS RENDELETE

az utasok multimodalis utazasokkal dsszefiiggo jogairol

(EGT-vonatkozasu szoveg)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Eurdpai Unid mitkodésérdl szolo szerzddésre €s kiilondsen annak 91. cikke (1)

bekezdésére és 100. cikke (2) bekezdésére,

tekintettel az Europai Bizottsag javaslatara,

a jogalkotasi aktus tervezete nemzeti parlamenteknek valdo megkiildését kovetden,
tekintettel az Europai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag véleményére!,

a Régiok Bizottsagaval folytatott konzultaciot kovetden,

rendes jogalkotasi eljaras keretében,

mivel:

1 HL C, C/2024/3382, 2024.5.31., ELI: http://data.curopa.cu/eli/C/2024/3382/0j.
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(1

)

3)

Az utasok jogairol szol6 unids jogszabalyok — kiilondsen a 261/2004/EK?2, az
1107/2006/EK3, az 1177/2010/EU%, a 181/2011/EUS és az (EU) 2021/782° eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet — jelentdsen javitottak a 1égi, tengeri és belvizi, autobuszos €s
vasuti kozlekedést igénybe vevo utasok jogainak védelmét azokban az esetekben, amikor

utazasi terveikben a hosszl késések és jarattorlések fennakadasokat okoznak.

Az emlitett rendeletek altal meghatarozott €s védett jogok érvényesitése azonban
hidnyossagokat tart fel azon utasok esetében, akik a kdzlekedési modok kombindciojat
veszik igénybe vagy kivanjak igénybe venni, megakadalyozva ezzel az utasjogokban rejlé

lehetdségek teljes kort kiaknazasat.

A koz0s kozlekedéspolitika keretében fontos a kozlekedési modokat valtod utasok jogainak
védelme a multimodalis utazés fejlesztésének eldsegitése €s az utasok szamdra az utazasi

lehetdségek tekintetében rendelkezésre all6 valasztéasi lehetdségek javitasa érdekében.

Az Eurodpai Parlament és a Tanacs 261/2004/EK rendelete (2004. februar 11.)
visszautasitott beszallas €s légijaratok torlése vagy hosszu késé€se esetén az utasoknak
nyUjtando kartalanitas és segitség kdzos szabalyainak megallapitasarol, és a 295/91/EGK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (HL L 46., 2004.2.17., 1. o., ELL:
http://data.europa.cu/eli/reg/2004/261/0j).

Az Eurdpai Parlament €s a Tanacs 1107/2006/EK rendelete (2006. jalius 5.) a 1égi
jarmiiveken utaz6 fogyatékkal €10, illetve csokkent mozgasképességli személyek jogairol
(HL L 204., 2006.7.26., 1. o., ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/0j).

Az Eurodpai Parlament és a Tandcs 1177/2010/EU rendelete (2010. november 24.) a tengeri
¢s belvizi kozlekedést igénybe vevo utasok jogairdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet
modositasarol (HL L 334.,2010.12.17., 1. o., ELL:
http://data.europa.eu/eli/reg/2010/1177/0j).

Az Europai Parlament és a Tanacs 181/2011/EU rendelete (2011. februar 16.) az
autobusszal kozlekedd utasok jogairdl és a 2006/2004/EK rendelet modositasarol (HL

L 55.,2011.2.28., 1. o., ELI: http://data.europa.cu/eli/reg/2011/181/0j).

Az Europai Parlament €s a Tanacs (EU) 2021/782 rendelete (2021. aprilis 29.) a vasuti
személyszallitast igénybe vevo utasok jogairdl és kotelezettségeirdl (HL L 172.,
2021.5.17., 1. o., ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/07).
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(4) A 261/2004/EK, az 1107/2006/EK, az 1177/2010/EU, az 181/2011/EU ¢és a 2021/782/EU
rendeletben meghatarozott, egyetlen kdzlekedési mod hasznélataval torténd utazasra
vonatkoz6 uniés védelmi normakat ezért ki kell terjeszteni a kdzlekedési modok kozott valtd
utasok jogaira, €s biztositani kell, hogy a multimodalis utazadsban kézremiik6do

vallalkozdsok harmonizalt szabalyok szerint miikodjenek.

®)) Jogi védelmet kell biztositani azoknak az utasoknak, akik multimodalis utazdsokat vesznek

igénybe, amennyiben nincs kiilon dgazati unios jogszabaly.

(6) A multimodalis utazast igénybe vevo utasok e rendeletben megallapitott jogainak ki kell
egésziteniiik azt a védelmet, amelyet ugyanezen utasok az utasok jogaira vonatkoz6 meglévo
unios jogszabalyok értelmében mar élveznek. Ezért ez a rendelet nem sértheti az emlitett

jogszabalyok szerinti jogokat és kotelezettségeket.

(6a) A multimodalis utazashoz felhasznalni kivant menetjegyeknek az ,,egyediili multimodalis
menetjegy” fogalommeghatarozasanak hatalya ala kell tartozniuk azokban az esetekben,
amelyekben ilyen menetjegyeket kinal6 fuvarozok megallapodast kotottek egymast kdvetd
szallitasi szolgaltatasok ilyen utazas részeként vald nyujtasarol, még akkor is, ha az emlitett

megallapodason feliil mindegyik fuvarozo kiilon szallitasi feltételekkel is rendelkezik.

(7) Célszert, hogy ez a rendelet ne legyen alkalmazando az olyan egyediili multimodalis
menetjegyekre, amelyek egy csomag részét képezik, és amelyek esetében az (EU)
2015/2302 eurdpai parlamenti és tandcsi irAnyelv’ alapjan visszatéritéshez valo jog
keletkezik. Tekintettel az utasoknak az emlitett irdnyelvben eldirt védelmére, helyénvalo,
hogy ez a rendelet ne legyen alkalmazand6 a kombinalt multimodalis menetjegyekre sem,

amennyiben azokat utazasszervezd egy utazasi csomag részeként kombinalja.

7 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2015/2302 irdnyelve (2015. november 25.) az
utazasi csomagokrol és az utazasi szolgaltatasegylittesekrol, valamint a 2006/2004/EK
rendelet és a 2011/83/EU europai parlamenti €s tanacsi irdnyelv modositasarol, tovabba a
90/314/EGK tandcsi iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (HL L 326.,2015.12.11., 1. o.,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).

16127/24 9
MELLEKLET TREE.2.A HU


http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/oj

(8) A tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy tilos legyen az utas adllampolgarsaga, illetve a
fuvarozo6 vagy kozvetité Union beliili székhelye alapjan torténd megkiilonboztetés, amikor a
fuvarozok vagy kozvetitok a multimodalis utazasokra vonatkozo szerzodési feltételeket és
dijszabésokat kinalnak a lakossagnak. Nem kell megtiltani a szocialpolitikai
kedvezményeket, feltéve, hogy ezek az intézkedések aranyosak és fliggetlenek az érintett
utas allampolgarsagatol. A menetjegyeket értékesitd online platformok fejlédésére
figyelemmel a tagallamoknak kiilonos figyelmet kell forditaniuk arra, hogy az online
felliletek elérése €s a menetjegyvasarlas folyamata sordn ne keriiljon sor az utas
allampolgarsaga, illetve a fuvarozé vagy kozvetitd Union beliili székhelye alapjan torténd
megkiilonboztetésre. Ezenfelill, fliggetleniil attél, hogy egy bizonyos tipusu menetjegyet
hogyan vésarolnak meg, az utas szdmara biztositott védelem szintjének azonosnak kell

lennie.

(9) A tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy a multimodalis utazas céljabol személyszallitasi
szerzddéseket kinald fuvarozok és kozvetitok tajékoztassak az utast az adott utazashoz
kapcsolodo menetjegy vagy menetjegyek tipusardl és az azokhoz kapcsolddo jogaikrol,
kiilonos tekintettel a csatlakozasmulasztasokra. Konkrétabban, az e rendelet altalanos
hatalyan kiviil es6 menetjegytipusokat vagy multimodalis utazasokra sz616 menetjegyeket
kinal6 fuvarozdknak és kozvetitoknek tajékoztatniuk kell az utasokat arrol, hogy ezek a
menetjegyek nem keletkeztetnek az e rendelet szerinti jogokat a tulajdonosuk szdmara, a
tulajdonosok azon joganak sérelme nélkiil, hogy tajékoztatast kapjanak a szoban forgd
jegyekre alkalmazand¢ éltalanos feltételekrdl, valamint az utasjogokra vonatkozo6 unids

agazati jogszabalyok alapjan alkalmazando jogokrol €s kotelezettségekrol.
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(10) Az utazasi informaciokhoz, koztiik a valds idejii adatokhoz valo hozzaférés megkonnyiti a
multimodalis utazast, és szélesebb korli utazasi lehetdségeket biztosit az utasok szamara. E
tekintetben az (EU) 2017/1926 felhatalmazason alapuld bizottsagi rendelet® meghatarozza az
ilyen utazasi és forgalmi informacidknak a nemzeti hozzaférési pontokon keresztiil torténd
hozzéaférhetéségét. Az egyediili multimodalis menetjegyeket kinald fuvarozok sziikségtelen
terheinek elkeriilése érdekében lehetévé kell tenni szamukra, hogy megfeleljenek e rendelet
azon rendelkezéseinek, hogy utazasi informacidkat nyljtsanak a szolgaltatasaikat értékesitd
mas fuvarozoknak és kozvetitOknek, amennyiben ezeket az adatokat az ilyen nemzeti

hozzaférési pontok rendelkezésére bocsatjak.

(1 [...]

(11a) A szallitasi szolgaltatasok pontossaga fontos a multimodalis utazdsok zokkendmentes
lebonyolitasa szempontjabol, de nem élvezhet elsdbbséget a szallitasi szolgaltatasnak és a
kozlekedési infrastruktira més hasznaldinak a biztonsagaval szemben. Kiilonosen az
autobusszal végzett szallitas tekintetében, amelynek esetében a fuvarozok sok mas
uthasznaloval kozdsen hasznaljak a kozutakat, és e fuvarozokat gyakran érintik olyan épitési
munkalatok vagy kozlekedési intézkedések, amelyek késedelmeket okozhatnak — ideértve
példaul a baleseteket, a forgalmi dugokat, az épitési teriileteket, az itlezarasok és/vagy az
eltereléseket —, kiilonos figyelmet kell forditani a kozati kozlekedési szabalyok betartasara,

valamint a jogszabalyban eldirt vezetési €s pihendidok betartasara.

(12) Az egyediili multimodalis menetjeggyel rendelkezd azon utasok szamara, akik az adott
menetjegy szerinti megel6z0 jarat késése vagy torlése miatt lekésnek egy csatlakozast,
lehetdvée kell tenni menetjegyiik visszaigénylését, vagy kielégitd koriilmények kozotti
helyettesitd utazasi megoldas igénybevételét, tovabba megfeleld ellatasban kell dket

részesiteni, amig egy késobbi csatlakozasra varakoznak.

8 A Bizottsag (EU) 2017/1926 felhatalmazason alapul6 rendelete (2017. majus 31.) a
2010/40/EU europai parlamenti és tanacsi iranyelvnek az EU egészére kiterjedd
multimodalis utazasi informacios szolgaltatdsok nytjtasa tekintetében torténd
kiegészitésérol (HL L 272.,2017.10.21., 1. o.,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg_del/2017/1926/0j).
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(12a) Azokban az esetekben, amikor a szallitasi szolgaltatas biztonsadgos lebonyolitasat
veszélyeztetd iddjarasi koriilmények vagy olyan rendkiviili koriilmények miatt, amelyeket
minden észszert intézkedés ellenére sem lehetett volna elkeriilni, tovabbi tartozkodasra van
sziikség, a fuvaroz6 szamara lehetové kell tenni, hogy korlatozza a biztositott szallas
idotartamat. Az éltalanosan elfogadott elveknek megfeleléen a fuvarozdknak kell viselniiik
annak bizonyitasi terhét, hogy a tovabbi tartdzkodasra ilyen kedvezotlen iddjarasi feltételek

vagy rendkiviili koriilmények miatt van sziikség.

(13)  Amennyiben egy egyediili multimodalis menetjegyet kdzvetiton keresztiil foglalnak le, a
kozvetitonek tajékoztatnia kell az utast a visszatéritési eljarasrol. E tekintetben a
fuvarozénak nyilvanosan nyilatkoznia kell arrol, hogy egyiittmiikodik-e kozvetitokkel a
visszatéritések feldolgozasa sordn, és ha igen, melyekkel; e kotelezettség akkor is
teljesitettnek tekintendd, ha a szerz8dd fuvarozo egy olyan negativ jegyzéket allit dssze,

amelyben azokat a kozvetitket sorolja fel, akikkel nem kivan egyiittmtkddni.

(14) A multimodalis szallitasi szolgaltatassal kapcsolatos pontos tajékoztatas akkor is alapvetd
fontossagu, ha az utasok kozvetitoktol vasarolnak menetjegyet. Amennyiben a kdzvetitok
vagy fuvarozok kombinalt multimodalis menetjegy forméjdban csomagként kiilonbozo
szallitasi szolgaltatasokra kiilonallo menetjegyeket értékesitenek, egyértelmiien
tajékoztatniuk kell az utast arr6l, hogy ezek a menetjegyek nem nyujtanak ugyanolyan szintii
védelmet, mint az egyediili multimodalis menetjegyek, ¢s hogy ezeket a menetjegyeket a
szolgaltatast nya;té fuvarozo6 vagy fuvarozok nem egyediili multimodalis menetjegyként
allitottak ki. Amennyiben a kombinalt multimodalis menetjegyet értékesitd kdzvetitd vagy
fuvarozo nem tesz eleget ennek a kovetelménynek, a felelésségének magéaban kell foglalnia
a menetjegy teljes aranak ugyanolyan feltételek melletti visszatéritését, mint amelyek az

egyediili multimodalis jegyre vonatkoznanak.

(14a) A visszatéritési eljarasoknak megkiilonboztetésmentesnek €s konnyen hozzaférhetonek kell
lenniiik. Annak érdekében, hogy az utasok konnyebben tudjanak e rendelettel 6sszhangban
visszatéritést kérni, 1étre kell hozni egy erre szolgalo, az Unio egész teriiletén érvényes
formanyomtatvanyt. Az utasok szdmara lehetéve kell tenni, hogy ilyen formanyomtatvanyon
nyUjtsak be kérelmiiket. Bar a visszatéritési kérelmek elektronikus tton torténd benyujtasa
sz¢les korben elterjedt gyakorlatta valt, az utasok szamara kelld lehetdséget kell biztositani
arra, hogy kérelmeiket az elektronikustol eltéré moédon nyujtsak be, és hogy iigyiiket az
érintett szerepldk az elektronikus csatornatdl eltérd csatornan, példaul telefonon vagy postai

uton hatékonyan rendezzék.
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(15) A fogyatékossaggal ¢l6 személyek jogairol sz616, az Uni6 tekintetében 2011. januar 22-én
hatalyba lépett ENSZ-egyezményre figyelemmel, és annak érdekében, hogy a
fogyatékossaggal ¢l6 és a csokkent mozgasképességli személyek a multimodalis utazas
tekintetében a tobbi allampolgarhoz hasonld mobilitasi lehetdségekkel rendelkezzenek, meg
kell hatarozni a multimodalis utazas soran valdé megkiilonboztetésmentességre €s
segitségnyujtasra vonatkozo szabalyokat. Kiilon figyelmet kell forditani a fogyatékossaggal
€16 és a csokkent mozgasképességli személyeknek a szallitasi szolgaltatdsok
akadalymentességérdl, a jarmivekhez val6 akadalymentes hozzaférés feltételeirdl, valamint
a kozlekedési modok kozotti valtaskor rendelkezésre allo felszereltségrol torténd
tajékoztatasara. Amennyiben a fogyatékossaggal €16 és a csokkent mozgasképességii
személyek szamara akadalymentes formatumban nyujtanak tajékoztatast, azt az
alkalmazand6 jogszabalyokkal, példaul az (EU) 2019/882 eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelv® I. mellékletében meghatarozott akadalymentességi kovetelményekkel dsszhangban
kell nyudjtani. A biztonsag, a kényelem és az akadalymentesség szempontjabol jelentkezo
elényok fényében a tagallamoknak 6sztondzniiik kell az eurdpai digitalis személyiadat-
tarcaknak a multimodalis szallitasi helyzetekben azonosités és hitelesités céljabol torténd

hasznalatat, kiilondsen a kiszolgaltatott vagy fogyatékossaggal €16 személyeket segitve.

(15a) A fogyatékossaggal €10 és a csokkent mozgésképességii személyek tekintetében kiilonds
figyelmet kell forditani annak biztositasara, hogy képesek legyenek atszallni valamely
kozlekedési eszkozrdl egy masikra. A fuvarozoknak €s — adott esetben — a
terminaliizemeltetOknek oly mdodon kell segitséget nyujtaniuk, hogy az érintett személy el
tudjon jutni azokhoz a csatlakoz6 szallitasi szolgaltatasokhoz, amelyekre helyfoglalassal
rendelkezik. Ezt kdvetden az utasjogokrol sz616 unids agazati jogszabalyoknak megfeleléen

kell segitséget nyujtani.

(15b) A fogyatékossaggal €16 €s a csokkent mozgasképességii személyek szallitdsara vonatkozo
hozzaférési szabalyokat a fogyatékossaggal €10 €s a csokkent mozgasképesseégli személyeket
képviseld szervezeteknek, valamint adott esetben a fogyatékossaggal €16 €s a csokkent
mozgasképességli személyek képviseldinek aktiv részvételével kell megallapitani. E
képviseldkkel konzultalni kell e hozzaférési szabalyok tartalmarol, és lehetdvé kell tenni

szamukra, hogy véleményt nyilvanitsanak e szabalyokrol.

? Az Eurdpai Parlament és a Tanéacs (EU) 2019/882 iranyelve (2019. 4prilis 17.) a termékekre
és a szolgaltatdsokra vonatkozo6 akadalymentességi kovetelményekrél (HL L 151.,
2019.6.7., 70. o., ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).
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(16)

(17)

(17a)

(18)

A fogyatékossaggal €16 és a csokkent mozgasképességli személyek multimodalis
személyszallitasi szolgaltatasokhoz vald hozzaférésének megkonnyitése érdekében célszera
lehet, hogy a tagallamok arra kotelezzék a fuvarozokat és a terminaliizemeltetoket, hogy
egyablakos kapcsolattartdé pontokat hozzanak létre a tajékoztatas és a segitségnytjtas

koordinalasa céljabol.
[...]

Amennyiben az a terminallizemeltetd vagy fuvarozo, amely segitséget nyujt valamely,
fogyatékossaggal ¢16 vagy csokkent mozgasképességii személynek abban, hogy egy
egyediili multimodalis menetjeggyel 0sszefiiggésben atszalljon valamely szallitasi
szolgéaltatasrol egy csatlakoz6 szallitasi szolgaltatasra, az érintett személynek valo
segitségnyujtas sordn a fogyatékossaggal €16 vagy csokkent mozgasképességli személy
mozgast segitd eszkdzének — tobbek kozott kerekesszékének — vagy segédeszkozének
megsemmisiilését vagy karosodasat, illetve elismert segitd kutyajanak az elvesztését vagy
sériilését okozza, felel6sséggel kell tartoznia az okozott karért, veszteségért vagy sériilésért.
Ami a fuvarozokat illeti, mivel e feleldsség feltételeit bizonyos kozlekedési modok,
kiilondsen a 1égi és a tengeri szallitas tekintetében olyan nemzetkdzi egyezmények
szabalyozzak, amelyeknek az Unio részes fele, ideértve kiilondsen a 2001/539/EK tanécsi
hatérozattal'® megkotott, a nemzetkozi 1égi szallitas egyes szabalyainak egységesitésérdl
sz016 egyezményt (Montreali Egyezmény), valamint a tengeri utas- és poggyaszszallitasrol
sz016, 1974. évi athéni egyezményt, amelyet a hozza kapcsolodo 2002. évi jegyzokonyv
médositott — e jegyzékonyvhdz az Unid a 2012/22/EU!! és a 2012/23/EU? tanacsi
hatarozattal csatlakozott —, hivatkozni kell az érintett szallitasi modra alkalmazando unios
agazati jogszabalyokra, amelyek kiilonos szabalyokat allapitanak meg, és adott esetben

atiiltetik ezeket az egyezményeket az unios jogba.

[...]

10

11

A Tandcs 2001/539/EK hatérozata (2001. 4prilis 5.) a nemzetkozi 1égi széllitas egyes
szabalyainak egységesitésérol szolo egyezménynek (Montreali Egyezmény) az Eurdpai
Ko6z0sség részérdl torténd megkotésérdl (HL L 194., 2001.7.18., 38. o., ELL:
http://data.europa.eu/eli/dec/2001/539/0j).

A Tandcs 2012/22/EU hatarozata (2011. december 12.) az Europai Unidnak a tengeri utas-
€s poggyaszszallitasrol szolo 1974. évi athéni egyezményhez csatolt 2002. évi
jegyz6konyvhoz —a 10. és 11. cikkei kivételével — valo csatlakozéasarol (HL L 8.,
2012.1.12., 1. o., ELI: http://data.curopa.eu/eli/dec/2012/22/0j).

A Tandcs 2012/23/EU hatarozata (2011. december 12.) az Europai Unidnak a tengeri utas-
¢€s poggyaszszallitasrol szolo 1974. évi athéni egyezményhez csatolt 2002. évi
jegyz6konyvhoz —a 10. és 11. cikkei tekintetében — valo csatlakozasarol (HL L 8.,
2012.1.12., 13. o., ELI: http://data.europa.eu/eli/dec/2012/23(1)/0j).
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(19)

(20)

Ez a rendelet nem érintheti az utasok azon jogat, hogy panaszt emeljenek egy tagallami
szervnél, vagy hogy a nemzeti joggal és — adott esetben — a nemzetkozi egyezményekkel
0sszhangban jogorvoslatért folyamodjanak, beleértve a kartérités igénylését is. Ez a rendelet
nem érintheti tovabba a fuvarozok, a kdzvetitok €s a terminaliizemeltetok azon jogat, hogy a
nemzeti joggal 6sszhangban jogorvoslatért folyamodjanak egymassal vagy harmadik
felekkel szemben, kiilonos tekintettel a szerzddéses vagy szerzddésen kiviili feleldsséggel

kapcsolatos keresetekre.

A multimodalis szallitas kontextusadban a fogyasztok magas szintli védelmének fenntartasa
érdekében meg kell kovetelni a tagdllamoktol, hogy nemzeti végrehajtd szerveket jeldljenek
ki e rendelet alkalmazasdnak nemzeti szintli nyomon kdvetésére és nemzeti szintli
érvényesitésére. Az emlitett szerveknek képesnek kell lennitik kiilonb6zd jogérvényesitési
intézkedések meghozataldra. Az utasok szdmara lehetdvé kell tenni, hogy e rendelet vélt
megsértésével kapcsolatban panasz tegyenek e szerveknél vagy a tagallamok altal erre
kijelolt barmely mas szervnél. Meg kell jegyezni, hogy a tagallamok donthetnek ugy, hogy
olyan nemzeti végrehajtéd szervet jeldlnek ki, amely az utasok jogaira vonatkozo6 egyéb unids

szabalyok végrehajtasaért is felelds szervként van kijeldlve.
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1)

E rendelet alkalmazasa személyes adatok — tobbek kozott az utasok elérhetdségi adatainak —
kezelésével fog jarni, kiilonosen abbol a célbdl, hogy az utasok szamara tajékoztatast
nyujtsanak, foglalkozzanak a segitségnyujtas, visszatérités és helyettesitd utazasi megoldas
iranti kérelmekkel, valamint hogy kezeljék az utasok panaszait. A személyes adatok e
rendelet szerinti, a fuvarozok, a kozvetitok és a terminaliizemeltetok altali kezelését a
személyes adatok védelmérdl sz616 uniods jogszabalyokkal — kiilonosen az (EU) 2016/679

1! — 5sszhangban kell végezni, és az adatkezelés

eurdpai parlamenti €s tanécsi rendelette
csak az e rendeletben meghatarozott célokbol és idotartamig engedélyezett. A fuvarozok, a
kozvetitok €s a terminaliizemeltetok szdmara lehetévé kell tenni, hogy az utazas
befejezésétdl szamitott legfeljebb 72 dran keresztiil megorizzEk az utasok azon elérhetdségi
adatait, amelyeket az utazasi informaciokkal kapcsolatos kotelezettségeik teljesitése céljabol
gyljtottek. Az ilyen személyes adatok 72 6rén keresztiil torténd megdrzésére kiilondsen
annak érdekében lehet sziikség, hogy az emlitett gazdasagi szereplok az utazas befejezését
kovetden tajékoztatni tudjak az utasokat, ha az utazas soran varatlan eseményre, példaul
jérattorlésre, visszautasitott beszéllasra, csatlakozdsmulasztasra vagy késésre keriilt sor.
Utazasi fennakadas, az utazas torlése vagy a kombinalt multimodalis menetjegyhez
kapcsolodo utasjogokra vonatkozo tajékoztatas esetén, amelyek kés6bb kiillondsen
visszatéritési kérelmek és panaszok alapjat képezhetik, hosszabb megdrzési iddre is sziikség
lehet ahhoz, hogy a fuvarozok, a kozvetitok és a terminaliizemeltetdk eleget tudjanak tenni
az e rendelet szerinti, a segitségnyjtasra, a visszatéritésre, a helyettesitd kozlekedési
megoldas biztositasara és a panaszkezelésre vonatkozo kotelezettségeiknek. A személyes

adatok kezelését az (EU) 2016/679 rendelet 5. cikkének (1) bekezdésével és 6. cikkének (1)

bekezdésével 6sszhangban kell végezni.

13

Az Eurdpai Parlament és a Tanéacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramlésarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol
(altalanos adatvédelmi rendelet) (HL L 119., 2016.5.4., 1. o.,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j?1ocale=hu).
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(22)

Amennyiben az utasok személyes adatait mas célokbdl kezelik, mint amilyen célokbol
azokat e rendelet alapjan gyiijtotték — beleértve ezen adatoknak a fuvarozok, a kozvetitok és
a terminaliizemeltetok altali, eltérd céli megdrzését is —, ezen adatkezelést az (EU) 2016/679
rendelet 6. cikkének (4) bekezdésével 6sszhangban kell végezni. A fuvarozok, a kozvetitok
¢s a terminaliizemeltetOk az utasok személyes adatait az e rendeletben eldirt megdérzési
idészaknal hosszabb ideig, valamint az eredetitdl eltérd célokbol is felhasznalhatjdk vagy
megorizhetik, amennyiben az ilyen adatkezelés az unios jog egyéb rendelkezésein vagy a
nemzeti jogon alapul. Ilyen cél lehet tobbek kozott az e rendelet végrehajtasaval kapcsolatos
vitarendezés — ideértve a birdsagi eljarast is — céljabol torténd adatkezelés.

Ezen tulmenden, ez a rendelet nem sérti az unidés vagy nemzeti jogon alapul6 olyan
személyesadat-kezelést, amely egy demokratikus tarsadalomban sziikséges és ardnyos
intézkedésnek mindsiil az (EU) 2016/679 rendelet 23. cikkének (1) bekezdésében emlitett
célkitizések védelméhez. Nem sérti kiillondsen a személyes adatoknak az (EU) 2016/681
eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv'* és a 2111/2005/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet!®, vagy az (EU) 2016/679 rendelet 6. cikkének (4) bekezdésével 6sszhangban a
nemzeti jog, vagy a légi kozlekedés biztonsagara és védelmére vonatkozo, alkalmazando
unios jog szerinti kezelését.

Azt is meg kell jegyezni, hogy az utasoknak a jogaikrol vald tajékoztatdsara vonatkozo
kotelezettségek nem érintik az adatkezeld azon kotelezettségét, hogy az (EU) 2016/679

rendelet 12., 13. és 14. cikke értelmében tdjékoztassa az érintettet.

[...]

14

15

Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/681 iranyelve (2016. aprilis 27.) az
utasnyilvantartasi adatallomanynak (PNR) a terrorista biincselekmények ¢és sulyos
bilincselekmények megeldzése, felderitése, nyomozasa és a vadeljaras lefolytatasa
érdekében torténd felhasznaldsarol (HL L 119.,2016.5.4., 132. o, ELL:
http://data.europa.eu/eli/dir/2016/681/0j).

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2111/2005/EK rendelete (2005. december 14.) a
Ko6zosségen beliil miikddési tilalom ala tartozo 1égi fuvarozok kozosségi listajanak
elfogadasarol és az lizemeltetd fuvarozo kiléte tekintetében a légi kozlekedés utasainak
tajékoztatasarol, valamint a 2004/36/EK iranyelv 9. cikkének hatalyon kiviil helyezésérol
(HL L 344.,2005.12.27., 15. o., ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2005/2111/0j).
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(23)

(24)

(25)

(26)

A tagallamoknak meg kell allapitaniuk az e rendelet megsértése esetén alkalmazando
szankciokat, és biztositaniuk kell e szankciok alkalmazasat. A szankcidknak hatékonynak,

aranyosnak és visszatarto erejiinek kell lennitik.

Mivel e rendelet céljait, nevezetesen a multimodalis személyszallitas unios piacanak
fejlesztését és az utasok multimodalis utazasokkal 0sszefiiggd jogainak megallapitasat a
tagallamok nem tudjak kielégitéen megvalositani, és ezért az Unio szintjén azok jobban
megvaldsithatok, az Unid intézkedéseket hozhat a szubszidiaritasnak az Eurdpai Unidrol
sz010 szerzodés 5. cikkében foglalt elvével 6sszhangban. Az aranyossagnak az emlitett
cikkben foglalt elvével 6sszhangban ez a rendelet nem 1épi tul az e célok eléréséhez

szlikséges mértéket.

E rendelet végrehajtasa egységes feltételeinek biztositasa érdekében a Bizottsagra
végrehajtasi hataskoroket kell ruhazni. Ezeket a végrehajtasi hataskoroket a 182/2011/EU
eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek!® megfelelden kell gyakorolni. A visszatéritési és a
kartéritési kérelmekhez hasznaland6 k6zos formanyomtatvanyok, valamint a

tevékenységijelentés-minta elfogaddséra a vizsgalobizottsagi eljarast kell alkalmazni.

Ez a rendelet tiszteletben tartja az alapjogokat és az Eurdpai Uni6 Alapjogi Chartdjaban
elismert elveket, kiilondsen a 21., a 26., a 38. és a 47. cikkben a megkiilonboztetés minden
formajanak tilalmara, a fogyatékossaggal €16 személyek beilleszkedésére, a fogyasztok
magas szintli védelmének biztositasara €és a hatékony jogorvoslathoz és a tisztességes
eljarashoz valo jogra vonatkozé rendelkezéseket. A tagallamok birdsagainak e jogok és

elvek tiszteletben tartasaval kell alkalmazniuk ezt a rendeletet.

16

Az Europai Parlament és a Tanacs 182/2011/EU rendelete (2011. februar 16.) a Bizottsag
végrehajtasi hataskoreinek gyakorldsara vonatkozé tagallami ellendrzési mechanizmusok
szabalyainak és altalanos elveinek megallapitasarol (HL L 55.,2011.2.28., 13. o.,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2011/182/0j?1ocale=hu).
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(27) Az (EU) 2018/1725 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet!” 42. cikkének (1) bekezdésével
Osszhangban a Bizottsag egyeztetett az eurdpai adatvédelmi biztossal, aki 2024. januar 24-én

véleményt nyilvanitott,

ELFOGADTA EZT A RENDELETET:

17 Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/1725 rendelete (2018. oktober 23.) a
természetes személyeknek a személyes adatok unids intézmények, szervek, hivatalok és
tigynokségek altali kezelése tekintetében vald védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 45/2001/EK rendelet és az 1247/2002/EK hatarozat hatalyon kiviil
helyezésérol (HL L 295., 2018.11.21., 39. o., ELL
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1725/0j).
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I. FEJEZET

ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. cikk

Targy

Ez a rendelet a multimodalis szallitas tekintetében az aldbbiakra vonatkozoan allapit meg

szabalyokat:

a)

az utazasi feltételek és a menetjegyvasarlasi lehetdségek tekintetében az utasok kozotti

megkiilonboztetés tilalma;

b) az utasok tajékoztatasa;

C) az utasok jogai fennakadas, kiilonosen a kiilonb6z6 kozlekedési modok kozotti
csatlakozasmulasztas esetén;

d) a fogyatékossaggal ¢l0 és a csokkent mozgasképességii személyek hatranyos
megkiilonboztetésének tilalma és a szamukra nyujtott segitség;

e) [...]

f) panaszkezelés;

2) a végrehajtasra vonatkozo éltalanos szabalyok;

h) szankciok.

16127/24 20

MELLEKLET TREE.2.A HU



(1)

2. cikk

Hataly

E cikk (1b) bekezdésének ¢és a 2a. cikk (4) bekezdésének sérelme nélkiil, ezt a rendeletet a

fuvarozok vagy a kozvetitok altal az utasok szamara egyediili multimodalis menetjegyek

vagy kombinalt multimodalis menetjegyek formajaban kinalt azon multimodalis

utazasokra kell alkalmazni, amelyek esetében teljesiilnek az aldbbi feltételek:

a)

b)

az utazas olyan szallitasi szolgaltatasokbol all, amelyek mindegyike az e bekezdés
masodik albekezdésében emlitett, az utasok jogaira vonatkozd unids agazati
jogszabalyok hatalya alé tartozik, és amelyek egyike sem tartozik a tagallamok altal
az 1177/2010/EU rendelet 2. cikkének (4) bekezdése vagy az (EU) 2021/782 rendelet
2. cikkének (2) bekezdése alapjan biztositott mentesség hatalya ald. Amennyiben a
tagallamok a vasuti szolgaltatasok tekintetében éltek az (EU) 2021/782 rendelet 2.
cikkének (5) bekezdése szerinti mentességgel, e rendelet 6. cikke nem alkalmazando
a multimodalis utazas vasuti szakaszara. A tagallamok mentességet biztosithatnak e
rendelet alkalmazasa al6l — ugyanolyan mértékben, mint amilyen mértékben a
szolgaltatasok esetében mentességet biztositanak az (EU) 2021/782 rendelet
alkalmazésa aldl — azon varosi, eldvarosi és regionalis vasuti személyszallitasi
szolgaltatasok és nemzetkozi vasuti személyszallitasi szolgaltatasok tekintetében,
amelyek jelentds része — ezen beliil legalabb egy menetrend szerinti megéllas — az
Uniodn kiviil torténik;

amennyiben az utazas a 181/2011/EU rendelet 3. cikkének a) pontja szerinti
menetrend szerinti autdbuszos szallitasi szolgéltatast foglal magaban, az adott

szallitasi szolgaltatas menetrend szerinti tavolsaga legalabb 250 km; €s

az utazas olyan szallitasi szolgaltatasokbol all, amelyek tekintetében minden egyes
meghatarozott menetrendet kozolnek az utassal a multimodalis utazésra sz616

menetjegy megvasarlasa elott.

E rendelet alkalmazasaban az utasok jogaira vonatkozd unids agazati jogszabalyok
magukban foglaljak adott esetben a 261/2004/EK, az 1107/2006/EK, az 1177/2010/EU, a
181/2011/EU és az (EU) 2021/782 rendeletet.

16127/24
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A c) pontban meghatarozott feltétel nem teljesiil, ha az utas utazési igazolvanyt vagy
bérletet hasznal az utazas részét képezo egy vagy tobb szallitasi szolgaltatés
igénybevételéhez, kivéve, ha az utas olyan helyfoglalast tett, amelyen kifejezetten
feltlintetik az adott multimodalis utazas részét képezd valamennyi szallitasi szolgaltatas
konkrét menetrendjét. Amennyiben az utazas részét képezo egy vagy tobb szallitasi
szolgaltatds nem felel meg az elsé albekezdés a), b) és ¢) pontjaban meghatarozott
feltételeknek, e rendeletet az utazas azon részeire kell alkalmazni, amelyek legalabb két
egymast kovetd, kiilonbozo szallitasi moédot magaban foglald szallitasi szolgaltatasbol

allnak, és megfelelnek az emlitett feltételeknek.

(la)  E rendelet terminalokra vonatkozd rendelkezéseit a 2024/1679/EU rendelet!® I1.
mellékletében felsorolt varosi csomopontokban talalhat6é azon terminalokra kell

alkalmazni, amelyek megfelelnek az alabbi feltételeknek:

a)  atermindl csatlakozasi pontként szolgal legalabb két kiilonbozo szallitdsi modot
magaban foglalé, az e cikk (1) bekezdésének a) és b) pontjaban meghatarozott

feltételeknek megfeleld kozlekedési szolgaltatas kozott;
b)  atermindlnak van terminaliizemeltetdje; és
¢) atermindl naponta atlagosan legalabb 10 000 utast kezel egy naptari évben.

A tagéallamok donthetnek ugy, hogy e rendelet terminalokra vonatkoz6 rendelkezéseit
azokra a terminalokra is alkalmazni kell, amelyek egy naptari évben atlagosan kevesebb,

mint napi 10 000 utast kezelnek.

18 Az Eur6pai Parlament és Tanacs (EU) 2024/1679 rendelete (2024. junius 13.) a
transzeuropai kozlekedési halozat fejlesztésére vonatkozd unids iranymutatasokrol, az
(EU) 2021/1153 és a 913/2010/EU rendelet mddositasardl, valamint az 1315/2013/EU
rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (HL L, 2024/1679, 2024.6.28.,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1679/0j).
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A tagallamok ... [2 évvel e rendelet hatalybalépésének iddpontjat kovetden]-ig értesitik a
Bizottsagot a teriiletiikon talalhato, e rendelet hatdlya ala tartozé terminalok jegyzékérol, és
sziikség szerint a Bizottsag rendelkezésére bocsatjak e jegyzek frissitéseit. A tagallamoktol
kapott informéciok alapjan a Bizottsag a honlapjan kozzéteszi az e rendelet hatalya aléa

tartozo terminalok jegyzékét.

(2) Ezt a rendeletet a fuvarozdkra, a kozvetitdkre és a terminaliizemeltetokre kell alkalmazni.

2a. cikk
Kapcsolat mas unios jogi aktusokkal

(1) Ez a rendelet kiegésziti az utasok jogaira vonatkozo6 unids agazati jogszabalyok altal
biztositott védelmet. Amennyiben e rendelet masként nem rendelkezik, ez a rendeletet az
utasok jogair6l sz616 unids dgazati jogszabalyok vonatkoz6 rendelkezéseinek sérelme

nélkiil alkalmazando.

(2) Ez a rendelet a fogyasztovédelemre vonatkozd unids jogszabalyok sérelme nélkiil
alkalmazando.
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3)

E rendelet alkalmazésaban a fogyasztévédelemre vonatkozo unids jogszabalyok kozé
tartozik kiilonosen az (EU) 2017/2394 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet!?, a
2005/29/EK?, a 2011/83/EU?!, a 2013/11/EU?2 és az (EU) 2020/18282% eurdpai parlamenti

és tandcsi iranyelv, valamint a 93/13/EGK tanacsi iranyelv?4.

Ez a rendelet nem alkalmazand6 a multimodalis menetjegyekre, amennyiben azok az (EU)

2015/2302 iranyelv értelmében vett utazasi csomag részét képezik.

19

20

21

22

23

24

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2017/2394 rendelete (2017. december 12.) a
fogyasztovédelmi jogszabalyok végrehajtasaért felelos nemzeti hatosagok kozotti
egylttmiikodésrdl és a 2006/2004/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél (HL L 345.,
2017.12.27., 1. o., ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2017/2394/07);

Az Eurdpai Parlament ¢s a Tanacs 2005/29/EK iranyelve (2005. majus 11.) a bels6 piacon
az uizleti vallalkozéasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatairdl, valamint a 84/450/EGK tanacsi irdnyelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK ¢és a
2002/65/EK europai parlamenti és tanacsi iranyelvek, valamint a 2006/2004/EK eurdpai
parlamenti €s tanacsi rendelet modositasarol (,,Iranyelv a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrél”) (HL L 149., 2005.6.11., 22. o.,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2005/29/01);

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelve (2011. oktober 25.) a fogyasztok
jogairdl, a 93/13/EGK tanacsi irdnyelv és az 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelv médositasarol, valamint a 85/577/EGK tandécsi irdnyelv és a 97/7/EK eurdpai
parlamenti és tandcsi iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (HL L 304.,2011.11.22., 64.
0., ELL:http://data.europa.eu/eli/dir/2011/83/0j).

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2013/11/EU iranyelve (2013. majus 21.) a fogyasztoi
jogvitdk alternativ rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
iranyelv modositasardl (fogyasztoi alternativ vitarendezési iranyelv) (HL L 165., 2013.6.18.,
63. o., ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0).

Az Eurdpai Parlament és a Tanéacs (EU) 2020/1828 iranyelve (2020. november 25.) a
fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmére irdnyuld képviseleti keresetekrdl és a
2009/22/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésér6l (HL L 409., 2020.12.4., 1. o.,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2020/1828/0j).

A Tanacs 93/13/EGK iranyelve (1993. aprilis 5.) a fogyasztokkal kotott szerzodésekben
alkalmazott tisztességtelen feltételekrdl (HL L 95., 1993.4.21., 29. o.,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/1993/13/0j).
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3. cikk

Fogalommeghatarozasok

E rendelet alkalmazasaban:

1.

2a.

5a.

,multimodalis utazas”: az utasnak egy kiindulési hely és egy végso célallomas kozotti
olyan utazasa, amely legalabb két szallitasi szolgaltatast és legalabb két kiillonb6zd

kozlekedési modot foglal magaban;

»fuvarozd”: a kozvetitotol eltérd olyan természetes vagy jogi személy, aki vagy amely

szallitasi szolgaltatasokat nyujt a lakossag szamara, nevezetesen:

a) a261/2004/EK rendelet 2. cikkének b) pontjaban meghatarozott lizemelteto
l1égifuvarozo;

b) az (EU) 2021/782 rendelet 3. cikkének 1. pontjdban meghatarozott vallalkoz6 vasuti
tarsasag;

c) az 1177/2010/EU rendelet 3. cikkének d) pontjaban meghatarozott szallito; és

d) a181/2011/EU rendelet 3. cikkének e) pontjaban meghatarozott fuvarozo;

,»szerzddo fuvarozo”: olyan fuvarozd, amely egyediili multimodalis menetjegy formajaban

személyszallitasi szerzodést kot egy utassal;

,kOzvetitd”: a fuvarozotol eltérd olyan természetes vagy jogi személy, aki vagy amely
kereskedelmi, lizleti vagy szakmai tevékenységevel 6sszefiiggd célbol egy fuvarozo vagy
egy utas nevében jar el multimodalis utazasra vonatkoz6 személyszallitasi szerz6dés

megkdtése érdekében;

[...]

»~menetjegy”: a személyszallitasi szerz0dés megkotésének érvényes bizonyitéka, formajatol
fliggetlentiil,

,utazasi igazolvany” vagy ,,bérlet”: korlatlan szamu utazéasra jogositdé menetjegy, amellyel

a jogos tulajdonosa bizonyos idStartamon beliil multimodalis utazésokat tehet;
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5b.

5c.

5d.

Se.

,helyfoglalas™: utazasra jogositd, papir- vagy elektronikus formatumi engedély, az

elézetesen megerdsitett, személyre szol6 szallitdsi megallapodasnak megfelelden;

,»a menetjegy teljes ara”: a helyfoglalasi folyamat végén fizetendo végleges ar, amely
magaban foglalja a szallitasi szolgaltatasok viteldijat, valamint a jegyben foglalt
valamennyi — vélaszthatd és nem valaszthatd — szolgaltatasért fizetett minden
alkalmazando adot, dijat, felarat és illetéket a kozvetitési dijak kivételével, fiiggetlentil
attol, hogy ezeket a tobbletkoltségeket €s dijakat a szallitasi szolgaltatas viteldijaival
egylitt, vagy egy késobbi szakaszban kiilon-kiilon fizették-e ki;

,kOzvetitési dij”: az ugyanazon szolgaltatasért az utas altal fizetett sszeg ¢és a fuvarozo

altal kapott 0sszeg kozotti kiilonbség, amelyet a kozvetitd szed be;

»tartds adathordozd”: olyan eszkdz, amely az utas szamadra lehetdvé teszi az adatoknak a
jovoben is hozzaférheté mddon és az adat céljanak megfeleld ideig torténd tarolasat,

valamint a tarolt adatok valtozatlan formaban torténé megjelenitését;

»személyszallitasi szerz6dés™: a fuvarozo és az utas kozott egy vagy tobb szallitasi

szolgéaltatds igénybevételére 1étrejott, személyszallitasrol szo16 szerzddés;

»egyediili multimodalis menetjegy”: egyszeri kereskedelmi ligylet keretében vasarolt,
egyetlen szallitasi szerzddést képviseld, multimodalis utazéasra sz6l6 menetjegy, amely
olyan, meghatarozott menetrenddel rendelkezd, egymast kovetd szallitasi szolgaltatasokat
tartalmaz, amelyeket vagy egyetlen fuvarozé tizemeltet, vagy tobb olyan fuvarozo
iizemeltet, amelyek megallapodast kotottek egymassal e szallitasi szolgéltatasok ilyen

utazasok keretében torténo biztositasarol,

,kombinalt multimodalis menetjegy”: multimodalis utazasra sz0l6 menetjegy vagy
menetjegyek, amely(ek) kiilonallé személyszallitasi szerzédéseket képvisel(nek), és olyan,
meghatarozott menetrenddel rendelkezd, egymast kovetd szallitasi szolgaltatasokat
tartalmaz(nak), amelye(ke)t a fuvaroz6 vagy a kozvetitd a sajat kezdeményezésére

kombinal, és amelyeket az utas egyszeri kereskedelmi iigylet keretében vasarol meg;

[...]
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10.

11-18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

,,szallitasi szolgaltatds”: terminalok vagy megallohelyek kozott menetrend szerint
mikddtetett személyszallitasi szolgaltatés, beleértve a helyettesitd utazasi megoldas

keretében kinalt szallitasi szolgaltatasokat is;

[...]

,termindl”: az 1107/2006/EK rendelet 2. cikkének j) pontjdban meghatarozott repiiltér, az
(EU) 2021/782 rendelet 3. cikkének 22. pontjaban meghatarozott allomds, az
1177/2010/EU rendelet 3. cikkének k) pontjaban meghatarozott kik6toéi terminal vagy a
181/2011/EU rendelet 3. cikkének m) pontjaban meghatarozott autobusz-allomas;

»terminaliizemeltetd™: a repiil6térnek az 1107/2006/EK rendelet 2. cikkének f) pontjaban
meghatarozott vezetése, az allomasnak az (EU) 2021/782 rendelet 3. cikkének 3. pontjaban
meghatarozott lizemeltetdje, az 1177/2010/EU rendelet 3. cikkének s) pontjaban
meghatarozott terminaliizemeltetd vagy a 181/2011/EU rendelet 3. cikkének o) pontjaban

meghatarozott, autdbusz-allomast tizemeltetd szerv;
[...]
[...]

,»csatlakozdsmulasztds multimodalis utazas soran”: olyan helyzet, amikor egy utas egy
multimodalis utazas folyaman egy vagy tobb megeldzo szallitasi szolgaltatas indulaskori
vagy €rkezéskori késése, illetve torlése, valamely szallitasi szolgaltatdsnak a menetrend
szerinti indulési id6t megel6z6 indulésa, vagy a 261/2004/EK rendelet 2. cikkének j) pontja

szerinti visszautasitott beszallas miatt lemarad egy vagy tobb szallitasi szolgaltatasrol;

»fogyatékossaggal €16 személy” és ,,csokkent mozgasképességii személy”: olyan személy,
aki tartos vagy ideiglenes fizikai, mentalis, értelmi vagy érzékszervi sériiléssel €1, amely
miatt kiilonboz6 akadéalyokba titkozhet €s ez gatolhatja abban, hogy méas utasokhoz
hasonldan teljeskoriien és hatékonyan vegye igénybe a kozlekedést, vagy akinek a

mozgasképessége a kozlekedés sordn az életkora miatt korlatozott;
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24a. ,-akadalymentes formatum”: olyan formatum, amely hozzaférést biztosit a
fogyatékossaggal €16 vagy csokkent mozgasképességli személyek szamara barmely
relevans informacidhoz — beleértve azt is, hogy az ilyen személyek ugyanolyan konnyen és
kényelmesen juthassanak hozzé az informaciokhoz, mint a sériiléssel vagy
fogyatékossaggal nem rendelkezd személyek —, s amely megfelel az alkalmazando
jogszabalyokkal, példaul az (EU) 2019/882 iranyelv L. mellékletével 6sszhangban

meghatarozott akadalymentességi kdvetelményeknek;

24b. »elismert segitd kutya”: a fogyatékossaggal €16 személyek fiiggetlenségének és
onrendelkezésének novelése érdekében specidlisan kiképzett kutya, amelyet az
alkalmazand6 nemzeti szabalyok — amennyiben vannak ilyenek — hivatalosan ilyenként

ismernek el.

25 [..]

3a. cikk
A terminaliizemeltetok kozotti egyiittmiikodés

A 2. cikk (1b) bekezdésében emlitett termindlok termindliizemeltetdinek egyiitt kell miikddniiik
egymassal az e rendelet szerinti kotelezettségeik teljesitése, valamint az utasoknak az érvényben

1év6 megallapodasokrol torténd tajékoztatasa céljabol.

E célbdl a tagallamok eldirhatjak a 2. cikk (1b) bekezdésében emlitett terminalok
terminaliizemeltetdi szdmara, hogy kossenek egyiittmiikodési megallapodast iizemeltetési
felelosségiiknek és a pénziigyi kovetkezmények észszerii €s aranyos elosztdsdnak a meghatarozasa
céljabol, vagy — ilyen megallapodés hianyaban — meghatarozhatjék az ilyen terminaliizemeltetOkre

alkalmazando egyiittmiikodési szabalyokat.

3b. cikk
A szeme¢lyes adatok kezelése

A fuvarozok, a kozvetitok €s a 2. cikk (1b) bekezdésében emlitett termindlok termindliizemeltetdi
az e rendelet alapjan kezelt személyes adatokat csak az ahhoz szlikséges mértékben hasznalhatjak
fel, hogy teljesiteni tudjak az utasok tajékoztatashoz, segitségnyujtashoz, helyettesitd utazasi

megoldéashoz és visszatéritéshez vald jogaval, valamint a panaszkezeléssel kapcsolatos, e rendelet

szerinti kotelezettségeiket.
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Az utasok tajékoztatashoz valo joganak tekintetében fennallo kotelezettségeik teljesitése céljabol a
fuvarozok, a kozvetitok és a terminaliizemeltetok ezeket az adatokat a multimodalis utazas

befejezésétol szamitott legfeljebb 72 6ran keresztiil drizhetik meg.

Az e rendelet szerinti azon kotelezettségeik teljesitése céljabol, amelyek az utasoknak a 4a. cikk (2)
bekezdése szerinti, a kombinalt multimodalis menetjegyekkel kapcsolatos tajékoztatashoz, a
segitségnyujtashoz, a helyettesitd utazasi megoldashoz €s a visszatéritéshez valo joga tekintetében
allnak fenn, a fuvarozok, a kozvetitok €s a terminaliizemeltetok az emlitett kotelezettségek
teljesités¢hez feltétleniil sziikséges mértékben a multimodalis utazas befejezését kovetden tobb mint
72 6ran keresztiil is megdrizhetik az utasok személyes adatait, 6sszhangban az alkalmazando6 unids

vagy nemzeti jogban meghatarozott eljarasokkal.

II. FEJEZET

SZEMELYSZALLITASI SZERZODESEK ES TAJEKOZTATAS

4. cikk
Megkiilonboztetésmentes szerzodési feltételek és dijszabasok

A szocialpolitikai kedvezmények sérelme nélkiil, a fuvarozoknak vagy kozvetitdknek az utas
allampolgérsaga szerinti, illetve a fuvarozé vagy a kdzvetitd Union beliili székhelye szerinti
kozvetlen vagy kozvetett hatranyos megkiilonboztetés nélkiil kell meghatarozniuk a multimodalis

utazasokra vonatkozo szerzddeési feltételeiket €s dijszabasaikat az utazok6zonség szamara.
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(1)

)

(2a)

4a. cikk
Az utasok tajékoztatasa jogaikrol

A multimodalis utazasra vonatkozo menetjegyek kinaldsa soran, és a vasarlast megel6zoen

a fuvarozoknak ¢€s a kozvetitoknek tdjékoztatniuk kell az utasokat a kdvetkezokrol:

a)  akindlt menetjegy vagy menetjegyek tipusa, kiilonds tekintettel arra, hogy a
menetjegy vagy a menetjegyek egyediili multimodalis menetjegyet vagy kombinalt

multimodalis menetjegyet képez(nek)-e;
b) amenetjegyre alkalmazandoé altalanos feltételek;

c) azutasnak, a fuvarozonak és a kdzvetitonek az e rendelet és az utasok jogairdl szo6lo,
vonatkozo unids dgazati jogszabalyok szerinti, a menetjegy tipusahoz kapcsol6do
jogai és kotelezettségei, beleértve a visszatéritési eljarasra vonatkozo informacidkat

is; valamint

d) egyediili multimodalis menetjegy esetében a szerz6do fuvarozd neve és

elérhetdségei.

Az elsd albekezdés c) pontjdban meghatarozott tajékoztatasi kovetelményt a fuvarozo és a
kozvetitd oly modon is teljesitheti, hogy e célbol e rendelet €s az utasok jogairdl sz616,
vonatkoz6 unids adgazati jogszabalyok rendelkezéseinek a Bizottsag altal az Unid
valamennyi hivatalos nyelvén készitett, a nyilvanossag szadmara hozzaférheto

Osszefoglalojat hasznalja fel.

A kombinalt multimodalis menetjegyet értékesitd kozvetitdnek vagy fuvarozonak a
vasarlas el6tt tajékoztatnia kell az utast arrdl, hogy a kombinalt multimodalis menetjegy
kiilon személyszallitasi szerz0désekbdl all, amelyek csatlakozdsmulasztas esetén nem
jogositanak fel a 7., 8. és 9. cikk szerinti visszatéritésre, helyettesitd utazasi megoldasra
vagy segitségnytjtasra. Ezt a tdjékoztatast egyértelmil és hozzaférheté modon, tartos

adathordozon kell nydjtani a menetjegy értékesitése soran.

Abban az esetben, ha a szerz6do fuvarozo 7., 8. és 9. cikkben meghatarozott
kotelezettségei atruhazasra kertilnek egy masik fuvarozora, az egyediili multimodalis
menetjegyet értékesitd kdzvetitdnek vagy a szerz6dd fuvarozonak tdjékoztatnia kell az
utast e masik fuvarozo6 nevérdl és elérhetéségérdl. Ezeket az informacidkat a vasarlast

megel6zden kell k6zolni, illetve amint rendelkezésre allnak.
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3)

4

©)

(1
2)

Az egyediili vagy kombinalt multimodalis menetjegyeket kinalo fuvarozoknak és
kozvetitdknek egyértelmi és hozzaférhetd modon tajékoztatniuk kell tovabba az utasokat a
20. cikk (1) bekezdése alapjan a tagallamok altal kijelolt szerv vagy szervek

elérhetdségérol és — adott esetben — azok hataskorérdl is.

A fuvarozdknak és a kozvetitbknek az e cikk szerinti informaciokat tartdos adathordozon

kell rendelkezésre bocsataniuk, tobbek kdzott akadalymentes formatumokban is.

Az egyediili multimodalis menetjegy vagy kombinalt multimodalis menetjegy
igénybevételével torténd multimodalis utazasok soran jarattorlés, visszautasitott beszallas,
csatlakozdsmulasztas, illetve indulési vagy érkezési késés esetén a multimodalis
menetjegyet értékesitd fuvarozoknak és — a lehetdségekhez mérten — a kozvetitOknek

jelezniiik kell, hogy hol szerezhetdk be az (1) bekezdésben emlitett informéciok.

5. cikk
Utazasi informaciok az utasok szamara

[..]

Azoknak a fuvarozdknak és kozvetitoknek, amelyek multimodalis utazas céljabol egy vagy
tobb fuvarozd nevében menetjegyet kindlnak, a vasarlas elott tajékoztatniuk kell az utast a

kovetkez6krol:

a)  altaldnos iranymutatas a multimodalis utazés keretében kinalt kiilonb6z0 tipusu
szallitasi szolgaltatasok kozotti minimalis atszallasi idokrol;
b) afuvarozd vagy a kozvetitd altal kinalt multimodalis utazas leggyorsabb utazasi

opcidjanak menetrendje és feltételei, beleértve a multimodalis utazas részét képezd

valamennyi szallitasi szolgaltatasra vonatkozo6 egyedi menetrendet;

c) afuvaroz6 vagy a kozvetitd altal kinalt multimodalis utazas tekintetében
rendelkezésre allé valamennyi viteldijra vonatkozd menetrend és feltételek, beleértve
a multimodalis utazas részét képezd valamennyi szallitasi szolgaltatasra vonatkozo

egyedi menetrendet, kiemelve a legolcsobb viteldijakat.
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(2a) A kozvetitoknek a vasarlas elott tajékoztatniuk kell az utasokat az alkalmazott kozvetitési

dijakrol és a 8. cikk alapjan visszatérithetd dijak osszegérol.

3) A 2. cikk (1b) bekezdésében emlitett termindlok terminaliizemeltetdinek nyilvanosan
hozzaftérhetové kell tenniiik a termindlon iizemeld, a 2. cikk (1) bekezdése a) €s b)
pontjaban meghatarozott feltételeknek megfeleld kiilonbozo tipusa szallitasi szolgaltatasok
kozotti minimalis atszallasi idoket.

4) Azoknak a fuvarozoknak ¢és kozvetitoknek, amelyek egy vagy tobb fuvarozo nevében
multimodalis utazas céljabol menetjegyeket kinalnak, a multimodalis utazas elott

tajékoztatniuk kell az utast a kdvetkezokrol:

a)c) [...]

d) amultimodalis utazast érintd fennakadasok és késések, vagy annak megjeldlése,

hogy hol talalhatok valos idejii informaciok a fennakadédsokrol és a késésekrol; és
e) a 18. cikk szerinti panaszok benyujtasara vonatkozé eljarasok.

(5) Az egyediili multimodalis menetjegyeket és kombinalt multimodalis menetjegyeket kinald
fuvarozoknak, valamint — a lehetdségekhez mérten — kdzvetitdknek az utazas soran

tajékoztatniuk kell az utast a kovetkezOkrol:

aa) ¢érkezési vagy indulési késés, illetve valamely szolgaltatas torlése esetén a
szolgaltatas vagy a helyettesitd szolgaltatas varhat6 indulasi ideje és varhato érkezési
ideje;

a) [...]

b)  Osszekottetést biztositod {6 szallitasi szolgaltatasok; és

c) akozlekedési eszkdzon €s a termindlokon felmeriild, az adott utazast érintd

biztonsagi €s lizembiztonsagi kérdések.
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(6)

(7)

(1

)

3)

Tart6s adathordozon kifejezetten és egyértelmiien fel kell tiintetni a multimodalis utazas
részet képezd valamennyi szallitasi szolgaltatasra vonatkozd, a (2) bekezdés b) és ¢)
pontjaban emlitett egyedi menetrendet. Az (1)—(5) bekezdésében emlitett tobbi informaciot
a legmegfelelobb formaban kell k6zdlni, tobbek kozott megfelel6 kommunikacids

technologidk igénybevételével.
Az 6sszes informaciot akadalymentes formatumban kell kozolni.

Amennyiben elektronikus kommunikécids eszk6zok révén nyujtanak tajékoztatast, a
fuvarozoknak ¢€s a kozvetitoknek gondoskodniuk kell arrél, hogy valamennyi irasbeli
levelezést — ideértve a levélvaltas napjat és idopontjat is — meg lehessen Orizni a késdbbi
hivatkozas céljara. A fuvarozokat és a kozvetitoket terheli az azon kérdésekkel kapcsolatos
bizonyitasi teher, hogy biztositottdk-e az utasok részére a sziikséges tajékoztatast, illetve ha
igen, mikor. Minden kommunikdécios eszkdznek lehetdvé kell tennie az utas szdmara a
fuvarozokkal és a kozvetitokkel vald gyors kapcsolatfelvételt és a hatékony

kommunikaciot.

Sa. cikk

A kombinalt multimodalis menetjegyre vonatkozo utasjogokrol torténé tajékoztatas

elmulasztasaval kapcsolatos felel6sség

Amennyiben az utas egy kombinalt multimodalis menetjegy igénybevételével végrehajtott
multimodalis utazas soran lemarad a csatlakozo szallitasi szolgaltatasrol, a kombinalt
multimodalis menetjegyet értékesitd kozvetitd vagy fuvarozé a 7. cikk (1) bekezdésének a)
pontjaval 6sszhangban kdteles visszatériteni az adott menetjegyért fizetett 6sszeget,
amennyiben nem bizonyitja, hogy az utas részére biztositotta a 4a. cikk (2) bekezdésében
emlitett tajékoztatast. A visszatéritéshez valo jog nem érinti az utasoknak tovabbi

kartéritést biztosito, alkalmazand6 nemzeti jogot.

A kombinalt multimodalis menetjegyet értékesitd kdzvetitdnek vagy fuvarozonak kell
felelnie az utasok altal az (1) bekezdés alapjan benyujtott kérelmek €s esetleges panaszok

kezeléséért.

Az (1) bekezdésben emlitett visszatéritést a kérelem beérkezésétdl szamitott 30 napon

beliil kell teljesiteni.
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5b. cikk
A kozvetito altali informacioatadas

Amennyiben az utas nem kozvetleniil a fuvarozotol, hanem kozvetiton keresztiil szerzi be az
egyediili multimodalis menetjegyet, e kozvetitonek a foglalas idépontjaban tajékoztatnia kell a
szerz6do fuvarozot arrdl, hogy a menetjegyet kozvetitoként foglalta, valamint meg kell adnia a
fuvaroz6 szamara az utas elérhetdségét €s a foglalasi adatokat. A kozvetitonek emellett a fuvarozo

rendelkezésére kell bocsatania a sajat levelezési cimét és elektronikus elérhetdségi adatait is.

6. cikk
Utazasi informaciokhoz valo hozzaférés a fuvarozok és a kozvetitok szamara

(1) Az egyediili multimodalis menetjegyet kinal6 fuvarozoknak hozzaférést kell biztositaniuk
az 5. cikk (2)—(5) bekezdésében emlitett utazasi informacidkhoz azon mas fuvarozok és
kozvetitdk szdmara, amelyek értékesitik a menetjegyeiket a koztilk meglévo szerzddés

vagy egyéb megallapodas alapjan.

(2) Az egyediili multimodalis menetjegyeket kinalod fuvarozoknak ezen informaciok
megosztasat €s a hozzaférés biztositasat hatranyos megkiilonbdztetés és indokolatlan
késedelem nélkiil kell végrehajtaniuk. Egyszeri kérésnek elegenddnek kell lennie az
informaciokhoz valo folyamatos hozzaféréshez. Az (1) bekezdéssel 6sszhangban az
informaciok rendelkezésre bocsatasara kotelezett fuvarozé kérheti olyan szerzodés vagy
egyéb megallapodas megkotését, amelynek alapjan az informaciokat nytjtja vagy a
hozzaférést biztositja. Az informacid felhasznaldsara vonatkozo szerz6dés vagy
megallapodas feltételei nem korlatozhatjak sziikségtelentil az ismételt felhasznalas

lehetdségét. A feltételek nem hasznéalhatok fel a verseny korlatozasara.

3) Az informaciok megosztasat és a hozzaférés biztositasat megfeleld technikai eszkozokkel,
példaul alkalmazasprogramozasi feliiletek révén kell teljesiteni. Biztositani kell, hogy ezek
az alkalmazasprogramozasi feliiletek megfeleljenek az (EU) 2016/797 iranyelv alapjan

elfogadott végrehajtasi jogi aktusokban meghatarozott el6irasoknak.
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(1)

Amennyiben az e cikk (1) bekezdésében emlitett informacidk szolgaltatdsara mas unids
jogi aktusokkal, kiilondsen a 2010/40/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv?s 6.
cikkének (8) bekezdése alapjan elfogadott, felhatalmazason alapulo jogi aktusokkal
0sszhangban kertil sor, az e cikk szerinti kotelezettségeket a szoban forgd informaciok

tekintetében teljesitettnek kell tekinteni.

III. FEJEZET

CSATLAKOZASMULASZTASOK AZ EGYEDULI MULTIMODALIS MENETJEGY

IGENYBEVETELEVEL TORTENO MULTIMODALIS UTAZASOK SORAN

7. cikk
Visszatérités és helyettesito utazasi megoldas

Amennyiben egyediili multimodalis menetjegy igénybevételével torténd multimodalis
utazas soran csatlakozasmulasztasra keriil sor, vagy a szerz6dd fuvarozo észszerlien
feltételezheti, hogy sor fog ilyenre keriilni, a szerz6d6 fuvarozonak azonnal fel kell

ajanlania az utas szamara az alabbiak kozotti valasztas lehetdségét:

a) amenetjegy teljes dranak visszatéritése ugyanazon feltételekkel, mint amelyekkel a
fizetés tortént, az utazas meg nem tett részére vagy részeire, €s ha az utazas az utas
eredeti utiterve szempontjabol mar érdektelenné valt, a mar megtett részére vagy
részeire 1s, adott esetben a kiindulasi helyre torténd lehetd legkorabbi visszajuttatas

biztositasaval egyiitt;

b)  az utazas folytatasa vagy helyettesitd utazasi megoldas a végsd célallomasig hasonlo

szallitasi feltételek mellett a lehetd legkorabban;

25

Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2010/40/EU iranyelve (2010. julius 7.) az intelligens
kozlekedési rendszereknek a kozuti kozlekedés teriiletén torténd kiépitésére, valamint a mas
kozlekedési modokhoz valéd kapcsolddasara vonatkozo keretrél (HL L 207., 2010.8.6., 1. o.,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2010/40/0j?locale=hu).
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c) azutazas folytatdsa vagy helyettesitd utazasi megoldas a végso célallomasig hasonld

szallitasi feltételek mellett az utas altal valasztott, késobbi iddpontban.

A szerz6do fuvarozonak meg kell tennie az utas altal valasztott lehetdséghez sziikséges
intézkedéseket. A szerzddo fuvaroz6 megbizhat egy masik fuvarozot a visszatérités vagy a
helyettesitd utazasi megoldas lebonyolitasaval, feltéve, hogy az utast a 4a. cikk (1)
bekezdésének d) pontjaval 6sszhangban tajékoztatja e feladatok atruhazasarol. A feladatok

masik fuvarozora torténd atruhazéasa nem érinti a szerz6do fuvarozo jogi feleldsségét.

(2) Amennyiben az (1) bekezdés b) és ¢) pontjanak alkalmazasa tekintetében a hasonlo
feltételek melletti helyettesitd utazasi megoldast ugyanaz a fuvarozo biztositja, vagy ha ez
a fuvarozo masik fuvarozot biz meg a helyettesitd utazasi megoldas biztositasaval, ez nem
eredményezhet tobbletkdltséget az utas részére. Ez a kovetelmény abban az esetben is
alkalmazando, ha a helyettesitd utazasi megoldds magasabb osztalyl szolgaltatassal és mas
szallitasi moddal torténik. A fuvarozoknak minden észszerli intézkedést meg kell tenniiik a
tovabbi csatlakozasok elkeriilése és annak biztositasa érdekében, hogy a teljes utazasi idére

kivetitett késés id6tartama a lehetd legrovidebb legyen.

3) A helyettesitd utazasi megoldast nyjto szallitasi szolgaltatoknak alternativ szolgéltatés
felkinalasa esetén az elmulasztott szallitasi szolgaltatdséhoz hasonlo szintii segitséget és
akadalymentes feltételeket kell biztositaniuk a fogyatékossaggal €16 és a csokkent
mozgasképességli személyek szamara. A helyettesitd utazasi megoldast nytjto szallitasi
szolgaltatoknak kiilonds figyelmet kell forditaniuk arra, hogy a fogyatékossaggal €16 €s a
csokkent mozgésképességii személyek szamara a tobbi utas szdmara kinalt
szolgaltatasoktdl esetlegesen eltérd, az igényeikhez igazitott alternativ szolgéltatasokat

biztositsanak.

(4) Az (1) bekezdés a) pontjaban emlitett visszatéritést a kérelem beérkezésétdl szamitott 30
napon beliil kell teljesiteni. A tagallamok megkdvetelhetik a szerz6d6 fuvarozoktol, hogy
ezeket a kérelmeket meghatarozott kommunikécios eszk6zokon keresztiil fogadjak be,
feltéve, hogy a kdvetelmény nem eredményez hatrdnyos megkiilonboztetést. A
visszatérités kifizetése torténhet pénz, utalvany vagy egyéb szolgaltatasok formajaban,
amennyiben az ezen utalvanyokra és szolgéltatasokra vonatkozo feltételek kelléen
rugalmasak — kiilonosen az érvényességi ido és a célallomas tekintetében —, és az utas
kifejezetten elfogadja az emlitett utalvanyokat és szolgéltatasokat. A menetjegy teljes
aranak visszatéritése esetén a visszatéritett 0sszeg nem csokkenthetd a visszatéritéssel
Osszefliggd pénziigyi tranzakcids koltségek, példaul dijak, telefonkoltség vagy postakoltség

levonasaval.
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8. cikk

Visszatérités abban az esetben, ha az egyediili multimodalis menetjegyet kozvetiton keresztiil

(1)

)

3)

4
)

foglaltak le

Amennyiben az utas kozvetiton keresztiil foglalta az egyediili multimodalis menetjegyet, a
szerz6d6 fuvarozo a 7. cikk (1) bekezdésének a) pontjaban emlitett visszatéritést e
kozvetitdn keresztiil is teljesitheti. Ebben az esetben a kdzvetitonek a visszatéritést e cikk

(3) és (5) bekezdésének megfelelden kell teljesitenie az utas felé.

A fuvarozoknak egyértelmii, kozérthetd és konnyen hozzaférhetd modon nyilvanos
kozleményben kell nyilatkozniuk arrdl, hogy beleegyeznek-e a visszatéritések kozvetiton
keresztiil torténd lebonyolitasaba, és ha igen, mely kozvetitok esetében fogadjak el ezt a

gyakorlatot.

Amennyiben a kdzvetitd nem vesz részt a visszatéritési folyamatban, a 7. cikk (1)

bekezdésének a) pontja alkalmazandoé a visszatéritésre.

A kozvetitonek a foglalaskor és a foglalési visszaigazolason egyértelmi, kozérthetd €s
konnyen hozzaférheté modon tdjékoztatnia kell az utast az e cikk szerinti visszatéritési
eljarasrol.

A kozvetiton keresztiil torténd visszatéritésért nem szamithato fel dij az utasok szamara. A

visszatérités 0sszege nem csOkkenthetd a visszatéritéssel osszefliggd pénziigyi tranzakcios

koltségek, példaul dijak, telefonkoltség vagy postakoltség levonasaval.

[...]

A kovetkezd szabalyok alkalmazanddk arra az esetre, ha a visszatéritésre olyan
kozvetitokon keresztiil kertil sor, amelyek az egyediili multimodalis menetjegyet a sajat

szamlajukrol fizették ki a szerz6dd fuvarozonak:

a)  aszerz6dd fuvarozonak az attol a naptdl szamitott 15 napon beliil vissza kell téritenie
a kozvetito részére a téle a menetjegy ellenében kapott 6sszeget, amikor a szerz6dd
fuvarozo értesiilt arrdl, hogy az utas az e rendelet 7. cikke (1) bekezdésének a) pontja

szerinti visszatéritést valasztotta.
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b)

A kozvetitdnek legkésébb tovabbi 15 napon beliil vissza kell téritenie az utasnak a
menetjegy teljes arat és az 5. cikk (2a) bekezdésével dsszhangban visszatérithetd
kozvetitési dijat, az utas altal vagy nevében a szallitasi szolgaltatas foglalasakor
hasznalt eredeti fizetési modon keresztiil, €s errdl tajékoztatnia kell az utast és a
szerz6do fuvarozot. Ha a szoban forgd fizetési méd mar nem all rendelkezésre, a
kozvetitonek kapcsolatba kell 1épnie az utassal a fizetési adatok megszerzése

érdekében;

ha az utas az att6l a napt6l szamitott 30 napon beliil nem kapja meg a visszatéritést,
hogy a 7. cikk (1) bekezdésének a) pontja szerinti visszatéritést valasztotta, a
szerz6do fuvarozonak legkésobb a 30 napos hataridd lejartat kovetd napon fel kell
vennie a kapcsolatot az utassal, hogy megkapja a visszatéritéshez sziikséges fizetési
adatokat. E fizetési adatok kézhezvételét kdvetden a szerzddd fuvarozonak vissza
kell téritenie az utasnak a menetjegy teljes arat és az 5. cikk (2a) bekezdésével
Osszhangban visszatérithetd kozvetitési dijat, kivéve, ha azt a szerz6do fuvarozo
tudta nélkiil szamitottak fel. A szerz6d6 fuvarozonak 30 napon beliil teljesitenie kell

a visszatéritést az utas felé, és errdl tajékoztatnia kell az utast és a kdzvetitot.

A szerz6d6 fuvarozo megbizhat egy masik fuvarozot a visszatérités lebonyolitasaval,
feltéve, hogy az utast a 4a. cikk (1) bekezdésének d) pontjaval 6sszhangban
tajékoztatja e feladatok atruhdzéasarol. A feladatok masik fuvarozora torténd

atruhazasa nem érinti a szerz6dod fuvarozo jogi feleldsségét.

9. cikk

Segitségnyujtas

(1) Amennyiben egyediili multimodalis menetjegy igénybevételével torténd multimodalis

utazas soran csatlakozasmulasztasra keriil sor, a szerz6do fuvarozo koteles téritésmentesen

felajanlani az utasok részére a kovetkezdket:

a)  avarakozasi id6hoz észszerlien mérten étkezés €s frissitok, amennyiben azok a
szallitasi szolgaltatdson vagy a termindlon rendelkezésre allnak, vagy észszerlien
odaszallithatok olyan szempontokat figyelembe véve, mint a beszallitotol valo
tavolsag, a szallitasi 1d6 és a koltségek;
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b)  szallodai vagy egyéb szallashely, valamint a termindl és a szallashely kozotti szallitas
azokban az esetekben, amikor egy- vagy tobbéjszakas tartozkodas valik sziikségessé,
amennyiben az id6ben és fizikailag lehetséges. Azokban az esetekben, amikor a
szallitasi szolgaltatas biztonsagos lebonyolitasat veszélyeztetd idéjarasi koriilmények
vagy olyan rendkiviili koriilmények miatt, amelyeket minden észszerti intézkedés
ellenére sem lehetett volna elkeriilni, tovabbi tartdzkodasra van sziikség, a szerz6do

fuvaroz¢ legfeljebb harom ¢€jszakara korlatozhatja a biztositott szallas idotartamat.

(2) Az (1) bekezdés alkalmazasa soran kiilonos figyelmet kell forditani a kisérd nélkiili
kiskortiak, a fogyatékossaggal €16 és a csokkent mozgasképességii személyek, valamint

barmely 6ket kisérd személy €s az elismert segitd kutydk sziikségleteire.

3) A szerz6d6 fuvarozo megbizhat egy masik fuvarozoét az e cikk szerinti segitségnyujtas
lebonyolitasaval, feltéve, hogy az utast a 4a. cikk (1) bekezdésének d) pontjaval
Osszhangban t4jékoztatja e feladatok atruhazasardl. A feladatok masik fuvarozora torténd

atruhazasa nem érinti a szerz0do fuvarozo jogi feleldsségét.

10. cikk

[...]

11. cikk
A visszatéritési kérelmek benyujtasa

(0) A fuvarozdknak és a kozvetitoknek egyértelmiien tajékoztatniuk kell az utasokat az Sa., a

7. és a 8. cikk szerinti visszatérités igénylése soran benydjtand6 informaciokrol.

(0a) Az utasoknak jogukban all visszatéritési kérelmiiket az (1) bekezdésben emlitett kozos
formanyomtatvanyon, a fuvarozé vagy a kozvetitd altal a (3) bekezdéssel 6sszhangban
rendelkezésre bocsatott formanyomtatvanyon vagy mas modon benyujtani. A fuvarozok és
a kozvetitok nem utasithatjak el a visszatéritési kérelmet azon az alapon, hogy az utas nem
a fuvaroz6 vagy a kozvetitd altal rendelkezésre bocsatott formanyomtatvanyt vagy az (1)
bekezdésben emlitett kozos formanyomtatvanyt hasznalta, illetve hogy a
formanyomtatvanyt a (3) bekezdésben emlitett elektronikus eszk6zoktdl eltéréd modon

kiildte meg.
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(1

)
3)

(4)

Az utasoknak jogukban all, hogy kérelmiiket legalabb azon a nyelven benyujthassak,

amelyen a foglalas tortént.

Amennyiben a kérelem nem kelléen pontos, a fuvarozénak vagy a kozvetitonek fel kell

kérnie az utast, hogy pontositsa és egészitse ki a kérelmét.

A Bizottsag végrehajtasi jogi aktust fogad el, amely 1étrehozza az e rendelet szerinti
visszatéritési kérelmekhez hasznaland6 k6zos formanyomtatvanyt. Ezt a kozos
formanyomtatvanyt akadalymentes formatumokban kell 1étrehozni. E végrehajtasi jogi
aktust a 26. cikk (2) bekezdésében emlitett vizsgalobizottsagi eljaras keretében kell
elfogadni.

A Bizottsag a honlapjan az Uni6 valamennyi hivatalos nyelvén elérhetdvé teszi a kozos

formanyomtatvanyt.

[...]

A fuvarozoknak és a kozvetitoknek lehetdség szerint és indokolatlan késedelem nélkiil
l1étre kell hozniuk és az utasoknak tovabbitaniuk kell az 5a., a 7. és a 8. cikk szerinti
visszatérités iranti kérelmek benyljtasara szolgaldé formanyomtatvanyt, vagy olyan linket
kell biztositaniuk, amely lehetvé teszi az emlitett formanyomtatvanyhoz vagy az e cikk

(1) bekezdésében emlitett k6zos formanyomtatvanyhoz vald kozvetlen hozzaférést.

A fuvarozoknak és a kozvetitoknek a honlapjukon meg kell adniuk a részleteket, példaul
azt az e-mail-cimet, amelyre a visszatéritési kérelmek elektronikus tton elkiildhetok. Ez a
kovetelmény nem alkalmazand6 abban az esetben, ha az utasok szdmara a visszatérités
igénylését lehetdvé tevo egyéb elektronikus kommunikécios eszkozok allnak
rendelkezésre, példaul az e bekezdés elso albekezdésében emlitett, egy weboldalon vagy
mobilalkalmazason taldlhato formanyomtatvany, feltéve, hogy ezek az eszk6zok —
akadalymentes formdtumban — az (1) bekezdésben emlitett k6z6s formanyomtatvanyban
meghatarozott valasztasi lehetdséget és informaciokat kinaljak, és legalabb a foglalas

nyelvén rendelkezésre allnak.

[...]
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11a. cikk

Kapcsolat az utasok jogairol szolo agazati unios jogszabalyokkal a visszatérités, az utazas

folytatasa, a helyettesito utazasi megoldas és a segitségnyujtas terén

Az egyediili multimodalis menetjegy igénybevételével torténd multimodalis utazas soran
bekovetkezo csatlakozasmulasztas esetén e rendelet 7., 8., 9. és 11. cikkét kell alkalmazni a
visszatéritésre, az utazas folytatasara, a helyettesitd utazasi megoldasra és a segitségnyujtasra.
Ebben az esetben nem alkalmazandd a 261/2004/EK rendelet 8. és 9. cikke, az 1177/2010/EU
rendelet 17. és 18. cikke, a 181/2011/EU rendelet 19. és 21. cikke — amennyiben visszatéritésre, az
utazas folytatasara, helyettesitd utazasi megoldésra és segitségnyujtasra vonatkoznak —, valamint az
(EU) 2021/782 rendelet 18. és 20. cikke. E rendelet 7., 8., 9. és 11. cikkének alkalmazasa nem érinti
az utasok jogair6l sz6l6 agazati unids jogszabalyok vonatkozo rendelkezései szerinti, kértérités

igényléséhez valod jogot.

IV.FEJEZET

A FOGYATEKOSSAGGAL ELO ES A CSOKKENT MOZGASKEPESSEGU SZEMELYEK

12. cikk
Kozlekedéshez valo jog

(1) Az egyediili multimodalis menetjegyeket kinal6 fuvarozoknak és a 2. cikk (1b)
bekezdésében emlitett termindlok terminaliizemeltetdinek a fogyatékossaggal €16 €s a
csokkent mozgasképességli személyek szallitasa tekintetében megkiilonboztetésmentes
hozzaférési szabalyokat kell megéllapitaniuk. E szabalyoknak meg kell felelniiik az e
rendeletben meghatarozott szabalyoknak, a fogyatékossaggal €16 és a csokkent
mozgasképességli személyek szallitasanak korlatozasara vonatkoz6, az utasok jogairdl
sz0l6 agazati unids jogszabalyokban foglalt vonatkozé rendelkezéseknek, valamint az

akadalymentességi kovetelményekrdl sz6l6 unids jogszabalyoknak.
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(1a) Az (1) bekezdésben emlitett hozzaférési szabalyokat a fogyatékossaggal €16 és a csokkent
mozgasképességii személyeket képviseld szervezeteknek, valamint adott esetben a
fogyatékossaggal ¢l6 €s a csokkent mozgasképességii személyek képviseldinek aktiv

részvételével kell megallapitani.

(1b) Az egyediili multimodalis menetjegyeket kinal6 fuvarozoknak és a
terminallizemeltetoknek kozz¢ kell tenniiik az (1) bekezdésben emlitett hozzaférési

szabalyokat, és akadalymentes formatumban rendelkezésre kell bocsataniuk azokat.

(2) A fogyatékossaggal €16 és a csokkent mozgasképességli személyek szamara
tobbletkdltségek nélkiil kell multimodalis utazasokra vonatkoz6 helyfoglalést és
menetjegyet kinalni — akar egyediili multimodalis menetjegy, akar kombinalt multimodalis
menetjegy formajaban.

A fuvarozo6 és a kozvetitd a fogyatékossaggal €16 €s a csokkent mozgasképességli
személyektdl nem tagadhatja meg a helyfoglalas elfogadasat vagy a menetjegy kiadasat,
illetve a fuvaroz6 nem tagadhatja meg a beszallitast és nem kovetelheti meg, hogy egy
masik személy kisérje az ilyen személyeket, kivéve, ha ez az (1) bekezdésben emlitett

hozzéaférési szabalyoknak valdo megfelelés érdekében feltétleniil sziikséges.
3) [...]
4) [...]

(%) Amennyiben a fuvaroz6é megkoveteli, hogy a fogyatékossaggal €16 vagy csokkent
mozgasképességli személyt a (2) bekezdés masodik albekezdésében eldirt
segitségnyujtasra képes masik személy kisérje, a kisérd személy szallitasa feltételeinek
meg kell felelniiik az utasok jogairol szol6 dgazati uniés jogszabalyokban foglalt
rendelkezéseknek. A fuvarozonak lehetdve kell tennie a fogyatékossaggal €16 vagy a
csOkkent mozgasképességli személy szamara, hogy téritésmentesen, az utazds megkezdése

elott legteljebb 48 draval modositsa a kotelezden Ot kisérd személy nevét.
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(6)

()

Amennyiben a fuvarozo vagy a kozvetité megtagadja a fogyatékossaggal €16 vagy
csokkent mozgasképességli személytdl a helyfoglalast vagy a menetjegy kiadasat, illetve
ha a fuvaroz6 megtagadja a beszallitast vagy megkoveteli, hogy a (2) bekezdés masodik
albekezdésével 0sszhangban egy masik személy kisérje az ilyen személyeket, ennek
indokair6l haladéktalanul tajékoztatnia kell az érintett, fogyatékossaggal €16 vagy csokkent
mozgasképességli személyt. Ezt az informaciot akadalymentes formatumban és — az
érintett személy kérésére — irasban kell rendelkezésre bocsatani. A fuvarozonak vagy a
kozvetitonek észszerti erdfeszitést kell tennie arra, hogy a szoban forgd személy
akadalymentességgel kapcsolatos sziikségleteire figyelemmel a szamara elfogadhato

alternativ kozlekedési lehetdséget javasoljon.

A multimodalis menetjegyeket kindlo fuvarozdknak és a 2. cikk (1b) bekezdésében emlitett
termindlok termindliizemeltetdinek legalabb a II. mellékletben felsorolt elemekre kiterjedd
szolgaltatasmindségi eldirasokat kell megallapitaniuk, és azokat nyilvanosan
hozzaférhetévé kell tenniiik. Figyelemmel kell kisérniiik az e cikk rendelkezéseivel
kapcsolatos teljesitménytiket, és kérésre meg kell osztaniuk a teljesitménytikkel

kapcsolatos informaciokat a nemzeti végrehajtd szervvel vagy szervekkel.

13. cikk

A fogyatékossaggal €16 és a csokkent mozgasképességii személyeknek az akadalymentességgel

kapcsolatosan nyujtott tajékoztatas

Az egy vagy tobb fuvarozd nevében multimodalis utazésra sz0l6 menetjegyeket kinalo

fuvarozoknak és kozvetitdknek, valamint a terminéliizemeltetoknek tdjékoztatast kell nyujtaniuk a

fogyatékossaggal €16 €s a csokkent mozgasképességli személyek szdmara a terminal €s annak

létesitményei, valamint a szolgaltatasok akadalymentességérdl. Ezen informaciokat akadalymentes

formatumban kell kozo6lni.
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14. cikk

A fogyatékossaggal €16 és a csokkent mozgasképességii személyek részére biztositott
segitségnyujtas
(1) Az egyediili multimodalis menetjeggyel 0sszefiiggésben a fuvarozoknak, a

terminaliizemeltetoknek és a kozvetitdknek egyiitt kell mitkddnilik annak érdekében, hogy
e cikkel, valamint a 12. cikk (1) bekezdésében emlitett hozzaférési szabalyokkal
Osszhangban segitséget nyujtsanak a fogyatékossaggal €16 €s a csokkent mozgasképességii
személyek szamara. A fuvarozoknak, a termindliizemeltetoknek €s a kdzvetitoknek egytitt
kell miikodniiik annak érdekében, hogy a segitségnytjtasi kérelmekre vonatkozdan

egyetlen, egységes értesitési mechanizmust kinaljanak.

(2) A multimodalis utazasban érintett valamennyi szallitasi szolgaltatas tekintetében az egyes
fuvarozok, terminaliizemeltetok vagy kozvetitok altal a fogyatékossaggal €16 vagy
csOkkent mozgasképességli személyeknek nyujtando segitséget e cikkel 6sszhangban,
valamint az e cikk hatalya ald nem tartozé szempontok tekintetében az adott szallitasi
szolgéaltatdsra alkalmazand6 vonatkozo6 4gazati unids jogszabalyokkal 6sszhangban kell

meghatarozni.

3) A fogyatékossaggal €16 és a csokkent mozgasképességli személyek szamara a

segitségnyujtast téritésmentesen kell biztositani.

Az 576/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet? és az alkalmazandé nemzeti jog
sérelme nélkiil, valamint amennyiben a tobbi utas és a személyzet biztonsaga tovabbra is
biztositott, engedélyezni kell, hogy az elismert segitd kutya téritésmentesen kisérje a

fogyatékossaggal €16 vagy csokkent mozgasképességli személyt.

(4) Segitséget kell nyljtani, ha az utas segitségnyujtas iranti igényérdl legalabb 48 6raval
annak sziikségessége elott értesitik a szerz6dd fuvarozot, az egyediili multimodalis
menetjegyet értékesitd kdzvetitdt, a terminaliizemeltetdt vagy adott esetben a 15. cikkben

emlitett egyablakos kapcsolattartd pontot.

26 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 576/2013/EU rendelete (2013. janius 12.) a kedvtelésbol
tartott allatok nem kereskedelmi céli mozgasarol és a 998/2003/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérol (HL L 178., 2013.6.28., 1. o., ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2013/576/0j).
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)

(6)

()

(8)

Egy utazéasra vonatkozdan csak egy értesités kiildése irhato eld. Ezt az értesitést
tovabbitani kell az utazasban érintett minden fuvarozonak, kozvetitonek,
terminaliizemeltetonek €és egyablakos kapcsolattartd pontnak legalabb 36 6raval azt

megeldzden, hogy a segitség sziikségessé valik.

A (4) bekezdésben emlitett értesitést az alkalmazott kommunikécios eszkoztol fliggetleniil

tobbletkoltségek nélkiil kell fogadni.

A fuvarozoknak és a kozvetitoknek, illetve adott esetben a terminaliizemeltetoknek és az
egyablakos kapcsolattartdé pontoknak minden sziikséges intézkedést meg kell tennitik az
értesitések fogadasa érdekében; amennyiben a fuvarozok vagy a kozvetitok nem tudjak
kezelni az ilyen értesitéseket, haladéktalanul alternativ modokat kell javasolniuk az

értesités megtételéhez.

Amennyiben a (4) bekezdésben emlitett értesités az emlitett bekezdésben meghatarozott
hataridon beliil megtorténik, a fuvarozoknak €s adott esetben a terminaliizemeltetéknek oly
mobdon kell segitséget nytjtaniuk, hogy az érintett személy igénybe tudja venni azokat a

szallitasi szolgaltatasokat, amelyekre menetjeggyel rendelkezik.

Amennyiben az értesités nem az emlitett hataridon beliil térténik, vagy nem keriil sor ilyen
értesitésre, a fuvarozoknak és adott esetben a terminaliizemeltetOknek minden észszer(i
1épést meg kell tennilik annak érdekében, hogy segitséget nyujtsanak a fogyatékossaggal

€16 vagy csokkent mozgasképességii személy szamara az utazas lehetove tétele érdekében.

15. cikk

A tajékoztatas és a segitségnyujtas koordinalasaért felelos egyablakos kapcsolattarté pontok

(1

A tagallamok barmely multimodalis utazas esetében eldirhatjak, hogy a 2. cikk (1b)
bekezdésében emlitett termindlok terminaliizemeltetdi €s a fuvarozok mitkddjenek egyiitt a
fogyatékossaggal €16 személyeket és a csokkent mozgasképességii személyeket segitd
egyablakos kapcsolattartd pontoknak a teriiletiikon torténd létrehozasa és azoknak a (2)

bekezdéssel 0sszhangban torténé mikodtetése érdekében.
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(1a)

)
3)

Azokban az esetekben, amikor a tagallamok élnek az e cikk (1) bekezdésében biztositott
lehetdséggel, az egyablakos kapcsolattartd pontok miikodési feltételeit a 12. cikk (1)
bekezdésében emlitett hozzaférési szabalyokban kell meghatarozni, és ezen egyablakos

kapcsolattarté pontoknak a kdvetkezo feladatokat kell ellatniuk:
a)  segitségnyujtas iranti kérelmek fogadasa a termindlokon;

b)  segitségnyujtas irdnti egyedi kérelmek tovabbitisa a terminaliizemeltetdok és a

fuvarozok felé.

[...]

Azokban az esetekben, amikor a tagallamok ¢élnek az (1) bekezdésben meghatarozott
lehetdséggel, lehetdvé tehetik a termindliizemeltetok és a fuvarozok szamara annak
eldontését, hogy fizikai, digitalis vagy telefonos egyablakos iligyintézési pontokat
biztositsanak-e, feltéve, hogy ezek a kapcsolattarté pontok akadalymentesek, €s lehetdveé

teszik az utas szamara, hogy sziikség esetén kapcsolatba 1épjen veliik.

16. cikk

A mozgast segitd eszkozok, segédeszkozok és elismert segité kutyak tekintetében nyujtott

(1

kartérités
Amennyiben a fogyatékossaggal €16 és a csokkent mozgasképességli személyeket az egyik
szallitasi szolgaltatasrol egy csatlakozo szallitasi szolgaltatasra torténd atszallasban
egyediili multimodalis menetjeggyel Osszefiiggésben segitd terminaliizemeltetd — azon
iddszak soran, amikor az érintett személyeknek torténd segitségnyujtasért felel — elvesziti
vagy megrongalja az emlitett személyek altal hasznalt, mozgast segitd eszkozt — tobbek
kozott a kerekesszéket —, illetve segédeszkozt, vagy elismert segitd kutyajuk elvesztését
vagy sériilését okozza, felel0sség terheli az okozott karért, veszteségért vagy sériilésért, és
indokolatlan késedelem nélkiil kartéritést kell nytjtania. Az emlitett kartéritésnek

tartalmaznia kell a kovetkezOket:

a)  az elveszitett vagy megrongalodott mozgast segitd eszkoz vagy segédeszkoz

potlasanak vagy javitasanak a koltsége;
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(1a)

)

b) az elveszitett vagy sériilést szenvedett, elismert segitd kutya potlasanak vagy sériilése

kezelésének a koltsége;

c) amozgast segitd eszkoz, segédeszkoz vagy elismert segitd kutya ideiglenes
potlasanak észszerti koltségei, amennyiben a fuvarozo vagy a terminaliizemelteto a

(2) bekezdéssel 6sszhangban nem biztosit ilyen potlast.

Az 1107/2006/EK rendelet 12. cikke, az 1177/2010/EU rendelet 15. cikke, a 181/2011/EU
rendelet 17. cikke és az (EU) 2021/782 rendelet 25. cikke nem alkalmazando.

Amennyiben a fogyatékossaggal €16 és a csokkent mozgasképességli személyeket az egyik
szallitasi szolgaltatasrol egy csatlakozo szallitasi szolgéltatasra torténd atszallasban
egyediili multimodalis menetjeggyel Osszefiiggésben segitd fuvarozd — azon id6szak soran,
amikor az érintett személyeknek torténd segitségnyujtasért felel — elvesziti vagy
megrongalja az emlitett személyek altal hasznalt, mozgast segitd eszkozt — tobbek kozott a
kerekesszéket —, illetve segédeszkozt, vagy elismert segitd kutyajuk elvesztését vagy
sériilését okozza, e fuvarozo felelésségét az egyediili szallitasi szolgaltatas
Osszefiiggésében az ilyen kar, veszteség vagy sériilés tekintetében alkalmazando, az adott
szallitdsi mod esetében érvényes utasjogokrol szolo agazati unids jogszabalyok vagy adott
esetben a 2027/97/EK ¢és a 392/2009/EK rendelet rendelkezéseivel 6sszhangban kell
megallapitani. Ezeket a rendelkezéseket értelemszeriien kell alkalmazni az ilyen

helyzetekre.

Az (1) és az (1a) bekezdés alkalmazasaban az e bekezdésekben emlitett fuvarozdknak és
terminaliizemeltetoknek siirgdsen minden észszerii eréfeszitést meg kell tenniiik annak
érdekében, hogy haladéktalanul biztositsdk a mozgast segitd eszkozt vagy a segédeszkozt
ideiglenesen helyettesitd sziikséges eszkozt vagy segédeszkozt. A fogyatékossaggal €16
vagy csokkent mozgasképességli személy szamara lehetdvé kell tenni, hogy az (1)
bekezdésben emlitett vagy adott esetben az utasjogokrol sz6l6 dgazati unids
jogszabalyokban, valamint a 2027/97/EK és a 392/2009/EK rendeletben eldirt kartérités

kifizetéséig megtarthassa ezt az ideiglenes helyettesitd eszkozt vagy segédeszkozt.
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3) Az (1) és az (1a) bekezdés nem érinti a fuvarozo6 vagy a terminaliizemeltetd azon jogat,
hogy — a vonatkoz6 joggal 6sszhangban — jogorvoslati igénnyel 1épjen fel barmely olyan
harmadik féllel szemben, amely hozzajarult az emlitett bekezdések szerinti kartéritési

kotelezettséget kivaltdo eseményhez.

V.FEJEZET

PANASZTETEL

17. cikk

[...]

18. cikk
A fuvarozokhoz, kozvetitokhoz és terminaliizemeltet6khoz benyujtott panaszok

(1) Sajat feleldsségi kortikon beliil az egyediili multimodalis menetjegyeket vagy kombinalt
multimodalis menetjegyeket kinalo fuvarozdknak, a kombinalt multimodalis
menetjegyeket kinald kdzvetitdknek €s a 2. cikk (1b) bekezdésében emlitett terminalok
terminaliizemeltetdinek kivétel nélkiil 1étre kell hozniuk egy panaszkezelési mechanizmust
az e rendelet hatalya ala tartozo jogok és kotelezettségek vonatkozasaban. E szerepléknek
az utasok szamadra széles korben ismertté kell tenniiik elérhetdségeiket és munkanyelviiket

vagy munkanyelveiket, akadalymentes formatumban is.

(2) A panaszkezelési eljaras részleteit nyilvanosan hozzaférhetove kell tenni egyebek mellett a
fogyatékossaggal €16 és a csokkent mozgasképességl személyek szamara is. Ezt a
tajékoztatast elérhetévé kell tenni annak a tagallamnak a hivatalos nyelvén vagy nyelvein,

amelyben a fuvarozd, a kdzvetitd vagy a terminaliizemeltetd mitkodik.

3) Amikor az utasok az (1) bekezdésben emlitett mechanizmuson keresztiil nyijtanak be
panaszt, azt annak az eseménynek a bekdvetkeztétol szamitott harom hénapon beliil kell
megtenniiik, amelyre a panasz vonatkozik. A cimzettnek a panasz kézhezvételétdl
szamitott egy honapon beliil indokolassal ellatott valaszt kell adnia, vagy — kelléen
indokolt esetben — tajékoztatnia kell az utast arr6l, hogy a panasz kézhezvételének

1d6pontjatol szamitott harom honapnal révidebb idon beliil valaszt fog kapni.
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[..

(1)

)

3)

4

]

VI.FEJEZET

JOGERVENYESITES

19. cikk

20. cikk
Nemzeti végrehajto szervek

Valamennyi tagallam kijeloli az e rendelet végrehajtasaért felelds szervet vagy szerveket. E
célbol a tagallamok kijeldlhetnek egy olyan szervet, amely mar most is felelds az
utasjogokra vonatkozd unios jog végrehajtasaért. Minden egyes szervnek meg kell hoznia

azokat az intézkedéseket, amelyek biztositjak az utasok jogainak tiszteletben tartasat.

A tagéllamok tdjékoztatjak a Bizottsagot az e cikknek megfelelden kijeldlt szervrdl vagy
szervekrdl, valamint annak vagy azoknak a hataskorérdl. A Bizottsag és a kijelolt szervek a

honlapjukon kozzéteszik ezt a tajékoztatast.

Az e cikkel 6sszhangban kijeldlt szervnek vagy szerveknek ... [4 évvel a rendelet
hatalybalépését kovetden]. junius 1-jéig, majd azt kovetden kétévente jelentést kell
kozzétenniiik honlapjukon az el6z9 két naptari évben végzett tevékenységiikrdl, amelynek
tartalmaznia kell kiilondsen az e rendelet végrehajtasa érdekében hozott intézkedések
bemutatasat, valamint a panaszokra €s az alkalmazott szankciokra vonatkozo6 statisztikakat.
Erre a célra igénybe vehetik a tevékenységi jelentés e cikk (4) bekezdésében emlitett
mint4jat.

A Bizottsag ... [XX honappal e rendelet hatalybelépését kovetden]-ig végrehajtasi jogi
aktust fogad el a tevékenységi jelentés mintdjanak 1étrehozasarol e cikk (3) bekezdésének
egyseéges végrehajtasa, valamint a tagallamok altal rendelkezésre bocsatando statisztikai
adatok harmonizacidja érdekében. E végrehajtasi jogi aktust a 26. cikk (2) bekezdésében

emlitett vizsgalobizottsagi eljaras keretében kell elfogadni.
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(1)

)

©)

(3a)

21. cikk
A nemzeti végrehajto szervek és egyéb szervek altali panaszkezelés

A tagallamok a nemzeti végrehajtd szervet vagy barmely mas szervet jelolik ki a panaszok

e cikk szerinti kezeléséért felelOs szervként.

Amennyiben egy tagallam e cikk (1) bekezdése és a 20. cikk (1) bekezdése alapjan eltérd
szerveket jeldl ki, ezeknek a szerveknek biztositaniuk kell a kozottiik megvalosuld
informaciocserét annak eldsegitése érdekében, hogy a nemzeti végrehajto szerv el tudja
latni felligyeleti és végrehajtd feladatait, és hogy az (1) bekezdés értelmében kijelolt
panaszkezeld szerv pedig beszerezhesse az egyéni panaszok kivizsgalasahoz sziikséges

informacidkat.

A 2013/11/EU eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv?’ értelmében a fogyasztok
rendelkezésére allo alternativ vitarendezési lehetdségek sérelme nélkiil, ha egy utas e
rendelet 18. cikkének megfeleléen panaszt tett a fuvarozonal, a kdzvetiténél vagy a
termindliizemeltetonél, €s a panasztétel eredménytelen volt, panaszt tehet az e cikk (1)

bekezdése szerint kijelolt szervnél.

Az ilyen panaszokat legkésdbb harom hénappal azt kdvetden kell benytjtani, hogy az utast
értesitették a fuvarozonak, a kozvetitének vagy a termindliizemeltetonek a 18. cikk szerint

benyujtott panasz teljes egészében vagy részben torténd elutasitasardl sz616 dontéseéral.

Amennyiben az utas nem kap kézhez ilyen értesitést a 18. cikk (3) bekezdésében
meghatarozott hataridokon beliil, e hataridok leteltét kovetd harom honapon beliil jogaban

all e cikk értelmében panaszt benytjtani.

Annak a szervnek, amelyhez az utas e cikk (3) bekezdésével sszhangban panaszt nytjt be,
szlikség esetén tdjékoztatnia kell a panasztevot arrdl, hogy jogaban all alternativ

vitarendezési testiiletekhez fordulni egyéni jogorvoslatért.

27

Az Europai Parlament és a Tanacs 2013/11/EU iranyelve (2013. méjus 21.) a fogyasztoi

jogvitak alternativ rendezésérol, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK

iranyelv modositasarol (fogyasztoi alternativ vitarendezési iranyelv) (HL L 165., 2013.6.18.,
63. o., ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/07).
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(3b)

“4)

)
(6)
(7

Ez a kotelezettség azaltal is teljesithetd, hogy az utast a Bizottsag altal a 2013/11/EU
iranyelv' [20.] cikke szerint fenntartott interaktiv eszkozhoz [a bejelentett alternativ
vitarendezési forumok jegyzéke] vagy adott esetben a Bizottsdghoz az emlitett irdnyelv
[24.] cikke szerint bejelentett, kijeldlt alternativ vitarendezési kapcsolattartd pontokhoz
iranyitjak.

Az e cikk (1) bekezdése értelmében kijeldlt szervnek a kézhezvételt kdvetd két héten beliil
nyugtaznia kell a panasz beérkezését. A panasz kézhezvételétdl szamitott harom hénapon
beliil dontenie kell arrol, és értesitenie kell dontésérdl az érintett utast. Osszetett esetekben
az emlitett szerv donthet ennek az id6tartamnak a panasz kézhezvételétdl szamitott hat
hénapra torténd meghosszabitasarol. Ebben az esetben tdjékoztatnia kell az utast annak
okair6l. Amennyiben az emlitett szerv egyben a 2013/11/EU irdnyelv szerinti alternativ

vitarendezési szervnek is mindsiil, az emlitett irdnyelvben el6irt hataridok alkalmazandok.

A 2013/11/EU iranyelv sérelme nélkiil az utasoknak a fuvarozokkal vagy a kozvetitokkel
kapcsolatos panaszait azaltal a tagallam altal az (1) bekezdés szerint kijelolt szervnek kell
kezelnie, ahol az érintett fuvarozo vagy kozvetitd székhelye talalhaté. Amennyiben a
szoban forgd fuvarozo vagy kozvetitd székhelye az Union kiviil talalhato, a panaszokat
azaltal a tagallam altal az (1) bekezdés értelmében kijelo6lt szervnek kell kezelnie, ahol a
multimodalis utazas végzddik, vagy — harmadik orszagban végzddé utazas esetében — ahol

az kezdodik.

[...]
[...]

Amennyiben egy panasz olyan feltételezett jogsértésre vonatkozik, amelyet egy, a 2. cikk
(1b) bekezdéseében emlitett terminal terminaliizemeltetdje kovetett el, a panaszt azaltal a
tagallam altal az (1) bekezdés értelmében kijelolt szervnek kell kezelnie, amelynek

teriiletén a terminal talalhato.

+

A modositand6 2013/11/EU iranyelv (v6. 13925/24, intézménykozi referenciaszdm:
2023/0376(COD)). A cikkekre vonatkozo6 hivatkozasokat a mddosité iranyelv elfogadasakor
ellendrizni kell.
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®)

(1)

)

3)

Nem lehet az utasokat azon az alapon megakadéalyozni abban, hogy panaszt tegyenek egy
kozvetitd ellen, hogy egy fuvarozoval szemben mar nyujtottak be panaszt, tovabba nem
lehet 6ket azon az alapon megakadalyozni abban, hogy egy fuvarozoval szemben panaszt

tegyenek, hogy e cikk értelmében mar nyljtottak be panaszt egy kdzvetitdvel szemben.

2la. cikk
Harmadik orszagbeli kozvetitok jogi képvisel6i

Az olyan kozvetitoknek, amelyek nem rendelkeznek székhellyel az Unioban, de ott
szolgaltatasokat kindlnak, irasban ki kell jelolniiik egy természetes vagy jogi személyt,
hogy jogi képviseloként jarjon el az egyik olyan tagallamban, ahol a szolgaltatasaikat
kinaljak. Az (EU) 2022/2065 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet?® hatalya ala tartozo
kozvetitk esetében az emlitett rendelet értelmében kijeldlt jogi képviseld e rendelet

értelmében is eljarhat jogi képviseldként.

Ezeknek a kozvetitdknek olyan megbizast kell adniuk jogi képviseldjliiknek, melynek
alapjan a 20. cikk (1) bekezdése és a 21. cikk (1) bekezdése értelmében kijeldlt szervek az
ilyen kozvetitok mellett vagy helyett hozzajuk fordulhatnak az e rendelettel
Osszefiiggésben hozott hatarozatok atvételével, a hatarozatoknak vald megfeleléssel és
azok végrehajtasaval kapcsolatos valamennyi kérdésben. A kozvetitoknek fel kell
ruhazniuk jogi képviseldjliket a sziikséges hataskorokkel és er6forrasokkal ahhoz, hogy
garantalni lehessen egyrészt azok hatékony és idOben torténd egyiittmiikodését az emlitett

szervekkel, mésrészt az emlitett hatdrozatoknak val6é megfelelést.

Biztositani kell, hogy a kijeldlt jogi képviseld feleldsségre vonhato legyen az e rendelet
szerinti kotelezettségeknek vald meg nem felelésért, a kozvetitd felelosségének és a vele

szemben kezdeményezhetd jogi 1épéseknek a sérelme nélkiil.

28

Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2022/2065 rendelete (2022. oktober 19.) a digitalis
szolgaltatasok egységes piacarol és a 2000/31/EK iranyelv mddositasardl (digitalis
szolgéaltatdsokrol szo616 rendelet) (HL L 277.,2022.10.27., 1. o., ELI:
http://data.europa.eu/eli/reg/2022/2065/0j).
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4) A kozvetitoknek értesiteniiik kell jogi képviseldjiik nevérdl, levelezési cimérdl, e-mail-
cimérol és telefonszamarol az azaltal a tagallam altal a 20. cikk (1) bekezdése és a 21. cikk
(1) bekezdése értelmében kijeldlt szerveket, ahol a jogi képviseld lakohellyel vagy
székhellyel rendelkezik. A kozvetitoknek biztositaniuk kell, hogy ezek az informaciok
nyilvanosan elérhetdk, konnyen hozzaférhetdk, pontosak és naprakészek legyenek.

(5) Az Unidn beliili jogi képviselonek az (1) bekezdés alapjan torténd kijeldlése nem mindsiil

Union beliili letelepedésnek.

22. cikk

[...]

23. cikk
Informaciomegosztas a nemzeti végrehajto szervekkel

A nemzeti végrehajto szervek felkérhetik a fuvarozokat, a kozvetitdket, illetve a
terminaliizemeltetoket arra, hogy bocsassak rendelkezésiikre a feladataik ellatasahoz sziikséges
dokumentumokat és informaciokat. Az ilyen dokumentumokat és informacidkat — ettdl eltérd
rendelkezés hianyaban — a megkeresés kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil rendelkezésre

kell bocsatani.

24. cikk

[...]
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VII. FEJEZET

ZARO RENDELKEZESEK

25. cikk
Szankcidk

A tagallamok megallapitjak az e rendelet megsértése esetén alkalmazando6 szankciokra vonatkozo
szabalyokat, és meghoznak minden sziikséges intézkedést azok végrehajtasara. Az eldirt
szankcioknak hatékonyaknak, ardnyosaknak ¢és visszatartd erejicknek kell lennitik. A tagallamok e
szabalyokrol és intézkedésekrol tajékoztatjak a Bizottsagot, és haladéktalanul tajékoztatjak a

Bizottsagot az e szabalyokat érinté minden késébbi modositasrol.

26. cikk
Bizottsagi eljarasrend

(1) A Bizottsagot egy bizottsag segiti. Ez a bizottsag a 182/2011/EU eurdpai parlamenti és

tanacsi rendelet?® értelmében vett bizottsagnak mindsiil.

(2) Az e bekezdésre torténd hivatkozaskor a 182/2011/EU rendelet 5. cikkét kell alkalmazni.

Ha a bizottsdg nem nyilvanit véleményt, a Bizottsag nem fogadhatja el a végrehajtasi jogi
aktus tervezetét, és a 182/2011/EU rendelet 5. cikke (4) bekezdésének harmadik

albekezdése alkalmazando.

2 Az Europai Parlament és a Tanacs 182/2011/EU rendelete (2011. februar 16.) a Bizottsag
végrehajtasi hataskoreinek gyakorlasara vonatkoz6 tagallami ellendrzési mechanizmusok
szabalyainak és altalanos elveinek megallapitasarol (HL L 55.,2011.2.28., 13. o.,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2011/182/).
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27. cikk
Jelentés

A Bizottsag ... [7 évvel e rendelet hatalybalépését kovetden]-ig jelentést tesz az Eurdpai

Parlamentnek és a Tanacsnak e rendelet végrehajtasarol és eredményeirdl.

A jelentés az e rendelet alapjan szolgaltatott informacidkon alapul.

28. cikk
Hatalybalépés és alkalmazas

Ez a rendelet az Europai Unio Hivatalos Lapjaban valo kihirdetését kovetd huszadik napon 1ép

hatalyba.

Ezt a rendeletet ... [e rendelet hatalybalépésének napjatol szamitott 2 év]-tol/-t6l kell alkalmazni.

Ez a rendelet teljes egészében kotelezd és kozvetleniil alkalmazandé valamennyi tagallamban.

Kelt Briisszelben,

az Europai Parlament részérol a Tandacs részérdl

az elnék az elnék
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II. MELLEKLET

MINIMALIS SZOLGALTATASMINOSEGI ELOIRASOK
Tajékoztatas az alkalmazott biztonsagi eldirasokrol és korlatozasokrol

Tajékoztatas a I'V. fejezet szerinti jogokrol (atlathatd, hozzaférhetd, megkiilonboztetésmentes,

hatékony ¢€s aranyos modon):

— az utast kisérd elismert segitd kutyara vonatkozoé eldirasok (fuvarozok esetében)
— azok a feltételek, melyek esetében kisérd személy sziikséges

— az igénybe vett szallitoeszk6zok akadalymentessége

— a terminal akadalymentessége (terminaliizemeltetok esetében)

- altalanos irdnymutatas a terminalon beliili pontokon valé megjelenés minimalis idépontjarol

¢s altalanos irdnymutatés a termindlok k6zotti minimalis atszallasi idékrol
— a mozgast segitd eszkdzok szallitasa
— a megsériilt eszkozokkel kapcsolatos panaszok és kartéritési eljaras

— a személyzetnek nyujtott képzés a fogyatékossaggal €16 utasok jogairol és a segitségnyujtasi

eljarasokrol.
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