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I. UVOD

1.  Komisija je 29. studenoga 2023. Vije¢u 1 Europskom parlamentu podnijela Prijedlog uredbe
Europskog parlamenta 1 Vijeca o pravima putnika u kontekstu multimodalnih putovanja.
Prijedlog je predstavljen kao dio paketa za uklanjanje nedostataka u postoje¢em regulatornom
okviru za prava putnika, zajedno s Prijedlogom uredbe Europskog parlamenta i Vijeca o
izmjeni uredaba (EZ) br. 261/2004, (EZ) br. 1107/2006, (EU) br. 1177/20, (EU) br. 181/2011
1 (EU) 2021/782 u pogledu izvrSenja prava putnika u Uniji.
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2. Prijedlogom o multimodalnim putovanjima nastoji se uspostaviti pravni okvir za utvrdivanje
odgovarajuc¢ih obveza i odgovornosti razli¢itih pruzatelja usluga putovanja ukljuc¢enih u

multimodalno putovanje. Nacrtom uredbe predvideni su:
—  nediskriminacija putnika u pogledu uvjeta prijevoza i izdavanja karata,

— obveza pruzanja minimalnih i to¢nih informacija putnicima u pristupacnom obliku i

pravodobno,

— zaStita prava putnika u slu¢aju poremecaja, osobito u kontekstu propustene veze izmedu

razli¢itih nacina prijevoza tijekom multimodalnog putovanja, i

— nediskriminacija osoba s invaliditetom i osoba sa smanjenom pokretljivos¢u 1 pomo¢

tim osobama.

3. Ovim se Prijedlogom nastoje dopuniti postojeca pravila sektorskog zakonodavstva Unije o
pravima putnika! tako §to ¢e se putnicima osigurati da imaju sli¢nu razinu zastite kad

mijenjaju razlicite vrste prijevoza za vrijeme putovanja.

4. Nacrt uredbe temelji se na ¢lanku 91. stavku 1. 1 ¢lanku 100. stavku 2. Ugovora o

funkcioniranju Europske unije.

Za potrebe ove Uredbe sektorsko zakonodavstvo Unije o pravima putnika znaci, prema
potrebi: Uredba (EZ) br. 261/2004 Europskog parlamenta i Vijeca od 11. veljace 2004. o
utvrdivanju op¢ih pravila odstete 1 pomoc¢i putnicima u slu¢aju uskracenog ukrcaja i
otkazivanja ili duzeg kaSnjenja leta u polasku te o stavljanju izvan snage Uredbe (EEZ)

br. 295/91 (SL L 46, 17.2.2004., str. 1., ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2004/261/0j);
Uredba (EZ) br. 1107/2006 Europskog parlamenta 1 Vije¢a od 5. srpnja 2006. o pravima
osoba s invaliditetom i osoba smanjene pokretljivosti u zratnom prijevozu (SL L 204,
26.7.2006., str. 1., ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/0j); Uredba (EU)

br. 1177/2010 Europskog parlamenta i Vijeca od 24. studenoga 2010. o pravima putnika kada
putuju morem ili unutarnjim plovnim putovima i o izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004

(SL L334, 17.12.2010., str. 1., ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2010/1177/0j); Uredba (EU)
br. 181/2011 Europskog parlamenta i Vije¢a od 16. veljace 2011. o pravima putnika u
autobusnom prijevozu i izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004 (SL L 55, 28.2.2011., str. 1., ELIL:
http://data.europa.eu/eli/reg/2011/181/0j); 1 Uredba (EU) 2021/782 Europskog parlamenta i
Vijeca od 29. travnja 2021. o pravima i obvezama putnika u Zeljeznickom prijevozu

(SLL 172,17.5.2021., str. 1., ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j).
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II. RAD UDRUGIM INSTITUCIJAMA

5. U Europskom parlamentu glavnu odgovornost ima Odbor za promet i turizam (TRAN). Jens

GIESEKE (EPP, DE) imenovan je izvjestiteljem. Prijedlog ¢eka odluku Odbora.

6.  Europski gospodarski i socijalni odbor dao je miljenje 30. ozujka 2024.2 Europski odbor

regija odlucio je da nece dostaviti misljenje o prijedlogu.

II. RAD U VIJECU I NJEGOVIM PRIPREMNIM TIJELIMA

7.  Tadva prijedloga, o multimodalnim putovanjima i o izvrSenju predstavljeni su 12. sije¢nja

2024. na sastanku Radne skupine za promet — intermodalna pitanja i mreze. O prijedlogu za

multimodalna putovanja opSirno se raspravljalo tijekom belgijskog predsjedanja, koje je
razmatranje zavrsilo izvjeS¢éem o napretku? predstavljenom na sastanku Vijeca
12. lipnja 2024. Madarsko predsjednistvo nastavilo je raspravu, a posljednji sastanak Radne

skupine odrzan je 12. studenoga 2024.

kontekstu multimodalnih putovanja te da bi trebalo izbje¢i potencijalnu birokraciju i
administrativno opterecenje za takvo trziste u nastajanju. Istaknuli su izazove u stvaranju
jedinstvenog 1 dosljednog okvira za multimodalna putovanja u kojem razliciti propisi o
nainima prijevoza putnicima pruZaju razliite razine prava. Naglasili su 1 da je vazno

osigurati da su nove odredbe provedive, izvedive 1 sadrze mjere zastite od prijevara.

2 SL C, C/2024/3382, 31.5.2024., ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2024/3382/0j.
3 Dokument 10924/24 + COR1.
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9.  Natemelju komentara delegacija podrucje primjene Uredbe redefinirano je kako bi se

poboljsala jasnoca teksta te kako bi prijevoznici 1 posrednici mogli bolje utvrditi svoje

obveze, a putnici prepoznati svoja prava:

a)

b)

d)

u kona¢nom kompromisnom tekstu podrucje primjene obuhvaca samo jedinstvene
multimodalne karte i kombinirane multimodalne karte. Odvojene multimodalne karte
iskljucene su iz podrucja primjene jer u slucaju odvojene kupnje karata prijevoznici ne

mogu znati da imaju obveze;

u kompromisnom tekstu jasno se utvrduju uvjeti koje putovanje mora ispuniti kako bi
bilo obuhvacéeno podrucjem primjene, posebno u kontekstu nacionalnih izuzeéa

primjenjivih na sektorsko zakonodavstvo Unije o pravima putnika;

bududi da bi regulatorne praznine trebalo ukloniti, nadovezujuéi se na postojece
strukture i odgovornosti, u kompromisnom tekstu obveze upravitelja multimodalnih
putnickih ¢vorista prenose se na upravitelje glavnih terminala. U kompromisnom
tekstu uvodi se prag za doticne terminale 1 obveza za upravitelje terminala da

medusobno suraduju;

kako bi se izbjegla prekomjerna sloZenost paralelne primjene odredaba na temelju ove
Uredbe i Direktive o putovanjima u paket aranZmanima*, predsjednistvo predlaze da

se multimodalne karte koje ¢ine dio paket aranzmana iskljuce iz podrucja primjene ove

Uredbe.

10. Osim izmjena podrucja primjene Uredbe predlozeno je i nekoliko drugih izmjena prijedloga

Komisije €iji je cilj, s jedne strane, pojasniti odredbe i, s druge strane, smanjiti

administrativno opterecenje. Redoslijed odredenih (dijelova) ¢lanaka izmijenjen je kako bi se

poboljsala Citljivost teksta. Predsjednistvo je takoder nastojalo odrzati uskladenost izmedu tog

prijedloga 1 prijedloga o izvrSenju prava putnika u Uniji.

Direktiva (EU) 2015/2302 Europskog parlamenta i Vijeca od 25. studenoga 2015. o

putovanjima u paket aranZmanima i povezanim putnim aranzmanima, o izmjeni Uredbe
(EZ) br. 2006/2004 1 Direktive 2011/83/EU Europskog parlamenta 1 Vijec¢a te o stavljanju
izvan snage Direktive Vije¢a 90/314/EEZ (SL L 326, 11.12.2015., str. 1., ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).
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11. Valja naglasiti sljede¢e izmjene izvornog prijedloga Komisije:

a)

b)

g)

s obzirom na to da se prijedlogom uvode znatne obveze za prijevoznike ukljucene u
multimodalna putovanja na temelju jedinstvene multimodalne karte, pojasnjen je
pojam jedinstvene multimodalne karte kao bi se utvrdilo da bi prijevoznici koji pruzaju
uzastopne usluge prijevoza koje ¢ine multimodalno putovanje trebali medu sobom
sklopiti sporazum o ponudi tih usluga prijevoza kao dijela takvog multimodalnog

putovanja;

pojasnjen je odnos s drugim pravnim aktima Unije, medu ostalim sa sektorskim

zakonodavstvom Unije o pravima putnika;
pojasnjena je i obrada osobnih podataka kako bi se ispunili pravni zahtjevi;

pojasnjen je povrat pune cijene karte rezervirane putem posrednika kako bi se bolje

odrazila sudska praksa, posebno u pogledu naknada za posredovanje;

u slucaju zajednickog obrasca zahtjeva za povrat tro§kova i naknadu, u
kompromisnom tekstu predlaze se da se pojasni i pojednostavni postupak za podnoSenje
zahtjeva za povrat troSkova i naknadu. Pravila o jeziku za podnoSenje zahtjeva
pojednostavnjena su kako bi se, s jedne strane, smanjilo administrativno opterecenje

prijevoznika i posrednika i s druge strane putnicima olakSao postupak;

kako bi se zaStitila visoka kvaliteta usluga za osobe s invaliditetom ili osobe sa
smanjenom pokretljivo$¢éu, uvedena je obveza za prijevoznike i upravitelje terminala
da uspostave standarde kvalitete u pogledu zahtjeva u vezi s informacijama i pristupom

te da prate njihovu uspjesnost;

pojasnjena je odgovornost upravitelja terminala i prijevoznika koji pomazu
osobama s invaliditetom ili osobama sa smanjenom pokretljivos¢u kako bi, s jedne
strane, bila uskladena s pravom Unije 1 s druge strane s medunarodnim konvencijama

kojih je Unija stranka;
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12.

13.

IVv.

14.

h)  kad je rije¢ o op¢im standardima kvalitete usluge, nekoliko delegacija najprije bi
zeljelo ocijeniti provedbu postojec¢ih zahtjeva iz Uredbe (EU) 2021/782, a zatim ih

prosiriti na druge sektore;

1)  delegacije su se slozile s vaznos¢u osiguravanja ucinkovite provedbe prava putnika u
Uniji. Kako bi se izbjeglo prekomjerno administrativno optere¢enje za nacionalna
provedbena tijela i oCuvala njihova neovisnost, izbrisane su odredbe o pristupu
pracenju uskladenosti koji se temelji na riziku i o suradnji izmedu drZava ¢lanica i
Komisije;

7)) kako bi se nacionalnim provedbenim tijelima olakSalo prac¢enje uskladenosti posrednika
s obvezama na temelju Uredbe (EZ) br. 261/2004, posrednici iz trefih zemalja imat ¢e

obvezu imenovati pravnog zastupnika.

Na posljednjem sastanku Radne skupine delegacije su pozdravile ostvareni napredak i velika

je veéina smatrala da je moguce pripremiti op¢i pristup u prosincu.

Odbor stalnih predstavnika potvrdio je kompromisni tekst 27. studenoga 2024. u okviru

priprema za sastanak Vije¢a. Kompromisni tekst predstavljen u Prilogu ovoj napomeni
odrazava dodatnu izmjenu uvedenu na sastanku Odbora stalnih predstavnika u pogledu
upucivanja na usluge povremenog prijevoza autobusom u ¢lanku 2. stavku 1. tocki (b).

Opcenito, tekst je poduprla velika vecéina delegacija.

ZAKLJUCAK

S obzirom na navedeno Vijece (promet, telekomunikacije i1 energetika) poziva se da na

sastanku 5. prosinca 2024. postigne dogovor o opéem pristupu o kompromisnom tekstu

priloZenom ovoj napomeni.
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PRILOG

2023/0436 (COD)

Prijedlog

UREDBE EUROPSKOG PARLAMENTA I VIJECA

o pravima putnika u kontekstu multimodalnih putovanja

(Tekst znacajan za EGP)

EUROPSKI PARLAMENT I VIJECE EUROPSKE UNIJE,

uzimajuci u obzir Ugovor o funkcioniranju Europske unije, a posebno njegov ¢lanak 91. stavak 1. 1

¢lanak 100. stavak 2.,

uzimajuci u obzir prijedlog Europske komisije,

nakon prosljedivanja nacrta zakonodavnog akta nacionalnim parlamentima,
uzimajuéi u obzir misljenje Europskoga gospodarskog i socijalnog odbora¥,
nakon savjetovanja s Odborom regija,

u skladu s redovnim zakonodavnim postupkom,

buduéi da:

S SL C, C/2024/3382, 31.5.2024., ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2024/3382/0j.
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Zastita prava putnika koji putuju zrakom, morem, unutarnjim plovnim putovima, autobusom
1 zeljeznicom u slu¢ajevima kad im planove za putovanje poremete duga kasnjenja i
otkazivanja znatno je poboljSana sektorskim zakonodavstvom Unije o pravima putnika,
posebno uredbama (EZ) br. 261/2004%, (EZ) br. 1107/20067, (EU) br. 1177/20108, (EU)

br. 181/2011° i (EU) 2021/782!° Europskog parlamenta i Vijeca.

Medutim, provedbom prava utvrdenih i zaSti¢enih tim uredbama otkriveni su nedostaci za
putnike koji putuju ili namjeravaju putovati kombinirajuci razlicite vrste prijevoza, §to
spreCava ostvarivanje punog potencijala prava putnika.

U okviru zajedniCke prometne politike vazno je zastititi prava putnika koji mijenjaju vrste
prijevoza kako bi se potaknuo razvoj multimodalnog putovanja i poboljSao izbor mogucnosti

putovanja za putnike.

10

Uredba (EZ) br. 261/2004 Europskog parlamenta i Vije¢a od 11. veljace 2004. o
utvrdivanju op¢ih pravila odstete 1 pomo¢i putnicima u slu€aju uskra¢enog ukrcaja i
otkazivanja ili duZeg kaSnjenja leta u polasku te o stavljanju izvan snage Uredbe (EEZ)
br. 295/91 (SL L 46, 17.2.2004., str. 1., ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2004/261/0j).
Uredba (EZ) br. 1107/2006 Europskog parlamenta 1 Vije¢a od 5. srpnja 2006. o pravima
osoba s invaliditetom i osoba smanjene pokretljivosti u zraénom prijevozu (SL L 204,
26.7.2006., str. 1., ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2006/1107/0j).

Uredba (EU) br. 1177/2010 Europskog parlamenta i Vijeca od 24. studenoga 2010. o
pravima putnika kada putuju morem ili unutarnjim plovnim putovima i o izmjeni Uredbe
(EZ) br. 2006/2004 (SL L 334, 17.12.2010., str. 1., ELIL:
http://data.europa.eu/eli/reg/2010/1177/0j).

Uredba (EU) br. 181/2011 Europskog parlamenta i Vijeca od 16. veljace 2011. o pravima
putnika u autobusnom prijevozu i izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004 (SL L 55,
28.2.2011., str. 1., ELIL: http://data.europa.eu/eli/reg/2011/181/0j).

Uredba (EU) 2021/782 Europskog parlamenta i Vijeca od 29. travnja 2021. o pravima i
obvezama putnika u Zeljeznickom prijevozu (SL L 172, 17.5.2021., str. 1., ELL:
http://data.europa.eu/eli/reg/2021/782/0j).
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4.

(6a)

Stoga bi Unijine standarde zasStite utvrdene uredbama (EZ) br. 261/2004,

(EZ) br. 1107/2006, (EU) 1177/2010, (EU) br. 181/2011 i (EU) 2021/782 za putovanje
jednom vrstom prijevoza trebalo prosiriti kako bi se obuhvatila prava putnika koji mijenjaju
vrstu prijevoza i kako bi se osiguralo da poduzeéa uklju¢ena u multimodalno putovanje

posluju prema uskladenim pravilima.

Trebalo bi osigurati pravnu zastitu putnika na multimodalnim putovanjima kada ne postoji

posebno sektorsko zakonodavstvo Unije.

Prava putnika na multimodalnim putovanjima utvrdena u ovoj Uredbi trebala bi nadopuniti
zastitu koju ti putnici ve¢ imaju na temelju postojeceg zakonodavstva Unije o pravima
putnika. Stoga se ovom Uredbom ne bi trebala dovoditi u pitanje prava i obveze na temelju

tog zakonodavstva.

Karte za potrebe multimodalnog putovanja trebale bi biti obuhvaéene definicijom
,jedinstvene multimodalne karte” ako su prijevoznici koji nude takve karte medu sobom
sklopili sporazum o ponudi uzastopnih usluga prijevoza kao dijela takvog putovanja, ak i

ako svaki prijevoznik povrh takvog sporazuma ima dodatne zasebne uvjete prijevoza.

Ova Uredba ne bi se trebala primjenjivati na jedinstvene multimodalne karte ako su dio
paket aranzmana 1 ako pravo na naknadu troSkova proizlazi iz Direktive (EU) 2015/2302
Europskog parlamenta i Vijecall. S obzirom na zastitu putnika predvidenu tom direktivom,
ova Uredba ne bi se trebala primjenjivati ni na kombinirane multimodalne karte kad ih

organizator kombinira u okviru paket aranZmana.

11

Direktiva (EU) 2015/2302 Europskog parlamenta i Vijeca od 25. studenoga 2015. o
putovanjima u paket aranZmanima i povezanim putnim aranzmanima, o izmjeni Uredbe
(EZ) br. 2006/2004 1 Direktive 2011/83/EU Europskog parlamenta 1 Vijec€a te o stavljanju
izvan snage Direktive Vije¢a 90/314/EEZ (SL L 326, 11.12.2015., str. 1., ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2015/2302/0j).
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Drzave clanice trebale bi osigurati da je diskriminacija na temelju drzavljanstva putnika ili
mjesta poslovnog nastana prijevoznika ili posrednika u Uniji zabranjena kad prijevoznici ili
posrednici opéoj javnosti nude ugovorne uvjete i tarife za multimodalna putovanja.
Socijalne tarife ne bi trebale biti zabranjene, pod uvjetom da su takve mjere razmjerne i
neovisne o drzavljanstvu doti¢nog putnika. S obzirom na razvoj internetskih platformi za
prodaju putnickih prijevoznih karata drzave €lanice trebale bi posvetiti posebnu paznju tome
da prilikom procesa pristupanja internetskim platformama ili kupnje karata ne dolazi do
diskriminacije na temelju drzavljanstva putnika ili mjesta poslovnog nastana prijevoznika ili
posrednika u Uniji. Nadalje, neovisno o nacinu kupnje odredene vrste karte, razina zastite

putnika trebala bi biti jednaka.

Drzave Clanice trebale bi osigurati da prijevoznici i posrednici koji nude ugovore o prijevozu
za multimodalna putovanja obavijeste putnika o vrsti karte ili karata povezanih s tim
putovanjem i pravima koja mu pripadaju, posebno kad je rije¢ o propustenim vezama.
Posebno bi prijevoznici i posrednici koji nude vrste karata ili karte za multimodalna
putovanja koje nisu obuhvacene op¢im podru¢jem primjene ove Uredbe putnike trebali
obavijestiti da te karte njihovim nositeljima ne jamce prava na temelju ove Uredbe, ne
dovodeci u pitanje njihovo pravo da budu obavijeSteni o opéim uvjetima koji se primjenjuju
na te karte te o pravima i obvezama primjenjivima na temelju relevantnog sektorskog

zakonodavstva Unije o pravima putnika.
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10.

1.

(11a)

12.

Pristup putnim informacijama, medu ostalim podacima u stvarnom vremenu, olakSava
multimodalno putovanje 1 putnicima pruza veci broj opcija putovanja. U tom pogledu
Delegiranom uredbom Komisije (EU) 2017/1926'% utvrduje se dostupnost takvih putnih i
prometnih informacija putem nacionalnih pristupnih tocaka. Kako bi se izbjeglo nepotrebno
opterecenje prijevoznika koji nude jedinstvene multimodalne karte, ti bi prijevoznici trebali
moci postovati odredbe ove Uredbe o pruzanju putnih informacija drugim prijevoznicima i
posrednicima koji prodaju njihove usluge dostavljanjem tih podataka takvim nacionalnim

pristupnim tockama.

[...]

Nekasnjenje usluga prijevoza vazna je za neometano odvijanje multimodalnih putovanja, ali
ne bi trebala imati prednost pred sigurno$c¢u usluge prijevoza i drugih korisnika prometne
infrastrukture. Osobito bi u slucaju prijevoza autobusom, u kojem se pri obavljanju usluga
prijevoza ceste dijele s brojnim drugim sudionicima u cestovnom prometu i u kojem na
usluge prijevoza utjecu gradevinske ili prometne mjere koje uvijek mogu dovesti do
kasnjenja (na primjer zbog nesreca, prometnih guzvi, gradilista, zatvaranja cesta i/ili
obilazaka), posebnu pozornost trebalo posvetiti poStovanju propisa o cestovnom prometu te

vremena voznje 1 razdoblja odmora propisanih zakonom.

Putnici koji imaju jedinstvenu multimodalnu kartu 1 koji propuste vezu zbog kasnjenja ili
otkazivanja prethodne usluge koja je ukljucena u tu kartu trebali bi ostvariti ili povrat
troSkova karata ili bi im trebalo osigurati preusmjeravanje pod zadovoljavaju¢im uvjetima te

bi, dok ¢ekaju vezu s kasnijim polaskom, trebali biti na odgovarajuéi nacin zbrinuti.

12

Delegirana uredba Komisije (EU) 2017/1926 od 31. svibnja 2017. o dopuni Direktive
2010/40/EU Europskog parlamenta i Vijeca u pogledu pruzanja informacija o
multimodalnim putovanjima na razini EU-a (SL L 272, 21.10.2017., str. 1.,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg_del/2017/1926/0j).
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(12a)

13.

14.

(14a)

U slucajevima kada je dodatan boravak potreban zbog vremenskih uvjeta koji ugrozavaju
sigurno obavljanje usluge prijevoza ili zbog izvanrednih okolnosti koje se ne bi mogle
izbje¢i Cak i da su poduzete sve razumne mjere, prijevozniku bi trebalo dopustiti da ogranici
trajanje smjestaja. Prijevoznici bi, u skladu s opéeprihva¢enim nacelima, trebali snositi teret

dokazivanja da je zbog takvih vremenskih uvjeta ili izvanrednih okolnosti boravak potreban.

Ako se jedinstvena multimodalna karta rezervira putem posrednika, posrednik bi trebao
putnika obavijestiti o postupku povrata troskova. U tu svrhu ugovorni prijevoznik trebao bi
javno navesti suraduje li s posrednicima za potrebe obrade povrata troskova te o kojim se
posrednicima radi ako je to slucaj; popis izostavljenih posrednika za koje je ugovorni
prijevoznik odlucio da s njima ne zeli suradivati takoder bi se trebao smatrati ispunjavanjem

te obveze.

Tocne informacije o usluzi multimodalnog prijevoza klju¢ne su i kad putnici kupuju karte od
posrednika. Ako posrednici ili prijevoznici prodaju zasebne karte za razli¢ite usluge
prijevoza u obliku kombinirane multimodalne karte, trebali bi jasno informirati putnika da te
karte ne pruzaju jednaku razinu zastite kao jedinstvene multimodalne karte te da prijevoznik
ili prijevoznici koji pruzaju uslugu nisu te karte izdali kao jedinstvene multimodalne karte.
Ako posrednici ili prijevoznici koji su prodali kombiniranu multimodalnu kartu ne ispune taj
zahtjev, njihova bi odgovornost trebala ukljucivati povrat pune cijene karte pod istim

uvjetima koji bi se primjenjivali na jedinstvenu multimodalnu kartu.

Postupci povrata troSkova trebali bi biti nediskriminirajuci 1 lako dostupni. Kako bi se
putnicima olakSalo podnoSenje zahtjeva za povrat troskova u skladu s ovom Uredbom,
trebalo bi za takve zahtjeve utvrditi obrazac koji je valjan u cijeloj Uniji. Putnici bi trebali
imati mogucnost podnoSenja svojih zahtjeva s pomocu takvog obrasca. lako je podnoSenje
zahtjeva za povrat troSkova elektronickim putem postalo rasirena praksa, putnik bi trebao
imati dovoljno opcija da zahtjeve podnese na nacin koji nije elektronicki i da se na njegov
upit u€inkovito odgovori putem kanala koji nije elektronicki, primjerice telefonom ili

postom.
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15.

(15a)

(15b)

S obzirom na Konvenciju Ujedinjenih naroda o pravima osoba s invaliditetom (UNCRPD),
koja je za Uniju stupila na snagu 22. sijecnja 2011. te kako bi se osobama s invaliditetom 1
osobama sa smanjenom pokretljivos¢éu pruzile moguénosti multimodalnog putovanja
usporedive s mogucénostima koje imaju drugi gradani, trebalo bi utvrditi pravila o
nediskriminaciji tih osoba i pomo¢i tim osobama tijekom multimodalnog putovanja.
Posebnu paznju trebalo bi ponajprije posvetiti pruZzanju informacija osobama s invaliditetom
1 osobama sa smanjenom pokretljivos¢u u pogledu pristupacnosti usluga prijevoza, uvjeta
pristupa vozilima i opremi u tim vozilima kad mijenjaju vrstu prijevoza. Ako se osobama s
invaliditetom i osobama sa smanjenom pokretljivos¢u informacije pruzaju u pristupacnim
oblicima, trebale bi se pruzati u skladu s primjenjivim zakonodavstvom kao Sto su zahtjevi
za pristupacnost utvrdeni u Prilogu 1. Direktivi (EU) 2019/882 Europskog parlamenta i
Vijeca'3. S obzirom na koristi u pogledu sigurnosti, prakti¢nosti i pristupacnosti, drzave
¢lanice trebale bi poticati upotrebu europskih lisnica za digitalni identitet za identifikaciju i
autentifikaciju u situacijama multimodalnog prijevoza, posebno za pomo¢ ranjivim osobama

ili osobama s invaliditetom.

Kad je rije¢ o osobama s invaliditetom i osobama sa smanjenom pokretljivoséu, posebnu
pozornost trebalo bi posvetiti osiguravanju toga da te osobe mogu s jednog prijevoznog
sredstva prije¢i na drugo. Prijevoznici i, prema potrebi, upravitelji terminala trebali bi pruziti
pomoc¢ tako da osoba moze sti¢i do povezane usluge prijevoza za koju ima rezervaciju kao
dio jedinstvene multimodalne karte. Naknadnu pomoc¢ trebalo bi pruziti u skladu sa

sektorskim zakonodavstvom Unije o pravima putnika.

Pravila o pristupacnosti za prijevoz osoba s invaliditetom i prijevoz osoba sa smanjenom
pokretljivos¢u trebalo bi utvrditi uz aktivno ukljucivanje organizacija koje zastupaju osobe s
invaliditetom i osobe sa smanjenom pokretljivos¢u te, prema potrebi, predstavnika osoba s
invaliditetom 1 osoba sa smanjenom pokretljivos¢u. S tim bi se predstavnicima trebalo
savjetovati o sadrzaju takvih pravila o pristupacnosti i oni bi o tim pravilima trebali mo¢i

dati miSljenje.

13

Direktiva (EU) 2019/882 Europskog parlamenta i Vijeca od 17. travnja 2019. o zahtjevima
za pristupacnost proizvoda i usluga (SL L 151, 7.6.2019., str. 70., ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j).
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16.

17.

(17a)

18.

Kako bi se osobama s invaliditetom i osobama sa smanjenom pokretljivoS¢u olaksao pristup
uslugama multimodalnog prijevoza putnika, drzave Clanice mogle bi od prijevoznika 1
upravitelja terminala zatraziti da uspostave jedinstvene kontaktne tocke za koordinaciju

pruzanja informacija i pomoc¢i.

[...]

Upravitelji terminala i prijevoznici koji pomazu osobama s invaliditetom i osobama sa
smanjenom pokretljivosc¢u pri prelasku s jedne usluge prijevoza na povezanu uslugu
prijevoza trebali bi, u kontekstu jedinstvene multimodalne karte, biti odgovorni ako tijekom
razdoblja u kojem su zaduZeni za pomo¢ doti¢nim osobama prouzroce gubitak ili oste¢enje
opreme za kretanje, medu ostalim invalidskih kolica, i pomagala, ili gubitak ili ozljedu
priznatih pasa pomagaca kojima se koriste osobe s invaliditetom i osobe sa smanjenom
pokretljivos¢u. U pogledu prijevoznika trebalo bi, s obzirom na to da su uvjeti za takvu
odgovornost za odredene vrste prijevoza, osobito zracni i pomorski, uredeni medunarodnim
konvencijama kojih je Unija stranka, posebno Konvencijom o ujednacavanju odredenih
pravila u medunarodnom zra¢nom prijevozu (Montrealska konvencija), sklopljenom
Odlukom Vije¢a 2001/539/EZ4, i Atenskom konvencijom o prijevozu putnika i njihove
prtljage morem iz 1974., kako je izmijenjena Protokolom iz 2002. kojem je Unija pristupila
odlukama Vijeéa 2012/22/EU' i 2012/23/EU®, uputiti na sektorsko zakonodavstvo Unije
primjenjivo na doti¢nu vrstu prijevoza, kojim se utvrduju posebna pravila i kojim se, ako je

primjenjivo, te konvencije prenose u pravo Unije.

[...]

14

15

Odluka Vije¢a 2001/539/EZ od 5. travnja 2001. o zakljucku Europske zajednice o
Konvenciji za izjednacavanje nekih pravila u medunarodnom zra¢nom prijevozu
(Montrealska konvencija) (SL L 194, 18.7.2001., str. 38, ELI:
http://data.europa.eu/eli/dec/2001/539/0j).

Odluka Vije¢a 2012/22/EU od 12. prosinca 2011. o pristupanju Europske unije Protokolu iz
2002. uz Atensku konvenciju o prijevozu putnika i njihove prtljage morem iz 1974., izuzev
njegovih ¢lanaka 10.111. (SL L 8, 12.1.2012, str. 1., ELIL:
http://data.europa.eu/eli/dec/2012/22/0j).

Odluka Vije¢a 2012/23/EU od 12. prosinca 2011. o pristupanju Europske unije Protokolu iz
2002. Atenske konvencije iz 1974. o prijevozu putnika 1 njihove prtljage morem, u vezi s
njegovim ¢lancima 10.1 11. (SL L 8, 12.1.2012., str. 13, ELL:
http://data.europa.eu/eli/dec/2012/23(1)/0j).
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19.

20.

Ova Uredba ne bi trebala utjecati na prava putnika na podnosenje prituzbe nacionalnom
tijelu ili na trazenje pravne zastite u skladu s nacionalnim pravom i medunarodnim
konvencijama, ako je primjenjivo, ukljucujuéi trazenje naknade Stete. Ovom se Uredbom ne
dovodi u pitanje ni pravo prijevoznika, posrednika i upravitelja terminala da zatraze pravnu
zastitu jedni od drugih ili od tre¢ih strana, posebno da pokrenu tuzbe na temelju ugovorne ili

izvanugovorne odgovornosti, u skladu s nacionalnim pravom.

Kako bi zadrzale visoku razinu zastite prava potrosaca u multimodalnom prijevozu, drzave
¢lanice trebale bi imenovati nacionalna provedbena tijela radi pazljivog pracenja primjene
ove Uredbe i radi njezine provedbe na nacionalnoj razini. Ta bi tijela trebala mo¢i
poduzimati niz provedbenih mjera. Putnici bi trebali mo¢i podnijeti prituzbe o navodnim
krsenjima ove Uredbe tim tijelima ili bilo kojem drugom tijelu koje je drzava ¢lanica
imenovala u tu svrhu. Valja napomenuti da drzave ¢lanice mogu odabrati imenovati
nacionalno provedbeno tijelo koje je imenovano i kao tijelo odgovorno za provedbu drugih

pravila Unije o pravima putnika.
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21.

Primjena ove Uredbe podrazumijeva obradu osobnih podataka, ukljucuju¢i podatke za
kontakt putnika, posebno kako bi se putnicima pruzile informacije, kako bi se odgovorilo na
zahtjeve za pruzanje pomo¢i, povrat troSkova i preusmjeravanje te kako bi se rjeSavale
prituzbe putnika. Obrada osobnih podataka na temelju ove Uredbe koju provode
prijevoznici, posrednici 1 upravitelji terminala trebala bi se provoditi u skladu s pravom
Unije o zastiti osobnih podataka, posebno Uredbom (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i
Vijeéa!”, za potrebe i trajanje kako su utvrdeni u ovoj Uredbi. Prijevoznicima, posrednicima
1 upraviteljima terminala trebalo bi na najviSe 72 sata nakon zavrSetka putovanja dopustiti
¢uvanje podataka za kontakt putnika prikupljenih u svrhu ispunjavanja njihove obveze u
pogledu pruzanja informacija o putovanjima putnika. Cuvanje takvih osobnih podataka u
trajanju od 72 sata moglo bi biti potrebno posebno kako bi se tim prijevoznicima omogucéilo
da putnicima nakon zavrsetka putovanja upute obavijest u slu¢aju da je tijekom putovanja
doslo do incidenta poput otkazivanja, uskra¢enog ukrcaja, propustene veze ili kaSnjenja.

U sluc¢aju poremecaja u putovanju ili otkazivanja putovanja ili pruZanja informacija o
pravima putnika u vezi s kombiniranom multimodalnom kartom, koji bi naknadno mogli
dovesti do zahtjeva za povrat troSkova i prituzbi, moglo bi biti potrebno dulje razdoblje
cuvanja kako bi se prijevoznicima, posrednicima i upraviteljima terminala omogucilo da
ispune obveze iz ove Uredbe u pogledu pruzanja pomo¢i, povrata troskova 1
preusmjeravanja te rjeSavanja prituzbi. Svaka obrada osobnih podataka trebala bi se

provoditi u skladu s ¢lankom 5. stavkom 1. i ¢lankom 6. stavkom 1. Uredbe (EU) 2016/679.

17

Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti
pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o
stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opc¢a uredba o zastiti podataka) (SL L 119,
4.5.2016., str. 1., ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j).
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22.

Svaka obrada osobnih podataka putnika, ukljucuju¢i ¢uvanje takvih podataka od strane
prijevoznika, posrednika i1 upravitelja terminala, u svrhe koje nisu svrhe u koje su osobni
podaci na temelju ove Uredbe prvotno prikupljeni, trebala bi se provoditi u skladu s
¢lankom 6. stavkom 4. Uredbe (EU) 2016/679. Prijevoznici, posrednici i upravitelji
terminala mogu upotrebljavati osobne podatke putnika ili Cuvati takve podatke dulje od
razdoblja ¢uvanja predvidenog ovom Uredbom i u druge svrhe ako se takva obrada temelji
na drugim odredbama prava Unije ili nacionalnog prava. One se mogu odnositi na obradu u
svrhu rjeSavanja sporova, ukljucujuci sudske postupke, u vezi s provedbom ove Uredbe.
Nadalje, ovom se Uredbom ne dovodi u pitanje obrada osobnih podataka na temelju prava
Unije ili nacionalnog prava koja predstavlja nuznu 1 razmjernu mjeru u demokratskom
drustvu za zastitu ciljeva iz ¢lanka 23. stavka 1. Uredbe (EU) 2016/679. Konkretno, njome
se ne dovodi u pitanje obrada osobnih podataka na temelju Direktive (EU) 2016/681
Europskog parlamenta i Vijeca'® i Uredbe (EZ) br. 2111/2005 Europskog parlamenta i
Vijeca! ili nacionalnog prava u skladu s ¢lankom 6. stavkom 4. Uredbe (EU) 2016/679 ili
primjenjivog prava Unije o sigurnosti i zastiti zra¢nog prometa.

Valja istaknuti i da se obvezama pruzanja informacija putnicima o njihovim pravima ne
dovodi u pitanje obveza voditelja obrade podataka da pruza informacije ispitaniku u skladu s

¢lancima 12., 13. 1 14. Uredbe (EU) 2016/679.

[..]

18

19

Direktiva (EU) 2016/681 Europskog parlamenta i Vijeca od 27. travnja 2016. o uporabi
podataka iz evidencije podataka o putnicima (PNR) u svrhu sprec¢avanja, otkrivanja, istrage
1 kaznenog progona kaznenih djela terorizma i teSkih kaznenih djela (SL L 119, 4.5.2016.,
str. 132., ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2016/681/0j).

Uredba (EZ) br. 2111/2005 Europskog parlamenta i Vije¢a od 14. prosinca 2005. o
uspostavi liste Zajednice koja sadrzi zracne prijevoznike na koje se primjenjuje zabrana
letenja unutar Zajednice, o informiranju putnika u zracnom prometu o identitetu zratnog
prijevoznika koji obavlja let i stavljanju izvan snage ¢lanka 9. Direktive 2004/36/EZ

(SL L 344, 27.12.2005., str. 15., ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2005/2111/0j).
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23.

24.

25.

26.

Drzave clanice trebale bi utvrditi sankcije koje se primjenjuju na krSenje ove Uredbe 1
osigurati da se te sankcije primjenjuju. Sankcije bi trebale biti u¢inkovite, proporcionalne 1

odvracajuce.

S obzirom na to da ciljeve ove Uredbe, odnosno razvoj trzista Unije za multimodalni
prijevoz putnika i1 uspostavljanje prava putnika u kontekstu multimodalnih putovanja, ne
mogu dostatno ostvariti drzave Clanice, nego se stoga oni na bolji na¢in mogu ostvariti na
razini Unije, Unija moze donijeti mjere u skladu s nacelom supsidijarnosti utvrdenim u
¢lanku 5. Ugovora o Europskoj uniji. U skladu s nacelom proporcionalnosti utvrdenim u tom

¢lanku ova Uredba ne prelazi ono $to je potrebno za ostvarivanje tih ciljeva.

Radi osiguranja jedinstvenih uvjeta za provedbu ove Uredbe, provedbene ovlasti trebalo bi
dodijeliti Komisiji. Te ovlasti trebalo bi izvrsavati u skladu s Uredbom (EU) br. 182/2011
Europskog parlamenta i Vije¢a.?® Postupak ispitivanja trebao bi se upotrijebiti za donoSenje

zajednicCkih obrazaca zahtjeva za povrat troskova i naknadu te modela izvjesc¢a o radu.

Ovom se Uredbom poStuju temeljna prava i nacela priznata Poveljom Europske unije o
temeljnim pravima, posebice njezinim ¢lancima 21., 26., 38. 1 47., koji se odnose na zabranu
svakog oblika diskriminacije, integraciju osoba s invaliditetom, osiguravanje visoke razine
zaStite potroSaca odnosno na pravo na djelotvoran pravni lijek i na poSteno sudenje. Sudovi

drzava ¢lanica moraju primjenjivati ovu Uredbu u skladu s tim pravima i nacelima.

20

Uredba (EZ) br. 182/2011 Europskog parlamenta i Vije¢a od 16. veljace 2011. o utvrdivanju
pravila 1 op¢ih nacela u vezi s mehanizmima nadzora drzava ¢lanica nad izvr§avanjem
provedbenih ovlasti Komisije (SL L 55, 28.2.2011., str. 13.,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2011/182/0j).
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27.  Provedeno je savjetovanje s Europskim nadzornikom za zastitu podataka u skladu s
¢lankom 42. stavkom 1. Uredbe (EU) 2018/1725 Europskog parlamenta i Vije¢a?!, koji je

dostavio misljenje 24. sijecnja 2024.

DONIJELI SU OVU UREDBU:

2 Uredba (EU) 2018/1725 Europskog parlamenta 1 Vije¢a od 23. listopada 2018. o zastiti

pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka u institucijama, tijelima, uredima i
agencijama Unije 1 o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Uredbe
(EZ) br. 45/2001 1 Odluke br. 1247/2002/EZ (SL L 295, 21.11.2018., str. 39., ELIL:
http://data.europa.eu/eli/reg/2018/1725/0j).
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POGLAVLJE L.

OPCE ODREDBE

Clanak 1.
Predmet

Ovom se Uredbom utvrduju pravila primjenjiva na multimodalni prijevoz s obzirom na sljedece:

(a) nediskriminaciju putnika u pogledu uvjeta prijevoza i izdavanja karata;
(b) informiranje putnika;
(c) prava putnika u slucaju poremecaja, posebno u kontekstu propustene veze izmedu razli¢itih

vrsta prijevoza;

(d) nediskriminaciju osoba s invaliditetom i osoba sa smanjenom pokretljivos¢u i pomo¢ tim
osobama;

() [...]

® rjesavanje prituzbi;

(2) opca pravila o izvrSenju;

(h) sankcije.
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Clanak 2.
Podrudje primjene

1. Ne dovodeci u pitanje stavak 1.b ovog Clanka i ¢lanak 2.a stavak 4. ova se Uredba
primjenjuje na multimodalna putovanja koja prijevoznici ili posrednici putnicima nude u
obliku jedinstvenih multimodalnih karata ili kombiniranih multimodalnih karata ako su
ispunjeni sljedeci uvjeti:

(a) putovanje se sastoji od usluga prijevoza od kojih su sve obuhvacene sektorskim
zakonodavstvom Unije o pravima putnika iz drugog podstavka ovog stavka i od
kojih nijedna nije obuhvacena izuzec¢em koje su drzave Clanice odobrile na temelju
Clanka 2. stavka 4. Uredbe (EU) br. 1177/2010 ili ¢lanka 2. stavka 2. Uredbe
(EU) 2021/782. Ako su drzave ¢lanice iskoristile izuzec¢e na temelju ¢lanka 2.
stavka 5. Uredbe (EU) 2021/782 za zeljeznicke usluge, ¢lanak 6. ove Uredbe ne
primjenjuje se na zeljeznicku dionicu multimodalnog putovanja. Drzave Clanice
mogu od primjene ove Uredbe izuzeti usluge gradskog, prigradskog i regionalnog
zeljeznickog prijevoza putnika te usluge medunarodnog zeljeznickog prijevoza
putnika ¢iji se znatan dio, ukljucujuci barem jedno zaustavljanje na kolodvoru
predvideno voznim redom, odvija izvan Unije, u istoj mjeri u kojoj su te usluge

izuzete od primjene Uredbe (EU) 2021/782;

(b) ako putovanje ukljucuje uslugu linijskog prijevoza autobusom u smislu ¢lanka 3.
toCaka (a) 1 (b) Uredbe (EU) br. 181/2011, predvidena udaljenost te usluge prijevoza
iznosi 250 km 1ili vise; i

(c) putovanje se sastoji od usluga prijevoza od kojih svaka ima poseban vozni red koji je

putniku priopcen prije kupnje karte za multimodalno putovanje.

Za potrebe ove Uredbe sektorsko zakonodavstvo Unije o pravima putnika ukljucuje, prema
potrebi, uredbe (EZ) br. 261/2004, (EZ) br. 1107/2006, (EU) br. 1177/2010, (EU)
br. 181/2011 1 (EU) 2021/782.
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l.a

Uvjet iz tocke (¢) nije ispunjen ako se putnik koristi pokazom ili sezonskom kartom za
jednu ili viSe usluga prijevoza koje su dio putovanja, osim ako je putnik izvrsio rezervaciju
u kojoj je izri¢ito naveden poseban vozni red svih usluga prijevoza koje su dio tog
multimodalnog putovanja. Ako jedna ili vise usluga prijevoza koje su dio putovanja ne
ispunjavaju uvjete iz prvog podstavka tocaka (a), (b) 1 (c), ova Uredba primjenjuje se na
dijelove tog putovanja koji se sastoje od najmanje dvije uzastopne usluge prijevoza koje se

obavljaju razli¢itim vrstama prijevoza, a koje ispunjavaju te uvjete.

Odredbe ove Uredbe koje se odnose na terminale primjenjuju se na terminale smjestene u
gradskim ¢vorovima navedenima u Prilogu I1. Uredbi (EU) 2024/1679%2, koji ispunjavaju

sve sljedece uvjete:

(a) terminal sluzi kao mjesto povezivanja usluga prijevoza koje se obavljaju s pomocu
najmanje dvaju razlicitih vrsta prijevoza, a koje ispunjavaju uvjete utvrdene u

stavku 1. to¢kama (a) i (b) ovog ¢lanka;
(b) terminal ima upravitelja terminala; i

(¢) terminal na dnevnoj osnovi, tijekom kalendarske godine, prosjecno biljezi najmanje

10 000.

DrZave ¢lanice mogu odluciti da se odredbe ove Uredbe koje se odnose na terminale
primjenjuju 1 na terminale s prosjecno manje od 10 000 putnika na dnevnoj osnovi tijekom

kalendarske godine.

22

Uredba (EU) 2024/1679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 13. lipnja 2024. o smjernicama
Unije za razvoj transeuropske prometne mreze, izmjeni Uredbe (EU) 2021/1153 1 Uredbe
(EU) br. 913/2010 te stavljanju izvan snage Uredbe (EU) br. 1315/2013 (SL L, 2024/1679,
28.6.2024., ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1679/0j).
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Drzave ¢lanice do... [dvije godine od datuma stupanja na snagu ove Uredbe] Komisiju
obavjescuju o popisu terminala na svojem drzavnom podruc¢ju na koje se primjenjuje ova
Uredba i prema potrebi Komisiji dostavljaju azuriranja tog popisa. Na temelju informacija
dobivenih od drzava ¢lanica Komisija na svojim internetskim stranicama objavljuje popis

terminala na koje se primjenjuje ova Uredba.

Ova se Uredba primjenjuje na prijevoznike, posrednike i upravitelje terminala.

Clanak 2.a
Poveznica s drugim pravnim aktima Unije

Ovom se Uredbom dopunjuje zastita koju pruza sektorsko zakonodavstvo Unije o pravima
putnika. Osim ako je ovom Uredbom druk¢ije predvideno, ova se Uredba primjenjuje ne

dovodec¢i u pitanje relevantne odredbe sektorskog zakonodavstva Unije o pravima putnika.

Ova Uredba primjenjuje se ne dovodeéi u pitanje zakonodavstvo Unije o zastiti potroSaca.
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Za potrebe ove Uredbe zakonodavstvo Unije o zastiti potrosaca posebno ukljucuje Uredbu
(EU) 2017/2394 Europskog parlamenta i Vije¢a?? i direktive 2005/29/EZ**, 2011/83/EU%,
2013/11/EU? i (EU) 2020/1828%7 Europskog parlamenta i Vijeca te Direktivu Vijeca
93/13/EEZ*8.

3. Ova se Uredba ne primjenjuje na multimodalne karte ako su dio paket aranzmana u smislu

Direktive (EU) 2015/2302.

3 Uredba (EU) 2017/2394 Europskog parlamenta i Vijeca od 12. prosinca 2017. o suradnji
izmedu nacionalnih tijela odgovornih za izvr§avanje propisa o zastiti potroSaca i o stavljanju
izvan snage Uredbe (EZ) br. 2006/2004 (SL L 345, 27.12.2017., str. 1.,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2017/2394/0j).

Direktiva 2005/29/EZ Europskog Parlamenta 1 Vije¢a od 11. svibnja 2005. o nepostenoj
poslovnoj praksi poslovnog subjekta u odnosu prema potrosacu na unutarnjem trzistu i o
izmjeni Direktive Vijeca 84/450/EEZ, direktiva 97/7/EZ, 98/27/EZ i 2002/65/EZ Europskog
parlamenta i Vijeca, kao 1 Uredbe (EZ) br. 2006/2004 Europskog parlamenta i Vijeca
(,,Direktiva o nepoStenoj poslovnoj praksi”) (SL L 149, 11.6.2005., str. 22.,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2005/29/0j).

Direktiva 2011/83/EU Europskog parlamenta 1 Vijeca od 25. listopada 2011. o pravima
potroSaca, izmjeni Direktive Vije¢a 93/13/EEZ i Direktive 1999/44/EZ Europskog
parlamenta i Vijeca te o stavljanju izvan snage Direktive Vijeca 85/577/EEZ 1 Direktive
97/7/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a (SL L 304, 22.11.2011., str. 64., ELI:
http://data.europa.eu/eli/dir/2011/83/0j).

Direktiva 2013/11/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 21. svibnja 2013. o alternativhom
rjeSavanju potroSackih sporova i izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004 1 Direktive 2009/22/EZ
(Direktiva o alternativnom rjeSavanju potrosackih sporova) (SL L 165, 18.6.2013., str. 63.,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).

2 Direktiva (EU) 2020/1828 Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. studenoga 2020. o
predstavni¢kim tuzbama za zastitu kolektivnih interesa potrosaca i stavljanju izvan snage
Direktive 2009/22/EZ (SL L 409, 4.12.2020., str. 1.,

ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2020/1828/0j).

Direktiva Vijeca 93/13/EEZ od 5. travnja 1993. o nepostenim uvjetima u potrosackim
ugovorima (SL L 95, 21.4.1993., str. 29., ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/1993/13/0j).

24

25

26

28
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Clanak 3.

Definicije

Za potrebe ove Uredbe primjenjuju se sljedeée definicije:

1. ,multimodalno putovanje” znaci putovanje putnika od polazista do konacnog odredista
koje obuhvaca najmanje dvije usluge prijevoza i najmanje dvije razlicite vrste prijevoza;

2. »prijevoznik™ znaci fizicka ili pravna osoba, osim posrednika, koja nudi usluge prijevoza
opc¢oj javnosti, odnosno:

(a) stvarni zracni prijevoznik kako je definiran u ¢lanku 2. tocki (b) Uredbe (EZ)
br. 261/2004;
(b)  zeljeznicki prijevoznik kako je definiran u ¢lanku 3. tocki 1. Uredbe (EU) 2021/782;
(¢) prijevoznik, kako je definiran u ¢lanku 3. tocki (d) Uredbe (EU) br. 1177/2010; i
(d) prijevoznik, kako je definiran u ¢lanku 3. tocki (e) Uredbe (EU) br. 181/2011;

2.a ,ugovorni prijevoznik” znaci prijevoznik koji s putnikom sklopi ugovor o prijevozu u
obliku jedinstvene multimodalne karte;

3. ,»posrednik™ znaci svaka fizicka ili pravna osoba, osim prijevoznika, koja u svrhe povezane
sa svojom trgovackom, poslovnom ili profesionalnom djelatnos¢u djeluje u ime
prijevoznika ili putnika radi sklapanja ugovora o prijevozu za multimodalna putovanja;

4. [...]

5. ,karta” znaci valjani dokaz, neovisno o njegovu obliku, o sklapanju ugovora o prijevozu;

S5.a »putnicki pokaz” ili ,,sezonska karta” znaci karta za neograniceni broj putovanja koja
ovlaStenom nositelju omogucéuje multimodalno putovanje tijekom odredenog razdoblja;
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5b

5.c

5d

5.¢e

»rezervacija” znaci ovlastenje u papirnatom ili u elektronickom obliku, kojim se daje pravo

na prijevoz na temelju prethodno potvrdenog personaliziranog sporazuma o prijevozu;

,puna cijena karte” znaci konac¢na cijena koja se mora platiti na kraju postupka rezervacije,
a koja ukljucuje cijene za usluge prijevoza i sve primjenjive poreze, pristojbe, nadoplate i
naknade placene za sve fakultativne i nefakultativne usluge ukljucene u kartu, iskljuc¢ujuci
naknade za posredovanje, bez obzira na to jesu li ti dodatni troskovi i naknade placeni

zajedno s cijenama za uslugu prijevoza ili odvojeno u kasnijoj fazi;

,haknada za posredovanje” znaci svaka razlika izmedu iznosa koji je putnik platio i iznosa

koji je prijevoznik primio za istu uslugu, a koju naplacuje posrednik;

»trajni medij” znaci svaki instrument koji putniku omogucuje da pohrani podatke tako da
budu dostupni za kasniju upotrebu, na razdoblje koje je prikladno za svrhu informacije i

koje omogucuje nepromijenjeno prikazivanje pohranjenih podataka;

,ugovor o prijevozu” znac¢i ugovor o prijevozu izmedu prijevoznika i putnika za pruzanje

jedne ili viSe usluga prijevoza;

,Jedinstvena multimodalna karta” znaci karta za multimodalno putovanje, kupljena putem
jedinstvene komercijalne transakcije, koja predstavlja jedinstveni ugovor o prijevozu i
sadrzava uzastopne usluge prijevoza od kojih svaka ima poseban raspored i koje obavlja
jedan prijevoznik ili viSe njih koji su medu sobom sklopili sporazum o ponudi tih usluga

prijevoza kao dijela takvog putovanja;

,kombinirana multimodalna karta” znaci karta ili karte za multimodalno putovanje koje
predstavljaju zasebne ugovore o prijevozu i sadrze uzastopne usluge prijevoza, od kojih
svaka ima poseban vozni red, koje prijevoznik ili posrednik kombinira na vlastitu

inicijativu 1 kupljene su jedinstvenom komercijalnom transakcijom;

[...]
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10.

,usluga prijevoza” znaci usluga prijevoza putnika koja se obavlja medu terminalima ili
stajaliStima prema voznom redu, medu ostalim i usluge prijevoza koje se nude za

preusmjeravanje;

11. - 18.[...]

19.

20.

21.

22.

23.

24.

,terminal” znaci zracna luka kako je definirana u ¢lanku 2. tocki (j) Uredbe (EZ)

br. 1107/2006, kolodvor kako je definiran u ¢lanku 3. tocki 22. Uredbe (EU) 2021/782,
lucki terminal kako je definiran u ¢lanku 3. tocki (k) Uredbe (EU) br. 1177/2010 ili
autobusni kolodvor kako je definiran u ¢lanku 3. tocki (m) Uredbe (EU) br. 181/2011;

,upravitelj terminala” znaci upravno tijelo zra¢ne luke kako je definirano u ¢lanku 2. tocki
(f) Uredbe (EZ) br. 1107/2006, upravitelj kolodvora kako je definiran u ¢lanku 3. tocki 3.
Uredbe (EU) 2021/782, operator terminala kako je definiran u ¢lanku 3. tocki (s) Uredbe
(EU) br. 1177/2010 ili uprava autobusnog kolodvora kako je definirana u ¢lanku 3.

tocki (o) Uredbe (EU) br. 181/2011;

[...]
[...]

,propustena veza za vrijeme multimodalnog putovanja” znaci situacija u kojoj je putnik
propustio jednu ili viSe usluga prijevoza za vrijeme multimodalnog putovanja zbog
kasnjenja u polasku ili dolasku ili otkazivanja jedne ili viSe prethodnih usluga prijevoza, ili
zbog polaska na usluzi prijevoza prije vremena polaska predvidenog voznim redom, ili

zbog uskrac¢enog ukrcaja kako je definiran u ¢lanku 2. tocki (j) Uredbe (EZ) br. 261/2004;

,»0soba s invaliditetom” 1 ,,0soba sa smanjenom pokretljivoS¢u” znaci svaka osoba koja ima
trajna ili privremena tjelesna, psihicka, intelektualna ili osjetilna oSte¢enja koja bi joj u
interakciji s razli¢itim preprekama mogla otezati potpuno i djelotvorno koriStenje
prijevozom na ravnopravnoj osnovi s drugim putnicima ili ¢ija je pokretljivost pri

koriStenju prijevozom smanjena zbog dobi;
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24.a »pristupacan oblik” znaci oblik koji osobi s invaliditetom ili sa smanjenom pokretljivoséu
omogucuje pristup svim relevantnim informacijama, medu ostalim tako da se toj osobi
omoguc¢i jednako jednostavan i ugodan pristup kao i osobi bez poteskoca ili invaliditeta, i
koji ispunjava zahtjeve za pristupacnost definirane u skladu s primjenjivim

zakonodavstvom kao Sto je Prilog I. Direktivi (EU) 2019/882;

24.b ,»priznati pas pomagac” znaci pas koji je posebno osposobljen za povecanje neovisnosti i
samoodredenja osoba s invaliditetom i sluzbeno je priznat u skladu s primjenjivim

nacionalnim pravilima, ako takva pravila postoje;

25, [..]

Clanak 3.a
Suradnja medu upraviteljima terminala

Upravitelji terminala iz ¢lanka 2. stavka 1.b medusobno suraduju kako bi ispunili svoje obveze na

temelju ove Uredbe i informirali putnike o uspostavljenim aranZmanima.

U tu svrhu drZave ¢lanice mogu od upravitelja terminala iz ¢lanka 2. stavka 1.b zahtijevati da
donesu sporazum o suradnji kako bi odredili svoje operativne odgovornosti te razumnu i razmjernu
raspodjelu njegovih financijskih posljedica ili, ako takav sporazum ne postoji, da utvrde pravila o

suradnji koja se primjenjuju na doti¢ne upravitelje terminala.

Clanak 3.b
Obrada osobnih podataka

Prijevoznici, posrednici 1 upravitelji terminala iz ¢lanka 2. stavka 1.b smiju upotrebljavati osobne
podatke obradene na temelju ove Uredbe samo u mjeri u kojoj je to nuzno za ispunjavanje svojih
obveza iz ove Uredbe u pogledu prava putnika na informacije, pruZanje pomo¢i, preusmjeravanje i

povrat troSkova te rjeSavanje prituzbi.
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Kako bi ispunili svoje obveze u pogledu prava putnika na informacije, prijevoznici, posrednici i
upravitelji terminala mogu takve podatke Cuvati najdulje 72 sata nakon zavrSetka multimodalnog

putovanja.

Za potrebe ispunjavanja svojih obveza na temelju ove Uredbe u pogledu prava putnika na
informacije u vezi s kombiniranom multimodalnom kartom na temelju ¢lanka 4.a stavka 2.,
pruzanjem pomoci, preusmjeravanjem i povratom troskova, prijevoznici, posrednici i upravitelji
terminala mogu Cuvati osobne podatke putnika dulje od 72 sata nakon zavrSetka multimodalnog
putovanja u mjeri u kojoj je to strogo nuzno za ispunjavanje tih obveza u skladu s postupcima

utvrdenima u primjenjivom pravu Unije ili nacionalnom pravu.

POGLAVLJE II.

UGOVORI O PRIJEVOZU I INFORMACIJE

Clanak 4.
Nediskriminirajuéi ugovorni uvjeti i nediskriminirajude tarife

Ne dovode¢i u pitanje socijalne tarife, prijevoznici ili posrednici moraju javnosti ponuditi ugovorne
uvjete i tarife za multimodalna putovanja bez izravne ili neizravne diskriminacije na temelju

drzavljanstva putnika ili mjesta poslovnog nastana prijevoznika ili posrednika unutar Unije.
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Clanak 4.a
Informiranje putnika o njihovim pravima

1. Pri ponudi karata za multimodalno putovanje i prije kupnje, prijevoznici i posrednici

obavjescuju putnike o sljede¢em:

(a) wrsti karte ili karata koje se nude, posebno o tome ¢ine li karta ili karte jedinstvenu

multimodalnu kartu ili kombiniranu multimodalnu kartu;
(b) op¢im uvjetima koji se primjenjuju na kartu;

(c) pravimaiobvezama povezanima s vrstom karte za putnika, prijevoznika i posrednika
na temelju ove Uredbe i relevantnog sektorskog zakonodavstva Unije o pravima

putnika, ukljucujuéi informacije o postupku povrata troskova; i

(d) uslucaju jedinstvene multimodalne karte, identifikaciji ugovornog prijevoznika i

njegovim podacima za kontakt.

Kako bi ispunili zahtjev u pogledu informacija utvrden u prvom podstavku tocki (c),
prijevoznik 1 posrednik mogu upotrijebiti sazetak odredaba ove Uredbe i relevantnog
sektorskog zakonodavstva Unije o pravima putnika koji je pripremila Komisija na svim

sluzbenim jezicima Unije i koji je dostupan javnosti.

2. Posrednik ili prijevoznik koji prodaje kombiniranu multimodalnu kartu putnika prije
kupnje obavjescuje da se kombinirana multimodalna karta sastoji od zasebnih ugovora o
prijevozu bez prava iz ¢lanaka 7., 8. 1 9. na povrat troSkova, preusmjeravanje ili pomo¢ u
slu¢aju propustene veze. Takve se informacije prilikom prodaje karte pruZaju na jasan 1

pristupacan nacin na trajnom mediju.

2.a U slucaju prijenosa obveza ugovornog prijevoznika utvrdenih u ¢lancima 7., 8.19. na
drugog prijevoznika, posrednik koji prodaje jedinstvenu multimodalnu kartu ili ugovorni
prijevoznik obavjesS¢uju putnika o identifikaciji tog prijevoznika i njegovim podacima za

kontakt. Takve se informacije priopcuju prije kupnje ili ¢im postanu dostupne.
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Prijevoznici 1 posrednici koji nude jedinstvene ili kombinirane multimodalne karte takoder
na jasan i pristupacan nacin obavjes¢uju putnike o podacima za kontakt jednog ili vise
tijela koje su drzave ¢lanice imenovale na temelju ¢lanka 20. stavka 1. i, prema potrebi, o

njihovim odgovornostima.

Prijevoznici 1 posrednici pruZaju informacije na temelju ovog ¢lanka na trajnom mediju,

medu ostalim u pristupa¢nim oblicima.

U slucaju otkazivanja, uskra¢enog ukrcaja, propustene veze ili kasnjenja u polasku ili
dolasku, u okviru multimodalnih putovanja na temelju jedinstvene multimodalne karte ili
kombinirane multimodalne karte, prijevoznici koji prodaju multimodalnu kartu i, u mjeri u

kojoj je to moguce, posrednici navode gdje se mogu dobiti informacije iz stavka 1.

Clanak 5.

Putne informacije za putnike

[...]

Prije kupnje prijevoznici i posrednici koji nude karte u ime jednog ili viSe prijevoznika za

potrebe multimodalnog putovanja putniku dostavljaju sljedece:

(a) opce smjernice o minimalnom vremenu izmedu povezanih razlicitih vrsta usluga

prijevoza koje se nude na multimodalnom putovanju;

(b) vozne redove i uvjete za najbrzi put za multimodalno putovanje koje nudi
prijevoznik ili posrednik, ukljucujuci poseban vozni red za sve usluge prijevoza koje

su dio multimodalnog putovanja;

(¢) vozne redove i uvjete za sve dostupne cijene multimodalnog putovanja koje nudi
prijevoznik ili posrednik, ukljuc¢ujuéi poseban vozni red za sve usluge prijevoza koje

su dio multimodalnog putovanja, uz isticanje najniZih cijena.
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2.a Posrednici prije kupnje obavjes¢uju putnike o primijenjenim naknadama za posredovanje i

o iznosu tih naknada za koje je moguce dobiti povrat troSkova na temelju ¢lanka 8.

3. Upravitelji terminala za terminale iz ¢lanka 2. stavka 1.b javno objavljuju informacije o
minimalnom vremenu izmedu povezanih razlicitih vrsta usluga prijevoza koje se pruzaju

na terminalu i ispunjavaju uvjete utvrdene u ¢lanku 2. stavku 1. toCkama (a) 1 (b).

4. Prijevoznici 1 posrednici koji nude karte u ime jednog ili viSe prijevoznika za potrebe

multimodalnog putovanja putniku prije multimodalnog putovanja pruzaju informacije o:

(a)—(c) []

(d) poremecajima i kasnjenjima koji utjecu na multimodalno putovanje ili informacije o
tome gdje se u stvarnom vremenu mogu pronaci informacije o poremecajima i
kasnjenjima; i

() postupcima za podnosenje prituzbi na temelju ¢lanka 18.

5. Prijevoznici 1, u mjeri u kojoj je to moguce, posrednici koji nude jedinstvene multimodalne
karte 1 kombinirane multimodalne karte putnika tijekom putovanja obavjesc¢uju o

sljede¢emu:

(aa) u slucaju kasnjenja u dolasku ili polasku ili u slucaju otkazivanja usluge,
predvidenom vremenu polaska i predvidenom vremenu dolaska za uslugu ili

zamjensku uslugu;
(@ [...]
(b) glavnim povezanim uslugama prijevoza; i

(c) problemima u pogledu sigurnosti i zaStite u prijevoznom sredstvu usluge 1 na

terminalima koji utjecu na doti¢no putovanje.
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6. Poseban vozni red za sve usluge prijevoza koje su dio multimodalnog putovanja iz stavka
2. toCaka (b) 1 (c) mora biti izri¢ito 1 jasno naveden na trajnom mediju. Druge informacije
iz stavaka od 1. do 5. pruzaju se u najprikladnijem obliku, medu ostalim i upotrebom

odgovaraju¢ih komunikacijskih tehnologija.
Sve informacije pruzaju se u pristupacnom obliku.

7. Ako se informacije pruzaju elektronickim sredstvima komunikacije, prijevoznici i
posrednici osiguravaju da se sva pisana korespondencija, medu ostalim datum i vrijeme
takve korespondencije, ¢uva na trajnom mediju za buduce potrebe. Teret dokazivanja u
vezi s pitanjima o tome jesu li 1 kada su putnicima pruzene potrebne informacije snose
prijevoznici i posrednici. Sva sredstva komunikacije putniku omogucuju brzo kontaktiranje

s prijevoznicima i posrednicima te djelotvorno komuniciranje.

Clanak 5.a

Odgovornost za nepruZanje informacija o pravima putnika u vezi s kombiniranom

multimodalnom kartom

1. Ako putnik tijekom modalnog putovanja na temelju kombinirane multimodalne karte
propusti povezanu kasniju uslugu prijevoza, posrednik ili prijevoznik koji je prodao
kombiniranu multimodalnu kartu, a koji ne dokaze da su se putniku pruZile informacije iz
¢lanka 4.a stavka 2., odgovoran je za povrat ukupnog iznosa placenog za tu kartu u skladu
s ¢lankom 7. stavkom 1. tockom (a). Pravom na povrat troSkova ne dovodi se u pitanje

primjenjivo nacionalno pravo kojim se putnicima odobrava daljnja naknada za Stetu.

2. Posrednik ili prijevoznik koji je prodao kombiniranu multimodalnu kartu odgovoran je za

rjeSavanje zahtjeva i mogucih prituzbi putnika na temelju stavka 1.

3. Povrat troskova iz stavka 1. isplacuje se u roku od 30 dana od primitka zahtjeva.
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Clanak 5.b
Prijenos informacija od strane posrednika

Ako putnik ne kupi jedinstvenu multimodalnu kartu izravno od prijevoznika, nego putem
posrednika, taj posrednik u trenutku rezervacije obavjesc¢uje ugovornog prijevoznika o tome da je
rezervirao kartu kao posrednik te dostavlja prijevozniku podatke za kontakt putnika i podatke o

rezervaciji. Posrednik tom prijevozniku dostavlja i vlastite poStanske i elektroni¢ke podatke za

kontakt.
Clanak 6.
Pristup putnim informacijama za prijevoznike i posrednike
1. Prijevoznici koji nude jedinstvene multimodalne karte omogucuju pristup putnim

informacijama iz ¢lanka 5. stavaka od 2. do 5. drugim prijevoznicima i posrednicima koji

prodaju njihove karte na temelju ugovora ili drugog uzajamnog aranzmana.

2. Prijevoznici koji nude jedinstvene multimodalne karte distribuiraju te informacije i
odobravaju pristup na nediskriminirajuci nacin i bez nepotrebne odgode. Jednokratni
zahtjev dostatan je za kontinuirani pristup informacijama. Prijevoznik koji je duzan staviti
na raspolaganje informacije u skladu sa stavkom 1. moze zatraziti sklapanje ugovora ili
drugog aranzmana na temelju kojeg se distribuiraju informacije ili odobrava pristup. Uvjeti
bilo kojeg ugovora ili aranZmana o upotrebi informacija ne uzrokuju nepotrebno
ogranicavanje mogucnosti njihove ponovne upotrebe. Uvjeti se ne upotrebljavaju za

ogranicavanje trziSnog natjecanja.

3. Informacije se distribuiraju, a pristup osigurava odgovaraju¢im tehnickim sredstvima, kao
Sto su aplikacijska programska sucelja. Osigurava se da ta aplikacijska programska sucelja
budu u skladu sa specifikacijama utvrdenima u provedbenim aktima donesenima na

temelju Direktive (EU) 2016/797.

16127/24 34
TREE.2.A HR



4. Ako se informacije iz stavka 1. ovog ¢lanka pruzaju u skladu s drugim pravnim aktima
Unije, osobito delegiranim aktima donesenima na temelju ¢lanka 6. stavka 8. Direktive
2010/40/EU Europskog parlamenta i Vije¢a?®, obveze na temelju ovog ¢lanka smatraju se

ispunjenima u pogledu doti¢nih informacija.

POGLAVLJE III.

PROPUSTENE VEZE TIJEKOM MULTIMODALNIH PUTOVANJA NA TEMELJU
JEDINSTVENE MULTIMODALNE KARTE

Clanak 7.
Povrat tro§kova i preusmjeravanje

1. Ako tijekom multimodalnog putovanja na temelju jedinstvene multimodalne karte dode do
propustanja veze ili ugovorni prijevoznik opravdano oc¢ekuje da ¢e do nje doéi, ugovorni

prijevoznik putniku odmah nudi odabir izmedu jedne od sljedeéih opcija:

(a) povrata pune cijene karte, pod uvjetima pod kojima je bila plac¢ena, za dio ili dijelove
putovanja koje putnik nije ostvario i za dio ili dijelove putovanja koje je ve¢ ostvario
ako putovanje vise ne sluzi nijednoj svrsi u smislu prvobitnog plana putovanja
putnika 1, prema potrebi, Sto skorijeg moguceg povratnog putovanja do prvog mjesta

polaska;

(b) Sto skorijeg mogucéeg nastavka putovanja ili preusmjeravanja, pod usporedivim

uvjetima prijevoza, do konacnog odredista;

2 Direktiva 2010/40/EU Europskog parlamenta 1 Vije¢a od 7. srpnja 2010. o okviru za
uvodenje inteligentnih prometnih sustava u cestovnom prometu i za veze s ostalim vrstama
prijevoza (SL L 207, 6.8.2010., str. 1., ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2010/40/0j).
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(c) nastavka putovanja ili preusmjeravanja, pod usporedivim uvjetima prijevoza, do

kona¢nog odredista, na neki kasniji datum po izboru putnika.

Ugovorni prijevoznik dogovara aranzmane potrebne za opciju koju je putnik odabrao.
Ugovorni prijevoznik moze drugom prijevozniku povjeriti obradu povrata troskova ili
preusmjeravanje, pod uvjetom da je putnik obavijesten o tom prijenosu zadaca u skladu s
¢lankom 4.a stavkom 1. tockom (d). Prijenos zadac¢a na drugog prijevoznika ne utjece na

pravnu odgovornost ugovornog prijevoznika.

2. Ako, za potrebe stavka 1. to¢aka (b) i (c), usporedivo preusmjeravanje obavlja isti
prijevoznik ili je za obavljanje preusmjeravanja zaduzen drugi prijevoznik, to ne dovodi do
dodatnih troskova za putnika. Taj se zahtjev primjenjuje i ako preusmjeravanje ukljucuje
upotrebu prijevoza viSeg razreda i alternativnih vrsta prijevoza. Prijevoznici moraju uloziti
razumne napore da se izbjegnu dodatne veze i da se osigura da kasnjenje u ukupnom

trajanju putovanja bude Sto krace.

3. Kad nude alternativnu uslugu, pruzatelji usluga preusmjeravanja osobama s invaliditetom i
osobama sa smanjenom pokretljivos¢u omogucéuju razinu pomo¢i i pristupacnosti
usporedivu s propustenom uslugom prijevoza. Pruzatelji usluga preusmjeravanja posebnu
pozornost posvecuju tome da osobama s invaliditetom i osobama sa smanjenom
pokretljivos¢u pruze alternativne usluge primjerene njihovim potrebama, a koje se mogu

razlikovati od usluga ponudenih drugim putnicima.

4. Povrat troskova iz stavka 1. toCke (a) isplacuje se u roku od 30 dana od primitka zahtjeva.
DrZave ¢lanice mogu zahtijevati od ugovornih prijevoznika da prihvate takve zahtjeve
putem odredenih sredstava komunikacije, pod uvjetom da zahtjev nema diskriminirajuce
ucinke. Povrat troSkova mozZe biti u obliku isplate novca, izdavanja vaucera ili pruzanja
drugih usluga pod uvjetom da su uvjeti tih vaucera 1 usluga dovoljno fleksibilni, posebno u
pogledu razdoblja valjanosti i odredista, i da je putnik izricito pristao prihvatiti te vaucere i
usluge. Povrat pune cijene karte ne umanjuje se za troskove financijske transakcije

povezane s povratom kao §to su naknade, telefonski troskovi ili postarina.
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Clanak 8.
Povrat troskova kada je jedinstvena multimodalna karta rezervirana putem posrednika

1. Ako je putnik rezervirao jedinstvenu multimodalnu kartu putem posrednika, ugovorni
prijevoznik moze povrat troSkova iz ¢lanka 7. stavka 1. tocke (a) izvrSiti putem tog
posrednika. U tom slucaju posrednik izvrSava povrat troSkova putniku u skladu sa

stavcima 3. 1 5. ovog Clanka.

Prijevoznici na jasan, razumljiv i lako dostupan nacin javno navode jesu li suglasni s
obradom povrata troSkova putem posrednika, kao i putem kojih posrednika pristaju to
uciniti.

Ako posrednik nije ukljucen u postupak povrata troSkova, na povrat troskova primjenjuje

se Clanak 7. stavak 1. tocka (a).

2. Posrednik u trenutku rezervacije, kao i na potvrdi rezervacije, na jasan, razumljiv i lako
dostupan nacin obavjes¢uje putnika o postupku povrata troskova kako je predviden ovim

¢lankom.

3. Povrat troskova putem posrednika besplatan je za putnike. Povrat troskova ne umanjuje se
za troskove financijske transakcije povezane s povratom kao $to su naknade, telefonski

troSkovi ili postarina.

4, [...]

5. Ako se povrat troskova obavlja putem posrednika koji su ugovornom prijevozniku platili

jedinstvenu multimodalnu kartu s vlastitih racuna, primjenjuju se sljedeca pravila:

(a) ugovorni prijevoznik posredniku izvrSava povrat iznosa karte koji je od njega
zaprimio u roku od 15 dana od datuma na koji je ugovorni prijevoznik zaprimio
informaciju o tome da je putnik odabrao povrat troskova u skladu s ¢lankom 7.

stavkom 1. to€kom (a) ove Uredbe.
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(b)

Posrednik putniku izvrSava povrat pune cijene karte 1 naknada za posredovanje za
koje se izvrSava povrat u skladu s ¢lankom 5. stavkom 2.a, 1 to izvornim na¢inom
placanja kojim se posluzio putnik ili je upotrijebljen u njegovo ime u trenutku
rezervacije usluge prijevoza, najkasnije u roku od dodatnih 15 dana, te o tome
obavjes¢uje putnika i ugovornog prijevoznika. Ako taj nacin plac¢anja vise nije

dostupan, posrednik se obraca putniku kako bi dobio podatke o plac¢anju;

ako putnik ne primi povrat troskova u roku od 30 dana od datuma na koji je odabrao
povrat troskova u skladu s ¢lankom 7. stavkom 1. tockom (a), ugovorni prijevoznik
obraca se putniku najkasnije dan nakon isteka razdoblja od 30 dana kako bi dobio
podatke o plac¢anju potrebne za povrat troskova. Po primitku tih podataka o placanju
ugovorni prijevoznik putniku izvrSava povrat pune cijene karte i naknada za
posredovanje za koje se izvrSava povrat u skladu s ¢lankom 5. stavkom 2.a, osim ako
su te naknade naplacene bez znanja ugovornog prijevoznika. Ugovorni prijevoznik
putniku izvrSava povrat troskova u roku od 30 dana te o tome obavjesc¢uje putnika i

posrednika.

Ugovorni prijevoznik moze drugom prijevozniku povjeriti obradu povrata troSkova,
pod uvjetom da je putnik obavijeSten o tom prijenosu zadaca u skladu s ¢lankom 4.a
stavkom 1. tockom (d). Prijenos zadac¢a na drugog prijevoznika ne utjece na pravnu

odgovornost ugovornog prijevoznika.

Clanak 9.

Pomoé

I. U slucaju propustene veze tijekom multimodalnog putovanja na temelju jedinstvene

multimodalne karte, ugovorni prijevoznik putnicima besplatno nudi sljedece:

(a) obroke i osvjezavajuca pica, u koli¢inama koje su primjerene u odnosu na vrijeme
¢ekanja, ako su raspoloZivi na usluzi prijevoza ili terminalu ili ih se moZe razumno
nabaviti uzimajuéi u obzir kriterije kao Sto su udaljenost od dobavljaca, vrijeme
potrebno za dostavu i troSak;
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[..

]

(b) hotelski ili drugi smjestaj 1 prijevoz izmedu terminala i mjesta smjestaja, u
slucajevima u kojima boravak tijekom jednog ili viSe no¢enja postane nuzan, ako i
kad je to fizicki moguce. U slucajevima u kojima je dodatan boravak nuzan zbog
vremenskih uvjeta koji ugrozavaju sigurno obavljanje usluge prijevoza ili zbog
izvanrednih okolnosti koje se ne bi bile mogle izbjeci Cak ni da su poduzete sve
razumne mjere, ugovorni prijevoznik moze ograniciti trajanje smjestaja na najvise tri

nocenja.

Pri primjeni stavka 1. posebna se pozornost posvecéuje potrebama djece bez pratnje, osoba
s invaliditetom i osoba sa smanjenom pokretljivoscu, kao 1 potrebama osoba koje su u

njihovoj pratnji i priznatih pasa pomagaca.

Ugovorni prijevoznik moze drugom prijevozniku povjeriti provedbu pruzanja pomo¢i na
temelju ovog ¢lanka, pod uvjetom da je putnik obavijesten o tom prijenosu zadaca u skladu
s ¢lankom 4.a stavkom 1. to¢kom (d). Prijenos zada¢a na drugog prijevoznika ne utjece na

pravnu odgovornost ugovornog prijevoznika.

Clanak 10.

Clanak 11.
PodnoSenje zahtjeva za povrat troSkova

Prijevoznici 1 posrednici jasno obavjeScuju putnika o informacijama koje treba pruziti pri

podnoSenju zahtjeva za povrat troskova na temelju ¢lanaka 5.a, 7. 1 8.

Putnici imaju pravo podnijeti svoje zahtjeve za povrat troSkova upotrebom zajednickog
obrasca iz stavka 1., obrasca koji osigurava prijevoznik ili posrednik u skladu sa
stavkom 3. ili na drugi nacin. Prijevoznici 1 posrednici ne odbijaju zahtjev za povrat
troSkova na temelju toga Sto putnik nije upotrijebio obrazac koji osigurava prijevoznik ili
posrednik odnosno zajedni¢kog obrasca iz stavka 1. ili na temelju toga $to je putnik

umjesto elektronickim putem iz stavka 3. obrazac dostavio na drugi nacin.
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Putnici imaju pravo podnijeti svoj zahtjev barem na jeziku rezervacije.

Ako zahtjev nije dovoljno precizan, prijevoznik ili posrednik od putnika trazi da pojasni i

dopuni zahtjev.

1. Komisija donosi provedbeni akt u kojem se utvrduje zajednicki obrazac zahtjeva za povrat
troSkova na temelju ove Uredbe. Zajednicki obrazac utvrduje se u pristupa¢nim oblicima.

Taj se provedbeni akt donosi u skladu s postupkom ispitivanja iz clanka 26. stavka 2.

Komisija na svojim internetskim stranicama objavljuje zajednicki obrazac na svim

sluzbenim jezicima Unije.

2. [...]

3. Prijevoznici i posrednici, ako je to moguce 1 bez nepotrebne odgode, utvrduju 1 Salju
putnicima obrazac zahtjeva za povrat troskova na temelju ¢lanaka 5.a, 7 1 8. odnosno
dostavljaju im poveznicu koja omogucuje izravan pristup tom obrascu ili zajednickom

obrascu iz stavka 1. ovog ¢lanka.

Prijevoznici i posrednici na svojim internetskim stranicama navode informacije kao §to je
e-adresa na koju se zahtjevi za povrat troskova mogu poslati elektronickim putem.
Navedeno se ne primjenjuje ako postoje druga elektronicka sredstva komunikacije koja
putnicima omogucuju da zatraze povrat troskova, kao §to je obrazac iz prvog podstavka
ovog stavka dostupan na internetskim stranicama ili mobilnim aplikacijama, pod uvjetom
da se tim sredstvima u pristupacnom obliku omogucuje odabir 1 pruzaju informacije

utvrdene u zajednickom obrascu iz stavka 1. koji su dostupni barem na jeziku rezervacije.

4, [...]
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Clanak 11.a

Povezanost sa sektorskim zakonodavstvom Unije o pravima putnika s obzirom na povrat

troSkova, nastavak putovanja, preusmjeravanje i pomo¢

U slucaju propustene veze tijekom multimodalnog putovanja na temelju jedinstvene multimodalne
karte, na povrat troskova, nastavak putovanja, preusmjeravanje i pomo¢ primjenjuju se ¢lanci 7., 8.,
9.111. ove Uredbe. U takvom se sluc¢aju ne primjenjuju ¢lanci 8. 1 9. Uredbe (EZ) 261/2004, ¢lanci
17.118. Uredbe (EU) br. 1177/2010, ¢lanci 19. 1 21. Uredbe (EU) 181/2011, u mjeri u kojoj se
odnose na povrat, odnosno nadoknadu, troskova, nastavak putovanja, preusmjeravanje i pomoc, kao
ni ¢lanci 18. 1 20. Uredbe (EU) 2021/782. Primjenom ¢lanaka 7., 8., 9.1 11. ove Uredbe ne dovodi
se u pitanje pravo na trazenje naknade u skladu s relevantnim odredbama sektorskog zakonodavstva

Unije o pravima putnika.

POGLAVLJE V.

OSOBE S INVALIDITETOM I OSOBE SA SMANJENOM POKRETLJIVOSCU

Clanak 12.
Pravo na prijevoz

1. Prijevoznici koji nude jedinstvene multimodalne karte 1 upravitelji terminala iz ¢lanka 2.
stavka 1.b utvrduju nediskriminirajuca pravila o pristupa¢nosti za prijevoz osoba s
invaliditetom 1 prijevoz osoba sa smanjenom pokretljivos¢u. Ta su pravila u skladu s
pravilima utvrdenima u ovoj Uredbi, relevantnim odredbama o ograni¢enju prijevoza
osoba s invaliditetom 1 osoba sa smanjenom pokretljivoS¢u u sektorskom zakonodavstvu

Unije o pravima putnika, kao 1 pravom Unije o zahtjevima za pristupacnost.
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l.a

I.b

Pravila o pristupacnosti iz stavka 1. utvrduju se uz aktivno sudjelovanje organizacija koje
zastupaju osobe s invaliditetom 1 osobe sa smanjenom pokretljivo$¢u te, prema potrebi,

predstavnika osoba s invaliditetom i osoba sa smanjenom pokretljivoscu.

Prijevoznici koji nude jedinstvene multimodalne karte i upravitelji terminala objavljuju

pravila o pristupacnosti iz stavka 1. te ih pruzaju u pristupacnom obliku.

Rezervacije i1 karte za multimodalna putovanja, neovisno o tome jesu li u obliku
jedinstvene ili kombinirane multimodalne karte, nude se osobama s invaliditetom i
osobama sa smanjenom pokretljivoséu bez dodatnih troskova.

Prijevoznik ili posrednik ne smije odbiti prihvatiti rezervaciju niti smije odbiti izdati kartu
osobi s invaliditetom ili osobi sa smanjenom pokretljivos¢u odnosno, u slucaju
prijevoznika, ne smije odbiti ukrcati takvu osobu niti smije zahtijevati da je prati druga

osoba, osim ako je to nuzno kako bi se posStovala pravila o pristupacnosti iz stavka 1.

[...]
[...]

Ako prijevoznik zahtijeva da osobu s invaliditetom ili osobu sa smanjenom pokretljivos¢u
prati druga osoba koja je sposobna pruziti potrebnu pomo¢ u skladu sa stavkom 2. drugim
podstavkom, uvjeti za prijevoz osobe u pratnji moraju biti u skladu s odredbama
sektorskog zakonodavstva Unije o pravima putnika. Prijevoznik dopusta osobi s

invaliditetom ili osobi sa smanjenom pokretljivoS§¢u da do 48 sati prije pocetka putovanja

.....
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6. Ako prijevoznik ili posrednik odbije prihvatiti rezervaciju ili izdati kartu osobi s
invaliditetom ili osobi sa smanjenom pokretljivoS¢u odnosno, u slu¢aju prijevoznika,
odbije ukrcati takvu osobu ili zahtijeva da je prati druga osoba u skladu sa stavkom 2.
drugim podstavkom, doti¢nu osobu s invaliditetom ili osobu sa smanjenom pokretljivoséu
smjesta obavjeSc¢uje o razlozima za to. Te se informacije se pruzaju u pristupacnom obliku
te, na zahtjev doti¢ne osobe, u pisanom obliku. Prijevoznik ili posrednik ulaze sve razumne
napore da doti¢noj osobi predlozi prihvatljiv alternativni nacin prijevoza, uzimajuci u obzir

njezine potrebe za pristupacnoscu.

7. Prijevoznici koji nude multimodalne karte 1 upravitelji terminala iz ¢lanka 2. stavka 1.b
utvrduju i objavljuju standarde kvalitete usluge koji obuhvacaju barem stavke navedene u
Prilogu II. Prate svoju uspjesnost s obzirom na odredbe ovog ¢lanka i na zahtjev ustupaju

informacije o svojoj uspjesnosti nacionalnom provedbenom tijelu ili tijelima.

Clanak 13.
Informacije o pristupacnosti za osobe s invaliditetom i osobe sa smanjenom pokretljivo$¢u

Prijevoznici i posrednici koji nude karte za multimodalna putovanja u ime jednog ili vise
prijevoznika, kao i upravitelji terminala, osobama s invaliditetom i osobama sa smanjenom
pokretljivos¢u pruzaju informacije o pristupacnosti terminala te povezanih objekata i usluga. Te se

informacije pruzaju u pristupa¢nom obliku.

16127/24 43
TREE.2.A HR



Clanak 14.
Pomoc¢ osobama s invaliditetom i osobama sa smanjenom pokretljivos¢u

1. U kontekstu jedinstvenih multimodalnih karata prijevoznici, upravitelji terminala i
posrednici suraduju kako bi osobama s invaliditetom i osobama sa smanjenom
pokretljivos¢u pruzili pomo¢, u skladu s ovim ¢lankom i pravilima o pristupac¢nosti iz
¢lanka 12. stavka 1. Prijevoznici, upravitelji terminala i posrednici suraduju kako bi

ponudili jedinstveni mehanizam obavje$¢ivanja za zahtjeve za pomoc.

2. Pomoc¢ osobama s invaliditetom i osobama sa smanjenom pokretljivos¢u koju treba pruziti
svaki prijevoznik, upravitelj terminala ili posrednik za svaku uslugu prijevoza uklju¢enu u
multimodalno putovanje utvrduje se u skladu s ovim ¢lankom odnosno relevantnim
sektorskim zakonodavstvom Unije primjenjivim na takvu uslugu prijevoza za aspekte koji

nisu obuhvaceni ovim ¢lankom.

3. Pomo¢ osobama s invaliditetom i osobama sa smanjenom pokretljivos¢u pruza se

besplatno.

Dopusta se da priznati pas pomagac prati osobu s invaliditetom ili osobu sa smanjenom
pokretljivoséu bez naknade, ne dovodec¢i u pitanje Uredbu (EU) br. 576/2013 Europskog
parlamenta i Vije¢a®® ni primjenjivo nacionalno pravo te pod uvjetom da se pritom ocuva

zaStita i sigurnost drugih putnika i osoblja.

4. Pomo¢ se pruza kad su ugovorni prijevoznik, posrednik kod kojeg je kupljena jedinstvena
multimodalna karta, upravitelj terminala ili jedinstvena kontaktna tocka iz ¢lanka 15., ako
je to primjenjivo, obavijesteni o potrebi putnika za takvom pomo¢i najmanje 48 sati prije

nego $to je pomo¢ potrebna.

30 Uredba (EU) br. 576/2013 Europskog parlamenta i Vije¢a od 12. lipnja 2013. o
nekomercijalnom premjestanju kuénih ljubimaca i o stavljanju izvan snage Uredbe (EZ) br.
998/2003 (SL L 178, 28.6.2013., str. 1., ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2013/576/0j).
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Po putovanju se moze zahtijevati samo jedna obavijest. Ta se obavijest prosljeduje svim
prijevoznicima, posrednicima, upraviteljima terminala i jedinstvenim kontaktnim tockama

ukljuenima u putovanje najmanje 36 sati prije nego $to je pomo¢ potrebna.

5. Obavijest iz stavka 4. prihvaca se bez dodatnih troSkova, bez obzira na upotrijebljeno

sredstvo komunikacije.

6. Prijevoznici 1 posrednici ili, ako je primjenjivo, upravitelji terminala i jedinstvene
kontaktne to¢ke poduzimaju sve mjere potrebne za primanje obavijesti; ako prijevoznici ili
posrednici ne mogu obraditi takve obavijesti, bez odgode navode alternativne nacine za

dostavljanje obavijesti.

7. Ako se obavijest iz stavka 4. dostavi u roku utvrdenom u tom stavku, prijevoznici i, ako je
primjenjivo, upravitelji terminala, pruzaju pomo¢ na nacin da osoba moze koristiti usluge

prijevoze za koje ima kartu.

8. Ako ta obavijest nije dostavljena u navedenom roku ili ako obavijest uopcée nije
dostavljena, prijevoznici i, ako je primjenjivo, upravitelji terminala poduzimaju sve
razumne napore da pruze pomo¢ na nacin da osoba s invaliditetom ili osoba sa smanjenom

pokretljivos¢u moze putovati.

Clanak 15.
Jedinstvene kontaktne tocke za koordinaciju informacija i pomo¢i

1. Drzave ¢lanice mogu, za bilo koje multimodalno putovanje, zahtijevati da upravitelji
terminala iz ¢lanka 2. stavka 1.b 1 prijevoznici suraduju kako bi na njihovu drzavnom
podrucju uspostavili i imali u funkciji, u skladu sa stavkom 2., jedinstvene kontaktne tocke

za osobe s invaliditetom i osobe sa smanjenom pokretljivoscéu.
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U sluc¢ajevima u kojima drzave Clanice koriste mogucnost predvidenu u stavku 1. ovog
¢lanka, uvjeti za funkcioniranje jedinstvenih kontaktnih tocaka utvrduju se u pravilima o
pristupacnosti iz ¢lanka 12. stavka 1., a te jedinstvene kontaktne tocke imaju odgovornosti

navedene u nastavku:
(a) zaprimanje zahtjeva za pomo¢ na terminalima;

(b) priop¢avanje pojedinacnih zahtjeva za pomo¢ operatorima terminala i

prijevoznicima.

[...]

U slucajevima u kojima drzave Clanice koriste mogucénost predvidenu u stavku 1., mogu
dopustiti upraviteljima terminala i prijevoznicima da odluce hoce li osigurati fizicke,
digitalne ili telefonske jedinstvene kontaktne tocke, pod uvjetom da su te kontaktne tocke

pristupacne i omogucuju putniku da stupi u kontakt s njima prema potrebi.

Clanak 16.
Naknada za opremu za Kretanje, pomagala i priznate pse pomagace

Ako upravitelji terminala koji pomazu osobama s invaliditetom i osobama sa smanjenom
pokretljivoséu pri prelasku s jedne usluge prijevoza na povezanu uslugu prijevoza, u
kontekstu jedinstvene multimodalne karte, u razdoblju u kojem je upravitelj terminala
zaduZen za pomo¢ doti¢nim osobama prouzroce gubitak ili oStecenje opreme za kretanje,
medu ostalim invalidskih kolica i pomagala, odnosno gubitak ili ozljedu priznatih pasa
pomagaca kojima se koriste te osobe, oni su odgovorni za taj gubitak, oStecenje ili ozljedu

te isplacuju naknadu bez nepotrebne odgode. Ta naknada obuhvaca:

(a) troSkove zamjene ili popravka izgubljene ili oSte¢ene opreme za kretanje ili

pomagala;
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(b) troskove zamjene ili lijeCenja ozljede priznatog psa pomagaca koji je izgubljen ili

ozlijeden,;

(c) razumne troskove privremene zamjene opreme za kretanje, pomagala ili priznatih
pasa pomagaca ako takvu zamjenu ne osigurava prijevoznik ili upravitelj terminala u

skladu sa stavkom 2.

Clanak 12. Uredbe (EZ) br. 1107/2006, ¢lanak 15. Uredbe (EU) br. 1177/2010, &lanak 17.
Uredbe (EU) 181/2011 i ¢lanak 25. Uredbe (EU) 2021/782 ne primjenjuju se.

Ako prijevoznici koji pomazu osobama s invaliditetom i osobama sa smanjenom
pokretljivos¢u pri prelasku s jedne usluge prijevoza na povezanu uslugu prijevoza, u
kontekstu jedinstvene multimodalne karte, u razdoblju u kojem je prijevoznik zaduzen za
pomo¢ doti¢nim osobama prouzroce gubitak ili oSteenje opreme za kretanje, medu
ostalim invalidskih kolica i pomagala, odnosno gubitak ili ozljedu priznatih pasa pomagaca
kojima se koriste te osobe, odgovornost tih prijevoznika utvrduje se u skladu s odredbama
koje se primjenjuju na takav gubitak, oStecenje ili ozljedu u kontekstu jedinstvene usluge
prijevoza kako je utvrdeno u sektorskom zakonodavstvu Unije o pravima putnika za
doti¢nu vrstu prijevoza ili, ako je primjenjivo, u Uredbi (EZ) br. 2027/97 1 Uredbi (EZ)

br. 392/2009. Te se odredbe primjenjuju mutatis mutandis na takvu situaciju.

Kada se primjenjuju stavci 1. 1 1.a, prijevoznici i upravitelji terminala iz tih stavaka brzo
ulaZu sve razumne napore kako bi pruZili hitno potrebne privremene zamjene opreme za
kretanje ili pomagala. Osobi s invaliditetom ili osobi sa smanjenom pokretljivos¢u dopusta
se da zadrze tu privremenu zamjensku opremu ili pomagalo do isplate naknade iz stavka 1.
ili, ako je primjenjivo, naknade predvidene sektorskim zakonodavstvom Unije o pravima

putnika te Uredbom (EZ) br. 2027/97 1 Uredbom (EZ) br. 392/2009.
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3. Stavcima 1.1 1.a ne dovodi se u pitanje pravo prijevoznika ili upravitelja terminala da
zatrazi pravnu zastitu od bilo koje trece strane koja je doprinijela dogadaju koji je

uzrokovao naknadu na temelju tih stavaka, u skladu s primjenjivim pravom.

POGLAVLJE V.

PRITUZBE

Clanak 17.

Clanak 18.
Prituzbe prijevoznicima, posrednicima i upraviteljima terminala

1. Svaki prijevoznik koji nudi jedinstvene ili kombinirane multimodalne karte, svaki
posrednik koji nudi kombinirane multimodalne karte i svaki upravitelj terminala iz
¢lanka 2. stavka 1.b uspostavlja mehanizam za rjeSavanje prituzbi u pogledu prava i
obveza obuhvacenih ovom Uredbom u svojim podru¢jima nadleznosti. Putnike nasSiroko
informiraju o svojim podacima za kontakt i radnom jeziku ili radnim jezicima, medu

ostalim u pristupa¢nom obliku.

2. Pojedinosti o postupku rjeSavanja prituzbe moraju biti dostupne javnosti, medu ostalim
osobama s invaliditetom 1 osobama sa smanjenom pokretljivos¢u. Te se informacije
stavljaju na raspolaganje na sluzbenom jeziku ili sluzbenim jezicima drZave ¢lanice u kojoj

prijevoznik, posrednik ili upravitelj terminala posluje.

3. Kada putnici podnose prituzbu koriste¢i se mehanizmom iz stavka 1., takva prituzba
podnosi se u roku od tri mjeseca od dogadaja na koji se odnosi. U roku od mjesec dana od
zaprimanja prituZbe primatelj daje obrazloZeni odgovor ili, u propisno opravdanim
slucajevima, obavjescuje putnika da ¢e dobiti odgovor u razdoblju od najvisSe tri mjeseca

od datuma primitka prituzbe.
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[..

]

POGLAVLJE VI.

PROVEDBA

Clanak 19.

Clanak 20.
Nacionalna provedbena tijela

Svaka drzava Clanica imenuje tijelo ili tijela odgovorna za provedbu ove Uredbe. U tu
svrhu drzave ¢lanice mogu imenovati tijelo koje je ve¢ odgovorno za provedbu prava Unije
o pravima putnika. Svako tijelo poduzima mjere koje su potrebne kako bi se osiguralo

postovanje prava putnika.

Drzave ¢lanice obavjeséuju Komisiju o tijelu imenovanom ili tijelima imenovanima u
skladu s ovim ¢lankom i o0 njegovim ili njihovim odgovornostima. Komisija i imenovana

tijela objavljuju te informacije na svojim internetskim stranicama.

Nacionalno tijelo ili tijela imenovana u skladu s ovim ¢lankom do 1. lipnja... [Cetiri godine
od datuma stupanja na snagu ove Uredbe] i svake dvije godine nakon toga na svojim
internetskim stranicama objavljuju izvjes¢e o svojoj aktivnosti u prethodne dvije
kalendarske godine, koje prije svega sadrzava opis mjera poduzetih u cilju provedbe ove
Uredbe te statisticke podatke o prituzbama 1 primijenjenim sankcijama. U tu svrhu mogu

upotrijebiti model izvje$ca o radu iz stavka 4. ovog Clanka.

Komisija do... [XX mjeseci od datuma stupanja na snagu ove Uredbe] donosi provedbeni
akt kojim se utvrduje model izvjes¢a o radu kako bi se osigurala ujednacena provedba
stavka 3. ovog ¢lanka, kao i uskladenost statistickih podataka koje trebaju dostaviti drzave
Clanice. Taj se provedbeni akt donosi u skladu s postupkom ispitivanja iz ¢lanka 26.

stavka 2.
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Clanak 21.
Rjesavanje prituzbi od strane nacionalnih provedbenih tijela i drugih tijela

Drzave ¢lanice imenuju nacionalno provedbeno tijelo ili bilo koje drugo tijelo kao subjekt

odgovoran za rjeSavanje prituzbi na temelju ovog ¢lanka.

Ako su na temelju stavka 1. ovog ¢lanka i ¢lanka 20. stavka 1. imenovana razlicita tijela, ta
tijela osiguravaju uzajamnu razmjenu informacija kako bi se pomoglo nacionalnom
provedbenom tijelu u izvrSavanju njegovih nadzornih i provedbenih zadac¢a te kako bi se
tijelu za rjeSavanje prituzbi imenovanom na temelju stavka 1. omogucilo da prikupi

informacije koje su mu potrebne za razmatranje pojedinacnih prituzbi.

Ne dovodeci u pitanje moguénost da potrosaci zatraZe alternativnu pravnu zastitu na
temelju Direktive 2013/11/EU Europskog parlamenta i Vije¢a®!, nakon neuspjesne prituzbe
prijevozniku, posredniku ili upravitelju terminala na temelju ¢lanka 18. ove Uredbe putnici

mogu podnijeti prituzbu tijelu imenovanom na temelju stavka 1. ovog ¢lanka.

Takva se prituzba podnosi u roku od tri mjeseca od obavijesti putniku o odluci
prijevoznika, posrednika ili upravitelja terminala kojom se u cijelosti ili djelomi¢no

odbacuje prituzba podnesena na temelju clanka 18.

Ako se takva obavijest ne zaprimi u rokovima utvrdenima u ¢lanku 18. stavku 3., putnik
ima pravo podnijeti prituZzbu na temelju ovog ¢lanka u roku od tri mjeseca od datuma

1steka tih rokova.

Prema potrebi, tijelo kojem putnik podnosi prituzbu u skladu sa stavkom 3. ovog ¢lanka
obavjescuje podnositelja prituzbe o njegovu pravu da se obrati tijelima za alternativno

rjeSavanje sporova kako bi zatraZio pojedina¢nu pravnu zastitu.

31

Direktiva 2013/11/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 21. svibnja 2013. o alternativhom
rjeSavanju potroSackih sporova i izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004 1 Direktive 2009/22/EZ
(Direktiva o alternativnom rjeSavanju potroSackih sporova) (SL L 165, 18.6.2013., str. 63.,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2013/11/0j).
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3.b

Ta se obveza moze ispuniti upu¢ivanjem putnika na interaktivni alat [popis subjekata
prijavljenih za alternativno rjeSavanje sporova] koji odrzava Komisija na temelju

¢lanka [20.] Direktive 2013/11/EU" ili, ako je primjereno, na imenovane kontaktne tocke
za alternativno rjeSavanje sporova o kojima je Komisija obavijeStena na temelju

Clanka [24.] te direktive.

Tijelo imenovano na temelju stavka 1. ovog ¢lanka potvrduje primitak prituzbe u roku od
dva tjedna od njezina zaprimanja. Donosi odluku o prituzbi te o toj odluci obavjeséuje
doti¢nog putnika u roku od tri mjeseca od datuma primitka prituzbe. U sloZzenim
slucajevima to tijelo moze produljiti navedeni rok na Sest mjeseci od datuma primitka
prituzbe. U tom slucaju tijelo obavjesc¢uje putnika o razlozima za produljenje. Ako je to
tijelo istodobno i tijelo za alternativno rjeSavanje sporova u smislu Direktive 2013/11/EU,

prednost imaju rokovi utvrdeni u toj direktivi.

Ne dovode¢i u pitanje Direktivu 2013/11/EU, prituzbe putnika na prijevoznika ili
posrednika rjeSava tijelo koje je na temelju stavka 1. imenovala drzava ¢lanica u kojoj taj
prijevoznik ili posrednik ima poslovni nastan. Ako taj prijevoznik ili posrednik ima
poslovni nastan izvan Unije, prituzbe rjesava tijelo koje je na temelju stavka 1. imenovala
drzava €lanica u kojoj multimodalno putovanje zavrSava odnosno, u slu¢aju putovanja koja

zavr$avaju u tre¢oj zemlji, drzava ¢lanica u kojoj multimodalno putovanje zapoc€inje.

[...]
[...]

Ako se prituzba odnosi na upravitelja terminala iz ¢lanka 2. stavka 1.b, prituzbu rjeSava
tijelo koje je na temelju stavka 1. ovog ¢lanka imenovala drZava ¢lanica na ¢ijem se

drzavnom podrucju terminal nalazi.

+

Direktiva 2013/11/EU bit ¢e izmijenjena (usp. dokument 13925/24, meduinstitucijski
predmet 2023/0376(COD)). Upucivanja na ¢lanke treba provjeriti nakon donosenja direktive
0 izmjeni.

16127/24 51

TREE.2.A HR



8. Putnika se ne sprecava da podnese prituzbu na posrednika na temelju toga Sto je vec
podnio prituzbu na prijevoznika odnosno da podnese prituzbu na prijevoznika na temelju

toga Sto je ve¢ podnio prituzbu na posrednika na temelju ovog ¢lanka.

Clanak 21.a
Pravni zastupnici posrednika iz treéih zemalja

1. Posrednici koji nemaju poslovni nastan u Uniji, ali nude usluge u Uniji, imenuju, u
pisanom obliku, pravnu ili fizicku osobu da djeluje kao njihov pravni zastupnik u jednoj od
drzava Clanica u kojoj nude svoje usluge. U slucaju posrednika obuhvac¢enih Uredbom
(EU) 2022/2065 Europskog parlamenta i Vije¢a3?, pravni zastupnik koji je imenovan na

temelju te uredbe moze djelovati 1 kao pravni zastupnik na temelju ove Uredbe.

2. Ti posrednici ovlas¢uju svoje pravne zastupnike kako bi se tijela imenovana na temelju
¢lanka 20. stavka 1. i ¢lanka 21. stavka 1., uz obracanje tim posrednicima ili umjesto toga,
obracala tim pravnim zastupnicima u vezi sa svim potrebnim pitanjima koja se odnose na
primanje, postovanje i provedbu odluka donesenih u vezi s ovom Uredbom. Posrednici
svojem pravnom zastupniku daju potrebne ovlasti 1 dostatne resurse kako bi se zajamcila

njihova uc¢inkovita i pravodobna suradnja s tim tijelima i poStovale te odluke.

3. Imenovani pravni zastupnik moze se smatrati odgovornim za neposStovanje obveza koje
proizlaze iz ove Uredbe, ne dovodec¢i u pitanje odgovornost posrednika i pravne radnje

koje bi se protiv njega mogle pokrenuti.

32 Uredba (EU) 2022/2065 Europskog parlamenta i Vijeca od 19. listopada 2022. o
jedinstvenom trzistu digitalnih usluga i izmjeni Direktive 2000/31/EZ (Akt o digitalnim
uslugama) (SL L 277, 27.10.2022., str. 1., ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2022/2065/0j).
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4. Posrednici o imenu, poStanskoj adresi i telefonskom broju svojeg pravnog zastupnika
obavjesc¢uju tijela koja je drzava ¢lanica u kojoj taj pravni zastupnik ima boraviste ili
poslovni nastan imenovala na temelju ¢lanka 20. stavka 1. 1 ¢lanka 21. stavka 1. Oni

osiguravaju da te informacije budu javno dostupne, to¢ne i azurirane te da im se moze lako

pristupiti.
5. Imenovanje pravnog zastupnika unutar Unije na temelju stavka 1. ne €ini poslovni nastan u
Uniji.
Clanak 22.
[...]
Clanak 23.

Razmjena informacija s nacionalnim provedbenim tijelima

Nacionalna provedbena tijela mogu od prijevoznika, posrednika i upravitelja terminala zatraziti da
dostave dokumente i informacije koji su relevantni za obavljanje njihove funkcije. Takvi dokumenti
1 informacije dostavljaju se u roku od mjesec dana od primitka zahtjeva, osim ako je druk¢ije

navedeno.

Clanak 24.

[...]
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POGLAVLJE VII

ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 25.
Sankcije

Drzave ¢lanice utvrduju pravila o sankcijama koje se primjenjuju na krSenja ove Uredbe i
poduzimaju sve potrebne mjere radi osiguranja provedbe tih pravila. Predvidene sankcije moraju
biti u¢inkovite, proporcionalne i odvracajuce. Drzave ¢lanice obavjeS¢uju Komisiju o tim pravilima

i mjerama te je bez odgode obavjeséuju o svim naknadnim izmjenama koje utjecu na ta pravila i

mjere.
Clanak 26.
Postupak odbora
1. Komisiji pomaze odbor. Navedeni odbor jest odbor u smislu Uredbe (EU) br. 182/2011
Europskog parlamenta i Vije¢a™.
2. Pri upuéivanju na ovaj stavak primjenjuje se ¢lanak 5. Uredbe (EU) br. 182/2011.

Ako odbor ne da nikakvo misljenje, Komisija ne donosi nacrt provedbenog akta te se

primjenjuje ¢lanak 5. stavak 4. tre¢i podstavak Uredbe (EU) br. 182/2011.

3 Uredba (EZ) br. 182/2011 Europskog parlamenta i Vijeca od 16. veljace 2011. o utvrdivanju
pravila 1 op¢ih nacela u vezi s mehanizmima nadzora drzava ¢lanica nad izvrSavanjem
provedbenih ovlasti Komisije (SL L 55, 28.2.2011., str. 13.,

ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2011/182/0j).
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Clanak 27.
Izvjesce
Do... [sedam godina od datuma stupanja na snagu ove Uredbe] Komisija podnosi izvjesce

Europskom parlamentu i Vije¢u o provedbi i rezultatima ove Uredbe.

Izvjesce se temelji na informacijama koje se trebaju pruzati na temelju ove Uredbe.

Clanak 28.
Stupanje na snagu i primjena
Ova Uredba stupa na snagu dvadesetog dana od dana objave u Sluzbenom listu Europske unije.

Primjenjuje se od ... [dvije godine od datuma stupanja na snagu ove Uredbe].

Ova je Uredba u cijelosti obvezujuéa i izravno se primjenjuje u svim drzavama ¢lanicama.

Sastavljeno u Bruxellesu

Za Europski parlament Za Vijece

Predsjednik/Predsjednica Predsjednik/Predsjednica
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PRILOG II.

MINIMALNI STANDARDI KVALITETE USLUGE
Informacije o primijenjenim sigurnosnim odredbama i ograni¢enjima

Informacije o pravima iz poglavlja IV. (na transparentan, pristupacan, nediskriminiraju¢i,

djelotvoran i1 proporcionalan nacin):

— zahtjevi u pogledu priznatih pasa pomagaca u pratnji (u slucaju prijevoznika)
— uvjeti pod kojima se zahtijeva osoba u pratnji

— pristupac¢nost koristenog prijevoznog sredstva

— pristupacnost terminala (u slucaju upravitelja terminala)

- op¢e smjernice o najkasnijem trenutku dolaska na tocke na terminalu i op¢e smjernice o

minimalnom vremenu za vezu izmedu terminala
— prijevoz opreme za kretanje
— prituzbe i postupak naknade za oSte¢enu opremu

— osposobljavanje osoblja o pravima putnika s invaliditetom i1 postupcima pruzanja pomoci.
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